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ASUNTO:  Hellen Ivette Escalante Sanchez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia v Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 687 301019

Despues de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para claborar Informe de Prictica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia v Administracion Educativa. Se resuelve:

1.

4.
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El anteproyecto presentado con ¢l nombre de: Derechos, obligaciones y
sanciones de lfos docentes de acuerdo a la Legislacion Educativa, con el fin de
fomentar la responsabilidad profesional en el distrito educativo 96-29, del
municipio de Concepcion Chiquirichapa, departamento de Quetzaltenango.
Esta enmarcado deniro de los conceptos requeridos para la elaboracidon del
Informe de Practica Profesional Dirigida.

La tematica s¢ enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con €l marco
cientifico requerido.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante, Hellen Ivette Escalante Sanchez, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como
opcion de Egreso con el tema indicado en numes
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, tres de noviembre dos mil veinte.

En virtud del Infonne de Practica Profesional Dmg1da con ¢l tema: Derechﬂs, abllgacmnes
y sanciones de los dﬂcentes de acuerdo ala Leglslacwn Educativa, cfm el fin de
fomentar la respunsabllldad profesmnal €n el distrito educativo 96-29, del municipio
de Concepcion Chlqmrlchapa departamento de Quetzaltenango, presantado por la
cstudiante Hellen Ivette Escalante Sanchez, prcmo a optar al grado académico de
Licenciatura en Pedagﬂgla y Administracion Educativa, retinc los reqmsﬁas técnicos y de
contenido establecidos por la Umvelmdad v con el requisito de Dictamen de Asesor (a) ¥

Revisor (a), se autoriza la im presmn del Informe de Practica meesmnal Dirigida.
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Resumen

El informe de préactica profesional dirigida contiene cinco capitulos que describieron
detalladamente lo realizado durante cada etapa y para poder determinar la problematica que
aquejo la supervision educativa del distrito 96-29, la delimitacion del problema se detecto
gracias a la utilizacion de varios instrumentos y técnicas para poder determinar el problema

real.

El capitulo 1, marco contextual, contiene la descripcion detallada de la resefia historica de la
Supervision Educativa del distrito 96-29 del municipio de Concepcion Chiquirichapa que
relata desde la fecha el afio en el que se establecid la supervision, sus funciones
administrativas, técnicas, financieras y académicas que realzan el funcionamiento de la
supervisién como el papel que desenvuelve el supervisor educativo. Ademas se incluy6 la
organizacion estructural de la supervision, datos como la vision y la mision, ubicacion

geografica, las debilidades y fortalezas y el diagnostico inicial del problema.

El capitulo 2, marco metodoldgico, se tratd sobre la delimitacion de la problematica principal
que aqueja y afecta a la poblacién de docentes en el distrito 96-29, para determinar el
problema se utilizd el FODA sistémico institucional, de acuerdo a lo arrojado en el FODA
se realiz6 un arbol de problemas cuyo fin fue determinar las causas y efectos que tienen los
diferentes problemas que afectaron a la supervision educativa. Se realiz6 un arbol de
objetivos, en el que se establecieron diferentes objetivos para propiciar las soluciones a la
problemaética detectada. Se mencionaron los diferentes métodos de investigacion que se
utilizaron en la realizacién de la problematica todos ellos con un fundamento teérico de los

diferentes autores méas destacados en el campo de la investigacion.

El capitulo 3, marco teorico, fundamentd de manera critica el proceso de investigacion y dié
un realce importante a la creacion de la problematica. En él se establecieron definiciones y

conceptos particulares relacionados a la propuesta de mejora al problema detectado.



El capitulo 4, propuesta se incluyeron aspectos como nombre de la propuesta, introduccién,
justificacion, objetivos, metas, estrategias, actividades, cronograma, recursos, presupuesto
que fueron todos los lineamientos necesarios para establecer de una manera clara y concisa

lo referente a la accidn ejecutada.

En el capitulo 5, sistematizacion de la propuesta, se sistematizd el proceso vivido de la
practica profesional dirigida desde la creacion, como la ejecucion de la propuesta para
mejorar la problematica que afect6 a la poblacion del distrito 96-29. La sistematizacion de
las diferentes experiencias se realizd mediante una linea de tiempo que detall6 cada una de
las etapas y fechas en las que se realizaron las diferentes actividades, también se realizd un
breve resumen de las experiencias vividas en la practica profesional, como también las
lecciones aprendidas, las lecciones mas significativa. Por dltimo se incluyeron las

conclusiones, referencias y anexos.



Introduccion

La practica profesional dirigida es una etapa que requirio el cumplimiento total de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en la cual se cumplieron varios
pasos para una mejor preparacion del estudiante y poder desenvolverse de manera eficiente
en un campo laboral y no solo académico. Este proceso tuvo como fin preparar al estudiante

profesionalmente y poder aplicar los conocimientos adquiridos en la preparacion académica.

Durante la préctica se pudieron evidenciar muchos problemas que aquejaron el distrito
educativo, problemas que hacen que la educacion educativa este a un nivel muy bajo, la
experiencia adquirida en ese proceso fue muy enriquecedor en la cual se realizaron
actividades de mejora en los diferentes centros educativos y hubieron fases de
acompariamiento constante en las diferentes aulas y diferentes comunidades de aprendizaje

para ampliar los conocimientos y actualizar a los docentes.

Los diferentes monitorios realizados arrojaron que los docentes tienen debilidades y
fortalezas en diferentes areas, por ello es de vital importancia preparar de manera constante
a los docentes para que la politica educativa de calidad educativa se persiga constantemente.
La préactica fue dividida en tres etapas que son: observacion, auxiliatura y practica profesional
dirigida que const6 de 200 horas completas. La etapa de observacion fue una recopilacion de
la informacidn histdrica de la Supervision Educativa en la cual se realiz6 una evaluacion
diagnostica que permitié delimitar el problema prioritario que afecta de forma constante al

instituto.

Por ello la se tuvo como objetivo proporcionar y socializar las leyes que establecen los
derechos y obligaciones de los docentes en los centros educativos del distrito 96-29 permitid
que los directores utilizaran de manera correcta las diferentes leyes de la normativa en casos
administrativos fundamentandolos en caso de faltas o incumplimiento de labores o en casos
cuando el docente tenga derecho a pedir una licencia de trabajo, esto pretendio fomentar la

constante actualizacion sobre la legislacién educativa pues este jugo un papel muy



importante, a traves de las actualizaciones constantes se prepararon en todas las areas a los

docentes para las diferentes situaciones que se presenten.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La Supervision Educativa de la 14 Avenida 2-13 del distrito escolar 090105 se encuentra a

cargo del Lic. Carlos Osbaldo Durini Ochoa, La Licenciada Imelda Beatriz Tirado Macario

quien esta asignada como asesor pedagogica ella es quien se encarga de brindar

acompariamiento, asesoramiento, y velar el cumplimiento de la diferentes competencias,

planificaciones mensuales e informes para mejorar el rendimiento académico del distrito. Los

dos Brindan atencion a 17 Escuelas de Educacion Preprimaria y primaria, 7 Institutos de

Nivel Medio Esta Supervision cumplen con funciones administrativas, técnicas, financieras

y académicas las cuales son:

Administrativas: elaborar planes de mejora para el personal a su cargo desarrollando
sus diferentes aptitudes con las diferentes técnicas, métodos, herramientas y verificar
el cumplimiento de las planificaciones, ejecucion, organizacion, direccion y
coordinacion, los diferentes recursos con el fin de mejorar el personal a cargo.
También debe emitir dictimenes para la autorizacion de equivalencias,
convalidaciones y equiparaciones de estudio, resoluciones de casos de los docentes,
examenes extraordinarios y examenes por suficiencia, autorizacion de titulos y

diplomas de estudiantes en proceso de egreso.

Realizar visitas oculares previas a la autorizacion de creacion de servicios de
ampliaciéon, cambio de director, cambio de direccion, cambio de jornadas y
verificacion de calidad docente, tramitar propuestas de nombramiento, permutas,

traslados y licencias de mutuo acuerdo que se presentan en el distrito.



e Técnicas: propiciar reuniones con los docentes, participar en las diferentes
inducciones y talleres de aprendizajes a nivel docente, estimular la participacion de
los docentes en las diferentes actividades formativas como recreativas, realizar visitas

periddicas en las escuelas urbanas y rurales en su distrito.

e Financieras: hacer llegar los recursos econémicos, materiales de apoyo, como otros

recursos que proporciona el Estado para el funcionamiento de cada centro educativo.

e Académicas: promover el trabajo en equipo dentro de las escuelas, estimula la buena
comunicacion entre el personal docente de cada escuela, promover el desarrollo
profesional de los docentes, estableces metas institucionales académicas para lograr

en las escuelas.

1.2 Resefia historica de la institucion

En el afio 1984, en el municipio de Concepcion Chiquirichapa fue parte del distrito N° 56
con sede en la cabecera municipal de San Juan Ostuncalco, que ademas estaba conformado
por los municipios de San Martin Sacatepéquez, Palestina de los Altos, San Miguel Siguila

y Cajola

En el afio 1985 se conforma el distrito escolar 56A, el cual quedé conformado por el
municipio de Concepcidn Chiquirichapay San Martin Sacatepéquez con sede en el municipio
anteriormente mencionado. El cual fue atendido por el supervisor de educacién bilingue
intercultural, el Licenciado Mario Diaz Arrevillaga, quien estuvo en funciones de 1985 a
finales de 1988. En el mes de febrero del afio 1989 asume la supervision del distrito 56 A el
Licenciado Carlos Osbaldo Durini Ochoa.

En mayo de 1989 se suprime la Supervisién Educativa, en el periodo de gobierno de Marco
Vinicio Cerezo Arevalo, como consecuencia de ese acto se unificaron los municipios de

Concepcion Chiquirichapa y San Juan Ostuncalco a cargo de la licenciada Magda Castillo,



hasta septiembre de 1992. En el afio de 1992 se crea nuevamente la estructura del sistema
educativo nacional, Los puestos en la supervision fueron sometidos a un proceso de oposicién

quedando a cargo de la Oficina Nacional del Servicio Civil del Ministerio de Educacion.

En el mes de septiembre de 1992 se separaron nuevamente los municipios de Concepcion
Chiquirichapa y San Juan Ostuncalco, luego de haber pasado las pruebas de oposicion, toma
posesion nuevamente al cargo el licenciado Carlos Osvaldo Durini Ochoa. El distrito se
identifica con el N° 96-29 desde entonces hasta la fecha, el distrito 96-29 esta conformado
unicamente por el municipio de Concepcion Chiquirichapa, en donde el supervisor educativo
antes mencionado esté a cargo de los establecimientos Educativos en sus diferentes niveles

(preprimaria, primaria y nivel medio), de los areas (oficial, privado y por cooperativa)

Actualmente tiene a su cargo 17 escuelas publicas de educacion primaria, también 7
institutos:

e 2 Establecimientos por Cooperativa

e 2 Establecimientos Nacionales

e 2 Establecimientos Telesecundaria

e 1 Establecimiento NUFED

e Colegios.

1.3Vision y mision

1.3.1 Vision
Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta.



1.3.2 Mision
Somos una institucién evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de oportunidades
de enseflanza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha diligentemente las

oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor.

A continuacion se presenta la tabla organigrama de la institucion.
1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama
Figura No. 1
Organigrama de la institucion educativa
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1.4.2 Autoridades
e Supervisor Educativo: Licenciado Carlos Osbaldo Durini Ochoa

e Asesora Pedagogica: Licenciada Imelda Beatriz Tirado Macario
A continuacion se presenta la figura ubicacion geogréfica.
1.5 Ubicacion geografica
Acceso: la ubicacion de es de facil acceso y ubicacion, el unico inconveniente es el parqueo
para autos, porque la calle es la calle principal de salida del municipio y en muchas ocasiones

se congestiona el transito.

Figura No. 2

Ubicacién geogréfica
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1.6 Fortalezas de la institucion

e Supervisor altamente capacitado y con excelentes relaciones interpersonales con los

docentes, de los institutos a su cargo y fuera del distrito.



e Supervisor Unico jefe inmediato para todos los docentes y directores, tanto para la
toma de decisiones en el distrito.

e La supervision cuenta con el apoyo de otras instituciones no gubernamentales para
cubrir con necesidades de la comunidad educativa.

e Lamunicipalidad aporta un apoyo econémico anual a la educacion en diferentes areas
y actividades de la supervision

e La oficina se ubica en un sector muy accesible y de facil localizacion.

e El lugar es amplio y hay espacios para cada oficina.

1.7 Limitantes de la institucion

e No se cuenta con internet ni con algunos recursos tecnoldgicos para apoyar a los
docentes en las diferentes actividades.

e Los directores prestan poca atencién en reuniones y en las capacitaciones.

e Losdirectores de algunos establecimientos educativos aun desconocen ciertos temas
que les son requeridos a nivel educativo e institucional.

e No hay suficiente apoyo econémico al distrito en lo que respecta a mobiliario y
equipo.

e La confrontacion de papelerias es excesiva y no hay ningun cobro por ello.

¢ No hay servicio sanitario eficiente por escasez de agua potable en el bafio.

e Lasupervisidn no cuenta con secretaria para atender a asuntos primarios.

1.8 Problematica inicial detectada

e Falta de responsabilidad y dedicacion de los docentes en sus actividades curriculares
dentro de las aulas y no hay atencion personalizada con cada estudiante.

e Una parte de los directores en funcion desconocen sus derechos, obligaciones y
funciones, y desconocen la mayoria de leyes que a ellos los ampara para cualquier

tipo de situacion.



Poca participacion y coordinacion tanto de docentes como estudiantes en las
diferentes actividades realizadas para los estudiantes de los diferentes niveles.

Falta de una buena administracion de recursos didacticos proporcionados por el
estado para lograr resultados dptimos con los estudiantes.

Escasa formacion en lo que respecta a leyes educativas que tienen que ser de caracter
obligatorio para tener conocimiento de los derechos y obligaciones de los docentes.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problemética

De acuerdo con el diagnostico realizado durante la préctica se pudo evidenciar que las
autoridades Licenciado Carlos Osbaldo Durini Ochoa, Licenciada Imelda Beatriz Tirado
Macario tienen completo y absoluto conocimiento de las leyes educativas que los amparan

en cualquier situacion, como también lo que se les exigié como autoridades.

Pero en el caso de los docentes y directores tienen debilidades en el conocimiento de sus
derechos, responsabilidades y las sanciones en caso de no cumplir con sus tareas educativas,
y por consecuente no saben cémo actuar cuando hay necesidad de justificar conforme a la
ley algunos casos que se presentan en sus labores educativas, ya sea en situaciones tan

simples como pedir permisos 0 ya sea de un amaro legal en casos extremos.

A continuacion se presenta la tabla FODA sistémico.

2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1
FODA sistémico

Fortalezas (+) Oportunidades (+)
e  Supervisor altamente ffe Trabajo en equipo con
capacitado y con excelentes Asesora pedagégica y la

FODA relaciones interpersonales con constante comunicacién entre

Area los docentes, de los institutos ellos hace mas efectivas las

Administrativa a su cargo y fuera del distrito. actividades.

Supervisor Gnico  jefe Excelentes relaciones
inmediato para todos los interpersonales con todos los

docentes y directores, tanto docentes del distrito a cargo.




Debilidades (-)

No se cuenta con internet ni

con algunos  recursos
tecnoldgicos para apoyar a
los docentes en las

diferentes actividades.

Los directores prestan poca
atencion en reuniones y en

las capacitaciones.

Los directores de algunos
establecimientos educativos
aun desconocen ciertos
temas que les son requeridos
a nivel educativo e

institucional.

Amenazas (-)

Docentes poco responsables
con el uso de cuadernos
pedagdgicos con los temas a

impartir.

Establecimientos sin area de

cocina para la preparacion

de alimentos escolares.

Establecimientos con poca

poblacion educativa.

para la toma de decisiones en

el distrito.

Estrategias

Gestionar recursos
tecnolégicos e internet fijo y
estable para agilizar las
diferentes actualizaciones.

Establecer normas al
momento de realizar
capacitaciones y reuniones
con los directores para una
mejor comprension de los

temas abarcados.

Apoyar a los directores
de forma equitativa para
mejorar su rendimiento y
rol educativo dentro de

los establecimientos

Estrategias

Proporcionar
acompafiamiento pedagdgico

constante a docentes.

Gestionar la construccién de
cocina para brindar una

adecuada preparacion.

Evaluar en qué areas se

necesitan maestros y asi
asignar a docentes en otras

escuelas.

Estrategias

Utilizar los recursos
tecnoldgicos e internet para
brindar mejor cobertura de
informacion a docentes vy
directores del distrito

Implementar constantes
talleres e inducciones que
proporcione informacion

formativa para directores.

Estrategias
Promover el uso de los
cuadernos pedagdgicos y la
secuencia de actividades

planificadas para cada tema.

Sancionar a los docentes que

incumplan con sus
obligaciones y
responsabilidades, conforme

alaley.

Realizar inducciones, talleres

y encuentros con docentes de




Directores con poca
responsabilidad en la
entrega de informe de

actividades.

Poca exigencia de directores
a docentes en la puntualidad
y participacion de

actividades.

FODA
Area

Financiera

Debilidades (-)

No hay suficiente apoyo
econémico al distrito en lo
que respecta a mobiliario y

equipo.

La confrontacion de

papelerias es excesiva y no

hay ningln cobro por ello.

Fomentar la responsabilidad y
participacion de los docentes

a traveés de charlas formativas.

Verificar constantemente las
asistencias, puntualidad vy

posibles  sanciones por
incumplimiento en sus labores

educativas.

Fortalezas (+)

La supervisién cuenta con el
apoyo de otras instituciones
no gubernamentales para
cubrir con necesidades de la

comunidad educativa.

La municipalidad aporta un
apoyo econdémico anual a la
educacidn en diferentes areas
y  actividades de la

supervision.

Estrategias

Buscar apoyo econémico
dentro de los docentes porque
el uso de la impresora también
es a beneficio de ellos.

Confrontar expedientes
Unicamente a personal y a

personas del distrito
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cada grado para fomentar el
uso adecuado de la legislacién

educativa dentro del distrito.

Aumentar la participacién de
docentes por medio de talleres
en donde se les haga ver las
del

laboral de

consecuencias
incumplimiento
acuerdo con lo establecido en

las leyes educativas.

Oportunidades (+)

DIGEFOSE en

monitoreo en el

constante

distrito
educativo para verificar el
cumplimiento de los
lineamientos educativos
emitidos por el ministerio de

educacion.

Departamento de
Alimentacién apoyando
constantemente a la

comunidad educativa.

Estrategias

Establecer un cobro por
impresiones de hojas para un
uso de mantenimiento y

reparacion de equipo.

Incorporar normativas para la

confrontacidn e papeles.




Amenazas (-)

e  La supervision no atiende a
tiempo completo y no cubre
con las necesidades de los

docentes y estudiantes

FODA
Area

Organizacional

Debilidades (-)
e EIl personal no cumple con
toda la supervision de

centros educativos.

Acumulacion de
documentos oficiales que

son de afios anteriores.

Amenazas (-)
e Riesgo constante en el
incumplimiento de jornadas

de trabajo.

especificando la cantidad de

documentos a recibir.

Estrategias

e  Cumplir con los horarios de
trabajo establecidos en la
legislacion.
Especificar ~ horarios  de

atencion para cada actividad

administrativa y académicos.

Fortalezas (+)

e Secuenta con un organigrama

jerarquico.

La supervision cuenta con

vision y mision.

Estrategias
e Incorporar un control de
asistencia por medio de un

reloj biométrico.

Archivar documentos de afios

anteriores.

Estrategias

e Agilizar el envio de
documentos requeridos por la
departamental.

Exigir a los directores de cada

escuela su cumplimiento con
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Estrategias

Fomentar la responsabilidad
laboral por medio de horarios
estandarizados para diferente
actividad.
Agendar y  calendarizar
horarios de atencion previos al

inicio de mes.

Oportunidades (+)
e Amplia comunicacion entre
autoridades delegados en el

distrito.

Existe una amplia cobertura

con el apoyo de |los

estudiantes y docentes.

Estrategias

e Solicitar mas apoyo

administrativo para el distrito.

Agilizar los casos prioritarios.

Estrategias

Priorizar los documentos
conforme sean requeridos.

Promover el trabajo en equipo
areas

en las diferentes

administrativas.




Ineficiencia en la
documentacion  requerida

por la departamental.

FODA
Area
Infraestructura

Debilidades (-)
e No hay servicio sanitario
eficiente por escasez de agua

potable en el bafio.

La supervision no cuenta con
secretaria para atender a

asuntos primarios.

Amenazas (-)
e El edificio es alquilado no

es estatal.
e El edificio no cuenta con un

parqueo para los usuarios

que visitan las oficinas.

Fuente: elaboracidn propia (2019).

documentacion requerida para

un beneficio de sus escuelas.

Fortalezas (+)
e La oficina se ubica en un
sector muy accesible y de facil

localizacion.

e El lugar es amplio y hay

espacios para cada oficina.

Estrategias

e  Gestionar ayuda
gubernamental para ampliar el
los

servicio a todos

beneficiarios.

Contratar una secretaria que

sea pagada con fondos

municipales y de docentes.

Estrategias
e Buscar ayuda estatal para que
se cuente con un edificio fijo.

Localizar un lugar accesible y

con buena iluminacién

natural.
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Oportunidades (+)
e FEl sector atiende todo el

distrito correspondiente.

e Seencuentraen unade las vias

principales del municipio.

Estrategias
e Buscar ayuda de
organizaciones que apoyan
especificamente a la
educacién y a toda la
poblacion educativa ubicada

en el municipio.

Estrategias

Gestionar ayuda por medio
del Ministerio De Educacién
para cumplir con los
estandares de calidad exigidos
por la administracion

educativa.




2.3 Arbol de problemas

Figura No. 3
Arbol de problemas

Fuente: elaboracion propia (2019).
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2.4 Arbol de objetivos

Figura No. 4
Arbol de objetivos

Fuente: elaboracion propia (2019).
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2.5 Metodologia

2.5.1. Investigacion accion

Elliot (2000) afirma:

Es un estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de la accion
dentro de la misma, la entiende como una reflexién sobre las acciones humanas y
situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo ampliar la
comprension (diagnostico) de los docentes de sus problemas préacticos. Las acciones
van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprensién mas
profunda de los problemas y comienza con pequefios ciclos de planificacion, accion,
observacién y reflexion, avanzando hacia problemas de méas envergadura y estas la
inician pequefios grupos de colaboradores expandiéndose gradualmente a un nimero

mayor de personas. (p.235).

La investigacion accidn se inicid desde el primer momento de inicio de la practica profesional
supervisada dentro del area administrativa y por consiguiente en las aulas con los docentes,

durante la etapa de diagnostico.

2.6 Técnicas

2.6.1. La observacién

Segun Elliot (2000) afirma:

Implica mirar la realidad en que nos encontramos, no para juzgarla (si nos gusta o
no), sino para intentar comprenderla tan profundamente como sea posible y sacar

conclusiones positivas. Esta observacion es una observacion participativa, en la cual
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la comprension, la construccion de conocimiento, tiene lugar a partir de la progresiva
implicacion en las tareas que tienen que ver con la dinamica de los centros escolares

y sus entornos socioculturales y también fisicos. (p. 250)

La observacion no solo permite ver la estructura y forma de ciertas cosas, sino que permite
el ver las fortalezas, deficiencias y posibles oportunidades para mejorar muchas areas dentro
del distrito educativo, y de esa forma poder identificar y deducir el tema puntual que aquejo
a la poblacién educativa. Durante el proceso de practica, al ir a supervisar escuelas fue muy
evidente la deficiente preparacion profesional que tenian los docentes para realizar sus clases
y algo mas preocupante era el desconocer de las leyes educativas, lo que se refleja en las

actitudes de los docentes

2.6.2 La entrevista
Segun Ruiz (2013) afirma:

Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de dialogo coloquial o como
la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio,
a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre un problema

propuesto. (p.163)

La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos la entrevista en la
investigacion cualitativa independientemente del modelo que se decida emplear, se
caracteriza por los siguientes elementos: tiene como proposito obtener informacion en

relacién con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa
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posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en
cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener comprensién
profunda del discurso del entrevistado. Con frecuencia la entrevista se complementa con otras

técnicas de acuerdo a la naturaleza que especifica la investigacion.

Durante el proceso de practica se realizaron diversas reuniones y algunos talleres formativos
con diferentes temas, en los cuales tuve la oportunidad de entablar conversacion con los
docentes y alli me di cuenta que tienes desconocimiento de algunas leyes que los amparan en
las diferentes actividades que realizan durante el afio escolar en curso y como consecuencia

genera mucha debilidad en la buena argumentacion con fundamento legal.

2.7 Instrumentos

2.7.1 FODA

“La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas y se lleva
a cabo para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las
oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y amenazas reveladas por la informacién

obtenida del contexto interno” (Miguélez, 2007, p.13).

El FODA es un instrumento muy efectivo porque por medio de su realizacion se puede
identificar de manera mas uniforme el problema central y la debilidad que tiene el distrito,

ordenando siempre las fortalezas y las amenazas del distrito educativo.

2.7.2. La Bitacora
Alvarado (2011) afirma:

La bitacora es un texto que constantemente se esta modificando; sin embargo nunca
se le deben arrancar las hojas ni borrar informacion; si se comete algun error, se debe

poner una linea en diagonal para indicarlo, de tal forma que el texto se siga
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apreciando, puesto que cualquier detalle, incluso un error, puede llegar a ser utilizado

posteriormente. (p.11)

La bitacora es un cuaderno en el que se reportaron los avances y resultados preliminares de
un proyecto de investigacion. En €l se incluyeron con detalle, entre otras cosas, las
observaciones, ideas, datos, de las acciones que se llevaran a cabo para el desarrollo de un
experimento o un trabajo de campo. Se puede ver como un instrumento cuya aplicacion sigue

un orden cronoldgico de acuerdo al avance del proyecto.

2.8 Informantes

Escobedo (2019) afirma:

A lo largo de todo el proceso se busca establecer una relacion de confianza con los
informantes. No es un concepto que pueda definirse facilmente pero podemos
entenderlo como lograr una relacion de confianza que permita que la persona se abra
y manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la fachada
gue mostramos al exterior cuando esto se consigue supone un estimulo importante
para el investigador, esa relacién de confianza aparece lentamente y a lo largo de la
investigacion no se mantiene de forma lineal sin que para por diferentes fases en las

que aumenta y disminuye. (p.10).

Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que tienen
en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante de
informacidn a la vez que les va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios. En
la definicion menciona que los informantes son las personas que tienen conocimiento de las
debilidades, fortalezas y amenazas de la institucion en este caso los informantes fueron, el

supervisor educativo y la asesora pedagdgica, quienes proporcionaron gran parte de la

18



informacion requerida, y otros datos que fueron recabados con la entrevista a los docentes

para que de esa manera se ampliara el contenido.

2.8 Resultados del diagndstico institucional

Los primeros resultados arrojados después de la utilizacion de las diferentes técnicas,

métodos y herramientas fueron las siguientes:

El poco conocimiento de las leyes educativas dentro del ambito laboral, y ademés de
€s0 no existe un respeto por la ley, se puede entender claramente que las leyes muchas
veces solo son superficiales, y sin un conocimiento profundo y completo de toda la
legislacién Educativa sin un conocimiento completo, hubo muchos docentes que
incumplian con sus labores faltando a los horarios de trabajo, irrespetando sus

obligaciones, por eso es que habian sanciones constantes

La institucion educativa tiene muchos problemas con el abastecimiento de agua
potable y como consecuencia genera el descontento de los docentes que llegan a la
supervision porque no pueden utilizar el servicio sanitario, y ademas provoca que las
personas visitantes se incomoden. EI mismo problema se presenta en algunas escuelas

y los nifios tienen que ir a los bafios sanitarios sucios y poco higiénicos.

No hay aprovechamiento total de los espacios y no hay recursos de archivo para toda
la documentacion que se necesita tener a la mano y que den tener un registro de

entradas y salidas del archivo de la oficina.

Deficiencia de recursos tecnoldgicos, en especifico el internet y la impresora, y eso
provoca que las solicitudes o certificaciones no se les imprima a los docentes y a
veces provoca molestias en casos de emergencias, y la cobertura de internet no es
amplia y se tarde demasiado en enviar documentos u oficios de convocatorias a los

docentes o directores de los centros educativos
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Al supervisar las aulas se pudo detectar que los docentes trabajan sin el diario
pedagogico y otras que ni siquiera secuencia de actividades tenian, ademas de que
impartian cualquier curso durante el transcurso del periodo, eran pocas las docentes
que trabajaban con instrumentos de evaluacion para verificar el proceso de sus

estudiantes.

La impuntualidad era un factor muy negativo dentro del distrito porque los
estudiantes llegaban antes que las docentes y los padres de familias se quejaban y se
acostumbraron llegar a dejar a los nifios media hora después del horario de entrada,

haciendo maés corto el periodo por jornada.

Las inasistencias injustificadas eran cada vez méas consecutivas y a pedirles una
justificacion legal, desconocian la ley que los amparaba en cada caso y eso repercutia
negativamente porque muchas veces no les autorizaban permisos, ni excursiones

porque no llevaban toda la documentacién que en los reglamentos se norma.

Falta de una supervision educativa mas amplia en los centros educativos para brindar
un apoyo y acompafiamiento educativo con el fin de promover el éxito escolar en
todo el distrito. Durante el diagndstico realizado se puede deducir que son mas las
caracteristicas negativas, lo cual es un indicio de que hay que prestar mas atencion y
gestionar mas talleres formativos al nivel docente en el distrito para que de esa manera

se disminuyan las debilidades administrativas en los diferentes establecimientos
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Ley de servicio civil

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 1. Caracter de la ley. Esta ley es de orden publico y los derechos que consigna
son garantias minimas irrenunciables para los servidores publicos susceptibles de ser
mejoradas conforme las necesidades y posibilidades del Estado. Por consiguiente, son
nulos ipso jure, todos los actos y disposiciones que impliquen renuncia disminucion
o tergiversacion de los derechos que la Constitucion establece, de los que esta ley

sefiala y de todos los adquiridos con anterioridad. (p.14).

Escobedo (2019) afirma:
Articulo 2. Propésito. El propdsito general de esta ley, es regular las relaciones entre

la administracion Publica y sus servidores con el fin de garantizar su eficiencia
asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo y establecer las normas para

la aplicacion de un sistema de administracion personal. (p.15)

Escobedo (2019) afirma:

Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a los cargos publicos y a
ninguno impedirsele el ejercicio de este derecho, si reline los requisitos y calidades
que las leyes exigen, dichos cargos deben otorgase atendiendo Unicamente a méritos

de capacidad, preparacion, eficiencia y honradez. (p.15).
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Para el otorgamiento de los cargos publicos de los cargos publicos no debe hacerse ninguna

discriminacion por motivo de raza, sexo, estado civil, religion, nacimiento, posicion social o

econdémico, u opiniones politicas, el defecto fisico o dolencia de tipo psiconeurotico, no es

Obice para ocupar un cargo publico, siempre que estos estados no interfieran con la capacidad

de trabajo al cual sea destinado el solicitante a juicio de la Junta Nacional de Servicio Civil.

El sistema nacional de Servicio Civil debe fomentar la eficiencia de la Administracion

Publica y dar garantias a sus servidores para el ejercicio y defensa de sus derechos

Los puestos de la Administracion Publica deben adjudicarse con base en la capacidad,
preparacion y honradez de los aspirantes. Por lo tanto, es necesario establecer un
procedimiento de oposicién para el otorgamiento de los mismos, instituyendo la
carrera administrativa. Los puestos que por naturaleza y fines deban quedar fuera del

proceso de oposicion, deben ser sefialados por la ley.

A igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiedad,
correspondera igual salario, en consecuencia los cargos de la administracion Publica
deben ordenarse en un plan de clasificacion y evaluacion que tome en cuenta los
deberes, responsabilidad y requisitos de cada puesto, asignandoles una escala de

salarios equitativa y uniforme.

Los trabajadores de la Administracion Pudblica deben estar garantizados contra
despidos que no tengan como fundamento una causa legal. También deben estar
sujetos a normas adecuadas de disciplina y recibir justas prestaciones econdmicas y

sociales.
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Escobedo (2019) afirma:
Acrticulo 4. Servidor Publico. Para los efectos de esta ley, se considera servidor

publico, la persona individual que ocupe un puesto en la Administracion Publica en
virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido,
mediante el cual queda obligada a prestarle sus servicios 0 a ejecutarle una obra
personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia continuada y direccién

inmediata de la propia Administracion Publica. (p.16).

Escobedo (2019) afirma que “En el articulo 5. Fuentes Supletorias. Los casos no previstos
en esta ley, deben de ser resueltos de acuerdo con los principios fundamentales de la misma,
las doctrinas de la administracién de personal en el servicio publico, la equidad, las leyes
comunes y los principios generales del Derecho” (p.16).

Escobedo (2019) afirma que: “En el articulo 6. Exencion de Impuestos. Con excepcion del
nombramiento o contrato respectivo quedan exentos de los impuestos de papel sellado y
timbres fiscales, todos los actos juridicos y tramites de cualquier especie que se llevan a cabo
con motivo de la aplicacion de esta ley” (p.17).

Escobedo (2019) afirma:
Articulo 7. Preferencia a los guatemaltecos. Los servidores comprendidos en esta ley

deben ser ciudadanos guatemaltecos y solo puede emplearse a extranjeros cuando no
existan guatemaltecos que puedan desempefiar con eficiencia el trabajo de que se
trate, precia resolucion de la Oficina Nacional de Servicio Civil, Ig que recabara la

informacidn necesaria. (p.18)

La Ley de Servicio Civil tiene como proposito regular las relaciones personales entre la

administracion publica y sus servidores con el fin de promover la eficiencia y efectividad
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laboral de parte de los servidores, y proporcionar un amparo legal acorde a la responsabilidad
reflejada de parte de los servidores. En el articulo 3 habla de los principios fundamentales
que deben seguir los servidores publicos, con base a este se establece que todo servidor
publico tiene derecho de optar a un cargo laboral siempre y cuando esté totalmente capacitado
y preparado para trabajar eficientemente en su &rea, todos los ciudadanos tienen el mismo
derecho y no se les puede discriminar por razones de raza, sexo, religion, politica, Unicamente
debe de existir un excepcion en el caso de los aspirantes con problemas psiquiatricos
diagnosticados, porque ellos no cuentan con una estabilidad mental y eso puede perjudicar

en su trabajo.

Esta ley no solo establece los derechos de los aspirantes, sino que también establece las
responsabilidades que estos deben cumplir al optar un cargo es por ello que la Ley de Servicio

Civil garantiza el ejercicio de la defensa de derechos de los servidores.

Segun la Ley de Servicio Civil los trabajadores de administracion pablica deben pasar por
un proceso de seleccién por oposicién, y los que no sean en un proceso de oposicion deben
ser sefialados por la ley. Los servidores que trabajen con eficiencia y los que tienen
antigtiedad laboral deben ser sometidos bajo constantes evaluaciones donde sean ascendidos
con renglones escalafonarios, para llevar un mejor control de ello. Todo servidor publico
contara con todo el amparo legal de las normativas de la Ley de Servicio Civil siempre y
cuando demuestre responsabilidad laboral y ningln servidor publico puede ser despedido

injustificadamente y sin ningan fundamento legal que compruebe sus faltas laborales.

3.2. Permutas y traslados

“Articulo 40. Permutas. La permuta es el cambio voluntario entre dos servidores publicos
que desempefian puestos de igual clase, especialidad e igual salario, en la misma o distinta

unidad o dependencia administrativa en igual o diferente localizacion geografico”
(Escobedo, 2019, p.34).

24



Escobedo (2019) afirma:

Articulo 41. Permutas entre diferentes clases de Puestos. Cuando dos servidores que
ocupan diferente clase de puesto y especialidad, solicitan ser permutados de sus
respectivos puestos o cargos, se requiere que la autoridad Nominadora con su
respectiva aprobacion, remita la solicitud de los interesados a la Oficina Nacional de

Servicio Civil, a efecto de obtener el dictamen favorable correspondiente. (p.34)

Articulo 42. Requisitos para Permutar. Los servidores publicos que deseen permutar deberan

cumplir con los requisitos siguientes:

Para el caso del Articulo 40 del presente reglamento:

Estar desempefiando un puesto de la misma clase, especialidad e igual salario.
Presentar solicitud escrita ante la Autoridad Nominadora.

Tener como minimo un afio de servicio en el puesto al momento de solicitar la
permuta.

Contar con la aprobacion de si Jefe inmediato y superior

Someterse al proceso de seleccion’ de personal para los puestos que deseen permutar,
si se trata de puestos del Servicio por Oposicion.

La autoridad nominadora emitira la resolucién que corresponda y notificara a los interesados

y a la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Escobedo (2019) afirma:

Para el caso de las permutas comprendidas en el Articulo 41 del presente Reglamento,
se cumplira con lo establecido en el numeral anterior con excepcion de lo indicado en
la literal a) y adicionalmente la Autoridad Nominadora previo a emitir la Resolucion
enviara el expediente a la Oficina Nacional de Servicio Civil para obtener el Dictamen

correspondiente; y Si la resolucion fuera favorable, deberdn emitirse los
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nombramientos y cumplir con dar el aviso a la Oficina Nacional de Servicio Civil en
el formulario Oficial de Movimiento de Personal, para su andlisis y registro.
Posteriormente esta oficina enviara copia del nombramiento a la Direccion de

Contabilidad del Estado para su inclusion en la nGmina de pago y archivo. (p.36)

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 43. Traslados. Traslado es la accion de personal por medio de la cual un
servidor publico pasa a ocupar un puesto de igual clase o categoria en la misma o
distinta Unidad o Dependencia administrativa, en igual o diferente localizacion
geografica. Dicho traslado puede ser solicitado por el interesado o bien acordado por
la Autoridad Nominadora correspondiente de acuerdo a la evaluacion del desempefio,

como lo establece el Articulo 60 de la Ley. (p.36).

3.3 Derechos

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 61. Derechos de los Servidores Publicos. Los servidores publicos en los
servicios por oposicion, gozan de los derechos establecidos en la constitucion, en et texto
de esta ley y ademas de los siguientes:

e A no ser removidos de sus puestos, a menos que incurran en las causales de despido

debidamente comprobadas, previstas en esta ley.

e A gozar de un periodo anual de vacaciones remuneradas de veinte dias habiles
después de cada afio de servicios continuos. Las vacaciones no son acumulables,

deben gozarse en periodos continuos y no son compensables, en dinero, salvo que se
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hubiere adquirido el derecho y no se hubiere disfrutado al cesar la relacion de trabajo

por cualquier causa.

Treinta dias a los servidores publicos expuestos a riesgos que causen enfermedades
profesionales, los que sean enumerados para ese efecto en el reglamento respectivo.
A licencias con o sin goce de sueldo, por enfermedad, gravidez, estudios,

adiestramiento y otras causas de conformidad con el reglamento respectivo.

A recibir en la primera quincena del mes de diciembre de cada afio un aguinaldo en

efectivo; que se liquidara de conformidad con la ley y reglamentos respectivos.

A recibir indemnizacion por supresion del puesto o despido injustificado directo o
indirecto, equivalente a un mes de salario por cada afio de servicios continuos y si los
servicios no alcanzaren a un afio, o la parte proporcional al tiempo trabajado. Su
importe se debe calcular conforme al promedio de los sueldos devengados durante
los Gltimos seis meses, a partir de la fecha de supresion del puesto. Este derecho en

ningun caso excederd de cinco sueldos.

El pago de la indemnizacion se hara en mensualidades sucesivas, a partir de la
supresion del puesto y hasta completar la cantidad que corresponda. Es entendido que
si en razén del derecho preferente contemplado en el Articulo 46 de esta ley, el
servidor despedido reingresara al servicio publico con un salario igual o superior al
que devengaba, el pago de la indemnizacién sera suspendido a partir de la fecha de

toma de posesion del nuevo cargo.

Si el salario fuere inferior, se continuara el pago de la indemnizacion por el término
necesario para cubrir la diferencia en el namero de meses al cual se tiene derecho de
indemnizacion. Quedan excluidos de este derecho los servidores publicos que puedan
acogerse a la pension o jubilacion, pero disfrutaran de la expresada indemnizacion

hasta que se emita el acuerdo de pensién o jubilacion correspondiente. Las entidades
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encargadas de esos tramites, quedan en la obligacién de resolverlos en un término,

maximo de cuatro meses.

e A gozar del régimen de jubilaciones, pensiones y montepios, de conformidad con la
ley respectiva.
e A recibir un subsidio familiar cuando las condiciones fiscales lo permitan de

conformidad con la ley respectiva.

e Al ascenso a puesto de mayor jerarquia y/o sueldo, mediante la comprobacion de
eficiencia y méritos, de conformidad con las normas de esta ley.

e A un salario justo que le permita una existencia decorosa, de acuerdo a las funciones

que desempefie y a los méritos de su actividad personal.

e Derecho a descanso forzoso de treinta dias antes del parto y de cuarenta dias después,

con goce de salario. (pp. 61-63)

Articulo 62. Los servidores publicos del servicio sin Oposicion, estaran comprendidos en el
articulo anterior, con excepcion de los previstos en los incisos 7 y 10 como lo relativo a

nombramiento y retiro del cargo o empleo.

Articulo 63. Derecho de asociacion. Los servidores publicos tienen derecho de asociarse
libremente para fines profesionales, cooperativos, mutualistas sociales o culturales. Las
asociaciones formadas por servidores publicos no pueden participar en actividades politicas.

Queda prohibida la huelga de los servidores publicos.

Los servidores publicos tienen derechos a devengar un salario justo y digno que remunere su
desempefio laboral y responsabilidad con lo que hace, en los articulos anteriores se
especifican los derechos de los servidores bien sean por contrato o presupuestados; los

servidores publicos no pueden ser removidos de sus puestos sin causas justificadas, tienen
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derecho de un tiempo de vacaciones siempre y cuando hayan cumplido un afio se servicio,
licencias con goce y sin goce de sueldo, se les debe pagar sus prestaciones a la ley de

conformidad a ella.

Los derechos de los servidores publicos estan claros y especificos es por ello que todos ellos
deben serles otorgados a los empleados siempre y cuando si este realmente justificado y se
compruebe que pueden gozar de cada uno de estos derechos, se sobreentiende que estas leyes
no deben ser violadas ni utilizadas de manera anormal o para beneficiar a un solo empleado

porque eso pasaria a ser una alteracion legal.

3.4. Obligaciones

Escobedo (2019) afirma:
Articulo 64. Obligaciones de los Servidores Publicos. Ademas de las que determinen estas
leyes y reglamentos, son deberes de los servidores publicos:

e Jurar, acatar y defender la Constitucion de la Republica.

e Cumpliry velar porque se cumpla la presente ley y sus reglamentos.

e Acatar las ordenes e instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos, de
conformidad con la ley, cumpliendo y desempefiando con eficiencia las obligaciones
inherentes a sus puestos y en su caso, responder de abuso de autoridad y de la
ejecucion de las 6rdenes que puedan impartir sin que queden exentos de la
responsabilidad que les corresponde por las acciones de sus subordinados.

e Guardar discrecion, aun después de haber cesado en el ejercicio de sus cargos, en
aquellos asuntos que, por su naturaleza, o en virtud de leyes, reglamentos o
instrucciones especiales, se requiera reserva.

e Observar dignidad y respeto en el desempefio de sus puestos hacia el publico, los
jefes, compafieros y subalternos, cuidar de su apariencia personal y tramitar con
prontitud, eficiencia e imparcialidad los asuntos de su competencia.

e Evitar dentro y fuera del servicio la comision de actos refiidos con la ley, la moral y

las buenas costumbres, que afecten el prestigio de la Administracion Publica.

29



e Asistir con puntualidad a sus labores.

e Actuar con lealtad en el desempefio de sus funciones. (pp.68-69)

3.5 Jornadas y descansos

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 67. Jornada Ordinaria. La jornada ordinaria de trabajo sera fijada por la Junta
Nacional de Servicio Civil en el reglamento respectivo y la misma no podra ser menor
de cuarenta horas sin exceder en ningin caso de cuarenta y cuatro horas semanales
En el reglamento se fijara lo relativo a la jornada diaria, nocturna y mixtos, y los

sistemas de distribucién del tiempo de trabajo que las circunstancias ameriten. (p.70)

Escobedo (2019) afirma que “En el articulo 68 Descanso Semanal. Todo servidor publico
tiene derecho, como minimo, a un dia de descanso remunerado después de una jornada

semanal ordinaria de trabajo o de cada seis dias consecutivos” (p.71).

3.6 Régimen de salarios

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 70. Principios Generales. Todo servicio o trabajo que no deba prestarse
gratuitamente en virtud de ley o sentencia, debe ser equitativamente remunerado. Los
servidores publicos comprendidos en los servicios por Oposicion, y sin Oposicion
deben ser remunerados con base en un sistema que garantice el principio de igual

salario por igual trabajo, prestado en igualdad de condiciones, eficienciay antigiiedad.

(p.74).
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3.7 Regimen disciplinario

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 74. Sanciones. Para garantizar la buena disciplina de los servidores publicos, asi
como para sancionar las violaciones de las disposiciones prohibitivas de esta ley ademas
faltas en que se incurra durante el servicio, se establecen cuatro clases de sanciones:

e Amonestacion verbal, que se implicara por faltas leves segin lo determine el
reglamento de esta ley.

e Amonestacion escrita, que se impondré cuando el servidor haya merecido durante un
mismo mes calendario, dos 0 mas amonestaciones verbales o en los demés casos que
establezca el reglamento de esta ley.

e Suspension en el trabajo sin goce de sueldo hasta por un maximo de treinta dias en
un afio calendario, cuando la falta cometida sea de cierta gravedad, en este caso
deberia oirse previamente el interesado.

e La suspension del trabajo sin goce de sueldo procedera también en los casos de
detencion y prision provisional, durante todo el tiempo que una u otra se mantenga si
se ordenare la libertad del detenido o se dictare sentencia absoluta en el caso de
prision provisional, sera el servidor reintegrado a s cargo dentro de un término de
treinta dias a cortar desde aquel en que hubiere salido de la prision, quien lo sustituyo
tiene derecho a que su nombre sea colocado en el primer lugar de la lista de elegibles,

correspondientemente a la clase de puestos que ocupaba. (p.75).

3.8 Régimen de despido

Escobedo (2019) afirma:

Articulo 76. Despido Justificado. Los servidores publicos del Servicio por Oposicion
y sin Oposicion, solo puede ser destituidos de sus puestos, si incurren en causal de

despido debidamente comprobada.

31



Cuando el servidor se conduzca durante sus labores en forma abiertamente inmoral a
la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho, contra su jefe o los representantes de

este en la direccion de sus labores.

Cuando el servidor cometa alguno de los actos enumerados en el inciso anterior contra
otro servidor publico, siempre que como consecuencia de ello se altere gravemente

la disciplina o interrumpan las labores de la dependencia.

Cuando el servidor, fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas que no
sean de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su jefe o
contra los representantes de este en la direccion de labores, siempre que dichos actos
no hayan sido provocados y que, como consecuencia de ello, se haga imposible la

convivencia y armonia para la realizacion del trabajo.

Cuando el servidor cometa algin delito o falta contra la propiedad en perjuicio del
Estado, de alguno de sus compafieros de labores o en prejuicio de tercero en el lugar
de trabajo; asimismo, cuando cause intencionalmente, por descuido o negligencia,
dafio material en el equipo maquinas, herramientas, materiales, productos y demas

objetos relacionados en forma inmediata e indudable con trabajo.

Cuando el servidor falte a la debida discrecion, segun la naturaleza de su cargo, asi
como cuando revele los secretos que conozca por razon del puesto que ocupe.

Cuando el servidor deje se asistir al trabajo sin el correspondiente permiso o sin causa
debidamente justificada, durante dos dias laborales en un mismo mes calendario. La
justificacion de la inasistencia debe hacerse al momento de reanudar sus labores, si

no lo hubiera hecho antes.

Cuando el servidor se niegue de manera manifiesta a adoptar las medidas preventivas

0 a seguir los procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades.

32



Cuando el servidor se niegue de manera manifiesta a acatar las normas o
instrucciones, que su jefe o su representante, en la direccion de los trabajos le indique

con claridad para obtener la mayor eficiencia y rendimiento en las labores.

Cuando el servidor viole las prohibiciones a que esta sujeto o las que se establezcan
en los manuales o reglamentos internos de la dependencia en que preste sus servicios,

siempre que se le aperciba una vez por escrito.

Cuando el servidor incurra en negligencia, mala conducta, insubordinacién, marcada
indisciplina, ebriedad consuetudinaria toxicomania en el desempefio de sus

funciones.

Cuando el servidor sufra la pena de arresto mayor o se le imponga prision
correccional por sentencia ejecutoria.

Cuando el servidor incurra en actos que impliquen cualquier otra infraccion grave de
esta ley y sus reglamentos, de los reglamentos internos 0 manuales de la dependencia
en que preste sus servicios. El reglamento haréa la calificacién de las faltas. (pp.78-
79)
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Derechos, obligaciones y sanciones de los docentes de acuerdo a la legislacion educativa,
con el fin de fomentar la responsabilidad profesional en el distrito educativo, 96-29 del

municipio de Concepcién Chiquirichapa, departamento de Quetzaltenango 96-29

4.2 Introduccion

La legislacion bésica educativa es una recopilacion de las leyes educativas, estas juegan un
papel muy importante dentro de la labor docente cotidiana, pues la practica de cada una de
ellas beneficia y favorece a cada trabajador, ademas propicia la efectividad continua dentro
y fuera de cada ambiente laboral. Cada una de estas es muy especifica y puntual y resalta
estrictamente las responsabilidades de los trabajadores publicos.

La jerarquia de la Legislacion educativa tiene como punto de partida la carta magna de la
Republica guatemalteca que es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Todas
las leyes tienen como punto de referencia la constitucién, es por ello que las leyes son
emitidas para normar y establecer el rol y papel que deben desempefiar los trabajadores

publicos dentro de una institucién estatal.

La legislacién educativa tiene como fin el regular y reglamentar el conjunto de principios
que buscan mejorar la calidad educativa y establecer una mejora continua. Ademas, vela
porque los trabajadores cumplan estrictamente con las leyes y las politicas educativas para
brindar una educacién de calidad y un trabajo eficiente y eficaz que los lleve continuamente
a la efectividad laboral. Cabe resaltar que la legislacion educativa juega un rol muy
importante que es el de regular y normar las diferentes funciones que ejerce y desarrolla el

administrador educativo y el docente, el trabajo en equipo establece los diferentes parametros
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por los que se guian estos para actuar ante las diferentes situaciones que se puedan

presentaren el contexto escolar.

Es por ello que es de vital importancia conocer la legislacion educativa porque solo de esa
manera los docentes pueden garantizar a la sociedad una Educacion de Calidad cumpliendo
a totalidad las diferentes leyes para un beneficio de un cambio en lo que respecta a su
desempefio laboral dentro de sus areas de trabajo, no solo para conocer sus diferentes
derechos sino para cumplirlos que es alli donde la mayoria de veces se encuentra el dilema
entre conocer y aplicar, ya que este tipo de informacion le permite al trabajador conocer sus
derechos y bajo que parametros ejercen su labor.

4.3 Justificacion

La realizacién de la propuesta anteriormente mencionada se realizo con el fin de socializar,
y promover la actualizacion constante con respecto a las diferentes leyes educativas que
amparan a los docentes, durante la practica en la supervision se detectaron debilidades con
el fundamento legal en los diferentes casos administrativos, ademés no existe un control
continuo del cumplimiento laboral con base a la legislacion educativa que el Ministerio de

Educacién exige.

Se crea entonces la propuesta con el fin de brindarle inducciones formativas a los docentes
para que estos le den un uso adecuado a La legislacion educativa estos no son solamente un
conjunto de normas que se quedaron establecidas, son para acatarlas, cumplirlas con toda la
responsabilidad y ética profesional de los docentes, directores administrativos de las
diferentes escuelas; en el caso del distrito 96-29 por no conocer la legislacion educativa
muchos docentes han quedado fuera de servicio, por incumplimiento laboral o por faltar a su
ética profesional y porgque no existe una orientacion continua hacia los docentes que los guie
a la adecuada aplicacion de las leyes educativas dentro de su contexto, con la finalidad de
brindar una amplia cobertura a las leyes para cumplir con el proposito de eficiencia en la

labor docente.
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Promover el uso y aplicacion de la legislacion educativa y los diferentes para que los docentes
tengan en cuenta las diferentes normativas que tienen como fin el incentivar la calidad laboral
y lograr que los docentes conozcan sus derechos obligaciones y responsabilidades dentro de
su entorno y sepan contextualizar las leyes educativas de acuerdo al entorno en el que se

encuentran.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

La eficiencia en la labor docente depende mucho de la buena guia administrativa y la
constante actualizacion de docentes, administrativos y todos los agenten involucrados dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, la eficiencia dentro del trabajo juega un papel
importante porque exige al trabajador la optimizacion de los recursos a la mano para un
mayor rendimiento en el area de trabajo. La legislacion educativa tiene como fin fortalecer
el &mbito laboral de sus trabajadores, ademas permite conocer los derechos de los docentes
dentro de su campo laboral, todas las leyes fueron normadas a beneficio del docente y de los
involucrados. Es evidente que las leyes estan ya establecidas y existentes lo que hace falta el

aplicarlas.

Es importante resaltar que el problema no radica en la legislacion educativa sino en la exacta
y oportuna aplicacion de estas, en la Supervision Educativa del municipio de Concepcion
Chiquirichapa distrito 96-29 durante la etapa de observacion se pudo observar el poco
conocimiento de las leyes educativas dentro del ambito laboral, y ademas de eso no existe un
respeto por la ley, se puede entender claramente que las leyes muchas veces solo son
superficiales, y sin un conocimiento profundo y completo de toda la legislacion Educativa

sin un conocimiento completo.

Hubo muchos docentes que incumplian con sus labores faltando a los horarios de trabajo,
irrespetando sus obligaciones, por eso es que habian sanciones constantes. Ademas, el estado

no brinda un apoyo amplio con una cobertura completa que apoye y oriente a los docentes
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para aprender a sustentar los casos legalmente y sobre todo conocer sus derechos,

obligaciones y sanciones con bases legales.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Establecer las diferentes leyes y reglamentos que determinan los derechos, obligaciones y

sanciones del magisterio a los directores de las diferentes escuelas del distrito 96-29 del

municipio de Concepcién Chiquirichapa.

4.5.2 Objetivos especificos
e ldentificar las diferentes leyes de amparo que los docentes utilizan para cualquier
tipo de gestién administrativa.
e Analizar el nivel de conocimiento que los docentes tienen acerca de las leyes
educativas para el magisterio.
e Aplicar cada una de las leyes mas importantes que amparan y avalan a los

trabajadores publico

4.6 Estrategias

e Invitar a los directores de cada centro educativo para asistir a la induccion.

e Administrar adecuadamente los diferentes recursos de apoyo durante el desarrollo de
la actividad.

e Aprovechar el entorno para interactuar y realizar algunos ejemplos reales con los
directores.

e Fomentar el uso adecuado de las leyes para cada caso administrativo que necesite de

un aval legal.
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4.7 Resultados esperados

Al llevar a cabo la propuesta en el distrito 96-29 del municipio de Concepcién Chiquirichapa

sobre los derechos, obligaciones y sanciones de los docentes segun la Legislacién Educativa,

se obtuvieron los resultados siguientes:

Determinar la parte legislativa en la que los docentes tienen debilidad al momento de
fundamentarlo legalmente.

Los directores demostraron interés con el tema realizado.

Constante participacion de los asistentes al realizar cualquier actividad de
retroalimentacion.

Promover la aplicacion y practica constante de los derechos y obligaciones de los
docentes para no llegar a una sancion o despido definitivo.

Orientar a los docentes a la concientizacion con la responsabilidad laboral que exige
el trabajo.

Implementar estratégicas de apoyo para tener a la mano la legislacion Educativa
Basica que sustentan sus derechos y obligaciones en caso de utilizarlos en casos

especiales.

4.8 Actividades

Realizar la evaluacion diagnostica para detectar el problema que aqueja el area
administrativa de los centros educativos.

Realizar una delimitacion y factibilidad de los problemas que aquejan mas el distrito.
Promover inducciones para orientar a los docentes en el area legal que deben enfatizar
los docentes y directores.

Estructurar y formar las actividades que garanticen la responsabilidad con el trabajo
y cumplir con sus diferentes obligaciones y gozando de sus derechos.

Invitacion a los docentes y directores. De las escuelas del distrito a que participen en

la actualizacion e induccion de la legislacion educativa.
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e Implementacién de la induccion para promover la aplicacién y uso de las leyes

educativas en las que se mencionan los derechos, obligaciones y sanciones segun la

Legislacion Educativa.

4.9 Cronograma de actividades

Invitar a
de

centro

directores
cada
educativo para
asistir a la

induccion.

Administrar

adecuadamente
diferentes
de

apoyo durante

los

recursos

el desarrollo de
la actividad.
Aprovechar el
entorno  para
interactuar y
realizar
algunos
ejemplos reales
con los

directores.

Tabla No. 2

Cronograma de actividades

Estrategla Resultados Actividades WM
esp erados

Determinar
parte legislativa

en la que los

docentes  tienen
debilidad al
momento de
fundamentarlo
legalmente.

Los directores
demostraron
interés con el tema
realizado
Constante

de

los asistentes al

participacién

realizar cualquier
de

retroalimentacion

actividad

Promover la
aplicacion y
préactica constante
de los derechos y

obligaciones  de

Realizar

evaluacion
diagnostica  para
detecta el problema
que aqueja el &rea
de

centros

administrativa
los
educativos.
Realizar una
delimitacion y
factibilidad de los
problemas que
aquejan  mas el
distrito.

de

para

Creacion

inducciones
orientar a los
docentes en el éarea
legal que deben
enfatizar los
docentes y

directores.
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Fomentar el
uso adecuado
de las leyes
para cada caso
administrativo
que necesite de

un aval legal.

los docentes para
no llegar a una
sancién o despido
definitivo.
Orientar a los
docentes a la
concientizacion
con la
responsabilidad
laboral que exige

el trabajo.

Crear
metodologias
estratégicas de
apoyo para que los
docentes tengan a
la mano la
Legislacion
Educativa Baésica
que los puede
sustentar

legalmente

Fuente: elaboracién propia (2019).

Estructurar
formar
actividades
garanticen
responsabilidad
con el trabajo y
cumplir con sus
diferentes
obligaciones y
gozando de sus

derechos.

Invitacion a los
docentes y
directores. De las
escuelas del distrito
a que participen en
la actualizacion e
induccion de la
legislacién

educativa.

Implementacion de
la induccién para

promover la

aplicacion y uso de

las leyes educativas
en las que se
mencionan los
derechos,

obligaciones y
sanciones segun la
Legislacion

Educativa.
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4.10 Metodologia

“El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o
individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en
el fin. Puede observarse que la induccion es un resultado I6gico y metodoldgico de la

aplicacion del método comparativo” (Abreu, 2014, p.12).

Durante la realizacién de la préactica profesional dirigida, como primer paso se realizé la
evaluacion diagnostica como un medio para obtener informacién de las debilidades de la
supervision y de esa forma se pudieron detectar las problematicas iniciales que aquejaba a la
supervision, posterior a eso se delimito la problemaética prioritaria que daria paso a realizar
el planteamiento de la propuesta para darle un énfasis completo y proporcionandole ayuda a
los docentes y dar cumplimiento del objetivo que es el dar a conocer las diferentes leyes y
reglamentos que determinan los derechos, obligaciones y sanciones del magisterio a los
directores de las diferentes escuelas del distrito 96-29 del municipio de Concepcion
Chiquirichapa

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La realizacién de la propuesta de los derechos, obligaciones y sanciones de los docentes de
acuerdo a la legislacion educativa, con el fin de fomentar la responsabilidad profesional en
el distrito educativo, 96-29 del municipio de Concepcién Chiquirichapa, departamento de
Quetzaltenango 96-29, se realizé con el apoyo de las autoridades de la supervision del distrito
antes mencionado, se contd con el apoyo total del supervisor y la asesora pedagogica,
docentes y directores de las diferentes escuelas, dandole a esta propuesta un aporte legal
fundamentado y una sostenibilidad continua para darle un mejor realce y completitud a la

propuesta.

4.12 Recursos
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4.12.1 Humanos
e Supervisor.
e Asesora Pedagdgica.
e Directores.

e Estudiante practicante.

4.12.2 Materiales
e Computadora.
e Diapositivas.

e Cafonera.

A continuacion se presenta la tabla presupuesto.

4.13 Presupuesto

Para la realizacion e implementacion de las actualizaciones se tuvieron varios gastos

econdmicos que se describen detalladamente en el cuadro que se presenta a continuacion.

Tabla No. 3

Presupuesto

Materiales Financiamiento Costo
Impresién y  fotocopias de JJ| Estudiante Practicante
documentos para fundamentar la Q. 60.00
propuesta.

Gastos para las visitas a los J| Estudiante Practicante Q 200.00
diferentes centros educativos.

Gastos para la realizacion del || Estudiante Practicante Q. 300.00
taller de aprendizaje, sobre la
legislacion laboral.
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Impresion de boletines J| Estudiante Practicante Q. 150.00
informativos sobre el tema.

Paledgrafos, papel iris | Estudiante Practicante Q. 100.00
marcadores.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

El proceso vivido durante la realizacion de la propuesta sobre el tema de los derechos,
obligaciones y sanciones de los docentes de acuerdo a la legislacion educativa, con el fin de
fomentar la responsabilidad profesional en el distrito educativo, 96-29 del municipio de
Concepcion Chiquirichapa, se pudieron observar muchas debilidades y muchas fortalezas,
fortalezas que se deben seguir mejorando porque la excelencia académica depende mucho de
la preparacion docente y lo que se pretendid al realizar la propuesta es ir actualizando al
cuerpo docente de la supervision para ampliar los conocimientos legales de cada docente, e
ir minimizando las debilidades detectadas tanto en el ambito administrativo como en el del

area de infraestructura.

El supervisor educativo del distrito 96-29 es una persona integra y muy responsable en la
realizacion de sus labores correspondientes, y actiia como gestor del mejoramiento continuo
del proceso administrativo y académico del distrito, sostienen una excelente relacion laboral
con la asesora pedagogica asignada al distrito lo que proporciona una ambiente de trabajo
armonioso, pero existen diversas cosas que se exigen en el distrito y que se evidencian la
falta de ciertos recursos tecnolégicos como; computadoras, cafioneras e internet para realizar
reuniones con los docentes como también talleres de aprendizaje y actualizaciones con los
docentes, lo que limita la realizacion de varias actividades de actualizacion y el resultado

muchas veces ya no es el esperado por la falta de recursos de apoyo.

Se detecto que algunos docentes no cumplen totalmente con sus responsabilidades dentro de
los centros educativos: como la elaboracion de diario pedagogico, planificaciones previas al
realizar sus clases, materiales didacticos adecuados a cada bloque o unidad y algunos

docentes no respetan los horarios y permisos de trabajo.
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Parar detectar el principal problema que aquejo al distrito se tuvo que realizar una entrevista
con el supervisor educativo quien indicd que algunos docentes del distrito presentan algunas
debilidades en la aplicaciéon y conocimiento de la legislacion educativa, y eso hizo que se
desconocieran de algunas obligaciones que debieron de cumplir en el centro educativo y sus
responsabilidades para no caer en sanciones o en casos mas serios, De esta manera se pudo
priorizar el problema que es de vital importancia brindarle un enfoque mas amplio y dar

continuidad a este.

Por los resultados de la entrevista y lo que se detect6 en el diagndstico, es que se realiz6 la
propuesta para brindarle a los docentes un enfoque centrado en los derechos,
responsabilidades, obligaciones y sanciones de los docentes de acuerdo a lo establecido en la
legislacion educativa, para que los docentes mejoren el cumplimiento de las leyes y el
conocimiento total y completo de estas, y puedan aplicarlas en la fundamentacion de casos

que se presenten en las escuelas.

A continuacion se presenta la tabla reconstruccién historica.

5.2 Reconstruccion histoérica
Tabla No. 4

Reconstruccién histérica

Actividad y Fecha

Del 3 al 14 de junio de 2019 Se realiz6 la etapa de observacion, para detectar las debilidades y
fortalezas de la supervision y realizar el FODA de la institucién,

también se recopilo informacién bésica y la resefia histdrica sobre la

supervisién educativa del distrito. Apoyando al supervisora en algunas

tareas administrativas en la supervision.

Del 17 al 21 de junio de 2019. jJ| Se realizo la activacién de documentos oficiales en la oficina, y se
realiza la entrevista al supervisor para detectar el problema que aquejo

al distrito.
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Del 24 al 26 de junio de 2019.

Del 27 al 28 de junio de 2019.

Del 2 al 5 de julio de 2019.

Del 8 al 9 de julio de 2019.

Del 10 al 11 de julio de 2019

Del 15 al 17 de julio de 2019.

Del 18 al 19 de julio de 2019.

Del 23 al 25 de julio de 2019.

26 de julio de 2019.

29 de julio de 2019.

Del 30 al 31 de Julio de 2019.

15 de Agosto de 2019

Andlisis sobre los principales problemas detectados derivados de la
observacion y los que arrojo el FODA de la supervision para delimitar

el problema principal que aqueja la institucion.

Delimitacion del problema detectado en la entrevista con el supervisor

y analisis de su factibilidad e impacto que propiciaria a los docentes.

Presentacion de la propuesta sobre los derechos, obligaciones y
sanciones de los docentes de acuerdo a la legislacion educativa, con el
fin de fomentar la responsabilidad profesional en el distrito educativo

con el fin de lograr la eficiencia en la labor educativa.

Anélisis y de la propuesta segun los hallazgos que arrojo la entrevista y

la observacién, por el supervisor educativo.

Revisién y aprobacién de la propuesta por el supervisor educativo sobre
el tema de los derechos, obligaciones y sanciones de los docentes de
acuerdo a la legislacién educativa, con el fin de fomentar la
responsabilidad profesional en el distrito educativo con el fin de lograr

la eficiencia en la labor educativa.

Disefio y planificacion de la propuesta elegida y planteamiento de los

objetivos.

Gestion de recursos de apoyo para la realizacion de la propuesta

planteada.

Acompafiamiento al supervisor educativo y asesora pedagégica a la
supervisién de actividades en las diferentes escuelas para verificar el
desarrollo de clases, actividades planificadas, y el desenvolvimiento de

los estudiantes en los &mbitos culturales, sociales y deportivos.

Realizacion de invitaciones para los docentes a que participen en las

actualizaciones planificadas.

Participacion con el supervisor educativo en comunidad educativa
realizada por la asesora pedagogica con docentes de segundo y tercero

primaria.

Planificacion de actividades y coordinacion de los diferentes recursos

gestionados para el desarrollo de la actualizacion

Actualizacion a los directores del distrito 96-29 del municipio de

Concepcion Chiquirichapa sobre los derechos, obligaciones y
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sanciones de los docentes de acuerdo a la legislacion educativa, con el
fin de fomentar la responsabilidad profesional, y promover el uso y
conocimiento de las leyes educativas, proceso que fue de gran aporte

para los directores, sin duda la realizacidn de la actualizacién propiciara

y fortalecera el trabajo en equipo y la eficiencia laboral de parte de los

directores y los docentes a su cargo, en sus centros educativos.

Fuente: elaboracion propia (2019).

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La eleccidn y realizacion de la propuesta sobre los derechos, obligaciones y sanciones de los
docentes de acuerdo a la legislacion educativa, con el fin de fomentar la responsabilidad
profesional en el distrito educativo, se realizé porque algunos docentes desconocen o tienen
un poco conocimiento sobre las leyes educativas por consecuente a veces caen en
incumplimientos de horarios, por no tener un conocimiento mas amplio sobre las leyes
educativas que establecen las responsabilidades y derechos de los trabajadores, y en algunas
ocasiones se presentan casos en los que no se fundamentan bien, por la misma razon del poco

conocimiento sobre las leyes.

Por esa razon se llevo a cabo la actualizacion a los docentes para que en casos futuros sepan
las leyes que los amparan y las limitaciones que ellos deben considerar para evitar sanciones
en horarios de trabajo, la actividad se realiz6 con el apoyo y aprobacion del supervisor
educativo. Los directores mostraron total interés durante la realizacion de la actualizacion
porque son temas muy importantes que ellos deben conocer totalmente para poder orientar
de una manera adecuada a los docentes a su cargo y como resultado del conocimiento y
aplicacion de las leyes educativas se logre la eficiencia laboral y el trabajo en equipo,
encontrando estrategias que mejor se adecuen a la labor educativo de cada docente en los

centros educativos.
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5.4 Principales lecciones aprendidas

Al realizar la practica profesional dirigida, se pudieron detectar muchas amenazas, durante
el proceso de observacion se realiz6 un FODA institucional, medio que propicid la deteccion
de debilidades y fortalezas tanto de la institucion como de los centros educativos, es por ello
que se implementd la actualizacion sobre los derechos, obligaciones y sanciones de los
docentes de acuerdo a la legislacion educativa, con el fin de fomentar la responsabilidad
profesional en el distrito educativo, y promover la eficiencia laboral dentro de los centros

educativos.

e EIl conocimiento de las leyes educativas es de vital importancia porque eso propicia a la
buena y exacta aplicacion de las leyes en los diferentes casos que se presenten en los

centros educativos bien sean administrativos o académicos.

e La Legislacion Educativa es una guia y amparo legal para cada docente porque esa es la
base legal de cada docente para cualquier situacion que surja en el tiempo de servicio .

e La eficiencia en el ambito laboral es el resultado de una buena aplicacion y comprension

de las leyes educativas que exigen las responsabilidades y obligaciones de cada trabajador.
e Las actualizaciones constantes con los docentes permiten que se amplien conocimientos
de temas que en ocasiones no se les da una cobertura total. La realizacion de esto permite

una preparacion mas completa y fomenta la mejora continua en las areas de trabajo.

e EIl conocimiento de las leyes motivo a cada director de los centros educativos a crear

estrategias para promover el uso y aplicacion de la legislacién educativa.
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Conclusiones

Durante el proceso de la practica dirigida en la supervision educativa distrito 96-29 se pudo
evidenciar que los procesos administrativos son eficientes y puntuales al momento de atender
cualquier tipo de emergencia que los docentes necesitaron sin embargo, la supervision tuvo
muchas debilidades que debieron fortalecerse como la preparacion y actualizacion constante

tanto de los docentes, como el del supervisor y la asesora pedagogia

Al realizar el FODA institucional se detectaron muchas amenazas, pero el problema y
prioritario es el de los derechos, obligaciones de los docentes segun la legislacion educativa,
este problema es uno de los mas importantes ya que el poco conocimiento de las leyes
educativas provocd la poca aplicacion y muy deficiente aporte y sustento legal en los
diferentes casos que se presentan en el area de trabajo al desempefiar un trabajo de calidad

en los centros educativos.

Los diferentes casos presentados en la supervision y especificamente en el area legal tuvieron
un enfoque descontinuo porque no se les brind6 un apoyo completo y una cobertura total que
contd con una actualizacion constante para que los docentes estuvieran bien preparados para
cualquier tipo de caso que necesito ser fundamentado, o el simple hecho de saber cuando hay
oportunidad de pedir una licencia, por eso es que se realizaron este tipo de propuestas
brindando actualizaciones a los docentes y poder darle solucién a las debilidades que aquejan

a la supervision.

La gestion de ayuda a otras entidades para que brindaron apoyo continuo a las actualizaciones
para los docentes es de gran ayuda y generd un gran impacto en las comunidades educativas,
ya que permitié que se fortaleciera la eficiencia laboral basada en las leyes, esto no solo da
la pauta al conocimiento legal, sino que permitié tener en cuenta las politicas educativas
como un eje de punto de partida para la preparacion docente en todas las areas y de esa

manera brindar un servicio de calidad.
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ANnexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

UPANA

Universidad Panamericana

"Sabicuria ants Loda, affulers sabicuria”

&
._/'J "

Quelzultcnange 3 de funio de 2019

Lic. Carlos Osbalce Durini Ochoa
Suparvisor educativa

Distrito Escolar 96-29
Concepitn Chigulvichapa

Con respetuoso y atento saludo me dirijo u usted deseando éxito en sus labores.
Diarias

Yo Helien lvelte Escalante Sanchez, identificada con Documento Personal de
Identificacion 2311 86665 091 1, estudiznte de Ja Licenciatura en Pedagogia v
Administracion Educativa de la Universidad Panamericans con sede en Quelzalienango.

Mediante la presenle me permita preseatar solicitud para realizar 14 Practicn
Dirigida I en la Courdinacidn téonica que dirige, durante 225 haras ef eulives, a panir del
diu 3 de junio del afio en curse.
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

UPANA

Universidad Panamericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria®

I.  Ficha informativa del estudiante

1 Datos personales
e Nombre completo de la estudiante practicante: Hellen Ivette Escalante Sanchez
e [D:_ 000052527 g
¢ Fecha de nacimiento: 04 de julio de 1993

e Direccidn: 2da Avenida 3-85 zona | Barrio san Marcos
e Nuameros de teléfonos: 5732-3416y 77685382

e Direcci6n electronica: 201405186@upana.edu.gt

2 Datos de la coordinacion en donde realizé la Practica

e Nombre de la coordinacién: Supervision Educativa. distrito 96-29

e Nivel que coordina: Preprimaria, Primaria. Basico Y Diversificado

e Nombre del/la coordinador/a: Lic. Carlos Osbaldo Durini Ochoa

e Direccion: 2av zona 1. Barrio San Marcos Concepcion Chiquirichapa

Numeros de teléfonos: 41424792
e Direccion electronica: carlduri@hotmail.com

Datos de la practica
e Horario de su practica: 8:00 a 16:30 horas
Fechas de Practica: 4 de junio de 2019 al 15 de agosto de 2019

e Semana de observacion: del 3 al 7 de junio del 2019
e Semanas Formales de Practica: del 10 de junio al 31 de julio de 2019

Nombre del jefe inmediato

Nombre del Supervisor: Lic. Carlos Osbaldo Durini Ochoa

Por la Universidad Panamericana: Lic. Oscar Waldemar Rodriguez Morales
FEN

e o N
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Anexo 3 Constancia del cumplimento de las 200 horas de practica, Certificacion

de acta de inicio y finalizacion y hoja de calificacion

Oircecion Departamental
Tie Edacacion
Supervision Tduceiva
Jistritn 96-29

=ZLOINFRASCRUTO SLPERVISOR EDUCATIVO DU SCCTOR NOVENTA ¥ SFIS
GUION  VEINTINOEVE, DEL MUNICIPI) DE CONCEPCION  CIVQUIRTCITAPA
DREPARTAMENTO DE QUFTZALTENANGO HACE CONNTAR: -——

Cue {a estudiante 1lellen Ivette Liscalants Sancher can numaera de DPT 231 K6665 0911,
csmdiante do la carrcra de Licerciamra en Pedagogia v Admisisimcion Tuiveativa de la
Tmversidad Panamericana con ol namere de carné 00C0OS2527, azistié a Iz Supervision Sducativa
distrito 96-29 con ¢l fin de realizar su Practicz Protesionsi Dirigide. comprendida del 4 de
Jumie al 2L de jullo def presents aBo. culinieando  satisfactotimvenls v sin mngdn

incenveniente dejunda solvenie lodos los procesos. cumpliende con fas horas establecidas.

Y OPARA LOS LISOS QU A T.A INTTRESATS CONVENGA, FXTIENIWI, FIRMO Y
SELLO LA PRESENTE CONSLIANTUIA, ZN UNA HIGIA 0 PAPCL BOND CON EL
MEAMGRETE DE A INSTITUCION, EN (tji'Hl'Z.”\l.I'I;\l:’.N(‘.{) A LOS VIIINTICTTATRO
DLAS DEL MES DEOCTURRE REL ANG DOS WVIF. ITECINUEVE

?f?ﬁ“ e
T z:é;zz/fﬁ&m/f;ﬁ
Lic. Carldy Oshaldo Durini Ochoa
T Sypervisor Fdueativo,

/
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| % =3
GUATEMALA

Supervision Educativa
Distrito 96-29

EL INFRASCRITO SUPERVISOR DE LA SUPERVISION EDUCATIVA DEL DISTRITO
ESCOLAR 96-29 DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA DEL
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO CERTIFICA: HABER TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS NO. 1 A FOLIO VEINTINUEVE, DONDE APARECE EL
ACTA NO. 14-2019, QUE LITERALMENTE DICE:

Acta No. 14-2019

En el municipio de Concepeion Chiquirichapa del departamento de Quetzaltenango, siendo a
las ocho horas con cinco minutos del dia martes cuatro de junio del afio dos mil diecinueve,
reunidos en las instalaciones de la Supervision Educativa No 96-29 de este municipio, el Lic.
Carlos Osbaldo Durini Ochoa, Licda. Imelda Beatriz Tirado Macario Acompafante
Pedagégica de SINAE y Hellen Ivette Escalante Sanchez, estudiante de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, de la Universidad Panamericana de la
facultad de Educacion sede Quetzaltenango. para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO:
se presenta a esta Supervision Educativa la Profa. Hellen Ivette Escalante Sanchez con la
solicitud ya autorizada que contiene las etapas de la practica que son: etapa de diagnostico,
ctapa de auxiliatura, etapa de practica directa que constan de doscientas veinticinco horas de
ocho de la manana a cuatro y media de la tarde de lunes a viernes SEGUNDO: el Lic. Carios
Osvaldo Durini Ochoa. aprueba la practica y presenta a la estudiante a la Acompanante
Pedagogica para manifestarles el tiempo y hora de trabajo de la estudiante. TERCERO: la
estudiante Hellen Ivette Escalante Sanchez da inicio a su practica el dia de hoy, CUARTO: no
habiendo mas que hacer constar, se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha, media hora
despucs de su inicio firmando las que en ella intervenimos

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE. FIRMA Y SELLA
LA PRESENTE CERTIFICACION EN EL MUNICIPIO DE CONCEPCION
CHIQUIRICHAPA DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO A LOS QUINCE DIAS
DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2019

Lic. Osbaldo Durini Ocho
Supervisor Educativa
Distrito Escolar 96-29
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Pl
GUATEMALA

Supervision Educativa
Distrito Escolar 96-29

EL INFRASCRITO SUPERVISOR DE LA SUPERVISION EDUCATIVA DEL DISTRITO
ESCOLAR 96-29 DEL MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA DEL
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO CERTIFICA: HABER TENIDO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS NO. 1 A FOLIO TRENTA Y DOS, DONDE APARECE EL
ACTA NO. 17-2019, QUE LITERALMENTE DICE:

Acta No. 08-2019

En el municipio de Concepcion Chiquirichapa del departamento de Quetzaltenango siendo a
las ocho horas del dia jueves quince de agosto del afio dos mil diecinueve reunidos en las
instalaciones de la Supervision Educativa No 96-29 de este municipio, el licenciado Carlos
Osbaldo Durini Ochoa, Licenciada Imelda Beatriz Tirado Macario Acompafante Pedagdgica
de SINAE y Hellen Ivette Escalante Sanchez estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana de la Universidad
Panamericana de la facultad de Educacion sede de Quetzaltenango, para dejar constancia de
lo siguiente, PRIMERO: la practicante Hellen Ivette Escalante Sanchez realizo la Préactica
Profesional Dirigida, en la que realizo diez horas de observacion, quince horas de auxliatura y
doscientas horas de practica directa. Dicho proceso es componente indispensable en el curso
antes mencionado de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
SEGUNDO: la estudiante practicante agradece al Supervisor y la Asesora Pedagogica el
apoyo brindado durante la practica y da por finalizada su practica el dia jueves quince de
agosto del presente afio, posteriormente expresa su satisfaccion durante la practica
agradeciendo a las autoridades, la comprension y orientacion del Supervisor en el desarrollo
de las diferentes actividades y la ejecucion de la propuesta educativa denominada “Derechos,
obligaciones y sanciones de los docentes de acuerdo a la legislacion educativa, con el fin de
fomentar la responsabilidad profesional, TERCERO: el Licenciado Carlos Osbaldo Durini
Ochoa y la Licenciada Imelda Beatriz Tirado Macario, agradecen por todo el apoyo brindado
y ¢l buen trabajo realizado durante el tiempo de préctica. Se finaliza la presente en el mismo
lugar y fecha, a treinta y cinco minutos después de su inicio, leida y ratifica, firmamos para
constancia los que en ella intervenimos

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CORRESPONDA SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA
LA PRESENTE CERTIFICACION EN EL MUNICIPIO DE CONCEPCION
CHIQUIRICHAPA DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO A LOS QUINCE DIAS
DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2019
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Anexo 4 Galeria fotografica

Imagen No. 1

Participacion en las diferentes actividades curriculares y extracurriculares del distrito
; ~

Fuente: elaboracion propia (2019).

Imagen No. 2
Realizacion de actividades dentro de la oficina de la supervision educativa

Fuente: elaboracién propia (2019).
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