UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

PANAMERICANA

=
s
-]
z
=
&
=
=
‘
=

S

"5 ALy aa &

Practica realizada en la Institucion Helvetas Swiss Intercooperation, en el

municipio de Tejutla del departamento de San Marcos

(Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11)

Claudia Adriana Chavez Chilel

San Marcos, septiembre 2019



Practica realizada en la Institucion Helvetas Swiss Intercooperation, en el

municipio de Tejutla del departamento de San Marcos

(Sistematizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I1)

Claudia Adriana Chavez Chilel

Licda. Sandra Cristina Juarez Orozco (Asesora)

MSc. Arlyn Isolda Jiménez Fuentes (Revisora)

San Marcos, septiembre 2019



Autoridades Universidad Panamericana

Rector M.Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Vicerrectora Académica Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez
Vicerrector Administrativo M.A. César Augusto Custodio Cébar
Secretario General EMBA. Adolfo Noguera Bosque

Autoridades Facultad de Humanidades

Decano M.A. Elizabeth Herrera de Tan

Vicedecano M.S.c. Ana Mufioz de Vasquez



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES,

San Marcos, veinticinco de noviembre de dos mil diecisiete

En virtud de que el “Informe de Sistematizacion de la Prdctica Profesional, realizada en
la Institucion Helvetas Swiss Intercooperation, en el municipio de Tejutla, San Marcos”™
con el tema: “Empoderamiento del estudio de mercado”. Presentada por la estudiante:
Claudia Adriana Chdvez Chilel previo a optar al grado Académico de Licenciada en
Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, cumple con los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen

favorable para que contintie con el proceso correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES, Guatemala, marzo del afio 2019.

En virtud de que el informe final de la Sistematizacion de la Prdctica Profesional de

Desarrollo Sostenible 1I con el tema: “Prdctica realizada en la Institucion Helvetas

Swiss Intercooperation, en el municipio de Tejitla del departamento de San Marcos”.

Presentado por el (la) estudiante: Claudia Adriana Chavez Chilel, previo a optar al

grado Académico de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contintie con el

proceso correspondiente.

iméenez Fuentes
Revisora



JUPANA

Universidad Panamericana
“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES, Guatemala septiembre 2019. ---

En virtud que el informe final de la Sistematizacion de Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible Il con el tema Préactica realizada en la Institucién Helvetas

Swiss Intercooperation, en el municipio de Tejutla del departamento de San
Marcos, presentado por el (la) estudiante Cluadia Adriana Chavez Chilel, retne los

requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, esta Decanatura
extiende Dictamen de Aprobacién previo a optar al grado académico de Licenciatura
en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, para que el (la)
estudiante proceda a la entrega oficial en Facultad.

‘(/, o o
M.A. Elizabeth Herrera de Tah™”1,,,,0%
Decano ATEM AL

Facultad de Humanidades

El

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala - PBX: 2506-3600 + www.upana.edu.gt




Nota: Para efectos legales, unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.



Contenido

Resumen

Introduccién

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.
2.1.
2.2.

Marco dereferencia
Antecedentes de la organizacion
Descripcion de la organizacion
Ubicacion de la organizacion
Organizacién
Vision
Mision

Programas establecidos

Marco tedrico
El desarrollo econdmico rural territorial

Modelos de desarrollo

2.1.1 Desarrollo

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.7.1.
2.7.2.
2.7.3.
2.74.
2.7.5.
2.7.6.

Territorio

Pobreza

Desigualdad

Sostenibilidad ambiental
Liderazgo

Primer nivel es: posicion

Segundo nivel: permiso

Tercer nivel: produccion

Cuarto nivel: desarrollo de personas
Quinto nivel: personalidad

Liderazgo transformacion de conflictos

2.8. Transparencia

2.9. Auditoria social

o1 o1 o0 B W NP

© O© 0 00 &0 0 N N N oo oo o

N e
R B —~ O O



2.10. Diagnostico

2.11.Desarrollo local

2.11.1.
2.11.2.
2.11.3.
2.11.4.
2.11.5.
2.11.6.
2.11.7.
2.11.8.
2.11.9.

Productividad

Producto

Mercado

Investigacion de mercado

Estrategia del mercado meta

Estrategia de agresion del mercado o de mercado de masas
Estrategias de segmentos multiples

Estrategia de crecimiento de penetracion de mercado
Estrategia de crecimiento del desarrollo de mercados

2.11.10. Estrategia de crecimiento de desarrollo de nuevos productos

3.1.
3.1.1
3.12
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.

Diagnostico institucional

Objetivos

Obijetivo general

Obijetivos especificos

Alcances

Método

Identificacion dela situacion de la institucion o area de intervencion
Técnicas

Justificacion del problema

Proyecto

4.1. Identificacién de la propuesta

4.1.1. Nombre del proyecto empoderamiento del estudio de mercado

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Responsables de la ejecucion
Ubicacion geografica

Duracién estimada

11
12
12
12
12
13
13
13
14
14
14
14

15
15
15
15
16
16
17
22
23

24
24
24
24
25
26



4.1.5. Presupuesto estimado

4.2 Introduccion

4.3  Justificacion del proyecto

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

4.4.2 Objetivos especificos

4.5 Desarrollo de la propuesta

4.6 Descripcion de la poblacién beneficiaria
4.7 Descripcion de las actividades a desarrollar
4.8 Riesgos y sostenibilidad

4.9 Presupuesto detallado

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias bibliogréaficas

Anexos

Listado de cuadros
Cuadro No.1 (Técnicas)
Cuadro No. 2 (Descripcion de actividades a desarrollar)

Cuadro No. 3 (Presupuesto detallado fortalecimiento institucional)

Listado de gréaficos

Grafico No. 1 (Aspecto organizacional)
Gréafico No. 2(Aspecto administrativo)
Gréafico No. 3 (Aspecto de gestion)
Grafico No.4 (Diagndstico financiero)
Gréafico No. 5 (Aspecto productivo)

26
26
27
27
27
28
28
31
32
33
34
35
36
37
39

22
22
33
35
17

17
18
19
20
21



Lista de mapas

Mapa No. 1 (Guatemala)

Mapa No. 2(Departamento de San Marcos)

Mapa No 3. (Mapa satelital del municipio de Tejutla)

25
25
25



Resumen

El informe da a conocer los lineamientos establecidos en cuanto al desarrollo del proyecto
“empoderamiento del Estudio de mercado”, realizado en la institucion Helvetas Swiss
Intercooperation, en el municipio de Tejutla, como también la metodologia que se utiliza para la
elaboracion perfil durante la ejecucion de la Practica Profesional, del décimo quinto trimestre de
la Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana, con

sede en el departamento de San Marcos.

La metodologia que se utiliz6 en la planificacion es acorde a las actividades que se desarrollan
durante la intervencion de los practicantes, como también los pasos a seguir en cuanto a los
lineamientos del perfil del proyecto, a presentar en la institucion para la realizacion de la Practica

Profesional.

El marco de referencia abarca informacion institucional, como los objetivos, mision, vision, los
programas en las cuales la institucién Helvetas Swiss Intercooperation interviene, este es el orden

utilizado en la intervencién.

La elaboracion del plan para el proceso de la Practica Profesional contiene datos que se utilizaron
en el proceso, estos datos ordenan las actividades desarrolladas dentro de la institucién, como

también su aplicacion que fue vital para facilitar la ejecucion de la préactica.

Seguidamente se presenta el diagndstico del grupo de la red empresarial de aves “Creciendo para
manana”, del caserio, EI Bosque del municipio de Tejutla, San Marcos. Con base a ello se
prioriza y se valida el proyecto, “Empoderamiento Estudio de mercado” lo que contribuira al
fortalecimiento de comercializacion y por ende la capacidad del grupo, de la red empresarial de

aves “Creciendo para mafiana”.



Introduccion

El presente informe describe los antecedentes de la institucion Helvetas Swiss Intercooperation
por tanto permite visualizar, la ubicacidn, mision, vision y los programas y servicios que presta la

organizacion.

El diagnostico identifica los problemas y las necesidades que enfrentan los socios de la red de
aves pues a través del mismo se opta a seleccionar las alternativas necesarias para que los socios
de la red mejoren el método que utilizan para que su producto tenga rentabilidad en el mercado
local y que comprenda la importancia de la ejecucion de diagnostico pues el mismo permite
arrojar cuales son las debilidades y amenazas, de esta manera ellos se convierten en los

principales actores en cuanto a la resolucion de problemas que enfrenten.

En el marco de referencia identifica cuales son los programas y proyectos que la institucion
ejecuta como también hacia donde van de acuerdo con la misién y vision como el grupo meta con
los que trabajan de acuerdo a los objetivos establecidos en los proyectos y programas, en ello
también se describen los principios y valores con los que trabajan, con base a los antecedentes de

la institucion se trabaja con los proyectos adecuados al territorio objeto de intervencion.

El marco tedrico determina las principales soluciones en cuanto a los problemas hallados, pues el
desarrollo del contenido de esta permitird que la poblacion objeto de intervencién reciba
capacitaciones técnicamente asi mismo reforzar sus debilidades y conocimiento, en tanto se
evidencie la participacion y que exista igualdad de género, en la cual participen hombres y

mujeres

La presentacion del proyecto es viable pues contribuye a que el grupo cuente con las capacidades
necesarias para enfrentar nuevos retos ya que los objetivos es proyectarle a la poblacion meta

nuevos paradigmas para que tomen iniciativas para su desarrollo en el entorno social.



1. Marco de referencia

El presente marco de referencia da a conocer las actividades que la institucion HELVETAS
Swiss Intercooperation, Proyecto PRODERT realiza en el municipio de Tejutla, como la
intervencion que tiene en las comunidades rurales, en virtud de que los objetivos de la institucion
es ayudar al fortalecimiento en las comunidades rurales mas vulnerables del municipio, pues la
intervencion de los técnicos se enfoca en la red de aves, se proyecta conocimientos para que la
poblacion sea protagonista de su desarrollo, integrando a las personas mas vulnerables tanto la
participacion de hombres y mujeres, pues es el foco de su trabajo.

1.1 Antecedentes de la organizacion

La institucion Helvetas Swiss Intercooperationes una red nacional de organizaciones
independientes afiliadas que trabaja en el ambito de cooperacion al desarrollo y respuesta a
emergencias, el programa PRODERT (Proyecto de Desarrollo Economico Rural Territorial),
inicio su trabajo el 12 de enero de 2014 en el municipio de Tejutla del departamento de San
Marcos, especificamente en las comunidades rurales, cuentan con 5 red de aves, se le denomina
red a un grupo de personas que producen aves de levante y produccion de huevos, pues este
grupo de personas logran que sus productos tengan rentabilidad en el mercado, la institucién tiene
también a su cargo 5 red de cerdos de engorde, el grupo que conforman estas redes trabajan en
equipo pues solo asi tienen demanda de sus productos pues para el afio 2017 la institucion ya
cuentan con 19 redes de aves de levante y produccion de huevos en 19 comunidades como
también 15 red de cerdos de engorde en 15 comunidades del municipio de esta forma ellos

contribuyen a la lucha contra la pobreza como también con proyectos de cooperacion.

La ayuda para el desarrollo sostenible de comunidades rurales vulnerables es el foco de su
trabajo, el proyecto fomenta y fortalece procesos de organizacion social a distintos niveles a
través de alianzas, redes, mesas y otras modalidades que favorecen la participacion activa de los
grupos para identificar barreras sistematicas la participacion con el desarrollo econémico. El

objetivo de Helvetas -PRODERT, es ayudar a crear que las comunidades rurales del municipio



tengan oportunidades justas en el que puedan satisfacer las necesidades basicas y los derechos
humanos de todos los individuos, PRODERT.

Helvetas Swiss Intercooperation Guatemala, en el municipiode Tejutla desde el 2014 ha
implementado la aplicacion del marco conceptual mercado para pobres (MPP), con el fin de
detectar y superar las barreras que les impide acceder a los mercados y aplicar medidas que

solucionen el problema.

1.2 Descripciéon de la organizacion

1.2.1 Principios

1.2.2 Imparcialidad politica

Somos una organizacion independiente e imparcial no tomamos posicién grupos o ideologias

politico partidario.

1.2.3. Sin distincion de credo
Respetamos el credo y las practicas politicas religiosas de las personas y comunidades con

quienes trabajamos. Como organizacion no tenemos vinculos religiosos.

1.2.4. Sin fines de lucro

Nuestras acciones no generan ganancias netas y no nos involucramos en acciones comerciales

para generar ingresos para nuestra organizacion.

1.2.5. Transparencia

Practicamos en nuestra organizacion y promovemos con nuestras contrapartes la rendicion de

cuenta y auditoria social.



1.2.6. Descentralizacion y gobernabilidad

Trabajamos a favor de la descentralizacion administrativa financiera y de toma de decisiones de
la cooperacion e interaccion entre el Estado y otros actores no Estatales en espacios de

concertacion considerando formas tradicionales de organizacion.

Valores

Helvetas (2008) La justicia social y la igualdad de género con los principios béasicos de nuestro
compromiso, la solidaridad con los pobres y los desfavorecidos y los derechos humanos son la
base de nuestra actuacidn, la transparencia y el espiritu abierto marcan nuestra rendicion de
cuentas con respecto a nuestros grupos metas, el respeto reciproco de los valores culturales
caracteriza la colaboracién con nuestros socios, el equilibrio entre los deseos econémicos,

ecologicos y sociales es necesario para un desarrollo sostenible.(p.22)

1.3 Ubicacion de la organizacion

La organizacion de Helvetas Swiss Intercooperation, esta ubicada en la cabecera municipal del
municipio de Tejdtla en las instalaciones de la municipalidad ocupa un espacio fisico dentro de la
Direccion Municipal de la Mujer departamento de San Marcos la cual coordina con las
comunidades rurales del mismo municipio por medio del proyecto PRODERT, Proyecto de

Desarrollo Rural Territorial, para el beneficio y desarrollo de las personas con escasos recursos.



1.40rganizacion

En el presente organigrama se presenta la jerarquizacion de la estrategia de Fortalecimiento

Institucional.
Imagen No.1
Organigrama Helvelas
Coordinador regicnal
Coordinadores a mivel
municipal
Técnicos locales
Y
| l l l
Comunicacion y Secretaria Contabilidad Planificacién y
ER PP mohitores
Personal de Direceion adjunta Administracicn
Servicio de programas

Fuente: Helvetas Swiss intercooperation, San Marcos (2017)



1.5Vision

Una sociedad justa, en la cual hombres y mujeres sean capaces de hacer valer sus derechos y
cumplir sus obligaciones, determinar el rumbo de sus vidas, vivir con dignidad y paz, utilizar los

recursos naturales de forma sostenible y en el que se respeta la diversidad cultural.

1.6 Mision

Promover el desarrollo sostenible basado en los derechos humanos, a traves del fortalecimiento
de capacidades y el empoderamiento de los actores locales, regionales y nacionales de forma
participativa equitativa y con pertinencia cultural, para el beneficio de grupos desfavorecidos en

las regiones mas pobres de Guatemala y mesoamericanos.

1.7Programas establecidos

Helvetas focaliza actividades, principalmente en el departamento de San Marcos en: Econdmica
Rural: Consiste en mejorar los medios de vida de la poblacion rural a través de capacitacion en
recursos naturales y cambio climético: Desarrollo de capacidades locales agua e infraestructura,
mejorar la gestion, de acceso y calidad de los servicios de agua, gobernanza y paz, fortalecer la
sociedad civil gobiernos locales, proyectos forja: Formacion de jovenes agricultores agro—
empresarios, proyectos sedula, participacion publica en la proteccion ambiental- proyecto
fomento de la Integridad en sector agua y saneamiento, servicio de asesoria.

fortalecimiento de capacidades de gestion de la calidad del agua (FCGCA), proyecto SERVIME:
Participacion ciudadana y fortalecimiento municipal para la gobernabilidad democrética local y
proyectos PRODERT: Proyecto de desarrollo econdmico rural territorial del cual se destacan las
siguientes actividades: Produccion y comercializacion de miel para comercializar al mercado
local , aves de levante y produccion de huevos su comercio se lleva a cabo en los mercados
locales y municipales, produccion de semilla y papa comercial, mejoramiento genético ovino,

hortalizas a cielo abierto.



2. Marco teodrico

En este marco se visualizan los temas y subtemas, como alternativas de solucién a la
problematica abordada en el proyecto, para el desarrollo de esta es necesario realizar un analisis
desde el punto de vista de varios autores; ya que es el hilo conductual de cémo se puede resolver

determinado problema.

Para el desarrollo de esta se toman los puntos de vista de los autores desde el desarrollo
econdmico territorial las alternativas, como deberia de Ilevarse el proceso de solucion para poder

ayudar y fortalecer a una determinada poblacion en este caso los grupos mas vulnerables.

2.1El desarrollo econdmico rural territorial

DERT (2018) Describe:
“El desarrollo econémico rural territorial es un proceso que se promueve desde las

estructuras comunitarias de base (COCODES y Redes Empresariales), razon por la cual es
importante la organizacion y fortalecimiento de estas, lo cual permitira la vinculacién con
actores a nivel local y territorial, para la gestion de acciones y estrategias que contribuyan

al DERT.” (p.78)

2.2 Modelos de desarrollo

Garcia (2006) sefala:
Las caracteristicas del modelo de desarrollo por el que se opte también determinaran en el

tipo de sociedad que se busca configurar en el mediano plazo (estructura social,
configuracion ética, imaginarios), es decir, la sociedad deseada. En algun sentido durante

la vigencia del modelo neoliberal, el tipo de sociedad que se buscaba configurar era el de



una sociedad de mercado, donde la ciudadania quedaba definida en términos del

consumao.(p. 28)

2.2.1. Desarrollo

Anderr-Egg, (1986) dice:
Conjunto de elementos que con lleva a las personas hacia la aceptacion y realizaciéon de

innovacion, bien sea de tipo material, inmaterial, o cambios estructurales en su
organizacion social, econdémica, politica o cultural, con el fin de mejorar sus condiciones

individuales o colectivas de vida.(p. 24)

2.3. Territorio

Raffestin(1986) “El territorio es un reordenamiento del espacio, cuyo orden se busca en los

sistemas informaticos de los cuales dispone el hombre por formar parte de una cultura”. (p. 515)

2.4. Pobreza

Para Gordon (2004):
Se entiende por pobre a aquellas personas, cuyosrecursos resultan tan ilimitados que se
traducen en su exclusion del nivel de vida minimamente aceptable en el estado miembro
en el que vive toma como referencia la definicion de pobre dada por el Consejo de Europa
en el afio 1984 (p. 51)



2.5. Desigualdad

Anderr-Egg, (1986) dice que “en general resultado de la diferencia en valoracion,
reconocimientos, privilegios, en situaciones de derechos y deberes, ingresos o bienes de las
personas en la sociedad. La desigualdad en un supuesto de la estructura social vertical”. (p.24)

2.6. Sostenibilidad ambiental

Shiva, (1992) sefiala:
Esto se refiere a sostener no la naturaleza, sino el desarrollo como tal. La sostenibilidad en
este contexto no incluye el reconocimiento de los limites de la naturaleza y la necesidad
de someterse a ellos. En sintesis, lo que Shiva plantea es lo siguiente: La sostenibilidad en
la naturaleza implica mantener la integridad de los procesos, ciclos y ritmos de la

naturaleza. (p 206).

2.7. Liderazgo

Segun Maxwell(2009)Establece que:
El liderazgo representa la facultad de mejorar a las personas de un area, a través de la guia
u orientacion de un lider, que define como aquel que tiene esa capacidad de influencia a

través de la cual sus subordinados mejoran sus aptitudes y capacidades. (p.02)

Asi mismo Maxwell, experto en liderazgo, es autor de un modelo que busca reconocer y
potenciar el desarrollo de las capacidades de un lider, lo ha llamado: “Los Cinco Niveles

de Liderazgo. En este articulo conoceran los fundamentos esenciales sobre tal modelo:
(p.02)

2.7.1. Primer nivel es: posicion



Maxwell (2011) dice:

El nivel de los derechos “la gente le sigue porque tiene que hacerlo. Es el nivel més bajo
de liderazgo para cualquier persona, se basa en un titulo o descripcion de trabajo. Si la
gente sigue a un lider sélo porque se le ha nombrado jefe o lider de equipo, ese es un lider
por posicion. La gente sélo lo sigue o piensa que lo sigue porque tiene que hacerlo. La
mejor prueba para saber si usted es un lider de posicion, es pedir a la gente que le siga
mas alla del limite de autoridad establecida. Si no quieren, el lider esté en nivel 1 de dicha
escalera. El liderazgo que se queda en este nivel por largo tiempo se debilita en vez de
fortalecerse. El lider que quiere que otros lo sigan simplemente porque es el jefe, pronto
pierde el respeto de la gente (p.304)

2.7.2. Segundo nivel: permiso

Maxwell (2011) menciona:
El nivel de las relaciones: La gente le sigue porque quieren hacerlo. Este nivel de
liderazgo se basa en la relacion de un lider con sus seguidores. Cuando estos Gltimos
comienzan a tener confianza a un lider, entonces comienzan a seguirle porque quieren.
Los seguidores respetan y admiran mucho al lider y éste gana facultad para influir sobre
ellos. Cuando el lider tiene el beneplacito de la gente para dirigir, todo el proceso de
liderazgo se hace mas grato para todos. Pero s6lo las relaciones positivas no son
suficientemente fuertes para crear un liderazgo duradero. Para cosechar las recompensas

de un liderazgo positivo, tiene que subir al siguiente.(p.304)

2.7.3. Tercer nivel: produccion.

Maxwell, (2011)dice:
El nivel de los resultados: La gente le sigue por lo que ha hecho por la organizacion del
grupo, iglesia o empresa. En este nivel de produccion, la influencia se cimenta y el respeto
crece por lo que el lider y sus seguidores logran juntos. La gente comienza a seguir por lo

que el lider ha hecho por el equipo u organizacion. El éxito de un lider es beneficioso para



todos sus seguidores y por ende para la organizacion”. Todo el mundo quiere resultados.
En especial las personas gozan de los resultados cuando participan en su creacion. En este
nivel, el lider y los seguidores empiezan a disfrutar juntos del éxito. Si el lider alcanza
este nivel, apoyado por los seguidores, se logran muchas de las metas propuestas. Pero
para alcanzar un impacto que cambia vidas y un éxito duradero, tiene que dar el salto al

siguiente nivel. (p.304)

2.7.4. Cuarto nivel: desarrollo de personas

Maxwell, (2011) afirma:
El nivel de la reproduccion, la gente le sigue por lo que ha hecho por ellos. El llamado
mas alto de todo lider es ayudar a las personas a desarrollar su potencial. Los mejores
lideres ayudan a desplegar el potencial de los otros para que también lleguen a ser lideres.
El lider que avanza hacia el nivel de facultar personas cambia su enfoque, de inspirar y
dirigir sequidores, pasa a desarrollar y a dirigir lideres. Cuando se convierte en un lider
que desarrolla personas, se esfuerza por reproducir su liderazgo en otros y ayudar a la
gente a alcanzar el desarrollo de su potencial. EI tiempo que pase con personas es una
inversion. Como resultado, le respetan no sélo por lo que haya hecho por el equipo, sino

también por lo que ha hecho por ellos como personas. (p.304)

2.7.5. Quinto nivel: personalidad

Maxwell (2011)sostiene:
El nivel de respeto, la gente le sigue por lo que es y lo que representa. EI quinto y mas
elevado nivel de liderazgo es la personalidad. Es el verdadero nivel de respeto. El lider
que dedica su vida al desarrollo de personas y organizaciones produce un impacto tan
increible por tan largo tiempo que la gente lo sigue por lo que es y por lo que representa.
Es el mejor de los mejores.Como lider, no puede aspirar a alcanzar el nivel cinco. Lo mas

que puede tratar es trabajar para abrirse paso a través de los primeros cuatro niveles con
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tantas personas como las que pueda con el proposito de agregar valor a sus vidas. Haga de
eso el todo de su vida como lider y, el resto llegara solo.(p.304)

2.7.6. Liderazgo transformacion de conflictos

Guibert (2010) Menciona. “El liderazgo es uno de losfenémenos sobre la tierra mas observados y
menos entendidos como un proceso de influencia en el cual los lideres influyen sobre sus

seguidores” (p. 186)

2.8. Transparencia

Ugalde (2002), define “la transparencia como una caracteristica que abre la informacion de las
organizaciones politicas burocréaticas al escrutinio publico, mediante sistema de clasificacion y

difusion que reduce los costos de acceso a la informacién del gobierno” (p. 17)

2.9. Auditoria social

Anderr-Egg (1986) sostiene
Proceso que busca evaluar y garantizar que el desempefio y los resultados finales de un
proyecto se ajusten a las politicas y normas existentes al respecto. Permite a una
organizacion evaluar su eficiencia social y su comportamiento ético en relacion con sus
objetivos de manera que pueda mejorar sus resultados sociales y dar cuenta de ellos a
todas las personas comprometidas en la actividad. (p. 07)

2.10. Diagnostico

(Anderr-Egg. (1986). “Analisis que se realiza para determinar cualquier situacién y cules son las
tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados

sistematicamente, que permiten juzgar mejor que es lo que esta pasando” (p.24).
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2.11 Desarrollo Local

Llobera (2001)Define
Proceso de transformacion y promocién social, econémica o cultural” 0 como “la mejora
de los procesos de comunicacion para lograr una mayor inteligencia social” Se asume que
existe una relacion estrecha con otros procesos. Esta conexion genera problemas cuando
desarrollo se entiende como una asimilacion de los términos progreso y evolucion e
incluye, ademas, algunos sinbnimos (adelanto, crecimiento, ampliacion o mejora) que
complican su descripcion. es un proceso de transformacion en el cual se ven involucrados
actores en una comunidad, para que exista desarrollo debe de haber comunicacion para

generar su propio progreso tanto comunal como personal. (p 53).

2.11.2. Productividad

Segun Hill (1999) “Es la relacion que existe entre los insumos y los productos de un sistema
productivo, a menudo es conveniente medir esta relacion como el cociente de la produccion entre

los insumos, mayor produccion mismos insumos, la productividad mejora” (p. 533)

2.11.3. Producto

Para Romero (2005) “El producto es todo aquello, bien o servicio, que sea susceptible de ser
vendido. El producto depende de los siguientes factores: la linea por ejemplo calzado para

varones, la marca el nombre comercial y por supuesto la calidad” (p.156)

2.11.4. Mercado

Segun Kotler (2002)
Como un proceso social y gerencial; en el aspecto social de los individuos y grupos crean

intercambios de productos y valores con otros, con la finalidad de obtener lo que necesita
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y deseen. En cuanto a la parte administrativa da sido descrito como el proceso donde se
da el arte de vender productos, como un proceso donde son identificadas y satisfechas las

necesidades humanas y sociales de una manera rentable. (p.4)

2.11.5. Investigacién de mercado

Kotler (2002) define “El disefio, la obtencion y el analisis y la presentacion sistematicos de datos
y descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que enfrenta la

empresa”. (p.65)

2.11.6. Estrategia del mercado meta

Segun, Poster (2002).Definen “Es la légica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios
espera alcanzar sus objetivos de mercadotecnia y consiste en estrategias especificas para
mercados meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en

mercadotecnia” (p.65)

2.11.7. Estrategia de agresion del mercado o de mercado de masas

Kotler y Armstrong (2008)Definen

La estrategia de agresion del mercado o de mercado de masas que son utilizadas por
empresas enfocadas a las necesidades comunes, ofertando productos basicos; estas hacen
caso 0 miso de las diferencias entre segmentos del mercado y tratar de llegar a todo el

mercado con una oferta Gnica. (p 179).
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2.11.8. Estrategias de segmentos multiples

Segun Kotler (2001). “La segmentacion del mercado es un esfuerzo por mejorar la precision del

marketing de una empresa” (p.256)

2.11.9. Estrategia de crecimiento de penetracion de mercado

Albrinck, Hornery y Kletter (2001) afirman:

El auge que poco a poco estd tomando esta estrategia, se ha ido incrementando, porque
anteriormente “las empresas establecidas en el mercado, que por décadas se conformaron
con un crecimiento gradual, estdn aprendiendo que tal cautela es un impedimento. Las
mas astutas aceleraron el ritmo de las innovaciones orientadas al crecimiento, aumentando

la creatividad interna mediante una activa penetracion en el mercado. (p.61).

2.11.10. Estrategia de crecimiento del desarrollo de mercados

Para Ansoff (1976) “Estrategia de crecimiento de mercado es un esquema lasdiferentes
estrategias de crecimiento que puede desarrollar de forma general cualquier tipo de empresa” (p.
127).

2.11.11. Estrategia de crecimiento de desarrollo de nuevos productos

Kotler, Armstrong (2008) “Consiste en la creacién de productos nuevos o de solo modificacién

de mejora con el objetivo de satisfacer mejor a los clientes existentes y generar mas ingresos” (p

608)
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3. Diagnéstico institucional

En el presente diagnostico se visualizan los problemas y necesidades que enfrentan la red de aves
creciendo para mafiana” del caserio El Bosque del municipio de Tejutla del departamento de San
Marcos. Por medio de esta técnica se verifican los problemas que enfrenta la red, pues es el hilo
conductual para que de ella tomen conciencia de la importancia y comprendan que realizar un
diagnostico les permite arrojar sus debilidades y verificar la rentabilidad que tiene la ejecucion de
su proyecto a través de su red y que busquen asesoria para realizar acciones que determinen su
cumplimiento ya que para ellos les beneficia porque se pueden pronosticar posibles soluciones y
determinar acciones rentables.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

Exponer los problemas que se presentan en la red de aves, a través de la ejecucion del
diagndstico y presentar una propuesta el cual sera el hilo conductual para que la institucion
Helvetas pueda fortalecer la organizacion y poder convertir las debilidades a oportunidades.

3.1.2 Objetivo especificos

¢ Inmersion e involucramiento en el que hacer de las redes a través de la técnica del FODA
e Lograr el apoyo de cada uno de los integrantes de la red para la ejecucion del FODA

¢ Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién de lared de

aves

e Convocar a los integrantes de la red para validar el diagnéstico
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3.2 Alcances

e Se cuenta con la participacion de los miembros de la junta directiva, técnicos locales, para la
ejecucion del diagndstico.

e La presentacion de la agenda a los integrantes de las redes empresarial de aves es
desarrollada en todos sus aspectos.

e El presente diagnostico se ejecuta en funcion de los cuatro marcos de la técnica del FODA
conociendo las actividades que las redes de aves realizan y la asesoria que la institucion
HelvetasSwiss Intercooperationles brinda, y a través de los diagnosticos se identifican
cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que las redes presentan.

e Los objetivos trazados se cumplieron en su totalidad.

3.3 Método

Se ejecutd la técnica del FODA contando con la participacion de los integrantes de las redes
empresariales y la participacion de los técnicos locales socializando la informacion requerida,

cada participante actuo en la ejecucién del diagndstico.
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3.41dentificacion de la situacion de la institucién

Grafico No. 1

Aspecto organizacional

4 N

La organizacion cuenta con 20
integrantes 10 mujeres 10
hombres

+Existe participacion activa de todos los integrantes

+La organizacion cuenta con un plan de trabajo y ficha
de reglamento interno

-Vgluntad de trabajar en conjunto con los socios de la
re

*Existe un organigrama en el cual se establecen las
funciones de los integrantes

+20 socios dedicados a la produccion de huevos y
gallinas de engorde

~

J

Los socios de la red cuentan con asesoria tecnica para el \

4 ™ cuidado de las aves. La asesoria lo imparten los tecnicos

locales especificamente en aves o gallinas de engorde y
huevos de produccion

Oportunidades +Capacitaciones mensuales

scapacitacion a promotores de la red de aves
«Socializan su forma de produccion con otras redes

«Intercambio de experiencias con grupo de las redes de
aves

/

a N
No existe organizacion de los
integrantes de la red para el
traslado de concentrados hacia su
comunidad

*Los integranes de la red no realizan sondeos de

mercado

~

Amenazas

<

+Desintegracion de los miembros de la red por falta de
creditos.

Fuente: Elaboracion propia, Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Gréfico No. 2
Aspecto administrativo

Fortalezas

-

j

+La junta directiva la conforma 6 miembros.

+La red cuenta con reglamento interno y libros de actas

Las elecciones de los miembros de la junta directiva
realizan a inicio de cada afio

Para las elecciones participan todos los integrantes de la red
y tecnicos locales de PRODERT

la

~

/

-

Oportunidades

\_

~N

v

+Para las elecciones de los integrantes de la junta directiva se
cuenta con la intervencion de los tecnicos del municipio de
Tejatla.

*Existe asesoria para que los integrantes de la junta directiva
conozcan sus funciones de parte de los tecnicos locales
PRODERT.

*Asesoria en cuanto al manejo del reglamento interno de
parte de los tecnicos locales del proyecto PRODERT del
municipio de Tejutla.

~N

-

~N

J
S

\_

A

*Los integrantes de la junta directiva no realizan
. actividades conforme a sus funciones.
Debilidades «Los integrantes de la red no cumplen con el reglamento
interno.
- y
4 )
Amenazas
*No hay integracion de otros socios

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Fortalezas

Gréfico No. 3
Aspecto de gestion

+La red realiza gestiones con la institucion Helvetas

«Las solicitudes lo realiza la junta directiva para que les
puedan brindar recursos a traves de una solicitud
escrita y firmada por los integrantes de la red

~N

J

Y4

Oportunidades

*Reciben asesoria en cuanto a la elaboracion de
solicitudes de parte de los tecnicos locales de la
institucion Helvetas

~N

N\

Debilidades

*No existe solicitud de creditos departe de los
integrantes de la red con otras instituciones o bancos.

Y4

\_

Amenazas

*No existe oportunidad de prestamos departe de otras
instancias bancarias para que la red tenga oportunidad
crecimiento para su produccion

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Fortalezas

Gréafico No. 4

Diagnostico financiero

» Realizan reembolso

» La red cuenta con 10 socios de la red de aves
para iniciar replicas

Oportunidades

+La asignacion del recurso economico la realiza
Helvetas

*Insercion en cuanto a creditos departe de la
Cooperativa Agricola Integral EI Paraiso

Debilidades

+Los integrantes de la red no cuentan con un ahorro

La red no funciona sin no cuentan, con 10 mil
guetzales para ejecutar una red

\.

Amenazas

*No hay rentabilidad de sus productos por el bajo
precio gque el mercado local establece

|
|
|
|

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Gréafico No. 5

Aspecto productivo

*Existe mercado local

*Escala de aves en la red

+Consumo de huevos de calidad

+40 cajas de produccion de huevos a cada tres meses.

*Mercado territorial en el municipio de Tejdtla.
+ Asesoria tecnica para la vacunacion de aves

*No existe cuidado de las aves por parte de los
integrantes de la red

*Desconocen los procedimientos para realizar
mezclas caseras

*No existe sonde de mercado

~

~
Fortalezas
A\
Oportunidades
A\
Debilidades
e
Amenazas

Aves de mala calidad por parte de los proveedores
*Exportacion del huevo mexicano
*No hay rentabilidad de sus productos

*Enfermedades de aves vecinas hacia las aves de la
red

*Vacuna vencida
«Cambio climatico

J
~

/

Fuente: Claudia Adriana Chéavez Chilel (2017)

Cuadro No. 1
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Priorizacion de necesidades
Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)

Problemas o necesidades

priorizadas

Descripcion y analisis del

problema

Causas del problema

priorizado

Consecuencia del

problema priorizado

e No existe estudio de

mercado

Los socios de la red
empresarial de aves del
caserio EI Bosque no
estan capacitados para

ingresar al mercado local

Falta de capacitaciones
para que los socios de la
red conozcan el estudio
de mercado y asi puedan
comercializar sus

productos

La produccién de huevos
y gallinas no tiene
rentabilidad

e No hay cuidado de
las aves por parte de los

integrantes de la red

No existe capacitaciones
adecuadas para que los

socios se involucren

La falta de innovacion de
parte de los técnicos
locales para que las

personas se motiven

Pérdida econdémica y
desintegracion de las

redes de aves

e Los integrantes de la
red no cumplen con el

reglamento interno.

Los integrantes de la
junta directiva
desconocen cuéles son

sus funciones

Falta de fortalecimiento
en base a las funciones de
cada integrante de la junta
directiva de parte de los

técnicos locales

Los socios de la red
pueden generar conflictos
sociales por falta de
conocimientos en sus

funciones.

e No

organizacion de  los

existe

integrantes de la red para

el traslado de
concentrados para la
comunidad.

Los técnicos no realizan
talleres donde se explique
la forma de como deben
organizarse los socios de
la red para el traslado de
concentrados a la

comunidad

Por falta de
conocimientos los socios
de la red se ven afectados
para poder trasladar sus

concentrados

Elevacion de los costos
de produccion porque se
invierte mas de lo
adecuado para el traslado

de concentrados

e Los integrantes de la
junta directiva no realizan
actividades conforme a

sus funciones

No existe asesoria y
seguimiento para dar a
conocer cuales son las
funciones de los socios de

la red de aves

Falta de interés de los
socios de lared en la
coordinacion para poder
intervenir en cuanto a sus

funciones

No cumplen con sus
obligaciones, por lo tanto,
las acciones generan
conflicto de los socios de

la red de aves
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3.6. Justificacion del problema

El problema que a continuacién se detalla es que las redes empresariales de aves no han realizado
que es el empoderamiento del estudio de mercado técnicamente tanto en la institucién Helvetas,
para que tengan acceso tanto al mercado local como también a lo nacional, para que puedan
comercializar sus productos, debido a esto en la actualidad sus productos no han sido rentables,
por tanto, se han producido pérdidas econdmicas como materiales y esto es una amenaza para los

integrantes de la red.

El realizar el empoderamiento del estudio de mercado es la pieza principal que permite para que
una pequefia 0 mediana empresa empiece a producir por lo tanto se considera que este problema
debe ser priorizado ya que busca esclarecer como identificar el mercado o estudio de mercado el
cual permitira a los socios de la red a que puedan comercializar sus productos y tenga
rentabilidad. Este tema ha sido abordado con el fin de que los integrantes de las redes
empresariales de aves tomen conciencia, tanto la institucién para que el proyecto tenga la

rentabilidad y acceso al mercado tanto local como internacional.
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4, Proyecto

El perfil del proyecto tiene como objetivo poder contribuir a reducir las problematicas
identificadas en la red empresarial de aves “Creciendo para mafiana” de la institucion Helvetas
Swiss Intercooperation en el municipio de Tejutla del departamento de San Marcos, tomando en
cuenta que la falta estudio de mercado hace que a los socios de la red les dificulte el poder tener

un mercado local y que sus productos sean rentables.
Por lo tanto, se considera que este proyecto es viable para la aplicacion en base al estudio de
mercado esta estrategia es funcional ya que su objetivo es que los integrantes o socios de la red

identifiquen cuales son los mercados locales como ingresar en la misma y puedan comercializar

sus productos.

4.1. ldentificacion de la propuesta

El proyecto surge a través de la elaboracion del diagndstico pues en ello se identifican, las
debilidades que enfrentan el grupo de la red de aves “Creciendo para mafiana” en produccion y

comercializacion de huevos, portanto, se elabora la cartera de proyectos para priorizar las

necesidades de la misma manera se realiza la seleccion de la propuesta del proyecto jerarquizado.

4.1.1 Nombre del proyecto:

Empoderamiento del estudio de mercado

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Para la ejecucion de la propuesta de perfil de proyecto los responsables seran: Trabajadora Social

asistente del proyecto PRODERT, técnicos locales, Helvetas Swiss Intercooperation Guatemala,
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y otras instancias aliadas, a través de la participacion de los socios de la red de aves creciendo
para mafiana del caserio ElI Bosquedel municipio de Tejdtla del departamento de San Marcos.

4.1.3 Ubicacién geografica

El proyecto se ejecutard en Caserio EI Bosquedel municipio de Tejutla del departamento de San

Marcos, a través de las redes empresariales de aves “Creciendo para mafiana”.

Mapa No. 1

Guatemala

Fuente: gifex.com.mapa de Guatemala

Mapa No. 2

Departamento de San Marcos

<5
Fuente: gifex.com.mapa del departamento de San Marcos

Mapa No 3.

Mapa satelital del municipio de Tejutla

Fuente: www.gifex.com.mapa satelital del unicipio de Tejutla
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4.1.4. Duracion estimada

Se estima una duracion de un afio para la ejecucion del proyecto.

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para la ejecucion del proyecto es de seis mil seiscientos quetzales
exactos (Q.6, 600.00) cubrira los gastos para la ejecucion y asi poder lograr los objetivos

planteados del proyecto.

4.2. Introduccion

Proyecto empoderamiento del estudio de mercado presentado, por la practicante de la carrera de
la licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Sostenible del décimo quinto trimestre de la
Universidad Panamericana con sede en el departamento de San Marcos, para la ejecucion del
proyecto se coordinara con la asistente del proyecto PRODERT de la institucion Helvetas Swiss

Intercooperation Guatemala del departamento de San Marcos.

En cuanto al proyecto del empoderamiento del estudio de mercado la institucion donante sera la
embajada de Suecia, Helvetas Swiss Intercooperation a través del proyecto DERT Desarrollo
Econdmico Rural Territorial, Fundacién Ginebra de Cooperacion e instituciones
gubernamentales ECADERT (Viceministerio de Desarrollo Econémico Rural), el proyecto se
ejecutara con los socios de la red empresarial de aves, asi mismo con este proyecto se pueda
contribuir con los socios dela red de caserio EI Bosque del municipio antes mencionado para que
tengan las capacidades necesarias Yy asi puedan tener un mejor desarrollo local y puedan

comercializar su produccion.

La fase de duracién del proyecto sera de un afio, iniciando el 01 de febrero, finalizando el 28 de

diciembre de 2018.El principal objetivo es resolver la problemética que enfrenta la red
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empresarial de aves en comercializacién y produccién de huevos yasi brindar una solucién
adecuada para que los socios de la red puedan comercializar sus productos ya que este proyecto
pretende cambiar y fortalecer las capacidades de las redes empresariales, y que ellos sean
protagonistas del mismo, a través de la propuesta del proyecto planteado, tomando en cuenta que

la participacion de la poblacion o socios de las redes empresariales son importantes.

4.3 Justificacion del proyecto

Para la elaboracién del diagndstico se realiz6 una investigacion donde se aplico la técnica del
FODA, el cual arrojo las debilidades que tenia la organizacion de las redes empresariales de aves,
los cuales impiden ingresar al mercado para la comercializacion de sus productos, se
evidenciaron los problemas que limita a los grupos poder producir, pues ellos no contaban con

los conocimientos y por lo tanto no podian ingresar al mercado.

Es por ello que se realiza el perfil del proyecto empoderamiento del empoderamiento estudio de
mercadoesun proyecto con potencial adecuado y que no ha sido abordado en la institucion por lo
tanto, esta propuesta aportara conocimientos y brindara técnicas a los integrantes de la red para
que los mismos sean protagonistas en el desarrollo econdémico, y puedan ingresar al mercado
para poder comercializar sus productos, el proyecto busca esclarecer el estudio de mercado
promoviendo el desarrollo econémico. La ejecucion de esta es sostenible ya que los integrantes

tomaran conciencia de las acciones y como pueden obtener un mercado local.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Realizar el empoderamiento de estudio de mercado, ya que este proyecto les permitira a los
socios de la red de aves “Creciendo para mafana” poder ingresar al mercado local y

comercializar sus productos, y su produccion sea rentable.
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4.4.2. Objetivos especificos

e Brindar informacion acerca de la ejecucion del empoderamiento de estudio de mercado y la
participacion y unificacion de los socios de la red empresarial de aves mediante la creacion
de la propuesta paracomercializar sus productos al mercado.

e Elaborar el marco tedricoincluyendo todos los elementos del estudio de mercado para poder
identificar posibles mercados.

e Aportar procedimientos adecuados para poder proyectar informacion veridica y aplicable.

e ldentificar formas de comunicacion para que los integrantes de la red de aves puedan

socializar a cerca del desarrollo de su red empresarial.

4.5. Desarrollo de la propuesta

Primera fase: coordinacion
Se coordinara con los técnicos para que se ejecuta el proyecto juntamente con la participacion de
los socios de la red empresarial de aves para coordinar las actividades durante la ejecucién del

proyecto.

Segunda fase: metodologia a utilizar sobre estudio de mercado

Se realizara el estudio de mercado el cual contendra las metodologias a utilizar durante la
ejecucion del proyecto y cumpliran con los objetivos planteados, y que las personas encargadas
de la ejecucion realicen un analisis y sea tomada en cuenta la propuesta ya que los objetivos son
el hilo conductual para que se ejecute el perfil, pues la organizacion empresarial de red de aves
desconocen cual es el estudio de mercado, por tanto este ha sido el mayor desafio para ellos, es

necesario que exista intervencion de los asistentes y técnicos para el desarrollo de la misma.

Tercera fase: elaboracion de plan de mercado
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Los técnicos locales, especificamente el técnico de aves sera quien aplicara los conocimientos
acerca del plan de mercado para llevar a la practica pues es quien tiene mayor incidencia en el

grupo porque brinda asesoria técnica durante los procesos de comercializacion de la red.

Cuarta fase: técnicas de mercado

Durante la ejecucion del proyecto de estudio de mercado, se ejecutaran técnicas a cerca de como
ingresar al mismo, los socios de la red tendran replicas en cémo identificar mercados, y que lo
que produzcan tenga mayor demanda, para que sea sostenible se deben de adoptar a los

reglamentos que requiere un estudio de mercado para que este proyecto sea mas real.

Quinta fase: comercializacion
En la ejecucion de la propuesta se proyectaran técnicas de comercializacion a través de un taller

participativo en donde los socios de la red tendran la oportunidad de generar ideas.

Sexta fase: importancia de pertenecer a una red
Dar a conocer la importancia de pertenecer a una red empresarial como también los beneficios

que obtendran los integrantes.

Séptima fase: estrategia de estudio de mercado local
Se daré a conocer cuales son las estrategias para el estudio de mercado local, esto con el fin de
que los socios de la red puedan tener demanda en cuanto a sus productos a comercializar y exista

rentabilidad.

Octava fase: técnicas para comercializar e ingresar al mercado internacional
Focalizacion y participacion de los integrantes en cuanto al desarrollo de métodos para poder
ingresar al mercado internacional y la calidad de produccion que los productores de la red de aves

deben de visualizar.
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Novena fase: réplicas del estudio de mercado
Se ejecutaran replicas a cerca del estudio de mercado hacia los integrantes de la red, para la

verificacion del cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Fase altima: feria de comercializacion

Se realizard la feria de comercializacion de productos para aplicar los conocimientos adquiridos
durante la ejecucion del proyecto y se expondra los productos en el mercado local en este periodo
los integrantes de la red de aves “creciendo para mafana” tendran la oportunidad de exhibir lo
que producen en cuanto a aves de levante y huevos, también dar a conocer cuales son sus

beneficios.

La metodologia para utilizar durante la ejecucion del proyecto sera una triangulacion. Se
aplicaran las técnicas cuantitativa y cualitativa para poder determinar la ejecucién del proyecto
que permita a que la poblacion sea eficaz y eficiente en las posibles demandas que puedan
generar el mercado en cuanto a sus productos y que puedan tener un mercado donde tenga

demanda su produccién.

Se llevaréa a cabo la evaluacion ya que es el medio que nos permite enfocar si se realizaron las
acciones adecuadas y si se cumplen con la metodologia adecuada para ello el coordinador del
proyecto PRODERT HelvetasSwiss Intercooperation realizard el monitoreo y verificar si el
proyecto es sostenible, de la misma manera, las instancias aliadas colaboraran en este monitoreo

para que sea mas veridica.

Los actores principales a evaluar el impacto del proyecto seran los técnicos locales juntamente
con la asistente del proyecto PRODERT Helvetas Swiss Intercooperation, ya que solo a través de
la intervencion de ellos se puede verificar cuanto aprendieron los socios de la red sobre el estudio

de mercado.

30



Para poder evaluar los conocimientos de los socios de la red las alianzas seran la asistente del
proyecto PRODERT, y de ello se podra identificar si los socios tienen alguna deficiencia en

cuanto a la informacion que se les brind6 durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Los instrumentos por utilizar para verificar si se logro el objetivo del proyecto seradn durante la

feria 0 exposicion comercializacion de productos, la técnica de la observacion.

El costo para la ejecucion de este proyecto tiene un valor estimado de Q. 6,600.00 (Seis mil
seiscientos quetzales exactos) ya que esto se distribuye en un antes, durante y después del

proyecto.

Lo financiara el proyecto PRODERTHelvetas Swiss Intercooperation, a través de su alianza con
la municipalidad del municipio de Tejutla del departamento de San Marcos, a inicios de ciclo del
proyecto, como también se contara con la participacion de los socios de la red ya que ellos

aportaran un 10% a través de las participaciones que realicen durante la ejecucion de esta.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

La red empresarial de aves de postura “Creciendo para mafiana” del caserio EI Bosque del
municipio de Tejutla del departamento de San Marcos, cuenta con veinte socios entre los cuales
existe participacion de hombres y mujeres, en tanto esta cantidad seré la poblacién beneficiada ya
que la economia y el producto que la red produce en cuanto a los huevos posee las vitaminas y
proteinas esenciales para la alimentacion de los miembros de la familia y que de esta forma estan
aportando economia local ya que si ellos comercializan toda su produccion la economia que

obtiene favorece al resto de la familia.
Los beneficiarios indirectos son las aldeas circunvecinas ya que esta red les proporciona

productos de calidad como también generan economia y empleo, para estas aldeas, y también la

existencia de un mercado local en el municipio de Tejutla.
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4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Cuadro No 2
Cronograma de actividades
No. Actividad Fecha Recursos Responsable Ejecutor
1 Coordinacion. 01/02/2018 Humanos y fisicos. Trabajadora Social y
técnicos PRODERT
T Metodologia para | 0170372018 Humanos, fisicos y Trabajadora Social'y Técnico del
utifizar sobre econémico técnicos PRODERT DERT
estudio de
mercado.
2 Elaboracion de un | 0170472018 Caronera, paleografos, | Trabajadora social y | Técnico
plan de mercado. marcadores, lapiceros, | técnicos PRODERT PRODERT
masquen  tape,  videos,
evaluacion.
3 Técnicas de | 01/0572018 Caronera, marcadores, | Trabajadora sSocial y | Tecnico
mercado. lapiceros, masquen tape, | técnicos PRODERT ECADERT
videos, evaluacion, técnicas
de aprendizaje, actividad
ludica.
4 Comercializacion. | 01/06/2018 Carionera, marcadores, | Trabajadora Social 'y | Técnico MAGA
lapiceros, masquen tape. técnicos PRODERT
5 Importancia  de | 01707772018 Caronera, marcadores, | Trabajadora sSocial y | Tecnico
pertenecer a una lapiceros, masquen tape, | técnicos PRODERT PRODERT
red. videos
6 Estrategia de | 01/08/2018 Carionera, marcadores, | Trabajadora Social 'y | Técnico
estudio de lapiceros, masquen tape, | técnicos PRODERT AGEXPORT
mercado local. videos.
8 Técnicas para | 01/09/2018 Carionera, marcadores, | Trabajadora Social 'y | Técnico
comercializar e lapiceros, masquen tape, | Trabajadora Social PRODERT
ingresar al videos.
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mercado
internacional y la
calidad de
produccion.

g Réplicas de | 0171072018 Carionera, marcadores, | Trabajadora sSocial y | Técnico
estudio de lapiceros, masquen tape, | técnicos PRODERT PRODERT
mercado. videos.

10 Feria de | 2071172018 produccion de huevos y aves | Trabajadora Social 'y | Técnico
comercializacion de postura técnicos PRODERT PRODERT
de productos.

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Los grupos de la institucion podrian llegar a desintegrarse pues la amenaza estaria presente en la
sostenibilidad del proyecto al no ejecutar la propuesta del estudio de mercado, los grupos no
tendrian rentabilidad en sus productos y las redes empresariales tendran un déficit presupuestario

el cual afecta la comercializacién de su produccion.
Los integrantes de la red de aves “Creciendo para mafiana” deben tomar consciencia que el

empoderamiento del estudio de mercado es el hilo conductual para que su produccion sea

rentable segln el mercado donde se establezcan.
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4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No.3
Presupuesto fortalecimiento institucional
Rubros Unidad Costo unitario Totalen Q

Actividades de coordinacion del proyecto 2 Q.200.00 Q. 400.00
Asesoria
Conferencias
Metodologia a utilizar sobre el 2 Q.400.00 Q. 800.00
empoderamiento del estudio de mercado
reuniones de la red, capacitaciones, técnicas de
desempefio
Elaboracion del plan de mercado, recursos 5 Q. 500.00 Q. 2,500.00
materiales, cafionera, paledgrafos y
marcadores.
Técnicas de mercado, recursos humanos y 5 Q.200.00 Q.1,000.00
técnico facilitador.
Comercializacion, técnicas de desempefio. 2 Q. 100.00 Q. 200.00
Importancia de pertenecer a una red, asesoria, 4 Q.200.00 Q.800.00
técnico facilitador.
Estudio de mercado local, recursos humanos. 2 Q.500.00 Q.1,000.00
Técnico facilitador, espacio para la ejecucion
del taller.
Técnicas para comercializar e ingresar al 1 Q.200.00 Q.200.00
mercado internacional y la calidad de
produccion
Técnico facilitador y recursos humanos.
Réplicas de estudio de mercado, asesoria, 2 Q.100.00 Q.200.00
técnicas de comercializacion.
Feria de comercializacion de productos y 1 Q.2,000.00 Q. 2,000.00
técnicas de desempefio.

Total | Q.4,400.00 Q.6,600.00

Fuente: Claudia Adriana Chéavez Chilel (2017)
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Conclusiones

El plan de trabajo se ejecutd de acuerdo con la metodologia pues la misma reconoce que la
informacion recabada lleva un orden y es veridica en tanto este proceso permite sistematizar la
ejecucion de actividades realizadas como también establecen las actividades durante la

intervencion.

La elaboracion del diagndstico organizacional permitié verificar el estado actual de determinadas
actividades que se realizan en las “redes empresariales” para poder brindar una solucion acorde al

problema, en tanto reforzar las debilidades y convertir las amenazas en fortalezas.

La interpretacion del diagnostico fue el medio por el cual se brind6 y desarrollo la propuesta de
acuerdo con los problemas que se hallaron durante la ejecuciéon del mismo, pues este método

aporta informacion priorizada para poder desarrollar y realizar una propuesta adecuada.
La elaboracion de la propuesta disefio de proyecto responde a las necesidades del diagndstico,
pues se priorizo el problema a los que se encontraban mas vulnerable el grupo y de esta forma se

contribuye a la resolucion de este.

En la elaboracién del informe de sistematizacién de la préctica se puede visualizar la intervencion

profesional pues se describen las actividades ejecutadas y la resolucion que se brindé.
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Recomendaciones

Las fases ejecutadas durante el desarrollo de la Practica Profesional establecen la elaboracion del
informe técnico, por lo tanto, no debe ser olvidado pues su aplicabilidad en el campo laboral sus
elementos son importantes para obtener resultados razonables

La metodologia utilizada en el plan de trabajo realiza una extraordinaria funcion pues guia y
orienta al profesional a obtener informacion ordenada y veridica, debido a esto es necesario
ejecutarla al orden establecido. Ejecutar el plan de trabajo de acuerdo con la metodologia

contribuye a una ejecucion confiable

Es importante ejecutar el diagnostico pues es el medio que guia y orienta la actividad que se
desea desarrollar en tanto esta es la actividad mas importante antes de realizar alguna otra
intervencion para poder orientar a determinado grupo y darles a conocer cuales son sus

problemas y tomar decisiones acordes al mismo.

Es importante realizar el analisis e interpretacion del diagndstico este mismo indica cuales son las
acciones para tomar ante determinada situacién que afecta a un grupo, pues aporta informacion

priorizada para poder disefiar un proyecto.
La propuesta para el disefio del proyecto su aplicabilidad lo amerita pues es la respuesta del
diagnostico en tanto se debe ejecutar y precisar pues es la resolucion que se le brindara a

determinado grupo objeto de intervencion.

Para que se evidencia la practica es importante resaltar las actividades y dejar evidencia en el

informe de sistematizacion como también responde a los objetivos planteados.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El presente plan contiene herramientas y métodos que permiten aplicar los conocimientos desde
la teoria hasta la practica adquirida en la Licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en

Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana.

La realizacién del plan de trabajo es dar a conocer el proceso que conlleva el orden logico de
metodologias que se ejecutan como la utilizacion de las técnicas y procedimientos técnicos
propios del trabajo social. Y que a través del diagndstico se pueda detectar el problema ya que el

mismo nos permite realizar una propuesta de solucion.

A través de las acciones contempladas en este plan se pueda verificar de qué manera y forma se
debe de intervenir. El proceso del plan de trabajo fortalecera las acciones a ejecutar durante la
intervencion de la practica que contribuye a que las actividades programadas respondan a las
necesidades en el plan de trabajo.

A través de la planificacion de actividades se evidencia las acciones se destinan a fortalecer las
funciones de los pequefios empresarios en cuanto a para que puedan tomar conciencia de como

brindar una mejor calidad de sus productos, promoviendo la participacién de mujeres.

2. Objetivos

General

Elaborar un informe técnico que dé a conocer de forma organizada los elementos que se detallan

de acuerdo con el disefio del plan de trabajo, con base a la metodologia para poder contribuir al

proceso del informe.
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Especificos:

e Elaborar un plan de trabajo que permita evidenciar la intervencion de la practicante.

e Realizar el diagnostico organizacional para conocer las actividades

e Interpretar el diagnostico de la organizacion de Helvetas, para presentar una alternativa de
solucion que encara a la problematica identificada.

e Elaborar una propuesta de disefio de proyecto que responda a las necesidades del
diagnostico.

e Elaborar el informe de la sistematizacion de la practica realizada en la Institucion Helvetas

Swiss Intercooperation.

3. Descripcion del centro de la préactica

Helvetas Swiss Intercooperation es una organizacion nacional e internacional que trabaja con
personas y comunidades pobres o desfavorecidas, interesadas y motivadas en mejorar sus
condiciones de vida sin excluir a otros comunitarios en estos procesos. Asi también apoyan
iniciativas locales de personas, comunidades u organizaciones locales para que realicen sus
actividades de desarrollo econémico local y social, para que mejoren sus condiciones de vida

sus ingresos; y para que participen como ciudadanos con voz y voto en el desarrollo del pais.
Vision
Una sociedad justa, en el cual hombres y mujeres sean capaces de hacer valer sus derechos y

cumplir sus obligaciones, determinar el rumbo de sus vidas, vivir con dignidad y paz, utilizar los

recursos naturales de forma sostenible y en el que se respeta la diversidad cultural.
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Mision

Promover el desarrollo humano, el cual permita a la poblacion tener un mejor desarrollo
sostenible a través de asesorias y capacitaciones, acompafiamiento como el fortalecimiento en
cuanto a las actividades asignadas en las redes empresariales para que se pueda dar a conocer
cudles son las actividades productivas que las redes de redes realiza y se pueda comercializar y

asi lograr insertarse en el mercado.

Areas programaticas

Helvetas Swiss Intercooperation trabaja con el proyecto denominado PRODERT (Proyecto de
Desarrollo Econémico Rural Territorial), en este analisis se ha aplicado ocho subsectores
productivos priorizados; reproduccion y manejo de cerdos de engorde, produccion de miel de
abeja, aves de postura y levante de aves ponedoras , engorde de ovinos, produccion de hortalizas

bajo invernadero.

Areas de intervencion

El area de intervencion del Trabajador Social en la institucién sera de desarrollo local,
enfocandose en el subsector de produccion de aves, ya que la institucion de Helvetas trabaja

con programas de desarrollo para el bienestar econdmico y social de la poblacion,

especificamente con las personas de escasos recursos.
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4. Cronograma de actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

ACTIVIDAD POR

SEMANA

Reuniones de

reforzamiento teérico

Insercion en Ta nstitucion

Elaboracion del plan de

trabajo

Presentacion del plan de

trabajo

Marco de referencia

Participacion reuniones
/actividades

institucionales

ETaboracion de
diagnéstico

organizacional

Validacion del
diagnéstico

organizacional

Elaboracion de cartera de

proyectos

Marco tedrico

Elaboracion de disefio de

proyecto o propuesta

Presentacion de proyecto

0 propuesta

Entrega del informe final

43




de practica

Revision de asesoria XTXTX X[ XTX

Asesoria XTXTX X[ XTX

Entrega del informe a Ta

asesoria

Presentacion de

resultados

Entrega por Ta asesora a

la sede

Envio de Ta sede a Ta sede

regional

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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5. Diagndstico realizado en el area de intervencion

La técnica que se aplicara en la realizacion del diagndstico sera el FODA ya que esta nos permite
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas delgrupo a intervenir y asi poder

brindar una posible solucion a la problematica.

6. Delimitacion

El periodo de intervencion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I, tendra una
duracion de tres meses, iniciando el 02 de septiembre y finalizando el 17 de noviembre del
afio 2017, dicha préctica se desarrollard en la organizacién de Helvetas Swiss Intercooperation,

ubicada en el municipio de Tejutla del departamento de San Marcos.

7. Responsable

Claudia Adriana Chéavez Chilel

Practicante de Trabajo Social

8. Supervision

Supervision de campo y gabinete
Licenciada. Sandra Cristina Juarez Orozco

Supervision de campo

Licenciado Carlos Enrique Alvio

Coordinador territorial
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Anexo 2

Instrumentos

Agenda

1. Lugar: municipio de Tejatla del departamento de San Marcos

2. Fecha: 11 de Octubre de 2,017

3. Objetivo:

Ejecutar la técnica del FODA para conocer las actividades que la red de aves realiza y la asesoria
que la Institucion Helvetas SwissIntercooperationrealiza, y a través del diagndstico identificar
cuéles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que la red presenta.

4. Participantes

Participaran en la ejecucion del FODA miembros de las redes empresariales, miembros del
COMUDE Yy técnicos locales.

5. Palabras de bienvenida

6. Intervencion de la coordinadora

7. Actividad ludica

8. Ejecucidn de la técnica del FODA

9. Cierre

10. Palabras de agradecimiento y refaccién
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Anexo3

Fotografias

Fotografia No. 1

Insercion en el grupo empresarial red de aves “Creciendo para mafiana”

!

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)

Fotografia No. 2
Importancia de la ejecucion de la técnica FODA, hacia la red de aves “Creciendo para

manana”

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Fotografia No. 3

Ejecucion de la técnica FODA

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)

Fotografia No. 4

Participacion de miembros de la red de aves creciendo para mafiana para la ejecucion

4 o

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Fotografia No. 5
Cierre de la actividad

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)

Fotografia No.6

Grupo red de aves “creciendo para maiiana” validacion del proyecto

Fuente: Claudia Adriana Chavez Chilel (2017)
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Anexo 4

Listado de asistencia

HELVETAS

Swiss Intercooperation

Listado de asistencia de participantes
Nombre del grupo Lugaryfecha(‘(\'ﬁ‘\i}? goced /H/iO{wl%
No | Nombres y apellidos Nombre de la red / Cargo Teléfono Firma
U |Elubia Rowire? Gabie] | Tepbapndoper eldesasts] 57 %6920 F L’é@g
L_\Llian sohen Flowie Teme) Corttagnds <] Biduro | 4555 2894 i
3 ’7cdmm lﬂ/'%'/ Gencie Zacavics Fma Frvenfe R7-72-Y8-26 - W
4 (/50 ée mm/ﬂ /Mr//z&(/wu d /):/4/41'0 @mﬂ/e 53334413 . /WK
5 A\\‘\: (e m.’r(n&_&um ;Ll Toluw Ho 931014 SS l@:.u@ f
6 |7dlin SOUS Red Fl pineress Gok $2003494 Jey
1 |Z)s Redos Minde Rd Clapiliny, 33645171 | =T
8 [Gesar Roded Muridy (oA Cltp)lucey [B6o0Y6S .| E2ado~
S [Timin Rameca Ded- Quipenth ¢ Jerefe |90 Hy8F 1y %}M
10 Jlehesn S Codme 2 Bed [as pray Sava <pods| 132523 o [1
U Pdenira Ramaca casiro [Red Rosario 7 PeomdAto 05904 Elbe et
1 H carde Ny - Ewy. (‘(\ fduec  Premeter Yegs co (C G’w?f’»&?
3 /Um\ Eﬁlgl)ar Ciece ((U p,mg(ﬂ;, ?‘M‘ 1{5 F9/0e| A
U [/ funZ vt r i) U107 ol ity Y 341438 | Lo '
15 her Cqﬁlanoﬂ wieres rqu(’c_ ﬂn‘z H( ZL H ‘7‘1
16 |Aedeliya Galrrel Bed la$ munsams 15 votal 16 386241 b
0 Jul s Maralive COnCLA 1Rd - fuipanche 45551153 |Jus
8 Nidig focly Menandy A\ ket (halanghac wmo%m Y4 $5 09-¢Y ' -
1 (oo C\ewentin de (6N [P0 caboma Dimdeat | S 3519544 )
20

LR

Claudia Adri{ana Chavez Chilel
Practicante en Trabajo Social
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