UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas

Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

PANAMERICANA

< VIVINILVAD 3d &

Implementacion de inteligencia de negocios como apoyo a la toma de
decisiones para la recuperacion de la cartera de estudiantes

de Universidad Panamericana

(Tesis de Licenciatura)

José Antonio Morales Diéguez

Guatemala, noviembre 2018



Implementacion de inteligencia de negocios como apoyo a la toma de
decisiones para la recuperacion de la cartera de estudiantes

de Universidad Panamericana

(Tesis de Licenciatura)

José Antonio Morales Diéguez

Ing. Ernesto René Gonzalez Guzman

Asesor

Lcda. Rossana del Socorro Pinillos Brocke

Revisora

Guatemala, 2018



Autoridades de la Universidad Panamericana

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Rector

Dra. HC. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez
Vicerrectora Académica

M.A. Cesar Augusto Custodio Cobar

Vicerrector Administrativo

EMBA Adolfo Noguera Bosque
Secretario General

Autoridades de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas

M.SC MBA César Augusto Cuevas Guerra
Decano

M.A. Monica Lissette Alcazar Serralde

Coordinadora



Guatemala, 30 de noviembre del 2018

Senores
Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas
Universidad Panamericana

Presente

Por este medio doy fe que soy autor del Articulo cientifico titulado “Implementacién de
Inteligencia de Negocios como apoyo a la toma de decisiones para la recuperacion de
cartera de estudiantes de Universidad Panamericana” y confirmo que respeté los
derechos de autor de las fuentes consultadas y consigné las citas correspondientes.

Acepto la responsabilidad como autor del contenido de este Articulo cientifico y para efectos
legales soy el tinico responsable de su contenido.

Atentamente,

José Antonio Morales Diéguez
Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Carné No. 201401928




DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del estudiante: José Antonio Morales Diéguez

i d s et b s g com oo s o

3 a4 C
o

1AD

%
-

81

]"'
>,

e ol
el
e
-




UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

R R

DICTAMEN DEL REVISOR DE LA TESIS

Nombre del Estudiante: José Antonio Morales Dié¢guez

Titulo de la tesis: Implementacion de inteligencia de negocios como
apoyo a la toma de decisiones para la recuperacion de
cartera de estudiantes de Universidad Panamericana.

El revisor de la tesis
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico Licenciado en Ingenieria en Sistemas, v
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, el estudiante ha desarrollado su Tesis
denominada Implementacién de inteligencia de negocios como apoyo a la toma de
decisiones para la recuperacion de cartera de estudiantes de Universidad Panamericana,
presentado por el estudiante José Antonio Morales Diéguez.

Segundo: Que ha leido el informe de tesls, donde consta que el estudiante en mencién realizo su tesis
y redne Ias calidades necesarias de un trabajo profesional universitario de Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de revisor del proyecto de tesis emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte con los
trémites de rigor.

Guatemala, 14 defunio 2019
o~

“Sabiduria, ante fodo, adquigu sabiduria™



UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

“Rilter i e 22kt akgei oo

REF. FICA-PF-01-2019

Facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas
Guatemala, 14 de junio 2019

Campus Central, Guatemala

De acuerdo al dictamen rendido por ¢l Ingeniero Ernesto René Gonzilez Guzmdn, revisor de la
tesis, denominada: Implementacion de inteligencia de negocios como apoyo a Ia toma de
decisiones para la recuperacion de cartera de estudiantes de Universidad Panamericana,
presentado por ¢l estudiante José Antonio Morales Diéguez con camné 201401928 y la
aprobacion de la evaluacion de competencias profesionales (ECP), segin consta en el Acta
No. 4 . de fecha 14 de junio de 2019 _; por lo tanto, se AUTORIZA LA IMPRESION,
previo a conferirle el titulo de Licenciado en Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

=7y Ing. César Augusto Cuevas Guerra
u Decano de Ingenieria y Ciencias Aplicadas



Agradecimiento

A DIOS Quien ha sido mi mentor, mi consejero, mi fortaleza en los momentos

de debilidad y por ser parte vital a lo largo de mi existencia.

A MI ESPOSA E HIJOS Rebeca, Alicia Ester y José David, por apoyarme en la culminacion

de mi carrera.

A MI MADRE MARTA Quien me ha apoyado en distintas etapas de mi vida, por su esfuerzo
y Utiles consejos durante mi proceso de aprendizaje.

A MI HERMANA De quien he aprendido mucho y me ha apoyado sin importar nada.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA Por mi formacion, agradezco a todas las personas que
participaron en el proceso de formacion profesional, de

forma directa o indirecta.

A MIS AMIGOS Ligia, Laura, Flor de Maria, Gabriela y Jaime, quienes me apoyaron
durante el proceso de estudio y me brindaron sus consejos y apoyo
incondicional. Ellos fueron las personas mas influyentes a lo largo de

mi carrera.

Por ultimo, a todas aquellas personas que me brindaron su apoyo y que estuvieron involucradas

durante este proceso.



Contenido

Resumen
Introduccion
Capitulo 1
Marco contextual
1.1. Antecedentes
1.2. Planteamiento del problema
1.3. Pregunta de investigacion
1.4. Justificacion
1.5. Importancia de la investigacion
1.6. Objetivos
1.7. Alcance y limites de la investigacién
Capitulo 2
Marco tedrico
2.1. Sistemas de informacion
2.2. Sistemas estratégicos de informacion
2.3. Inteligencia de negocios
2.4. Data Warehouse
2.5. Cubos Dimensionales
2.6. Argos
Capitulo 3
Marco metodoldgico
3.1. Disefio metodologico
3.2. Método Data-Driven Approach (DDA)

3.3. Gestion de software de inteligencia de negocios

11

11

11

11

11



3.4. Metodologia de trabajo Kimball

3.5. Sujetos de investigacion
3.6. Objetivos
3.7. Procedimiento
3.8. Poblacién y muestra
Capitulo 4
Resultados de la investigacion
4.1 Muestreo
4.2 Presentacion de resultados
Capitulo 5
Discusion y andlisis de resultados
5.1 Discusion de resultados
Conclusiones
Recomendaciones
Glosario
Bibliografia

Anexos

15
16
16
17
17
18
18
18
18
33
33
33
38
39
40
42

43



Indice de ilustraciones

[ustracion 1. Arquitectura baSica de UN DWW ........ccooeiiiiiiiiieice e s 8
[Hustracion 2. CUDOS DIMENSIONAIES ..........oiiiiiiiieie et 9
[ustracion 3. DiseAador de fOrmMAas AFQO0S ......ccveiuiiieiieiieie e sre e 9
lustracion 4. Disefiador cubos dimMENSIONAIES...........ccviiiieieeie e 10
[Hustracion 5. Argos (Creador CUDOS).........cureirierieieeriesieesie sttt sbe e 10
[Hustracion 6. GEStION e SOTIWAIE...........couiiiiiiiiie e 11
[lustracién 7. Infraestructura Organizacional del Proyecto ..........cccocevvveveiieiicve e 12
llustracién 8. Diagrama dimensional de alto NIVEl ..o 32
[lustracion 9. Diagrama dimensional eStrella............oovoeiiiiiieiciie e 32

Indice de tablas

Tabla 1. Analisis de antigliedad de saldos POr region............cceeveieeieiie s 20
Tabla 2. Andlisis de saldos por regiones y tipo de Carrera..........occevveveieeiivere s seese e 20
Tabla 3. Andlisis de antigliedad de Sald0S PO SEUE.........cc.eirirerieiieieie e 22
Tabla 4. Andlisis de saldos por sedes Y tip0 A CAITEra .........ccoerveieerieeeerenieese e 22
Tabla 5. Andlisis de antigliedad de saldos por facultad ..............cccccveveiieiiieiiccc s 24
Tabla 6. Andlisis de saldos por facultades y tipo de Carrera.........cccoeeveiveveiieseese e 24
Tabla 7. Andlisis de antigliedad de Sald0S POF CAITEIA........cceierieirierieiee e 26
Tabla 8. Analisis de saldos por carreras y tipo de CAITEra .........ccevvereereeieeriesieseese e e see e 26
Tabla 9 Analisis de antigliedad de saldos por estudiante............cccccveveiieiiieieciese e 27
Tabla 10. DIMENSIONES. ... .coiuieiieiieiieeiteeie sttt ettt e seesbeesbe e st e sseesaeeseesseesbeenbeaneesbeeeeanee e 30
TabIa 11, JEFAIQUIAS ....eveverieieeie ettt ettt sttt e ne et e 31

Tabla 12. TaDIa A8 NECINOS ...t e e e e e e e e e e eeeeeeaaan 31



Indice de graficas

Grafica 1. SaldoS MOr0SOS PO FEJION.........ciueeieiieiieiesee e eesreeste et e e e ssaesbeeresreesreeeesreennas 19
Gréfica 2. NUmero de estudiantes Morosos POr rEQION.........cc.covevvieieeieeseere e 19
Gréfica 3. Sald0S MOr0SOS POI SEAE .....c.eiuiueiiiiiiieieeieie ettt 21
Grafica 4. Numero de estudiantes MOroS0S POF SEAE ........ccveevereerieeieseeseeiesee e e ee e e 21
Grafica 5. Saldos morosos por faCUltad .............ccuevieiiiiiieie e 23
Gréafica 6. Numero de estudiantes morosos por facultad .............ccccoeiieiiiic i, 23
Gréfica 7. Sald0S MOI0SOS POI CAITEIA......cveueiuireeeerieieseeeerestesiesestestesee e sbe st e stesteseesesbesbeseenesre e 25
Grafica 8. NUmero de estudiantes MOroS0S POF CAITEIA........cveieerueereesreesieaieseesseeseesseesseeeesseenns 25
Grafica 9. Top 10 de regiones con mayor MOroSidad ...........cccccvvevierieieeseerie e 27
Gréfica 10. Top 10 de sedes con Mayor MOFOSIAAA ..........vcveierierierierie e 28
Gréfica 11. Top 10 de facultades con mayor MmoroSidad ............coceeereieereiieiesieneesese e 28
Grafica 12. Analisis de morosidad POF QENEIO.......ccuvcveiierieeie e sie e e et ste e e e 29

Grafica 13. Analisis de morosidad por estado CiVil ...........cccceiieiiiiiiiccece e 29



Resumen

La presente investigacion, se baso en la elaboracion e implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios, el cual se disefid como apoyo a la toma de decisiones para la recuperacion

de la cartera de estudiantes de Universidad Panamericana.

El sistema se desarroll6 siguiendo la metodologia de Kimball con el objetivo de obtener el mejor

resultado.

Actualmente, la Universidad Panamericana, cuenta con herramientas de analisis, pero el mayor
inconveniente es que el usuario final no puede crear sus propios analisis, ya que es necesaria la

participacion de analistas y programadores.

La implementacion del sistema de inteligencia de negocios como apoyo a la toma de decisiones
para la recuperacion de la cartera de estudiantes, se concluyd satisfactoriamente. Los usuarios
finales pudieron establecer que el proyecto es de gran ayuda porque hace mas competitiva la
estrategia de analisis de morosidad de los estudiantes de la Universidad Panamericana y apoya de

una manera facil y sencilla la toma de decisiones vitales para obtener mejores resultados

Por requerimiento de las autoridades de la Universidad Panamericana, los resultados en esta
investigacion no deben mostrar montos; sino solamente porcentajes. En la aplicacion en el

ambiente de produccion, si se muestran los montos.



Introduccion

Por medio de un estudio en el que participaron los departamentos de Organizacion y Métodos,
Planeacion y Desarrollo Informatico y Tesoreria, se realizaron analisis, con la finalidad de mejorar

el proceso de recuperacién de la cartera de los estudiantes de la Universidad Panamericana.

El objetivo principal del proyecto es proveer un sistema que permita a los usuarios finales generar
sus propios analisis y reportes, sin tener conocimiento técnico. Asi mismo, se elaboraron tableros
de decision con los requerimientos funcionales que se detallaran en el documento.

El trabajo se ha dividido en capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo 1, se da a conocer los antecedentes de la investigacion, planteamiento del problema,
pregunta de investigacion, justificacion, importancia de la investigacion, objetivos generales,
objetivos especificos, alcances y limites de la investigacion

En el Capitulo 2, se detallan los sistemas de informacidn estratégicos, gerenciales y ejecutivos.

En el Capitulo 3, se detalla el disefio metodoldgico, sujetos de investigacion, instrumentos y

poblacién para la realizacion exitosa, utilizando las metodologias Kimball y manejo de proyectos.

En el Capitulo 4, se presentan los resultados de la investigacion en relacion con los estudiantes

MOorosos.

Para finalizar, en el Capitulo 5, se presenta la discusion y analisis de los resultados de la

investigacion.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1. Antecedentes

Las sociedades actuales centran su atencion en la productividad y el desarrollo sostenible para
alcanzar la calidad de vida de toda la poblacion. En este sentido, la educacion y el procesamiento
de informacidn y comunicacion tienen un papel muy importante. No obstante, existen fuertes
obstaculos que impiden el uso apropiado de la informacion y la comunicacion y la transformacion

de la educacion.

Paises como Guatemala y otros de América Latina, cuya produccidn de conocimientos se genera
en las universidades privadas, necesitan invertir gran cantidad de recursos orientados a innovar,
analizar y realizar cambios en estas instituciones educativas. Estos cambios deben responder tanto

a aspectos académicos como administrativos y de gestion.

Las estrategias de negocios e informacion para una toma de decisiones, aumenta la capacidad de
las universidades para formar profesionales que generen conocimientos en el campo de la ciencia

y la tecnologia para contribuir al desarrollo sostenible de su comunidad.

Una primera gran transformacion en las universidades da paso a la preservacion de la cultura, a
través de la creacion de conocimientos innovadores. La segunda gran transformacion, inicia
cuando surgen las nuevas tecnologias, las cuales aceleran y contribuyen al desarrollo de las
sociedades del conocimiento y disminuyen el tiempo necesario para analizar resultados, lo cual es

una mejora desde una perspectiva econémica.

Desde el punto de vista de los negocios y la toma de decisiones es muy importante la calidad de la

informacidn. Para entender este aspecto, es indispensable considerar tres factores relevantes:



e Tiempo. La informacion debe estar disponible cuando sea requerida, actualizada y en la
fecha que se va a usar. Puede analizarse informacion historica e informacion presente vy,

con base en patrones historicos y actuales, se pueden pronosticar tendencias.

e Contenido. La informacién debe ser veraz y sin errores, relevante, precisa, concisa y

completa.

e Forma. La informacion debe ser entendible, detallada o resumida, ordenada y con cierto

criterio. Esta puede ser presentada a través de tablas, graficas y listas, entre otras.

En la actualidad la generacion de informes claros, concisos y, ante todo, veraces, con base en la
informacion de las empresas, es un elemento fundamental en la toma de decisiones. Debido a esta
necesidad surge el Data Warehouse, cimentado primordialmente en la filosofia de Cubos de
Informacion, para realizacion de informes y procesos, que destaca la construccion de la base de
datos y enfatiza la extraccion, transformacion y manipulacion de informacion para la posterior
definicion de los metadatos. Estos son utilizados para definir el Data Warehouse como sistema
integrado, a todo nivel, para la obtencion de informes consolidados o detallados que facilitan la

sintesis de determinados procesos y repercuten directamente en la toma de decisiones.

1.2. Planteamiento del problema

La Universidad Panamericana actualmente cuenta con un entorno Data Warehouse, cuyo origen
de informacion es el sistema académico transaccional ERP CLASS, el cual almacena toda la
informacién transaccional en la base de datos SQL SERVER de la compafila Microsoft. La
Universidad cuenta con el software de inteligencia de negocios Microstrategy, que se utiliza para
disefiar cubos, reportes y tableros de decision; sin embargo, los usuarios finales han determinado
que no es amigable y es una herramienta muy compleja para usuarios de perfil no técnico, por lo

cual se adquirid otra herramienta llamada Argos, de la compafiia Evision.



1.3. Pregunta de investigacion
¢ Qué estrategias de negocios se necesitan para la toma de decisiones para la recuperacion de la

cartera de estudiantes de Universidad Panamericana?

1.4. Justificacion

Este proyecto pretende facilitar al departamento financiero de la Universidad Panamericana las
mejores estrategias y toma de decisiones para proceder a recuperar la cartera de estudiantes. Esto
no solamente mejorara los procesos operativos, sino también proporcionara informacion de apoyo

para determinar los estudiantes morosos por region, sede, facultad y carrera.

A través de la implementacion y utilizacion de esta herramienta, se podra lograr un mayor

rendimiento en los procesos de cuentas por cobrar y analisis estratégicos de cobro.

1.5. Importancia de la investigacion
La importancia de la construccion de un Data Warehouse es que permitird a Universidad
Panamericana alcanzar sus objetivos de cobro. Esta tecnologia es de vital importancia para

robustecer los elementos que proporcionaran confiabilidad y veracidad para la toma de decisiones.

Los Data Marts facilitaran la interpretacion, andlisis y utilizacién de la informacién, como una
herramienta clave para brindar soluciones. Con la construccion de los Data Marts el departamento
financiero tendra herramientas para analizar las fortalezas y debilidades en el negocio, generar
informes, graficas consolidadas o detalladas, con el fin de ofrecer informacion de caracter

relevante para la toma de decisiones.

1.6. Objetivos
Objetivo general Generar un sistema Data Warehouse que esté disefiado para dar soporte de
informacidn al departamento financiero y que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones

para la recuperacion de la cartera de estudiantes.



Objetivos especificos

e Ofrecer un sistema orientado al usuario final, integrado con variaciones de tiempo y, sobre
todo, con una coleccién de datos como soporte para el proceso de toma de decisiones

e Implementar el uso de herramientas de inteligencia de negocios interactivas y amigables,
para calcular entradas y salidas de informacion, recopilada y consolidada, para ser
desarrolladas directamente por el usuario final, sin la participacion operativa de analistas y
programadores de informatica

e Transformar el proceso de extraccion de informacion para obtener los datos en la forma
requerida y que conlleve a la generacion de informes de manera estructurada y adecuada

para apoyar al usuario final en el proceso de la toma de decisiones

1.7. Alcance y limites de la investigacion

Alcance

Para poder cumplir con los objetivos, la tecnologia Data Warehouse, manejada principalmente en
el area de inteligencia de los negocios, presenta la ventaja del tiempo de respuesta, a la hora de
realizar consultas. Asimismo, utiliza una serie de mecanismos en cuanto a la estructura interna del
manejo l6gico de base de datos, lo suficientemente sélida para proporcionar importantes

beneficios.

Adicionalmente, el Data Warehouse es una coleccidn de datos en la cual se encuentra integrada la
informacion de la institucion y utiliza herramientas orientada fundamentalmente a los usuarios
finales, ya que son ellos los que visualizan las consultas, graficas y reportes y es para ellos que las
herramientas realizan su mejor trabajo y muestran los resultados, sin afectar los datos. La

informacidn facilitara el trabajo en la toma de decisiones.

Limites
e Este no sera un sitio web publico.

e Solo se tendré acceso a la informacion por conexion VPN, por politicas de la institucion.



Capitulo 2

Marco tedrico

2.1. Sistemas de Informacion

“Un sistema de informacion es un sistema compuesto de personas y computadoras que procesa 0
interpreta informacion. El término también se usa a veces en sentidos mas restringidos para
referirse solo al software utilizado para ejecutar una base de datos informatizada o referirse s6lo a

un sistema informatico” (Pérez, 2017).

La Universidad Panamericana tiene actualmente un sistema de informacion, en el cual los datos

son almacenados por usuarios de diferentes departamentos, los principales son:

e Reclutamiento y atencién al cliente:
El personal de este departamento se encarga de dar seguimiento a los prospectos que estan
interesados en ser parte la Universidad Panamericana, proporciona informacion de las
carreras, horarios y precios, también inscribe a los alumnos en los mostradores de atencién

al cliente.

e Registro y control académico:
Se encargan de ingresar toda la informacion académica de los alumnos matriculados, asi

como darles solucion a los problemas con ingreso de notas y trdmites de graduacion.

e Finanzas y Contabilidad:
Estos departamentos se encargan de administrar todos los pagos de inscripcion, cuotas y

gestiones, generando la cuenta por cobrar de los estudiantes.

2.2. Sistemas estratégicos de informacion
“Los sistemas estratégicos de informacion consisten en manejar la informacion procesada de una
organizacion de modo que se pueda utilizar para ser competitivos renunciando a algunas cosas

para alcanzar el objetivo propuesto.



Su funcidn es lograr ventajas que los competidores no posean, tales como ventajas en costos y
servicios diferenciados con clientes y proveedores. Los sistemas estratégicos son creadores de

barreras de entrada al negocio” (Hernandez, 2012).

En la Universidad Panamericana las herramientas de inteligencia de negocios se utilizan para

analizar la informacion con fines estratégicos.

2.3. Inteligencia de negocios

“Es la habilidad para transformar los datos en informacién, y la informacion en conocimiento, de
forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios” (Diaz, 2017)

En la Universidad Panamericana la inteligencia de negocios es utilizada para analizar y tomar las
mejores decisiones, utilizando reportes y tableros de decision en el area académica y cuentas por

cobrar del estudiante.

Arquitectura de inteligencia de negocios

Una solucion de Inteligencia de Negocios es parte de los sistemas de origen de una
organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto...), sobre los que suele ser necesario
aplicar una transformacion estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos.
Esta etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, llamado ODS, que actlia como pasarela
entre los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un datawarehouse), y cuyo
principal objetivo consiste en evitar la saturacion de los servidores funcionales de la
organizacion.

La informacién resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
data warehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de distintos
data marts departamentales. Estos data marts se caracterizan por poseer la estructura 6ptima
para el analisis de los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante bases de datos
transaccionales (OLTP) o mediante bases de datos analiticas (OLAP). (Sinnexus,

Arquitectura de una solucion de Business Intelligence, 2018).



Ventajas de la inteligencia de negocios

Crear un circulo virtuoso de la informacion:
1. Recopilacién

Reunir toda la informacion ingresada sobre un tema en especifico

2. Procesamiento

Clasificacion y ordenamiento de toda la informacion de acuerdo con prioridades y
propdsitos

3. Andlisis

Estudio y sintesis de la informacion mas sustanciosa

4. Distribucion

Proceso para hacer llegar la informacion a los usuarios de una forma clara y ordenada

Transformar los datos en informacion que genera conocimiento para tomar mejores
decisiones que se traducen en mejores resultados y que generan nuevos datos
Proporcionar una vision Unica, conformada, histérica, persistente y de calidad de toda la
informacion relevante para la organizacion

Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (key performance
indicador; KPI) e indicadores claves de metas (key goal indicator, KGI) fundamentales
para la empresa

Habilitar el acceso a informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle
Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento Tl y la organizacion
Mejor comprension y documentacion de los sistemas de informacion en el contexto de una
organizacion

Mejor compresion de las opiniones y necesidades de los potenciales clientes a partir del
andlisis de redes sociales

Mejora de la competitividad de la organizacion como resultado de ser capaces de:

7



- Diferenciar lo relevante de lo superfluo
- Acceder mas rapido a informacion

- Tener mayor agilidad en la toma de las decisiones

2.4. Data Warehouse

“Es un repositorio o0 base de datos que se alimenta de varias fuentes que se han transformado o
depurado en grupos de informacion de temas especificos relacionados con el mundo de los
negocios, y que generalmente han sido obtenidos mediante el data mining. Este repositorio puede
ser consultado en cualquier momento para obtener nuevas consultas, analizar, reportear y tomar
decisiones, todo esto de manera inmediata y desde diferentes perspectivas con una gran velocidad

en la respuesta” (Gestion.org, 2018).

Fuentes Recuperacién Data warshouse Data marts  Herramisntas para el usuario
lHustracion 1. Arquitectura basica de un DW

Fuente: Obtenido de sitio web
“http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/ydirin_p_mm/capitulo2.pdf”

2.5. Cubos Dimensionales

“Un cubo es una estructura multidimensional que contiene informacion con fines analiticos; sus
componentes principales son las dimensiones y las medidas. Las dimensiones definen la estructura
del cubo que se utiliza para segmentar y dividir los datos, y las medidas proporcionan valores
numéricos agregados importantes para el usuario final. Como estructura l6gica, un cubo permite a
una aplicacion cliente recuperar valores, de medidas, como si estuvieran almacenados en las celdas
del cubo; las celdas se definen para cada posible valor resumido. Las celdas del cubo se definen
por la interseccion de miembros de dimensién y contienen los valores agregados de las medidas

en esa interseccion concreta” (Microsoft, 2018).



GEOGRAFIA

ESTUDIANTES > FECHAS
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60 dias

llustracion 2. Cubos Dimensionales

Fuente: Ilustracion propia

2.6. Argos
Es una herramienta de procesamiento analitico, de la empresa Evision, que adquiri6 la Universidad

Panamericana, para la elaboracion de reportes, tableros de decision y cubos multidimensionales.

Argos puede conectarse y extraer informacion de cualquier fuente de datos como Sql Server,

Oracle, Sybase y archivos como excel y csv.

En el disefiador de formas de argos, se crean los objetos como imagenes, botones, ingreso de texto,

estructura de cubos, listas de seleccién, entre otros.

Form Design_ Rzport Query - Wsusl Desgn
s (R]O N BEALHAEMEEIDEEG® aEEOe
[ oo + |

e
= $DataBlock.Name AL e ' I.IPANA
Eral o

et

Unversdod Panemericana

20

For UNA MEJOR v[nsnnun(un:nnls

Hambres o Apelidos.

e of Nombre_Conpleto

O8] aAvatabie Deverssors

vk [ET#] Cohumrs

lustracion 3. Disefiador de formas Argos

Fuente: llustracion propia



Se crea un esquema de informacion llamado Datablock de las diferentes fuentes de datos

Form Design Report Query - Visual Design

=B - .« ¢ @ z 5 2 &

FresType ViewSQL  Refresh  Copy Paste  Reorder Tables EditQuery Properties Use Dictionary Add Join

SQL Format: Microsoft SGL Server

mpania "Dim_Compania” Dim_Fecha “Dim_Fecha™

DIM_PLAN "DIM_PLAN"

(5 x] o <o
~ Index MName Alas Type 4 Index Name Alas Type liniexjilne; Alas Type
*[all =[aln ~ *[all "
PO § 1d_Compania Integer 1y IdFecha DBTime... Ty 1d_Plan Integer
2 Cod_Compania Char 2 Idhnio Integer 2 id_Carrera Integer
3 Compania Char 3 Idvies Unsign... 3 cod_carrera wchar
1 Arioves char 4 carrera Char
5 Mes Crar 5 plan_estudio wichar
6 1dDia Unsign... 6 id_facultad Integer
7 IdDiaSemana Unsign... 7 cod_facultad WChar
8 Diasemana Char g facuitad Char
B IdSemana Unsign.... 9 cod_plan Wehar
0 IdTrimestre unsan... 0 Id_CentroCosto Humeric

FACT_CXC_SALDOS "FACT_CXC_SALDOS"

Dim_Sede "Dim_Sed
N
co e
Visibe Fields (SELECT) | Conditonal Felds (WHERE) | Ordering (ORDER BY)
<ot -0 -0
andvar [and and
Table FACT_CXC_SALDOS | Dim_CIF

Field | fecha_saldo Cod_cif
Condition |:MainDTFechaAl

llustracién 4. Disefiador cubos dimensionales

Fuente: llustracion propia

Con el Build Olap Data Cube (Constructor Informacion de Cubos) se crea el disefio de cubos
multidimensionales indicando las tablas de hechos, las dimensiones, granularidad, jerarquias e

indicadores.

Ar Build OLAP Data Cube

e Configure the dimensions. Dimensions modify the drill-down of the data by allowing the user to group data predsely as needed.
Fields available to be used as dimensions [3I[# Available Dimensions
id_compania id_cliente id_cuota saldo_original deuda_g dias_anti  Compafia El Estudiante El Cuata El Sede El Plan El
id_plan fecha_saldo mora_gq deuda_original K
id_moneda id_operadon saldo_g mora_original id_antiguedad Antlguedadlzl fECha_SaHEI

; » | 8% columns
......... id_cnmpanwlzl id_sede [2] |z|

Initial location of dimension (drag-n-drop to other tabs Display MName

Availzble  Column  Row Iid_sede I ] fecha_saldrlzI - -H I_mmpa?ija‘ +ali a a1l Totalby ROWS
id_compania Data for this dimension comes ... 8] fecha_saldo (2) saldo saldo
hﬂ_ (®) directly from the Fact table @ 3l Value 3l Valug
o from another data set [v] 0.00 0.00
- Default Sort Method Total by COLUMNS 0.00 0.00

EISort by keyfield value \/I

Y

" Forecasting
x INo forecasting \/I

@ @ Measures ‘

zaldo

lustracion 5. Argos (Creador cubos)

Fuente: Ilustracion propia
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1. Disefio metodoldgico

Existe gran diversidad de enfoques metodoldgicos para proyectos de inteligencia de negocios. En
el caso de las necesidades de la Universidad Panamericana, con el proposito de alcanzar los
objetivos para la toma de decisiones del area académica, no se encontré un método especifico sino
una combinacion de metodologias las cuales son: el método DDA, gestion de software y el método
Kimball.

3.2. Método Data-Driven Approach (DDA)

Esta metodologia esta centrada en los datos, en la estructura de estos y en la forma en que los
usuarios emplean la informacion. Se fija en los datos que son consultados con mayor frecuencia,
en la relacion existente entre ellos y en las consultas que estan asociadas a ellos. La premisa de
este enfoque es que los datos sean exactos, veridicos y que los usuarios no puedan contradecir sino

asegurar lo que los datos reflejan.

3.3. Gestidn de software de inteligencia de negocios

Se realiz6 una combinacion de dos dominios para gestionar el desarrollo del proyecto: dominio

del negocio y dominio tecnolégico, las etapas son las siguientes:

Planeamiento

R 3]

Planeamiento del Proyecto
Definicion del Plan

Despliegue Anélisis

Control de Calidad Requisitos del Proyecto

Implementacion Andlisis de Datos

Mantenimiento y Crecimiento Infraestructura Tecnolégia

Construccion Disefio

Data Warehouse Data Warehouse
Tabla de Dimensiones Tabla de Dimensiones
Tabla de Hechos Tabla de Hechos

ETL ETL

Tableros de Decision Tableros de Decision

lHustracion 6. Gestion de Software

Fuente: llustracion propia
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Planteamiento

¢ Infraestructura organizacional
La infraestructura organizacional para el proyecto estd formada por los siguientes

departamentos:

PROYECTO

ANALISIS DE

MOROSIDAD
ARGOS

PLANIFICACION
Y DESARROLLO TESORERIA
INFORMATICO

ORGANIZACION
Y METODOS

lustracién 7. Infraestructura Organizacional del Proyecto

Fuente: Ilustracion propia

¢ Planeamiento del proyecto
Se realizaron reuniones iniciales entre el departamento de Planificacion y Desarrollo
Informaético y el departamento de Organizacion y Métodos para la definir el area mas critica
para analizar. Se decidi6 dar prioridad a la recuperacion de cartera de los estudiantes.
¢ Definicion del plan
Se realizaron reuniones del departamento de Planificacion y Desarrollo Informatico para
definir el plan de trabajo, seguimiento y cumplimento (ver anexos 2 y 3).
Anélisis
¢ Requerimientos del proyecto
Se realizaron reuniones para definir los requerimientos generales y funcionales.
Requerimientos generales:
v" Proveer un sistema intuitivo y facil de usar que permita a los usuarios finales generar
sus propios reportes y analisis
v" Proveer informacion de todas las sedes desde el sistema

v" Ofrecer la informacion a los usuarios desde cualquier lugar y en cualquier momento
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Requerimientos funcionales:
v Proveer la facilidad Drill-Don (profundizar en segmento de grafica)
v Proveer los mecanismos para controlar los accesos por sedes
v Proveer la integracion de diferentes fuentes de datos
Requerimientos de datos:
Se determinaron los datos mas importantes para que los usuarios cuenten con toda la
informacion.
Andlisis de datos:
Conjuntamente, entre el departamento de Planeacion y Desarrollo Informético y Tesoreria,
se definio los datos del alcance e indicadores principales.
Agrupaciones
v" Regiones
v Sedes
v Facultades
v Carreras
Indicadores por cada una de las agrupaciones
v Numero de estudiantes morosos
Saldos vencidos (de 1 a 30 dias)
Saldos vencidos (de 31 a 60 dias)
Saldos vencidos (de 61 a 90 dias)
Saldos vencidos (de 91 a 120 dias)
Saldos vencidos (de 121 a 2 afios)

Saldos vencidos (mas de 2 afios)

AN N N N N

Saldos vencidos por tipo de carrera (diplomado, doctorado, licenciatura,
maestria, postgrado, profesorado/técnico)

v' Comparativo de saldos vencidos entre dos fechas
Estadisticas generales

v' Porcentaje de morosidad por género (masculino, femenino)

v' Porcentaje de morosidad por estado civil (viudo, unido, soltero, separado,

divorciado, casado, otro)
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v' Porcentaje de morosidad por modalidad (trimestral, semestral, quinquemestral,
cuatrimestral, bimensual, anual)

v Analisis de morosidad de estudiantes especificos

Infraestructura tecnolégica
Se analizé la infraestructura de la arquitectura necesaria formada por servidores, bases de
datos, software, la cual se detalla en el anexo 1, Diagrama de arquitectura general Data

Warehouse.

Disefio y construccion

Data Warehouse
Para el disefio y construccion del Data Warehouse y sus componentes se utilizd la

metodologia Kimball, la cual se detalla en la seccion 4.3.1, fases del desarrollo.

Tablas de dimensiones
El disefio y construccion de las tablas de dimensiones, se detalla en el anexo 4: Atributos

de dimensiones.

Tabla de hechos

El disefio y construccion de la tabla de hechos, se detalla en la seccion Tabla de hechos

ETL
El disefio y construccion de los paquetes ETL se presenta en el anexo 5, ETL’s.

Tableros de decision
El disefio y construccion de los tableros de decision, se detalla en el anexo 9, Manual del

usuario.
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e  Despliegue control de calidad
Se realizaron procesos de control de calidad, con la ayuda de reportes y cruces de
informacion, para garantizar que el resultado de la informacion fuera veridico y el tiempo

de ejecucion de resultados fuera aceptable.

e Implementacion
La implementacion se empezd con el personal administrativo de los departamentos de
Tesoreria y Organizacién y Métodos. Posteriormente, a principios del afio 2019, se

extendera a los departamentos de cobro de las sedes regionales.

e Mantenimiento y crecimiento
El presente trabajo, por la definicion de prioridades, fue enfocado en los saldos de cuentas

por cobrar de los estudiantes, se tiene planificado mejorarlo y seguir con otras areas como:

v" Cuentas por agar
v" Vida académica estudiantil
v" Finanzas

v"Inventarios

3.4. Metodologia de trabajo Kimball

Es una metodologia empleada para la construccion de un almacén de datos (Data Warehouse, DW)
gque no es mas que una coleccion de datos orientada a un determinado dmbito (empresa,
organizacion, etc.), integrada, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones

en la entidad en la que se utiliza.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio
(Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del proyecto de Data Warehouse, esta basado
en cuatro principios bésicos:

e Centrarse en el negocio

e Construir una infraestructura de informacion adecuada
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e Realizar entregas en incrementos significativos (este principio consiste en crear el
almacén de datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses, en este
punto, la metodologia se parece a las metodologias agiles de construccién de software)

e Ofrecer la solucion completa (en este se punto proporcionan todos los elementos
necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios. Para esto ya se debe tener un
almacén de datos bien disefiado, se deberan entregar herramientas de consulta a los
usuarios con poca experiencia en SQL (ad hoc), aplicaciones para informes y analisis

avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion).

La construccion de una solucion de DW/BI (Data Warehouse/Inteligencia de negocios) es
sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a simplificar esa

complejidad.

3.5. Sujetos de Investigacion

La presente investigacion se realizd con el personal administrativo de la Universidad
Panamericana formada por el Departamento de Tesoreria, el Departamento de Organizacién y

Métodos y el departamento de Planificacién y Desarrollo Informatico.

3.6. Objetivos
General
e Realizar una propuesta estratégica de analisis de informacion y toma de decisiones para
dar a conocer los saldos de cuentas por cobrar y morosidad de los estudiantes de la

Universidad Panamericana
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Especificos

e Efectuar cubos de informacién que permitan analizar la informacion desde diferentes
perspectivas definidas por los usuarios, permitiendo hacer agrupaciones por region, sedes,
facultades y carreras, en rangos de fecha

e Efectuar tableros de decision y reportes que ayuden a los usuarios a analizar los estados de
cuenta de los estudiantes y determinar la morosidad de 1-30, de 31-60, 61-90, 91-120,121-

2 afios y mas de 2 afios

3.7. Procedimiento
e Para la realizacion del estudio, se solicito la participacion y colaboracion del personal de
Organizacién y Método y Departamento Financiero.
e Serealizd un plan piloto para la elaboracion del Data Warehouse de Cuentas por cobrar.

e Con base en los resultados obtenidos se procedi6 a incrementar los Data Marts.

3.8. Poblacién y muestra

Universo

Para la presente investigacion, el universo estd conformado por las sedes de la Universidad
Panamericana. Este universo es considerado finito segin su nimero, ya que esta conformado por
103 sedes con un total de 7 933 estudiantes activos o matriculados en el ultimo periodo académico
del afio 2018.

Poblacién

Para efectos de la presente investigacion, la poblacién esta conformada por las mediciones que se
realizaron de los estudiantes activos o matriculados en el ultimo periodo académico del afio 2018
y se encontraban morosos en determinada fecha (10 de noviembre 2018). Se determiné esta fecha
porque el 5 de cada mes es la fecha de vencimiento de todas las cuotas. El total de la poblacién fue
de 6 370 estudiantes.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Muestreo
En esta investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico opinatico o intencional, ya que se
selecciond a los estudiantes que se encuentran activos, es decir estudiantes que se encuentran

matriculados en el ultimo periodo académico del afio 2018.

Muestra
La muestra de la presente investigacion esta conformada por los estudiantes activos en el altimo
perdido académico del afio 2018, especificamente a la fecha 10 de noviembre del 2018. La muestra

consta de 6 370 estudiantes morosos.

Instrumentos

Para la aplicacion definitiva de los instrumentos en la investigacion, la confiabilidad se estipuld
para la mediacion: La informacion obtenida del historial de transacciones de cargos y abonos
obtenidas del ERP Class, con el fin de realizar una comparacién cualicuantitativa.

4.2 Presentacion de resultados

Por requerimiento de las autoridades de la Universidad Panamericana, los resultados en esta
investigacién no deben mostrar montos; sino solamente porcentajes. En la aplicacion en el

ambiente de produccion, si se muestran los montos.
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Analisis de morosidad por region
La gréfica 1 muestra los porcentajes de saldos vencidos de cada region. Las descripciones de las
regiones no son las nacionales; sino son definiciones propias que las autoridades de la Universidad

Panamericana establecieron.

Morosidad por Region
Regiones

3.08% @ Central

371% 5.24%

6.15%

5.03%

10.35%

Central-Criente
@ Huehuetenango |

Huehuetenango Il
@ Las Verapaces

Metropolitana

@ Occidente
Oriente
@Peten
Solola-Quiche
@ Virtual

2.83%

11.03%

12.84%

33.12%

Grafica 1. Saldos morosos por region

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

Lagrafica2 muestra el nimero de estudiantes que tienen saldos vencidos, por region.

No Estudiantes Morosos por Region
Regiones
@ Central
Central-Oriente

172

348 0

@ Huehuetenango |
Huehuetenango I

@ Las Verapaces
Metropolitana

@ Occidente
Qriente

@ Feten
Solela-Quiche

212
@ virtual

1,562

Grafica 2. Nimero de estudiantes morosos por region

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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La tabla 1 indica los porcentajes de saldos vencidos por regién, clasificados por el rango de los

dias de atraso.

j i1 De la30das (il De 3l1a60dias |ill De 61a90dias [ill De 91a 120dias [ill De 121-d|‘as a2 [ill Total by ROWS
antiguedad (2) anos
- region (2) Surm_saldo Surm_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
=& d i Percentsby ROW [il1 Percentsby ROW |ill Percents by ROW [ill Percents by ROW [ill Percents by ROW [l Percents by ROW
Central 45,37% 29,13% 2.96% 6.31% 16.73% 100.00%:
Central-Criente 37.42% 42,45% 0.23% 2.42% 17.48% 100.00%
Huehuetenango I 43.71% 40.98% 3.29% 4.21% 7.81% 100.00%
Huehuetenango II 52.28% 31.28% 1.00% 2.46% 2.98% 100.00%
Las Verapaces 34.53% 33.59% 5.75% 12.23% 13.89% 100.00%
Metropolitana 44,85% 16.68% 3.01% 6.08% 29.37% 100.00%
Occidente 40,72% 31.73% 3.36% 5.59% 18.59% 100.00%:
Oriente 45.78% 21.41% 4.05% 9.23% 19.52% 100.00%
Peten 54.86% 14.53% 2.52% 3.93% 24.15% 100.00%
Solola-Quiche 47.25% 22.65% 1.11% 3.80% 25.19% 100.00%
Virtual 28.75% 21.61% 0.15% 5.92% 43.57% 100.00%
Total by COLUMNS 43.41% 25.91% 3.08% 6.31% 21,29% 100.00%

Tabla 1. Andlisis de antigliedad de saldos por region

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

La tabla 2 indica los porcentajes de saldos vencidos por region, clasificados por el tipo de carrera.

| Tipo_Carrera |11 DIPLOMADO 7 DOCTORADO 171 LICENCIATURA  [171 MAESTRIA 11 POST GRADO 171 OFESORADO/TECNL|i(1  Total by ROWS
i @

_,: Region (2Z) Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo

] ﬂ i1 Percents by ROW |71 PercentsbyROW [l Percentsby ROW |[ill PercentsbyROW [i(1 PercentsbyROW |i(l PercentsbyROW [i7 Percents by ROW
Central 0.00% 0.00% 70.08% 0.14% 0.00% 29.78% 100.00%
Central-Criente 0.00% 0.00% 80.59% 0.00% 0.00% 19.41% 100.00%
Huehuetenango I 0.00% 0.00% 30.43% 0.00% 0.00% 69.57% 100.00%
Huehuetenango II 0.00% 0.00% 40.03% 0.00% 0.00% 59.97% 100.00%
Las Verapaces 0.00% 0.00% 59.39% 0.00% 0.00% 40.61% 100.00%
Metropolitana 65.42% 0.33% 87.63% 2.53% 0.67% 2.43% 100.00%
Occidente 0.12% 0.00% 81.91% 0.32% 0.00% 17.65% 100.00%
Oriente 0.50% 0.00% 65.04% 0.00% 0.00% 34.96% 100.00%
Peten 0.00% 0.00% 56.16% 0.00% 0.00% 43.84% 100.00%
Solola-Quiche 0.64% 0.00% 44,15% 0.00% 0.00% 55.21% 100.00%
Virtual 0.58% 0.00% 64.21% 22.83% 0.00% 12.38% 100.00%
Total by COLUMNS 2.21% 0.11% 69.02% 1.58% 0.22% 26.85% 100.00%

Tabla 2. Andlisis de saldos por regiones y tipo de carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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Morosidad por sede

La gréfica 3 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las sedes de la region metropolitana.

Morosidad por Sede
Sedes
@ Alamos, San Miguel P
2.43% Alto Nivel
15.49% @ Campus Central
Cayala
@ Ciudad San Cristobal
548% El Naranjo
@ Upana Majadas
33.15%

3T.5T%
8.05%

Grafica 3. Saldos morosos por sede

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

La gréafica 4 indica el numero de estudiantes que tienen saldos vencidos, para cada sede de la region

metropolitana.

No Estudiantes Morosos por Sede
Sedes
@ Alamos, San Miguel P..
Alto Nivel
@ Campus Central
Cayala
@ Ciudad San Cristobal
El Naranjo

569 @ Upana Majadas

91

Grafica 4. Nimero de estudiantes morosos por sede

Fuente: Sistema de anélisis de morosidad Upana
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La tabla 3 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las sedes de la regién metropolitana,
clasificados por el rango de los dias de atraso.

j i1 De 1a30dias |ill De 3l1a60das (il De 61a90das (il De 91al20dias [ili De 121_d|‘as a2 |10 Total by ROWS
antiguedad (2) anos
N sede (2) Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
< d i1 Percents by ROW [i[1 Percents by ROW [l Percents by ROW |70 Percents by ROW |71 Percents by ROW [i(1 Percents by ROW
;‘I:Q;:’ San Miguel 43,23% 25.49% 2.10% 6.36% 22.82% 100.00%
Alto Nivel 24.29% 0.00% 1.79% 0.00% 73.92% 100.00%:
Campus Central 45.47% 15.16%: 2.62% 5.72% 30.02% 100.00%:
Cayala 52.54% 15.63% 1,26% 4.46% 15.11% 100.00%:
Ciudad San Cristobal 50.80% 41.34% 0.00% 0.00% 7.86% 100,00%:
El Maranjo 43.30% 13.18% 4.71% 7.81% 31.00% 100.00%:
Upana Majadas 23.69% 19.93% 0.00%: 0.00% 56.33% 100.00%:
Total by COLUMNS 44.85% 16.68% 3.01% 5.08% 29.37% 100.00%

Tabla 3. Andlisis de antigliedad de saldos por sede

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

La tabla 4 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las sedes de la region Metropolitana,

clasificados por el tipo de carrera.

| Tipo_Carrera |11 DIPLOMADO 111 DOCTORADO 1 LICENCIATURA  [i(i MAESTRIA 111 POST GRADO 111 OFESORADO/TECNI[i1  Total by ROWS

: @

- Sede (2) Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
] ﬂ i1 Percents by ROW |i[1 Percentsby ROW |[i[1 Percentsby ROW |[ill PercentsbyROW [i(1 PercentsbyROW [i71 Percentsby ROW |ill Percents by ROW
,;”:g;:’ ST 0.00% 0.00% 94,34% 0.00% 0.00% 5.66% 100.00%
Alto Mivel 73.10% 0.00% 12.03% 14.87% 0.00% 0.00% 100.00%
Campus Central 0.08% 0.88% 95.59% 0.37% 0.00% 3.09% 100.00%
Cayala 2.25% 0.00% 64.32% 25.14% 3.28% 0.00% 100.00%
Ciudad San Cristobal 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
El Naranjo 13.92% 0.00% 84.77% 0.12% 0.00% 1.18% 100.00%
Upana Majadas 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Total by COLUMNS 5.42% 0.33% 87.63% 2.53% 0.67% 2.43% 100.00%

Tabla 4. Andlisis de saldos por sedes y tipo de carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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Morosidad por facultades
La grafica 5 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las facultades de la sede Campus
Central.

Morosidad por Facultad
Facultades
@ Ciencias de la Comun..

4.38% Ciencias de la Educa...
@ Ciencias Econdmicas

Ciencias Juridicas y...
@ Humanidades

Ingenieria y Ciencia. ..
@ Teologia

4.05%

24.72%
15.49% .

20.64%

379%

2592%

Grafica 5. Saldos morosos por facultad

Fuente: Sistema de anélisis de morosidad Upana

La gréafica 6 indica el numero de estudiantes que tienen saldos vencidos, para las facultades de la

sede Campus Central.

No Estudiantes Morosos por Facultad
Facultades
@ Ciencias de la Comun...
Ciencias de la Educa...
@ Ciencias Econdmicas

33
19 02
Ciencias Juridicas y_
@ Humanidades
Ingenieria y Ciencia...
123 @ Teologia
54

195

Gréfica 6. NUmero de estudiantes morosos por facultad

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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La tabla 5 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las facultades de la sede Campus Central,

clasificados por el rango de los dias de atraso.

j i1 De l1a30dias |ill De 3l1a60dias (i1 De 6la90dias [ill De 91al20dias [ili Del12ldiasa2 |[ili Total by ROWS
antiguedad (2) anos

B facultad (2) Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo

ol
o j 5 Percents by ROW [107 Percents by ROW |10 Percents by ROW |71 Percents by ROW [i71 Percents by ROW |11 Percents by ROW
Ciencias Econdmicas 60.68% 13.27% 0.00% 3.86% 22.19% 100.00%
Ciencias Juridi
St ey 26.09% 21.90% 10.55% 7.559% 33.86% 100.00%
Ciencias de la
Comunicacidn 45,87% 16.20% 0.86% 5.89% 31.18% 100.00%
Cienciazs de |
S 47.34% 19.46% 0.00% 12.48% 20.72% 100.00%
Humanidades 54.78% 12.21% 0.00% 4.99% 23.07% 100.00%
—_—
Aﬁggf PSS 28.51% 13.29% 2.88% 0.00% 55.32% 100.00%
Tealogia 23.62% 20.70% 2.48% 9.42% 43.77% 100.00%
Total by COLUMNS 45,47% 16.16% 2,62% 5.72% 30,02% 100.00%

Tabla 5. Andlisis de antigliedad de saldos por facultad

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

La tabla 6 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las facultades de la sede Campus Central,
clasificados por el tipo de carrera.

-+| Tipo_carrera [111 DIPLOMADO i1 DOCTORADO 50 LICENCIATURA 111 MAESTRIA 11 OFESORADO/TECNL(i7  Total by ROWS

2 @

_ Facultad (2) Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo

g
iz j i1 Percents by ROW |i77 Percentsby ROW |11 Percents by ROW [il1 Percentsby ROW |1l Percentsby ROW |i[1 Percents by ROW
Ciendas Econdmicas 0.00% 0,00% 93,51% 0,49% 0.00% 100.00%
[J:L'EEZS duridicas y 0.00% 1.35% 97.77% 0.89% 0.00% 100.00%
Ef;ﬁﬁg:olﬁ 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Ciendias de |
i 0.00% 0.00% 17.24% 1.25% BL51% 100.00%
Humanidades 0.47% 0,00% 99,47% 0,06% 0,00% 100.00%
Ingenieria y Ciencias
Aplicadas 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Teologia 0.00% 13,67% 36.33% 0,00% 0.00% 100.00%
Total by COLUMNS 0.08% 0.83% 95,59% 0.37% 3.09% 100,00%

Tabla 6. Andlisis de saldos por facultades y tipo de carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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Morosidad por carreras

La gréfica 7 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las carreras de la facultad de Ciencias
Juridicas.

Morosidad por Carrera

Carreras
@ Dectorado en Derecho...

Licenciatura en Cien.
@ Licenciatura en Cien.
Licenciatura en Cien.
21.91%

@ Maestria en Derecho
\ Programa de Actualiz...
‘ T A%

12.81%

55.94%

Gréfica 7. Saldos morosos por carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

La gréfica 8 indica el nimero de estudiantes que tienen saldos vencidos, para las carreras de la
facultad de Ciencias Juridicas.

No Estudiantes Morosos por Carrera

Carreras
@ Doctorade en Derecho...

Licenciatura en Cien.
@ Licenciatura en Cien...
15 Licenciatura en Cien...
@ Maestria en Derecho ...
Programa de Actualiz...

el

49

Gréfica 8. NUmero de estudiantes morosos por carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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La tabla 7 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las carreras de la facultad de Ciencias

Juridicas, clasificados por el rango de los dias de atraso.

ﬂ Antiguedad [11 De 1a30dias (il De 3lat6Odias |[ill De 61a90das |ill De 91a120dias [i[l Del2idiasa2 [ill Totalby ROWS

z @ afios

N Carrera (2) Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
& j 1 PercentsbyROW |77 Percentsby ROW |51 Percents by ROW |1 Percentsby ROW |[5(1 Percentsby ROW |5[7 Percents by ROW
Doctorad Derech
yustaa 50.00% 50,00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Licendatura en Ciencdias
Juridicas v de la Justicia 23.26% 11.13% 0.00% 3.59% 62.02% 100.00%:
Licenciatura en Ciencias
Juridicas, Sodales y de 26.38% 26.02% 13.71% 7.76% 26.14% 100.00%:
la Justida
poesa e Derecho 93.30% 6.70% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Programa de
CELE TR 22.36% 18.15% 14,93% 14,93% 29.64% 100.00%
Competencdias y Cierre
Académico
Total by COLUMMNS 26.09% 21.90% 10.55% 7.59% 33.86% 100.00%

Tabla 7. Analisis de antigliedad de saldos por carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

La tabla 8 indica los porcentajes de saldos vencidos, para las carreras de la facultad de Ciencias

Juridicas, clasificados por el tipo de carrera.

| Tipo_carrera [ DOCTORADO 77 LICENCIATURA |11 MAESTRIA i1 Total by ROWS

- (2

B Carrera (Z) Saldo Saldo Saldo Saldo

g
= j 500 Percents by ROW |30 Percents by ROW |31 Percents by ROW |31 Percents by ROW
Doctarado en Derecho
y Justicia 100,00%% 0.00%% 0.008%% 100.00%%
T — Cieng
oridos yr s Jatics 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
Licenciatura en Ciendias
Juridicas, Sociales y de 0.00%: 100.00%: 0.00% 100.00%
la Justicia
Maestri Derech
Brocea] e 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
Programa de
Actuglizacon de 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
Competendas v Cierre
Académico
Total by COLUMNS 1.35% 97.77% 0.89% 100.00%

Tabla 8. Andlisis de saldos por carreras y tipo de carrera

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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Andlisis de alumnos morosos

La tabla 9 indica los porcentajes de saldos vencidos, para los estudiantes de la carrera de

Licenciatura en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia, clasificados por el rango de dias de
atraso.

B i1 De 1a30das [i1 De 3l1a60das |11 De 61a90dias |17 De 91a120dias |11 Del12idiasa2 |[i1 Total by ROWS
= antiguedad (2) afios

Nombre_Completo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
t‘ﬁ? _rI @ i1 Percents by ROW i1 Percents by ROW 4 Percents by ROW 1 Percents by ROW i Percents by ROW 41 Percents by ROW
0702081 Imeri
Morataya Hedy 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.,00%
Augusto
0805071 FINTO
AQUING JIMMY 20.00% 20.00% 20.00% 40.00% 0.00% 100.00%
ANTONIO
0805493 Alonzo Ortiz
Alba Lorena 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
0807124 MURIOZ
FLORES JAIME RAFAEL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
0908754 EGUIZABAL
ROJAS JUAN 42,78% 42.73% 14.45% 0.00% 0.00% 100.00%
FERMANDO
0908766 LEON PAZ
JOSE GABRIEL 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%
1013517 Solares Gardi
o, Smares barta 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Total by COLUMNS 26.38% 26.02% 13.71% 7.76% 26.14% 100.00%

Tabla 9 Andlisis de antigiiedad de saldos por estudiante.
Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
Mayor morosidad por region (Top 10)

La gréfica 9 indica el porcentaje de saldos vencidos, para las 10 regiones con mayor morosidad.

MOROSIDAD MAYOR POR REGION (TOP 10)

Virtual
Solola-Quiche
Central-Oriente
Central

Oriente

REGIONES

Peten

Huehustenango |

Occidente

Las Verapaces

Metropolitana

SALDOS

Gréfica 9. Top 10 de regiones con mayor morosidad

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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Mayor morosidad por sede (Top 10)

La grafica 10 indica el porcentaje de saldos vencidos, para las 10 sedes con mayor morosidad.

MOROSIDAD MAYOR POR SEDE (TOP 10)

Barillas

Coatepeque

Cayala

Campus Upana Virtual

Santa Elena

SEDES

Quetzaltenango

Alamos, San Miguel Petapa
Coban

El Naranjo 21.16%

Campus Central 23.98

00 200,0000 400,000.0 00,0000 £00,000.0 7,000,000.0 7200,000.0
SALDOS

Gréfica 10. Top 10 de sedes con mayor morosidad

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

Mayor morosidad por facultad (Top 10)
La gréfica 11 indica el porcentaje de saldos vencidos de las 10 facultades con mayor morosidad y
la distribucion por sede de la facultad seleccionada, en este caso, la Facultad de Ciencias

Econdmicas.

MOROSIDAD MAYOR POR FACULTAD (TOP 10) s il Total by ROWS’
|l Sede (2) Saldo
Ciencias Sociales | 0.08% 1 T 1 il Percentsby
Escuela de Negocios de Alto Nivel m'sm < 7.57%
Alto Nivel 0.30%
Teologia mmoGes L5
Barilas 0.34%
Ciencias Médicas y de la Salud 3 t 1 Campus Central 11.29%
@ Campus Upana Virtual 4.64%
g Ingenieria y Ciencias Aplicadas X + + Cayaa 3.96%
3 Chiquimula 1.58%
5] Ciencias de la Comunicacion . - - -
E Ciudad Pedro de 0.25%
Ciencias Juridicas y Justicia B - t Ciudad San Cristobal 0.96%
Coatepeque 6.63%
Humanidades . Coban 3.51%
El Jicaro 0.01%
Ciencias de la Educacion El Naranjo 15.12%
El Naranjo La Libertad 0.79%
Ciencias Econdmicas 28,56 |El Tumbador 0.02%
Fray Bartolome de las
500,000.0 10000000 15000000  2,000,0000 25000000 Casas 4.10%
SALDOS 2 Dauy
Total by COLUMNS 100.00%

Gréfica 11. Top 10 de facultades con mayor morosidad

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana
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Morosidad por Género

La gréfica 12 indica el porcentaje de saldos vencidos, generales, clasificados por género.

MOROSIDAD POR GENERO

54.06%

@ Masculino Femenino

Gréfica 12. Anélisis de morosidad por género

Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

Morosidad por estado civil

La gréfica 13 indica el porcentaje de saldos vencidos, generales, clasificados por estado civil.

MOROSIDAD POR ESTADO CIVIL
VIUDO | 0.03%
UNION LIBRE | 0.64%
SOLTERO 80.61

SEPARACION | 0.08%

ESTADO CIVIL

OTRO [ 0.05%

DIVORCIADO [ 0.08%

CASADO 18:51%
0.0 2,000.0 4,000.0
PORCENTAJE

Gréfica 13. Andlisis de morosidad por estado civil
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Fuente: Sistema de analisis de morosidad Upana

Desarrollo del sistema
Fases del desarrollo
La implementacion del modelo de inteligencia de negocios y Data Warehouse fue realizada con

la metodologia Kimball, la cual estd compuesta por varios subprocesos o fases:
Modelo de Negocio
Analisis de recuperacion de cartera de los saldos de los estudiantes morosos.

Granularidad

La granularidad mas baja sera la informacién del estudiante

Dimensiones
NO [DIMENSION DESCRIPCION
1 dim_fecha Dimension de Tiempo
2 dim_moneda Dimension de Monedas
3 dim_centrocosto Dimension de Centro de Costos
4 dim_cif Dimension de Estudiantes
3 dim_cuota Dimension de Cuotas
6 dim_antiguedad Dimension de Antigliedad
7 dim_carrera Dimension de Carreras
8 dim_clase_nivel Dimensidn de Clase de Nivel
9 dim_escuela Dimension de Escuelas
10 dim_facultad Dimension de Facultades
11 dim_modalidad Dimension de Modalidades
12 dim_plan Dimensidn de Planes
13 dim_modalidad Dimension de Regiones
14 dim_modalidad Dimensidn de Sedes

Tabla 10. Dimensiones

Fuente: Elaboracion propia

Atributos de las dimensiones

Los atributos de las dimensiones se detallan en el anexo 8: Atributos de las dimensiones
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Jerarquias

JERARQUIA

Region

1.1 Sede

1.2 Escuela

Facultad

1.4 Carrera

Modalidad

Clase Nivel

Centro de Costo

Tabla 11. Jerarquias

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla de hechos
Nombre fact_cxc_saldos
Descripcion tabla de hechos de saldos de la cartera de estudiantes
Tablas Equivalentes CXCOBRAR, CUOTAS, NOTASCRDB,FACTURAS
Nombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos |Origen Transaccional |Criterio Agregacion
id_fecha Liave de fecha datetime FK Mo
id_region Liave de Region int FK Ma REGCOD
id_sede Liave de Sede int FK Ma sSuUcCcon
id_facultad Llave de Facultad int FK No SUCCAR
id_carrera Llave de Carrera int FK Mo SUCNIV
id_escuela Llave de Escuela int F Mo ESCCOD
id_plan Lllave de Plan int FK Mo PLACOD
id_moneda Liave de Moneda int FK Mo MOMNCOD
id_cif Liave de Estudiantes int FK Ma cLcoD
id_clase_nivel Liave de clase de Nivel int FK Mo CNVCOD
id_centro_costo_nivel Llave de Centro de Costo int FK Mo CCNCOD
id_cuota Llave de Cuotas int F Mo cuocoD
id_modalidad Llave de Modalidad int FK Mo MODCOD
id_antiguedad Liave de Antigledad int FK Mo ANTCOD
opercion Mumero de Operacion numeric{15,0) Ma ACC
anic Afio Académico int No HRAAND
periodo Periodo Académico smallint No HRAPER
Saldo Saldo numeric{10,2) Mo MONTO SUMA

Tabla 12. Tabla de hechos

Fuente: Elaboracidn propia
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Diagrama dimensional de alto nivel

- = =
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llustracién 8. Diagrama dimensional de alto nivel

Fuente: Elaboracidn propia

Diagrama dimensional estrella

0 sece
Hm, plan i facuad
T idplan L. - dim_carrera
Plan_sstudio ra— TP
cod_plan cod_camers
camens
—— dim_escuela
et Led v
b
o
dim_moneda
g @ idmeneds
Cod Maneda
moneds
peevish
Hambre B w7 d.cuot
Frimer_Apelic
Sequndo_Apelido
Mombre Corta
Cod_Tipa_CIF dim_clase_nivel
Tioo.CIF T id_claze_nivel
erificadio cod dse. nivel
clase_pivel
Cod Tipaldenticacion contro_prel?
Cod fstado Cacl dim_modalidad
Estedo._Civil T id medalidad
Cod Ser madalicad
see o madshded
Direccion
16 Alden
Telefonal dim_antiguedad
Teletonc2 ¥ icantiguedad
TelefoncCelular eod_artiqueded
Comes antiguedsd
Aperta -

lustracion 9. Diagrama dimensional estrella

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

Discusion y andlisis de resultados

5.1 Discusion de resultados

En el siguiente apartado se analiza y se discute los resultados obtenidos en la seccion anterior.

Anélisis de morosidad por regién

Entre las tres regiones mas morosas, la region Metropolitana tiene el porcentaje mas alto de
morosidad (33.12%), seguida de la region de Las Verapaces (12.84%) y la regidon de Occidente
(11.03%).

Entre las tres regiones con mas estudiantes con saldo vencido, se puede observar que la region
Metropolitana tiene la mayoria (1,562), seguida de la region de Huehuetenango | (786) y la region

Las Verapaces (774).

Los rangos con mayor porcentaje de morosidad, por antigiedad, estan entre 1 a 30 dias (43.41%),
seguido del rango entre 31 a 60 dias (25.91%) y el tercer rango de 121 a 2 afios (21.29%). Se puede
determinar que el tercer rango corresponde a estudiantes desertores que no hicieron el proceso de

retiro.

Los rangos con mayor porcentaje de morosidad por el tipo de carrera son: licenciaturas (69.02%),
seguido de profesorado/técnicos (26.851%) vy, en tercer lugar, diplomados (2.21%).

La Universidad Panamericana cuenta con coordinadores regionales; por lo tanto, estos analisis son

muy importantes para tomar decisiones y que se coordine la pronta recuperacién de la cartera.

Morosidad por sede

Entre las tres sedes mas morosas de la regién Metropolitana, se puede observar que la sede Campus
Central tiene el porcentaje mas alto de morosidad (37.57%), seguida de la sede El Naranjo
(33.15%) y la sede Alamos (15.49%).
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Entre las tres sedes con mas estudiantes con saldo vencido, en la region Metropolitana, se puede
observar que la sede Campus Central tiene la mayoria (602), seguida de la sede San Cristébal (569)
y la sede Alamos (263).

Los tres rangos con mayor porcentaje de morosidad, por antigiiedad, estan entre 1 a 30 dias
(44.85%), seguido del rango entre 121 a 2 afios (29.37%) y el tercer rango de 31 a 60 dias (16.68%).
Se puede establecer que el segundo rango corresponde a estudiantes desertores que no hicieron el

proceso de retiro.

Los tres rangos con mayor porcentaje de morosidad en la region Metropolitana, por el tipo de
carrera, son: licenciaturas (87.63%), seguido de diplomados (6.42%) y en tercero, maestrias
(2.53%).

La Universidad Panamericana cuenta con coordinadores de sedes; por lo tanto, estos analisis son

muy importantes para tomar decisiones y que se coordine la pronta recuperacion de la cartera.

Morosidad por facultades
Entre las tres facultades mas morosas de Campus Central, se puede observar que la facultad
Ciencias Econdmicas tiene el porcentaje mas alto de morosidad (25.92%), seguido de la facultad

Ciencias de la Comunicacion (24.72%) y la facultad Ciencias Juridicas (20.64%).

Entre las tres facultades con més estudiantes con saldo vencido por facultad de la sede Campus
Central, se puede observar que la facultad de Ciencias Econdmicas tiene la mayoria (195), seguida

de la facultad de Humanidades (123) y la facultad Ciencias de la Comunicacion (98).

Los tres rangos con mayor porcentaje de morosidad, por antigiedad de saldos en las facultades de
la sede Campus Central, estan entre 1 a 30 dias (45.47%), seguido del rango entre 121 dias a 2
afios (30.02%) y el tercer rango de 31 a 60 dias (16.16%). Se puede determinar que al segundo

rango corresponden estudiantes desertores que no hicieron su proceso de retiro.
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Los tres rangos con mayor porcentaje de morosidad, por tipo de carrera en la sede Campus Central,
son: licenciaturas (95.59%), seguido de profesorados/técnicos (3.09%) y, en tercer lugar,
doctorado (0.88%).

Los encargados de las facultades en la Universidad Panamericana son los decanos; por lo tanto,
estos analisis son muy importante para tomar decisiones y que se coordine la pronta recuperacion

de la cartera.

Morosidad por carreras

Entre las tres carreras mas morosas de la facultad de Ciencias Juridicas, se puede observar que
Licenciatura en Ciencias Juridicas y de la Justicia tiene el porcentaje mas alto de morosidad
(55.94%), seguida de la Licenciatura en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia (21.91%) y el

Programa de Actualizacion de Competencias y Cierre Académico (12.81%).

Entre las tres carreras de la facultad de Ciencias Juridicas, con més estudiantes con saldo vencido,
se puede observar que Licenciatura en Ciencias Juridicas y de la Justicia tiene la mayoria (49),
seguida de Licenciatura en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia (15) y el Programa de

Actualizacion de Competencias y Cierre Académico (10).

En cuanto a la antigliedad de los saldos de las carreras de la facultad de Ciencias Juridicas, los tres
rangos con mayor porcentaje de morosidad estan entre 121 a 2 afios (33.86%), seguido del rango
entre 1 a 30 dias (26.09%) v el tercer rango de 31 a 60 dias (21.90%). Se puede determinar que al

primer rango corresponden estudiantes desertores que no hicieron el proceso de retiro.

Podemos observar que los tres primeros rangos de morosidad, por el tipo de carrera en la facultad
de Ciencias Juridicas, son: licenciaturas (97.77%), seguidas de doctorados (1.35%) y. en tercer

lugar, maestrias (0.89%).

Los encargados de las carreras en la Universidad Panamericana son los coordinadores de carrera;
por lo tanto, estos analisis son muy importantes para tomar decisiones y que se coordine la pronta

recuperacion de la cartera.
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Anélisis alumnos morosos
En la tabla 9 muestra el anlisis de antigliedad de saldos de las estudiantes de las carreras de la
facultad Ciencias Juridicas, clasificados por los dias de antigiiedad, se puede ver el nimero de

carné y el nombre del estudiante.

Mayor morosidad por region (Top 10)

Las 10 regiones con mayor morosidad son: Metropolitana (34.08%), Las Verapaces (13.22%),
Occidente (11.35%), Huehuetenango | (10.65%), Petén (6.81%), Oriente (6.33%), Central
(5.39%), Central-Oriente (5.18%), Solola Quiché (3.82%) y Virtual (3.17%)

Mayor morosidad por sede (Top 10)

Las 10 sedes con mayor morosidad son: Campus Central (23.98%), EI Naranjo (21.16%), Coban
(10.24%), Alamos (9.88%), Quetzaltenango (8.33%), Santa Elena (6.11%), Campus Upana Virtual
(5.94%), Cayala (5.14%), Coatepeque (4.73%) y Barillas (4.46%).

Analisis de morosidad por facultad (Top 10)

Las 10 facultades con mayor morosidad son: Ciencias Econdmicas (28.56%), Ciencias de la
Educacion (22.42%), Humanidades (19.6%), Ciencias Juridicas y Justicia (9.99%), Ciencias de la
Comunicacion (6.62%), Ingenieria y Ciencias Aplicadas (5.62%), Ciencias Médicas y de la Salud
(5.1%), Teologia (1.29%), Escuela de Negocios de Alto Nivel (0.69%) y Ciencias Sociales
(0.09%).

De las 10 facultades se seleccion6 la facultad de Ciencias Econdmicas, la cual muestra el

porcentaje de morosidad de sus sedes.

Morosidad por genero

Las mujeres tienen el 54.06% y los hombres el 45.94%.

Analisis de morosidad por estado civil
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El andlisis de morosidad clasificado por estado civil muestra los siguientes resultados: solteros
(80.61%), casados (18.51%), unidn libre (0.64%), divorciados (0.08%), separacion (0.08%), otro
(0.05%), viudos (0.03%)
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Conclusiones

La implementacion del sistema de inteligencia de negocios como apoyo a la toma de decisiones
para la recuperacion de la cartera de estudiantes, se concluyd satisfactoriamente. Los usuarios
finales pudieron establecer que el proyecto es de gran ayuda porque hace mas competitiva la
estrategia de analisis de morosidad de los estudiantes de la Universidad Panamericana y apoya de

una manera facil y sencilla la toma de decisiones vitales para obtener mejores resultados.

El proyecto cumplié con todos los requerimientos establecidos:

e Generales

e Funcionales

e Andlisis de datos

e Agrupaciones de jerarquia
e Analisis comparativos

e Estadisticas generales

e Disefio personalizado de cubos

La Universidad Panamericana cuenta con el programa analitico (Microstrategy) para disefiar
reportes y consultas. el cual es muy sofisticado para el usuario final, por lo que requiere la
participacion de personal técnico con conocimientos en base de datos y analisis para realizar el

diseno.

El Proyecto tiene la capacidad de crecimiento y de seguir alimentando la fuente de datos, no solo
por el ERP Class, sino también, en un futuro, realizar la implementacion para que obtenga
informacion del Nuevo ERP Banner, el cual se tiene planificado que entre en ambiente de

produccidn en agosto del 2019.
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Recomendaciones

Durante el desarrollo e implementacion se recomiendan los siguientes puntos importantes:

Datos incompletos
Se observo que en el ERP Class hay datos incompletos como fecha de nacimiento,
teléfono, tipo de trabajo. Se recomienda invertir tiempo para completar esta informacion

ya que se pueden hacer analisis para determinar rangos de edades de estudiantes moros.

Implementar envio de correos de notificacion automatizados

La herramienta Argos tiene la posibilidad de generar informes y enviarlos por correo,
previamente calendarizados. Se recomienda invertir tiempo para hacer la implementacion
de esta funcion ya que sera de gran ayuda para que los reportes sean enviados por grupos,

por ejemplo: coordinadores, decanos y autoridades de la Universidad Panamericana.

Implementar envio de correos de notificacion al ocurrir algun error
La herramienta de integracion de servicios puede implementarse de tal manera que, al
ocurrir un error de carga pueda mandar un correo a personal técnico de soporte y no esperar

a que los usuarios reporten el problema.

Invertir en mas proyectos de inteligencia artificial y Data Warehouse
Se recomienda realizar mas proyectos que estén disefiados para poderse relacionar entre si
y formar analisis combinados de diferentes cubos. Por ejemplo, crear un proyecto contable,

por medio del cual pueda relacionarse la parte financiera con el cubo de cuentas por cobrar.
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Glosario

DATA MARTS

Almacenamiento de datos que proviene de un Data Warehouse con el propdsito de ayudar a un
area especifica dentro de un negocio para que pueda tomar mejores decisiones.

DSS

El sistema de apoyo de decisiones es una herramienta de inteligencia de negocios enfocada al
analisis de los datos de una organizacion.

DATA MINING

Mineria de datos, conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar bases de datos con
mucha informacion, con el objeto de encontrar patrones repetitivos, tendencias o reglas que
expliquen el comportamiento de los datos en un determinado contexto.

ERP

Planificacion de Recursos Empresariales, formada por un grupo de sistemas de informacion que
permite integrar las operaciones de una empresa.

ERP CLASS

Sistema académico y financiero transaccional que actualmente se encuentra en uso en la
Universidad Panamericana.

EIS

Sistema de Informacidn Ejecutiva, herramienta de software que muestra informes y listados de las
diferentes areas de negocio, de forma consolidada, para facilitar la monitorizacion de la empresa.
ETL

Extraccion, Transformacién y Carga de Datos, proceso que permite a las organizaciones mover
datos desde mdltiples fuentes, reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos, Data

Mart o Data Warehouse.

DATABLOCKS
Son la base de Argos. Contienen formularios de entrada de usuario y consultas para recuperar

informacidn de una o mas fuentes de datos. Los informes en Argos tienen un DataBlock como su

"padre" y cada DataBlock puede contener maltiples informes.
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IS

(Information System) Sistema de Informacion, conjunto de datos que interactGan entre si con un
fin comun, ayudan a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para los procesos fundamentales de cada organizacion.
MICROSTRATEGY

Es una herramienta analitica para el disefio Olap (Cubos de informacion) y creacion de reportes y
consultas.

MIS

Management Information System, base de datos de informacion financiera organizada y
programada de tal manera que produce informes periddicos sobre las operaciones para cada nivel
de gestion de una organizacion.

ODS

Obijetivos de Desarrollo Sostenible, Ofrecen una vision integral, indivisible y una colaboracion
renovada sobre el futuro deseable.

OLAP

On-Line Analytical Processing, bases de datos orientadas al procesamiento analitico. Este analisis
suele implicar la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algin tipo de
informacion util y relevante.

OLTP

On-Line Transactional Processin, bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones.
TI

Tecnologia de la informacién, mas conocida como IT. Es la aplicacion de equipos de cémputo y

equipos de telecomunicaciones para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos.
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Anexos
Anexo 1: Diagrama de arquitectura general Data Warehouse

El diagrama muestra la arquitectura interna de servidores, bases de datos, cubos y procesos.

Servidor de -
Aplicaciones
N CLASS_FINAL
SRVSQLDBO01 ETL's
Servidor STAGE '
Data Warehouse ETL's
SRVDWH ~
DWARGOS
Cubo Saldos Cubo =
Cuentas por Movimientos
Cobrar Cuentas por
Cobrar
Data Block Olap Data Block Olap Data Blocks
Argos Argos e = Argos
 } | ] L] l‘ , ;
|
!
]
1 /
V4
- s

La ejecucion de los procesos de integracion de datos ETL’s, estan calendarizados por Jobs

Job step list
Step Name Type On Success On Failure

1 Monedas SQL Server Integration Servic...  Go to the next step Go to the next step

| 2 | CentroCostos SQL Server Integration Servic...  Goto the next step Go to the next step
3 Cif SQL Server Integration Servic Go to the next step Go to the next step
4 CuertasContables SQL Server Integration Servic...  Goto the next step Go to the next step
5 Sede SQL Server Integration Servic...  Goto the next step Go to the next step
6 Modalidad SQL Server Integration Servic...  Goto the next step Go to the next step
7 Cuota SQL Server Integration Servic Go to the next step Go to the next step
g Plan SAL Server Integration Servic...  Go to the next step Go to the next step
9 Rec_Pagos SQL Server Integration Servic...  Goto the next step Go to the next step
10 Fact_CXC_Saldos SQL Server Integration Servic Quit the job reporting success Go to the next step
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Todos los dias a la 1pm se hace la carga de las transacciones hacia el Data Warehouse

[ Job Schedule Properties - Diario - m] s
Name [Diaricl | | Jobs in Schedule
Schedule type | Recuring ~ | Enabled

Date 1571172018 10:14:50
Frequency

Occurs: Daily -

— s
Daily frequency

(®) Occurs once at: 01:10:00 =

() Oceurs every: hour(s) ~




Anexo 2: EDT

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO

ANALISIS DE
MOROSIDAD

Planeamiento

Analisis

Disefio

Construccion

Despliegue

Infraestructura
Organizacional

Requisitos del
Proyecto

Data Warehouse

Data Warehouse

Control de Calidad

Planeamiento del
Proyecto

Andlisis de Datos

Tabla de
Dimensciones

Tabla de
Dimensciones

Implementacién

Definicién del Plan

Infraestructura
Tecnoldgica

Tabla de Hechos

Tabla de Hechos

Mantenimiento y
Crecimiento

EL ETL
Tableros de Tableros de
Decisién Decisién




Anexo 3: Cronograma

10

(=]
Fa

EI‘: 5 +  Mombre de tarea + | Duracion -~ Comienzo

v ACTIVIDAD Lineamientos Generales 1 hora jue 12/07/18 jue 12/07/18

v 3 ACTIVIDAD Andlisis de Posibles 1 hora jue 19/07/18 jue 19/07/18
Temas y Estructura del Trabajo

7 Creacion Documento Tecnico para 2 dias lun 23/07/18 mar 24/07/18

aprobacion de Proyecto Data
warehouse

vy 7 Creacion Documento Marco 2 dias mié 25/07/18 jue 26/07/18
Contextual (Version 1)

vy 3 Envio de Documento Marco 0 horas jue 26/07/18 Jue 26/07/18
Contextual (Version 1)

v 3 ACTIVIDAD Determinacidn del Tema 1 hora jue 26/07/18 jue 26/07/18
de la Practica Supervisada

vy 7 Exposicion del Proyecto a 1dia vie 27/07/18 vie 27/07/18
Departamento de Anélisis y Procesos

vy 3 Correcciones Documento Marco 2 dias mié& 1/08/18 jue 2/08/18
Contextual (Version 2)

vy 3 Envio de Documento Marco 0 horas jue 2/08/18 jue 2/08/18
Contextual (Version 2)

v |; ACTIVIDAD Revision (Equipo 1) 1 hora jue 2/08/18 jue 2/08/18

vy 3 Presentacion y definiciion de 3 horas vie 3/08/18 vie 3/08/18
prioridades con el depto de
Tesoereria y Contabilidad

v s ACTIVIDAD Revision (Equipo 1) 0 horas jue 16/08/18 jue 16/08/18

v 7 4 Creacion Objetos Base de Datos 1dia lun 20/08/18 lun 20/08/18
STAGE

v 2 Creacion Tabla CXC.Saldos 2 horas lun 20/08/18 lun 20/08/18

v 7 Creacion Tabla 2 horas lun 20/08/18 lun 20/08/18

CXC_CUOTAS _SALDOS

v 7 Cracion Tabla CXC_PAGOS 2 horas lun 20/08/18 lun 20/08/18

v 7 Creacion Tabla CXC_PAGOS 2 horas lun 20/08/18 lun 20/08/18

v 3 4 Creacidn Tablas en Data Warehouse 3 dias mar 21/08/18 jue 23f08/18

v 7 Creacion Tabla Dimension Sedes 2 horas mar 21/08/18 mar 21/08/18

v 3 Creacion Tabla Dimension 2 horas mar 21/08/18 mar 21/08/18

Monedas
vy 3 Creacion Tabla Dimension Cliente 2 horas mar 21/08/18 mar 21/08/18
v 7 Creacion Tabla Dimension Planes 2 horas mar 21/08/18 mar 21/08/18

Am setiadin




Moedo

+ Duracion «  Comienzo

de » | Nombre de tarea

23 A Creacion tabla Dimensiones 2 horas mié& 22/08/18 mié 22/08/18
Cuotas
24 [V Creacion tabla Dimension Tipo 2 horas mié& 22/08/18 mié 22/08/18
Movimento
25 LT Creacion Tabla de Hechos 4 horas mié 22/08/18 mié 22/08/18
Movimientos
26 EE A Creacion Tabla de Hechos Saldos 8 horas jue 23/08/18 jue 23/08/18
vy b Creacidn ETL Reconstruccion Saldos 4 dias vie 24/08/18 mié 29/08/18
v s ACTIVIDAD Revision (Equipo 1) 1 hora jue 30/08/18 jue 30/08/18
v£€ 4 Creacion ETL's Carga Dimensiones 3.5 dias lun 3/09/18 jue 6{09/18
v Etl Compafiias 4 horas lun 3/09/18 lun 3/09/18
vy b Etl Sedes 4 horas lun 3/09/18 lun 3/09/18
v 7 Etl Monedas 4 horas mar 4/09,/18 mar 4,/09/18
v Etl Clientes 4 horas mar 4/09/18 mar 4,/09/18
v Etl Flanes 4 horas mié 5/09/18 mié 5/09/18
v 7 Etl Operaciones 4 horas mié 5/09/18 mié 5/09/18
36 LA Etl Cuota 4 horas jue 6/09/18 jue 6/09/18
37 [T Etl Tipo Movimento 4 horas jue 6/09/18 jue 6/09/18
38 DA 4 Creacion ETL's Carga Hechos 8 dias vie 7/00/18 mar 18/00/18
30 [N ETL Hechos Moviemientos 4 dias vie 7/09/18 mié 12/09/18
40 [ ETL hechos Saldos 4 dias jue 13/09/18 mar 18,/09,/18
41 A Pruebas de Control de Calidad e 3 dias mié 19,/09,/18 vie 21/09/18
Informacion
42 e 7 Creacion Cubo ARGOS Cuentas por  5dias lun 24/09/18 vie 28/09/18
Cobrar
43 [ Pruebas Control de Calidad sobre 3 dias lun 1/10/18 mié 3/10/18
Cubo ARGOS Cuentas por Cobrar
44 I 4 Creacion de Dahbord y Tableros de 32 dias jue 30/08/18 vie 12/10/18
toma de decisiones
45 [ Analisis de Antinguedad de Saldos 5 dias jue 4/10/18 mié 10/10/18
46 EEAE Pruebas de Control de Calidad de 2 dias jue 11/10/18 vie 12/10/18
Analisis de Antigliedad de Saldos




Anexo 4: Diagrama de secuencia cargas inicial e incremental

En la base de Datos Stage hay una tabla que se llama compafiias, la cual almacena el ultimo dia

que se ejecuto la carga incremental.

Los Jobs estan calendarizados para que se ejecuten todos los dias a la 1lam, por lo tanto, la

informacién mostrada siempre sera la fecha actual, menos 1 dia.

Cuando se requiera hacer una reconstruccion, no solo de un dia sino de mas, se coloca en la tabla

compafiias la fecha desde cuando se requiere la carga. Este procesa borra y recalcula la

informacion
Hasta que Terminen Jobs
Carga Tablas e Hasta que Terminen
Transaccionales £ Jobs Carga Dimensiones
=
z
ﬁ 2 it Ultima_Fecha < (Fecha Actual -1
< i 2 dia)
g — : 2
g 1obscaras il jobsiCargs |y : | oheicargs — »< .
) Tablas | I Dimensiones. Hechos DW Si
=4 Transaccionales I e | bW v e >
@ A 1 = | | .
w | I
i . STAGE ! ! i i DWW ARGOS
|
1 | : B g ) i
1 1 1 k f |
v + T
' : ! : i '
| I
| | | I I } No
- d o |
! 1
) v ! ! N 4
3 5 : : = Paquetes
3 ] aquetes: £ Lk SSISDB.
@ =T ssspe 7 <
= ! =
= 1
s
2 |
& | emmme——
|
1
1
I
1
I
|
I
I
|
fe]
7 = —
Q =
<
S
o
o
&
[

SRVSQLDBO1




Anexo 5: Hardware Servidor Data Warehouse

Servidor Data Warehouse

(SRVDWH)

Servidor Dispositivo de Procesameinto
Dell Inc Procesador Intel(R) Xeon(R) X5690
PowerEdge R710 3.47 GHz
Rack Mount Chassis 6 Nucleos
Model OONH4P 12 MB SmartCache
Dispositivo de Almacenamiento Dispositvo de Memoria Ram
Segate IronWolf Pro 64 GB
8TB DDR3 1333
7200 Rev
256 Mb Cache

No fue necesario comprar un servidor para el Data Warehouse de Argos. Se utilizd el mismo

servidor comprado en el afio 2017 para la utilizacion de Microstrategy.



Anexo 6: Instalacion

Instalacion servidor

La instalacion en el servidor es en la nube, no es realizada por el personal administrativo del
departamento de Planificacion y Desarrollo Informatico de la Univseridad Panamericana. El
mantenimiento en el servidor esta a acargo del personal técnico de la empresa proveedora de los
servicios de soporte en la nube de Ellucian.

Instalaciodn cliente

Para la instalacion se realiza en cada equipo que tendra acceso en el siguiente enlace:

https://maps-dev.banner.upana.edu.qgt/

Se ingresa al enlace de MAPS Config para que muestre el enlace de descarga.

maps-dev.banner.upana.edu.gt

evisions | eLauncher

MAPS Config
evisions \

Argos

Enterprise Reporting

Evisions Argos is an enterprise reporting solution that gives yvou quicker access to the data that yvou need to run your
institution. Argos makes reporting simple, delivering insights that enable you to make timely, better-informed
decisions.

Argos Web Viewer

Se descarga desde el enlace de download el ejecutable de instalacion.

‘maps-dev.banner.upana.edu.gt,

evisions | eLauncher

LU= MAPS Config

MAPS

Evisions Software Platform

MAPS stands for "Multiple Application Platform Server”, which is the server that deploys Evisions' Higher Education
products. The MAPS Config application is where administrators configure applications, users, data connections, and
other server options.

& MAPS

If the application does not launch you may need to download & install the Evisions Apnlication Launcher



https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/

Se ejecuta el archivo setup.exe.

Este equipo » Disco local (C) » BAMNMER DESARROLLO » Evision elLauncher

s

- Mombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio
ﬁ_%' setup.exe 2/01/2019 09:3 Aplicacién 2,136 KB
Se procede a ejecutar los pasos de instalacion.
‘ﬁ! Setup - Evisions Application Launcher - *

Welcome to the Evisions
Application Launcher Setup
Wizard

This will install the Evisions Application Launcher 1.1.2,29 on
your computer.

It is recommended that you cose all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Se acepta el acuerdo de licencia.

ﬁ'_?;! Setup - Evisions Application Launcher

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

WILILL LICETLEUT 5 PIIUT WITLLETL CUTLSCTIL ATl |l allCIUpPL LU LIS CUTLLIATY Sl U ~
woid. Licensor reserves all rights not specifically granted herein. Neither party

shall be liable for delays cansed by events beyond its reazonable control. Any
provision herzof found by a tribunal of competent jurisdiction to be illegal or
unenforceable shall be automatically conformed to the minimum requirements of

law and all other provisions shall remain in full force and effect. Waiver of any
provision hereof in one instance shall not preclude enforcement thereof on future
occasions. Headings are for reference purposes only and have no substantive

effect.

@ I accept the agreement
()1 do not accept the agreement

< Back Cancel




Se procede con la instalacion.

LE)J Setup - Evisions Application Launcher —

Ready to Install
Setup is now ready to beqin installing the Evisions Application Launcher on your
computer.

Click Install to continue with the installation.

< Back Install Cancel

ﬁ'f;! Setup - BEvisions Application Launcher —

Completing the Evisions
Application Launcher Setup
Wizard

Setup has finished installing the Evisions Application Launcher
on your computer,

Click Finish to exit Setup.




Anexo 7: Configuracion

MAPS significa "Servidor de plataforma de aplicaciones multiples”, es el servidor que implementa
los productos de educacion superior de Evisions (ARGOS). La aplicacion de configuracion de
Mapas es donde los administradores configuran aplicaciones, usuarios, conexiones de datos y otras

opciones de servidor.

maps-dev.banner.upana.edu.gt

evisions | eLauncher

Argos LY T

MAPS

Evisions Software Platform

MAPS stands for "Multiple Application Platform Server”, which is the server that deploys Evisions' Higher Education
products. The MAPS Config application is where administrators configure applications, users, data connections, and
other server options.

o 4

Solamente los usuairios administradores y con privilegios de administrador tienen acceso.

LegIn

User

|ad.minist1:ator v|
Password

|IIIIIIII |
Do not save Username and Passwaord ~

Server: maps-dev.banner.upana.edu.gt { maps-dev.banner.upana.edu.gt )

Tip: To access in-product help press the F1key

e Cance e




Se procede a configurar la conexion de la base de datos.

wma| MAP Server Configuration 6.1.0.1049 [maps-dev.banner.upana.edu.gt]

\J£ Configure the connections

Mavigation

- Applications
é} Auditing & Data Warehouse
: Configuration
Data Warehouse
Detail
Summary
CAS Servers

Data Dictionary
£ Bl

Se agrega la conexion DWARGOS.

’) Refresh fu‘Add Poal n Add Connection Edit Connection x Delete OTest
- cLass_FINAL

Edit Data Connection

Datawarehouse

[¢ owweos ]

a Edit the properties of this data connection

- uPana_FB

Connection Name

Driver Properties DWARGOS

Query Properties Created by:  Administrator

SQL Formatting Created date: 15/10/2018 11:47:10

User/Group Rules Modified by:  Administrator

Queuing Rules Modified date: 15/10/2013 11:57:14
[} Seripts MNotes

.. Connection Established | |

Se realiza la cadena de conexion indicando proveedor de la base de datos, usuario, contrasefia y
nombre de la base de datos.

Edit Data Connection

& Edit the properties of this connection that are spedific to the chosen driver

General Database driver: ADO ~
river Properties
Query Properties ADQ Connection 5tring
5QL Formatting Provider =SQLOLEDB. 1;Password=<hidden =;Persist Security Info=True;User ID=sa;Initial Catalog=DWARGOS;Data Source=172,23,54.135 0 |
User/Group Rules .
- Queuing Rules Property Value R
5 Sarpts | Provider SQLOLEDE. 1 &
“- Connection Established Password <hidden> —
Persist Security Info True 4
User ID sa &
Initial Catalog DWARGOS W

oK Close Help




Anexo 8: Seguridad
Bases de datos
Para los procesos de integracion de datos (ETL’s), se cre6 el usuario login_dwargos, para

garantizar que los ETL tengan diferentes permisos en las bases de datos que se describen en el
siguiente caso de uso:

BASE DE DATOS ERP CLASS

]

BASE DE DATOS DATA STAGE
/ Leer Datos

L] Insertar Datos
=TT ]

DW_ARGOS

|
i

Actualizar Datos

M DATOS DWARGOS

Leer Dato:

Insenar Datos

Actualizar Dato:

Usuario del Sistema
Ejecutar ETL's

IIm

‘.~
3

A continuacion, se muestran las conexiones hacia las bases de datos que participan en los procesos
de integracion de datos.

fal Solution 'DW_ARGOS' (1 project)
4 B DW_ARGOS
a# Project.params
4 ] Connection Managers
¥ SRVDWH.DWARGOS.login_dwargos.conmgr
¥ SRVDWH.STAGE.login_dwargos.conmgr
W SRVSQOLDBO1.CLASS_FINALlogin_dwargos.conmgr



Plataforma de Software Evisions Argos

MAPS significa "Servidor de plataforma de aplicaciones multiples”, es el servidor que implementa

los productos de educacion superior de Evisions. La aplicacion MAPS Config es donde los

administradores configuran aplicaciones, usuarios, conexiones de datos y otras opciones de

servidor.

Web Browser Website/Portal

User authenticates.

Session created

User dicks ink in portal

Call to Session. Setup

MAPS Argos Web Viewer

Database

Session setup

Call to Session Authenticate

Session authenticated

Session SecurityToken Create

Securty token returned

Page loads

I

<iframe> on page requests embedded dashboard
T v

Dashboard renders in <frame> for user mteraction

! I
| |

Request data

Dataretumed

Dentro de servidor MAP de Argos, se crean los usuarios del sistema.

@ MAP Server Configuration £.1.0.1049 [maps-dev.banner.upana.edu.gt]

3

Mavigation

Applications

[} Auditing & Data War...

&) Refresh @ Add i LDAP
User Name

; Trainer

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

copy ¥ Import T Export [ Edit # Delete

Description

Last Leg In
13/06/2018 12:58:20

Configuration Argos Trainer
Data Warehouse ; GoPerez Argos User 8/11/2018 16:31:18
Detail ‘ jmorales Argos User 15112018 09:14:57
Summary ,‘ jorozco Argos User 14/06/2018 10:16:19
CAS Servers ; VaBlanco Argos User 5/10/2018 12:43:34
Data Connections & eludan elludian admin 15/06/2018 01:00: 15
Daml Dictionary & Iquiroza Ligia Quiroz 24/10/2015 10:54:06
Emai
& ; CCastillo Mew User 22082018 12:46:58
Queue
; ERios Mew User None
Servers
& FTP ‘ LeMartinez Mew User 13112018 09:21:42

Keys

,‘ Administrator

This user is the primary administrator

15112018 09:18:56



A cada usuario se asignan fechas de vigencia y caducidad. Si no se indican el acceso del usuario

es perpetuo.

[ma| User Properties O *

>

General
Source
Advanced
CAS
Groups
MNotes
User Roles

This dialog allows you to configure all settings for a user. Choose from the list on the
left to edit the various configuration areas.

Name

|jm0rales |

Description

|Argos User |

Disabled

Date for first use
(O 15/11/2018

Date for final use
B~ | |D 150112018 B~ |
[pelete after final use
Created: 6/06/2018 14:05:12 by Administrator

Modified: 7/11/2018 23:28:31 by Administrator
Last logged in: 15/11/2018 09:14:57

Close Help

A cada usuario se asigna los distintos roles o grupos de permisos, se clasifican como

administradores, administradores de Datablock, creadores de reportes, consultas de reportes.

@ User Properties m} X

>

This dialog allows you to configure all settings for a user. Choose from the list on the
left to edit the various configuration areas.

General
Source
Advanced
CAS
Groups
MNotes
User Roles

Members

Administrator (system)

Argos Administrator {system)
DataBlock Designer (system)

Report Viewer (system) &
Report Writer (system)

Available




Anexo 9: Costos del proyecto

DISTRIBUCION DE COSTOS

COSTOS DESARROLLO
NOMBRE PUESTO SALARIO MENSUAL [SALARIO XDIA |DIAS PROYECTO |COSTO
José Antonio Morales Desarrollador Seniur Q13.750.00 Q45833 90 Q41.250.00
DESCRIPCION OBSERVACIONES |VALORS TASA CAMBIO COSTO
1 Servidor Xeon 35690 |Ver Anexo 5 Q7%.000.00
Evision Argos Licencia Perpetua Q200.000.00 725 Q1.450,000.00
TOTAL Q1.569,250.00

Para el presente proyecto se utilizo el servidor Data Warehouse que se utiliza para Microstategy,

aun tiene bastante recurso y no fue necesario comprar uno nuevo.

La licencia de Evisions Argos es perpetua y se utilizara no solo para los proyectos de Data

Warehouse sino para todos los ERP como Class, Banner y Recruit.

Anexo 10: Atributos de dimensiones

Dimension de tiempo

Mombre dim_fecha

Descripcion Tabla de Dimension de tiempo

Tablas Equivalentes Mo Existe en Transaccional

Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_fecha Fecha mm,/dd/aaaa datetime PK No
Anio Afio en Namero int No
idMes Mes en Mumero tinyint No
AnioMes Mes en Letras + Mumero de Afo varchar({20) No
Mes Mes en Letras varchar(20) No
idDia Dia en nimero tinyint No
idDiaSemana Dia de la Semana en Numero tinyint No
DiaSemana Dia de la Semana en Letras varchar({20) No
Idsemana Mumero de Semana en el afio tinyint No
IdTrimestre Miamero de Trimestre en el afio tinyint No
|dCuatrimestre Mamero de Cuatrimestre en el afio tinyint No
|dSemestre Mumero de Semestre en el afno tinyint No
FinMes Indicador (1) es fin de mes tinyint No
Id_Mes Afio + mes en numero (yyyymm) int No




Dimension de monedas

MNombre dim_moneda
Descripcion Dimension de las Monedas
Tablas Equivalentes MONEDAS
Nombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_moneda Llave Subrogada int PK Mo
cod_moneda Llave Transaccional char(3) Mo
moneda Descripcion de la moneda varchar(40) Mo
Abreviatura Ahreviatura de la moneda varchar(10) Mo
Dimension de centro de costos
Nombre Dim_CentroCosto
Descripcion Dimension de Centro de Costos
Tablas Equivalentes CENTRO_COSTOS
Nombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_centrocosto Llave Subrogada numeric(18,0]) [Pk No
centrocosto Descripcion Centro de Costo varchar(80) No
id_centro_nivell Codigo Mivel 1 int No
centro_nivell Descripcion Nivel 1 (Facultades) varchar({80) No
id_centro_nivel2 Codigo Mivel 2 int No
centro_nivel2 Descripcion Nivel 2 (Escuelas) varchar(80) No
id_centro_nivel3 Codigo Nivel 3 int No
centro_nivel3 Descripcion Nivel3 varchar(80) No
cod_centrocosto Llave Transaccional varchar(10) No
id_centro_niveld Codigo Nivel 4 int No
centro_niveld Descripcion MNivel 4 varchar(80) No
Dimensidn de estudiantes
Mombre Dim_Cif
Descripcion Dimension de Estudiantes
Tablas Equivalentes CENTRO_COSTOS
Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_cif Llave Subrogada int PK Mo
cod_cif Llave Transaccicnal varchar({20) Mo
Mombre_Completo Mombre Completo varchar(20) Mo
identificacion Mo de Identificacion varchar(25) Mo
cod_tipo_identfificacion (Codigo Transaccional Identificacion char(1] Mo
fecha_nac Fecha de Nacimiento date Mo
cod_estado Codigo Transaccional Estado char(1) Mo
gestado Descripcion Estado varchar(20) Mo
cod_sexo Codigo Transaccional Sexo char(1] Mo
SEND Descripcion Sexo varchar({10) Mo
Direccion Direccion varchar(200) Mo
correo_institucional Correo Institucional varchar(50) Mo
correoc_personal Correo Personal varchar(50) Mo
Telefono Telefono Numeric(14,0) Mo




Dimension de cuotas financiadas

Mombre dim_cucta

Descripcion Dimension de Cuotas

Tahlas Equivalentes CUOTAS

Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_cuota Llave Subrogada smallint PE Mo
id_operacion Llave Transaccional (ACC) numeric({15,0) Mo
id_periodicidad Llave Modalidad smallint Mo
id_cliente Llave Estudiante int Mo
anio Afic Academico int Mo
periodo Pericdo Academico smallint Mo
SECUencia Secuencia de Ndmero de Cucta int Mo

Dimensidn de tipos de antigliedad de saldos

Mombre dim_Antiguedad
Descripcion Dimension de antigliedad (1-30;31-60;61-90;91-120;121-2 afios;mas 2 afios)
Tahlas Equivalentes ANTIGUEDADES
Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_antiguedad Llave Subrogada smallint P Mo
cod_antiguedad Llave Transaccional varchar(10] Mo
antigliedad Descripcion del tipo de Antigliedad varchar(50) Mo
Dimension de carreras
MNombre dim_Carrera
Descripcion Dimension de Carreras Universitarias
Tahlas Equivalentes MIVELES
Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_carrera Llave Subrogada int PK Mo
cod_carrera Llave Transaccicnal varchar(10) Mo
Carrera Descripcion de la Carrera nchar(50) Mo
Dimension de clases de nivel
Mombre dim_Clase_Nivel
Descripcion Dimension de la clase de nivel
Tahlas Equivalentes MIVELES
Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_clase_nivel Llave Subrogada int PK Mo
cod_clase_nivel Llave Transaccicnal varchar(10) Mo
clasze_nivel Descripcion Clase de Nivel varchar(50) Mo




Dimension de escuelas

Mombre dim_escuela

Descripcion Dimension de Escuelas Universitarias

Tablas Equivalentes MIVELES

MNombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_escuela Llave Subrogada int P Mo
cod_escuela Llave Transaccional varchar(15] Mo

escuela Descripcion de la Escuela varchar(50) Mo
Dimensidn de centro de facultades

Mombre dim_facultad

Descripcion Dimension de las Facultades

Tablas Equivalentes CARRERAS

MNombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_facultad Llave Subrogada int PK Mo
cod_facultad Llave Transaccional varchar({10) Mo

facultad Descripcion de la Facultad varchar(200) Mo
Dimensién de centro de modalidades

MNombre dim_maodalidad

Descripcion Dimension de las Modalidades

Tablas Equivalentes PERICDICIDAD

Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_modalidad Llave Subrogada smallint PK Mo
cod_modalidad Llave Transaccional varchar(1g) Mo
maodalidad Descripcion Modalidad varchar(10] Mo
Dimensidn de centro de planes de estudio

MNombre dim_plan

Descripcion Dimensian de los Planes

Tablas Equivalentes PLESTUDIO

MNombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_plan Llave Subrogada int PE Mo

cod_plan Llave Transaccicnal varchar(10) Mo

plan Descripcion del Plan varchar(300) Mo




Dimensidn de centro de regiones

Mombre dim_region

Descripcion Dimension de Regiones

Tablas Equivalentes REGIOMNES

Mombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_region Llave Subrogada int P Mo
cod_region Llave Transaccional varchar(10) Mo

region Drescripcion de la Region varchar(100) Mo
Dimensidn de centro de sedes

MNombre dim_sede

Descripcion Dimension de Sedes

Tahlas Equivalentes SUCURSALES

MNombre Campo Descripcion Tipo Dato Llave Acepta Nulos
id_sede Llave Subrogada int PK Mo

cod_sede Llave Transaccicnal varchar(3) Mo

sede Descripcion de la Sede varchar(80) Mo

Anexo 11: ETL’s

Monedas

El ETL de monedas extrae la informacion de la base de datos CLASS _FINAL, tabla MONEDAS,
y las inserta en la base de datos STAGE. Luego, lee de la base de datos STAGE vy la inserta en la

base de datos DWARGOS, tabla dim_moneda.

= (rear Monedas en
i i Stage

=
i i Agregar Monedas al DW ARGOS




Q—J—
] Bisgqueda de Monedas en Stage
]

Salida de = as no coincidentes de bisgueda |

i—) Lee Monedas de Class

ﬂﬂ Codigos en Mayuscula

Salida de entradas coincidentes de bldsqueda

i(_ Agregar Monedas a

Stage

D‘ﬂ Actualiza Moneda en Stage

> LeemMonedas sTace

B i Busca
m Compafiia

Salida de entradas coigcidentes de bisqueda

.'1

Dimension de variacion lenta

I

l Nueva salida Salida de actualizaciones de atribdtos variables

& insertor destin DWARGOS dim_moneda Hﬁ Update DWARGOS dim_moneda




Centro de costos
El ETL de centro de costos extrae la informacién de la base de datos CLASS FINAL, tabla
Catalogo_centro_costo, y las inserta en la base de datos DWARGQOS, tabla dim_centrocosto.

i—) CLASS_FINAL Catalogo Centro Costo j

Ix! Codigo de Niveles
Salida de error de busqueda —
1 Bisqueda de compania <—J
L]
‘ |

Salida de entradas coincidentes de bl]squet

= No existen ®—=2 Bisqueda de Nivel
4= Compania E

1
J
‘ Salida dle error de busqueda Salida de entradas coincidentes de bisqueda
E:N No existe Nivel 1 —a
L3 1 Bisqueda de Nivel 2
]
J
‘ Salida de error de bisqueda

P No existe Nivel 2
«

l Salicla de entradas coincidentes de busqueda

i—) No Definido
Busqueda de Nivel
l;
n
l Salida de error de biisquedaSalida de entradas coincidebtes de blsqueda
m . . = I- Biisqueda de Nivel
— No existe Nivel 3 s 4 fx Niveles No Definido

l Salida de entradas coincidentes de blsqueda Salida de enfor de busqueda l

1 o= — -
Conversién de datos E\ R Biisqueda Compafila No
(| « No existe Nivel 4 ! Definido
H ‘ Salida de entradas mincidentes de blsqueda
'x Unién de -
todo > | # Dimension de Centros de Costo
N lid
& weva salda Salida de actualizaciones de afributos variables

i(- Insertar destino DWARGOS dim_centrocosto
5!5 Update DWARGQOS dim_centrocosto




Clientes
El ETL de clientes extrae la informacion de la base de datos CLASS_FINAL, tabla CLIENTES, y
las inserta en la base de datos DWARGOS, tabla dim_cliente.

Origen de OLE DB CLASS FINAL > A ol derivad * 1' Buscar
B? ooe Jx Hmna dervada & Compania
l Salida de entradas coincidentes de busqueda Salida de efror de blsqueda
—a Salida de error de bisqueda
1 Buscar Actividades - Destino de archivo plano
] &= Compania
Salida de entradas coincidentes de bOsque& > El ino de archivo planc Actividades

1 Buscar Aldea
u

Salida dg entradas no coincidentes de busqueda
Salida de entradas coincidentes de bisqueda

"‘-1 Aldea no definida
E \ ]
l x Unién de —_— | # Dimensién de variacién lenta

todo
l Nueva salida Salida de actualizaciones de atributos variables

i@ Insertar destino DWARGOS dim_cliente El.: !g Update DWARGOS dim_cliente




Cuentas contables
El ETL de cuentas contables extrae la informacion de la base de datos CLASS FINAL, tabla
CONCAT, y la inserta en la base de datos DWARGQOS, tabla dim_cuentacontable.

—i
EQ CLASS_FINAL Catalogo de Cuentas e f\! Tratar Columnas —_— 1 Bisqueda Id_Compania
ol -

‘ Salida de error de bisqueda
Salicla de gntradas coincidentes de bisqueda

B Error Buscar Compafiia
=

Salida de entradas ooincidentes de blscueda I—; Biisqued
u ld_Moneda

—a

I Buasqueda Tipo <

| ]

—a , i
l > 1 I13u5queda Nivel
Salida de entradas coincidentes de blﬁsquedal -
ida de entradas no coincidentes de busqueda
= 1- Busqueda

m Uase Salida de entradas coincidentes de| bisqueda
Destino de archivo

= lano
.- P Salida de errof de blsqueda

£ Salida de entradas coincidentes de blsgueda

— Salida de entradas coincidentes de blsqueda
1 Bisqueda Nivel 2
L]

v

= Error Busqueda Nivel 1
#= Cuenta Contable

— "
) E Busqueda Nivel

3
] L
lida de entradas coincidentes de bisqueda Salida de error de bisqueda *
ob—0 . i entradas coincidentes de bisqueda @ Error Busqueda Cuenta
R Bisqued? IR b & Contzble Nivel 3
s 4
1 Conversion de datos
GO asase
'\
| B Dimension de variacion lenta
J L
2 Nueva salida Salida de actualizaciones de atributos varia&s

i@ Insertar destino DWARGOS dim_cuentacontable Erﬁ Update DWARGOS dim_cuentacontable



Sedes

El ETL de monedas extrae la informacién de la base de datos CLASS FINAL, tabla
SUCURSALES, y las inserta en la base de datos STAGE. Luego, lee de la base de datos STAGE
y la inserta en la base de datos DWARGQOS, tabla dim_moneda.

QOrigen de OLE DB
w2 5

o 2

Columna derivada

Buscar A= Destino de archivo plano
N > N
m Regiones Salida de error de bisqueda 4 Reglones
Salida de entradas mi:identes de bisqueda
—a
I Buscar > |= Destino de archivo plano
u Aldeas Salida de error de busqueda €& Aldeas

Salida de entradas coincidentes de busqueda

1 Buscar Sedes
=

Salida de en‘;das no coincidentes de blsqueda Salida de entradas coincidentes de blsqueda l

R(- Destino de OLE DB STAGE SEDES
' Comando de OLE DB UPDATE STAGE SEDES

i—) Origen de OLE DB STAGE SEDES

"
| B Dimension de variacion lenta

Nueva salida
Salida de actualizaciones de atributos variables

i@ Insertar destino DWARGOS Dim_Sede

ﬂg Comando de OLE DB Upadate DWARGOS Dim_Sede




Modalidad

El ETL de monedas extrae la informacién de la base de datos CLASS FINAL, tabla
PERIODICIDAD, vy las inserta en la base de datos STAGE. Luego, la lee de la base de datos
STAGE y la inserta en la base de datos DWARGOS, tabla dim_modalidad.

Crear Periodicidad en

=3
i i Stage

=Y
i i Crear Dim_Perindicidad en DWARGOS

i* COrigen de OLE DE Class_Final

CODIGO 1
l fx! Columna derivada

= I. Busgqueda
m id_periodicidad

Salida de entradas nojcoincidentes de h,_kqum%alida de entradas coincidentes de blsqueda l

|
= Update STAGE MODALIDAD
RE€  Destino de OLE DB STAGE MODALIDAD g4 U
B> Leer MODALIDAD de STAGE
"
v Dimensidn de variacion lenta
l Mueva salids Salida de achuslizaciones de atributalvariables

e{- Insertar destino DWARGOS Dim_Modalidad mam

= Update DWARGOS Dim_Modalidad




Cuotas
El ETL de cuotas extrae la informacién de la base de datos CLASS_FINAL, tabla CUOTAS, y la
inserta en la base de datos DWARGOS, tabla dim_cuota.

i—) Origen de CLASS_FINAL CUOTAS

I = Destino de archivo plano

' I _(. Companias
E Blsqueda Companias Salida de error de blsqueda

Salida de entradas woincidentes de busqueda

" Col derivad.
v F — | f"! umna derivada

1

(_’u Conversion de datos —

— Destino de archivo

Salida de entradas coincidentes delbéisqueda I _6 plano
e Busqueda _ . ,
Salida de error de bisqueda

—a a o
I Biisqueda Periodicdad datida~te emor de blsqueda

| N [=‘| Destino de archivo plano
&= Periodicidad

]
Salida de entradas coincbentes de busqueda

—
1 . > 1 BisquedaENDIM_CUOTA
C n Conversion de datos 1 I

$ Salida de entradas no coincidentes de bisqueda Salida de entradas coincidentes da busqueda

R@ Destino de DWARGOS dim_cuota I= 6. UPDATE DWARGOS dim_cuota




Planes
El ETL de Planes extrae la informacion de la base de datos CLASS_FINAL, tabla PLESTUDIO,
y la inserta en la base de datos DWARGQOS, tabla dim_plan.

a
i i Tarea Flujo de dates LLENA STAGE FACULTADES

-
i i Tarea Flujo LLEMA STAGE ESCUELAS

=
i i Tarea Flujo de dates LLENA STAGE CARRERAS

=) Tarea Flujo LLENA STAGE
i i CLASE_NIVEL

Tarea Flujo de datos LLENA STAGE

-
i i PLAMES

a
i i Tarea Flujo de datos LLENA DIM_PLAN

Facultades CLASS - STAGE
ElI ETL de Facultades CLASS — STAGE extrae la informacion de la base de datos CLASS _FINAL,
tabla CARRERA, y la inserta en la base de datos STAGE, tabla FACULTADES.

> Origen de CLASS_FINAL FACULTASES

\_1

—a
$ Busqueda STAGE FACULTADES
]

I

Salida de entradas coincidentes de hl_'lsquTa

Salida de emtradas no coincidentes de busgueda
% Comando de OLE DE UPDATE STAGE
IT FACULTADES

eé Destino de OLE DB INSERT STAGE
FACULTADES



Facultades STAGE - DWARGOS
El ETL de Facultades STAGE — DWARGOS extrae la informacion de la base de datos STAGE,
tabla FACULTADES, y la inserta en la base de datos DWARGOS, tabla dim_facultad

> Origen STAGE FACULTADES

N
| R4 Dimansian de variacion lenta DWARGOS dim_facultad

I MNueva salida Salida de actualizaciones de jmiembros deducdos

e‘ﬁ Insertar destino DWARGOS dim_facultad 04 Update DWARGOS dim_facultad

Facultades STAGE - DWARGOS

El ETL de Facultades STAGE — DWARGOS extrae la informacion de la base de datos
CLASS_FINAL, tabla NIVELES, y la inserta en la base de datos STAGE, tabla ESCUELAS;
luego, lee de la base de datos STAGE vy la inserta en la base de datos DWARGOS, tabla

dim_esculas

e-} Origen de CLASS_ FINAL ESCUELAS

l

5

I— ,fl'(! Columna derivada

= 1:. Bisqueda STAGE

m ESCUELAS
Salida de entradas coinddentes de blsqueda l
Salida de entradas no foincidentes de busgueda
@ UPDATE STAGE
IT ESCUELAS

eé Destino de STAGE
ESCUELAS



> Origen STAGE ESCUELAS

"]
R4 Dimension de variacion lenta DWARGOS dim_escuela
l MNueva salida Szlida de actualizaciones de miemhrf deducdos
eﬁ Insertar desting dim_escuela HE Update DWARGOS dim_escuela

Clase Nivel STAGE — DWARGOS
El ETL de Facultades STAGE — DWARGOS extrae la informacion de la base de datos CLASS,
tabla CLASE_NIVEL, y la inserta en la base de datos DWARGQOS, tabla dim_clase_nivel.

e-} Origen CLASS_FINAL CLASE_NIVEL

l

v

fx! Columna derivada

J

—a
1 Busqueda STAGE CLASE_NIVEL
| |

Salida de entradas coincidentes de bisqueda l

Salida de entradas no cgincidentes de bisquada

EE: Update DWARGODS dim_dase_nivel

eﬂﬁ Destino de DWARGOS dim_clase_nivel



CARRERAS

El ETL CARRERAS extrae la informacion de la base de datos CLASS _FINAL, tabla NIVELES,
y la inserta en la base de datos STAGE, tabla CARRERAS; luego, de la base de datos STAGE a
la base de datos DWARGOS, tabla dim_carrera

i-) ol —FINAL RAS > Lu Conversion de datos
l—; Biisqueda Centro Salida de entradas no coincidentes de busqueda
u Costo
’\‘ o Definido
Salida de entradas coincidentes delbisqueda
'r Union de
todo
r\! Columna derivada
‘ J
- E Busqueda STAGE
& CARRERAS
Salida de entradas no ooincidertes de blsqueda Salida de entradas coincidentes de bisqueda l
b
i(' Lt e ARG S A S El'% Comando de OLE DB UPDATE CARRERAS

B> Origen STAGE CaRRERA

;""

Dimension de variacidn lenta

I l

l Musva salida Salida de actualizacionss de miembros d&iuciduﬁ

eﬁ Insertar destino DWARGOS dim_carrera HE Update DWARGOS dim_carrera



PLANES CLASS FINAL - STAGE
EI ETL lee de la base de datos CLASS_FINAL, tabla PLANES, y luego, inserta en la base de
datos STAGE, tabla PLANES; luego, lee de STAGE vy la inserta en la base de dato DWARGOS,

tabla dim_plan.

i—) Origen de CLASS_FINAL PLANES —_—

] f:\' Columna derivada

J

'

= I. Bisqueda R ————— P
s Facultades Salida de error de blisqueda €

Salida de entradas coincidentes d;)ﬂsqueda

- I- Busqueda
Escuelas Salida de error de busqueda

Destino de archivo plano Facultades

|=(.. Destino de archivo plano Escuelas

Salida de entradag coincidentes de bisqueda

Salida de error de bisqueda

- I. Busqueda Clase
u Nivel T — El Destine de archivo Clase Nivel
Salida de dntradas coincidentes de bisqueda
—
1 Busqueda Carreras > = Destino de archivo plano
Salida de error de blsqueda &= Carreras

Salida de entradas coinddentes de busqueda

1 Biisqueda STAGE PLANES
n

Salida de entradai no coincidentes de blsqueda  Salida de entradas coincidentes de bisqueda l

i(- Destino de STAGE INSERT PLANES % UPATE STAGE PLANES




> origen sTAGE PLANES

N
R4 Dimension de variacion lenta DWARGOS dim_plan

l Musva =zlida Salida de actualizaciones de m'rerri:lr:i deducidos

BB Insertar desting DWARGOS dim_plan [T Update DWARGOS dim_plan

Rec_Pagos (Reconstruccién de saldos)

Este ETL reconstruye los saldos por el nimero de cuotas generadas en el financiamiento de Class.

E]‘a (B:;::r‘_amsos _l

? Borra
U CXC_CUOTAS_TMP —l
>
_I—b i i Tarea Flujo de datos Llena STAGE CXC_CUOTAS_TMP

1_1

Tarea Flujo de datos Llena STAGE

>
i i PAGOS

E]‘a (B:;::rfcuoms_snmos

ﬂ‘a EEE:J;:E_QC_CUOTAS_SALDOS



Llena STAGE CXC_CUOTAS_TMP
Para la reconstruccion el origen de datos es un query que extrae informacion de la base de datos
CLASS de las tablas de cargos CXCOBRAR, NOTASCRDB e inserta los datos en la base de datos

STAGE, tabla CXC_CUTOAS_TMP.

e-) Origen de OLE DB CLASS_FINAL CUDTAS
’(x! Columna derivada 1 Q—[_

Salida de error de bisqueda

1 B Destino de archivo
€ plano
Salida de entradas coincidegtes de bisqueda

,(x! Columna derivada

l—J

€ Destino oxc_cuomas_Tie

¢

—a
1 Bisqueda Mora
n

Llena STAGE_PAGOS
Extrae la informacion de la base de datos CLASS_FINAL, tablas CAJAS y NOTASCRDB, y las

inserta en la base de datos STAGE, tabla CXC_PAGOS.

e—) Origen de OLE DB CLASS_FINAL CAJAS e-) Origen de OLE DB CLASS_FINAL NOTASCRDB
Unicn de 1 i
o -— C)l] Conversidn de datos

l

,(x! Columna derivada

lJ

1 Bisqueda
[

J L

54]3 de entradas coincidentes de bisgueda Salida de error de bisqueda l

ee Destino de OLE DB STAGE - . )
CXC_PAGOS —(_ Destino de archivo plano



ETL FACT_CXC_SALDOS
El proceso del ETL genera un ciclo en el cual reconstruye los saldos a la fecha del ciclo.

Obtener Actual por
LT

Compania

g? Iéi{nAggr Saldos de

—

| | I Contenedor de bucles Foreach Compania

-~
‘i Obtener Fechas de
g calculo
Contenedor de bucles Foreach Para cada
Fecha ~

BE soos

i_)i CXCOBRAR

H

gﬁ Actualiza Fecha Final Compania
P b

Eliminar Saldo

i"i venarow ~ — LJ¥ centavos




STAGES
Para el céalculo de saldos por dia, dentro del ciclo se realizé un script de reconstruccion de saldos.

e-} Origen de STAGE CXC_CUOTAS_SALDOS

L

v

@é Destino de conjunto de registros ADO en Memoria user_cuotas

CXCOBRAR

Este proceso del ETL lee la informacién calculando los cargos y abonos de las tablas temporales.

Dim oleDA As OleDbDataAdapter

> origen de oLE 8 CxC_CuOTAS Dim ch A Datatable
Dim PAGOS_REALIZADOS As Decimal
l Dim Filtros As String

Public Overrides Sub PreExecute()
MyBase.PreExecute()
oleDA = New OleDbDataAdapter
L‘ ch = New DataTable

oleDA.Fill(ch, i=.Variables.CUOTAS)
! I Componente de seript * End Sub

Public Overrides Sub PostExecute()

/A columne denvada

‘_J MyBase .PostExecute()
End Sub
A Division condiconal 1 Public Overrides Sub Entradad_ProcessInputRow(ByVal Row As Entrada@Buffer)
— PAGOS_REALIZADOS = ©
Filtros = " CUOACC=" & Row.CUDACC & " AND CUOIDU=" & Row.CUOIDU & " AND CUOSEC=" & Row.CUOSEC & " AND CUOBNK=" & Row.CUOBNK
Condald Dim Pagos() As DataRow = ch.Select(Filtros)
For Each cr As DataRow In Pages
PAGOS_REALTZADOS = PAGOS_REALIZADOS + cr.Item("CUOPRI")
[E€  Destino de sTAGE xC_sALDOS Next
Row.Salde = Row.CUOPRI - PAGOS_REALIZADOS
End Sub
End Class

COMPANIA
La tabla compafiia guarda la ultima fecha reconstruida, si se quiere reconstruir historico, se

actualiza esta fecha desde la fecha de inicio que se requiera reconstruir.
Cod_Compania  COMPANIA ActualCxC

CXC.Saldos reconstruida

= i STAGE
Database Diagrams

=

Systern Tables
FileTables
R CXC.Saldos

La reconstruccion de los saldos por cuotas queda almacenada y calculada en la base de datos
STAGE, tabla CXC.Saldos

CUOCUN  CUOACC CUOSEC CUQPRI CUOMRA CUQFPG CUOFUP CUCFUM CUQIDU  Saldo CUOPLAN  CUOBNK CUQSUC
: 111500  75.00 2018-10-05 00:00:00.000  201805-1900:00:00.000 2018-10-16 00:00:00.000 118721  1115.00 0270012012 01 Al
000 201401828 2018720084230 5 111500  75.00 2018-11-05 00:00:00.000 20180602 00:00:00.000 2018-11-0500:00:00.000 118721  1115.00 0270012012 01 Al




LLENAR DWARGOS
Este ETI lee la informacion de saldos reconstruidos por cutas de la base de datos STAGE, tabla

CXC.Saldos, e inserta los datos en la base de datos DWARGOS, tabla de hechos: fact_cxc_saldos.

>

I_"- Columna derivada

L
4
1 Conversion de datos
‘ G
—a
1 Bisqueda Compania
Salida de entradas coi:identes de blisqueda
'—E Blsqueda = Destino de archivo plano
m Sede Salida de error de bisqueda g sedes
Salida de entradas coi:identes de bisqueda
—a .
1 Busqueda —_— 2 Destino de archivo plano
] Cliente Salida de error de busqued &= dlientes
Salida de entradas coincidentes de bisqueda
A 4
—a .
t giusqueda — B Destino de archivo plano planes
] an Salida de error de bisqueda €«
Salida de entradas oobdentes de busqueda
l—; Bisqueda — E:f:;r;o de archivo plano
1 Cuotas Salida de error de busqueda ‘

Salida de entradas agtj:identes de bisqueda

' Dias
f \‘ Atrazo

—a Salida de entradas no coincidentes de blsqueda

1 Busqueda Antiguedad —l_’
M
. Mas de 2
f \1 anos

Salida de entradas coicidentes de blsqueda L

Unicn de ‘
x todo

l_,;

E(- DWARGOS FACT_CXC_SALDOS



Anexo 11: Manual de Usuario
Autenticacion

Enlace Andlisis de morosidad
https://maps-

dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD/%
40DEFAULT%40

La autenticacion se realiza con los usuarios definidos por el administrador en el servidor MAPS

de Evisions Argos (ver Anexo 6 - Plataforma de Software Evisions Argos).

CVISIONS

Usemame:

jmorales

Password:

Remember this user

a 41 Sign In



https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD/%40DEFAULT%40
https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD/%40DEFAULT%40
https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD/%40DEFAULT%40

Menu Principal

ANALISIS DE MOROSIDAD

PARAMETROS

Instrucciones:
1. Ingrese la Fecha a consultar los saldos
2. Precione el boton del analisis a ejecutar

Fecha al: |MUASVELIE =

PROFUNDIZAR CLASIFICACION MAYOR MOROSIDAD (Top 10) m

B Regiones B Regiones E] Género, Estado Civil, Modalidad
B Regiones (Comparativo Fechas) B Sedes E] Busqueda Estudiantes
B Facultades

Parametros
El valor por omision (Default) sera la fecha de ejecucion, menos 1 dia, ya que se decidio que este

sistema de inteligencia de negocios tendra la fecha mas reciente, el dia anterior.

Profundizar

Regiones: la caracteristica principal de profundizar es que el primer tablero empieza mostrando el
nivel més alto de jerarquia (regiones). Al seleccionar y dar un clic sobre una region en la grafica,
se abrira otro tablero donde mostrara las sedes de la region seleccionada. A este proceso se le
denomina profundizar (Drill Down).

Regiones (comparativo fechas): tiene la misma funcion de profundizar (Drill Down) con la

diferencia que se puede hacer comparaciones entre 2 fechas.

Clasificacion mayor morosidad (Top 10)
La caracteristica principal es que muestra los tableros de las 10 regiones, sedes o facultades con

morosidad mas alta.

Generales
Muestra las estadisticas de la morosidad distribuida por género, estado civil o morosidad. También

existe la opcion para buscar uno o varios estudiantes especificos.

En la parte superior de los tableros, hay dos botones para regresar al tablero anterior o menu

principal.



Tablero de morosidad por region

Muestra la morosidad, nimero de estudiantes, analisis de antigtiedad y andlisis por tipo de carrera.

ANALISIS DE MOROSIDAD

Fecha Al

10/11/2018

UNA

UPANA|21)

Universidad Panamericana Panamer«:ana
“Sabiduria anta todo: adauiara sabel

UEIISIﬂN DE NOSOTROS

6.15%

11.03%

Morosidad por Region

3.08%
271% 5.24%

10.35%
2.83% @ Peten

@ Virtual

33.12%

5.03%

12.84%

@ Central

Regiones

Central-Oriente

@ Huehuetenango |

Huehuetenango Il

@ Las Verapaces

Metropolitana

Oriente

@ Cccidente

Solola-Quiche

No Estudiantes Morosos por Region

1,562

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

(i De 1a30das [17 De 31a60dis [ De 61a%0das |11 De 9laidas [i1 Del2idiasa2 |17 Total by ROWS
antiguedad (2) afios
— sede (2) Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo 5um_saldo Sum_saldo
P Jiti Percentsby |17 Percentsby  [111 Percentsby |17 Percentsby  [111 Percentsby |17 Percents by
Ex| COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN
Cahabon 7.39% 1.76% L4% 2.55% 7.04% 7.87%
Chisec 3.25% 3.71% 0.00% 0.00% 10.23% 3.79%
Coban 36.12% 30.92% 82.91% 77.62% 30.63% 4L38%
Cubulco 1.75% 2.15% 0.00% 0.00% 0.00% 1.33%
ey CRBeRsrcks 15.77% 11.22% 160% 3.05% 17.73% 12.14%
La Tinta 12.37% 16.86% 14.05% 14.13% 14.11% 14.43%
Playa Grande 6.95% 7.72% 0.00% 175% 15.45% 7.35%
Rabinal 7.22% 6.69% 0.00% 0.00% 0.00% 4.74%
Salama 8.17% 8.96% 0.00% 0.59% 3.41% 6.38%
Tactic 1.02% 0.00% 0.00% 0.30% 1.3% 0.58%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
MOROSIDAD POR TIPO DE CARRERA
|| Tipo_carrera [17 LICENCIATURA |51 OFESORADO/TECNI(77  Total by ROWS
@
— Sede (2) Saldo Saldo Saldo
o i Percentsby 111 Percentshy |17 Percents by
_rl CoLUMN COLUMN CoLUMN

Cahabon 6.92% 3.27% 7.87%

Chisec 2.72% 5.37% 3.79%

Coban 38.20% 46.01% 41.35%

Cubuico 2.23% 0.00% 1.33%

e 19.39% 161% 12.14%

LaTinta 12.35% 17.47% 14.43%

Playa Grande 5.14% 4.75% 7.35%

Rabinal 5.63% 3.44% 4.74%

Salama 3.29% 10.90% 6.38%

Tactic 0.19% 1.16% 0.58%

Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00%

Regiones
@ Central
Central-Oriente
@ Huehuetenango |
Huehuetenango Il
@ Las Verapaces
Metropolitana
@ Occidente
Oriente
@ Peten
Solola-Quiche
@ Virtual




Tablero de morosidad por sede

Muestra la morosidad, nimero de estudiantes, analisis de antigtiedad y anélisis por tipo de carrera

de la regidn seleccionada.

Regién:

Analisis por Sedes

Central-Oriente

Fecha Al 10/11/2018

(

Anterior [ Menu Principal ]

URA

Universidad Panamericana
“Sabiduria anta todo: adquiona S6 bed urie” Lh

MEJOR

VERSION DE NOSOTROS

Morosidad por Sede

237%

4.74%

@E! Jicaro

Gualan

Sedes

@ Guastatoya

Jalapa

@ Puerio Barrios
San Agustin Acasagua.

No Estudiantes Morosos por Sede

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

_,| i1 De 1a30dias |11 De 31agOdas |11 De 61aS0dias |11 De 91a120dias |11 Dei12idasa2 [i[i Total by ROWS
| antiguedad (2) =
— sede (2) Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
< 57 Percentsby [;7  Percentsby |11  Percentsby |11  Percentsby |11  Percentsby [1/1  Percentsby
e €OLUMN COLUMN €OLUMN €OLUMN COLUMN COLUMN
£l Jicaro 15.87% 18.48% 0.00% 18.06% 29.55% 19.41%
Gualan 7.63% 2.21% 0.00% 6.15% 4.56% 4.74%
Guastatoya 36.53% 37.99% 0.00% 44.10% 33.25% 36.67%
Jalapa 1.56% 0.28% 50.00% 5.24% 7.89% 2.29%
Puerto Barrios 33.84% 39.65% 50.00% 26.45% 24.33% 34.51%
San Agustin
Bcasaguastian 4.56% 1.39% 0.00% 0.00% 0.42% 2.37%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
| Tipo_carrera [iT1 LICENCIATURA 71 OFESORADOJTECNI[57  Total by ROWS
=
— sede (2) saldo saldo Saldo
e Fii Percentsby  [il Percentsby [ Percents by
Sl COLUMN COLUMN COLUMN
£l Jicaro 11.56% 52.02% 19.41%
Gualan 0.73% 21.42% 4.74%
Guastatoya 41.93% 14.83% 36.67%
Jalapa 2.54% 0.00% 2.29%
Puerto Barrios 42.82% 0.00% 34.51%
San Agustin
fmmeiE 0.12% 11.73% 2.37%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00%

19

Sedes
@ElJicaro
Gualan
@ Guastatoya
Jalapa
@ Fuerto Barrios
San Agustin Acasagua..




Tablero de morosidad por facultad

Muestra la morosidad, nimero de estudiantes, analisis de antigtiedad y anélisis por tipo de carrera
de la region y sede seleccionada.

Analisis por Facultad Fecha Al:  10/11/2018
Regidn: Central-Oriente
Sede: Guastatoya

JUPANA| 2 1)

Universidad Panamericana

~Satbiduria anta tode: ;
[ Anterior [ Menu Principal ] i xdts adqlra sabduriy’

UNA MEJOR VERSION DE NOSOTROS
]

Morosidad por Facultad

Facultad No Estudiantes Morosos por Facultad
acultades
Facultades
@ Ciencias de la quca B @ Ciencias de la Educa...
7.85% Ciencias Econdémicas

Ciencias Econdmicas
Ciencias Sociales

Ciencias de la Educacién Ciencias Sociales
Humanidades

Humanidades

from Con Morosidad

34.62%

56
55.86%

41

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

- i De 1a3das |1 De 3ia60das |1 De 91ai2idas |11 Del2idasa2 [30 Total by ROWS
antiguedad (2) i

— facultad (2) Sum_saldo 5um_saldo 5um_salido 5um_saldo Sum_saldo

e wlid Percents by I Percents by ol Percents by all Percents by ali Percents by

Tl COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN

Ciencias Econdmicas 32.10% 26.08% 72.94% 57.21% 34.62%

Ciencias Sodales 1.49% 2.53% 0.00% 0.00% 167%

Ciendias de &

Sl 7.54% 7.10% 5.58% 10.55% 7.85%

Humanidades 53.85% 64.25% 20.48% 31.91% 55.86%

Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

MOROSIDAD POR TIPO DE CARRERA

[~ Tipo_Carrera |17 LICENCIATURA  [i7 OFESORADO/TECNI[iTT  Total by ROWS
a @
— Facultad (2) Saldo Saldo Saldo
a0l Percents by i Percents by il Percents by

j COLUMN COLUMN COLUMN
Ciencias Econdmicas 37.57% 0.00% 34.62%
Ciendias Sodiales 1.81% 0.00% 167%
Rt 0.00% 100.00% 7.85%
Humanidades 60.62% 0.00% 55.86%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00%




Tablero de morosidad por carrera

Muestra la morosidad, nimero de estudiantes, anélisis de antigtiedad y analisis por tipo de carrera
de la regidn, sede y facultad seleccionada.

Analisis por Carreras
UNA MEJOR VERSION DE NIJSIJHIIJS‘

Fecha Al:  10/11/2018
Regidn: Central-Oriente

Sede: Guastatoya
Facultad: Humanidades

UPANA

Universidsd Panamericana
“Saticuria arta tode; adquiors sabdurin”

[ Anterior [ Menu Principal ]

Morosidad por Carrera

No Estudiantes Morosos por Carrera
Carreras Carreras
@ Licenciztura en Tra... @ Licenciatura en Tra.
Licenciatura en Psic...

Licenciatura en Psic..

48.21%
51.79%

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

~|  Antiguedad i1 De 1a30dias [i De 3ta60dias [17 De 91a 120dias
@

i Dei2ldiassa2 [i7 Total by ROWS

afios
Carrera (2) Sum_saido Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo 5um_saldo
| i Percentshy  [a0 Percentshy |17 Percentsby i1 Percentshy |17 Percents by
|l COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN
Licenciatura en Trabajo

Sodal con Orientacién 43.59%

4.91% 87.95% 55.97% 48.21%
en Desarrollo Sostenible

Licendiatura en

Psicologia Clinica y 50.41% 55.09% 12.05% 44.03% 51.79%
Consejeria Sodal

Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

MOROSIDAD POR TIPO DE CARRERA

- Tipo_carrera [17 LICENCIATURA  [i71 Totalby ROWS

— Carrera (2) Saldo Saldo

2 7 Percentsby [l Percentsby
|l COLUMN COLUMN

Licendiatura en Trabajo

Social con Orientacion 48.21% 48.21%

en Desarrollo i

Licendiatura en
Psicologia Clinica y 51.75%
Consejeria Sodial

Total by COLUMNS

51.79%

100.00% 100.00%




Tablero de morosidad de estudiantes

Muestra a los estudiantes y la antigliedad saldos de la regidn, sede, facultad y carrera seleccionada.

Analisis Alumnos Morosos Fecha Al tojitais
Regidn: Central-Oriente

Sede:  Guastatoya

Facultad: Humanidades [
Carrera: |jcenciatura en Psicologia Clinica y Consejeria Social

UnlvEISIdEdF‘dnsmeﬂcana ‘ 2 l

Anteri M Pi ipal
menor | Menu princps UNA MEIDR VERSION OF NOSOTROS
1

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

j 37 De 1a30das |11 De 31a60das |11 De 91a120dias |77 Del2ldiasa2 |[i TotalbyROWS
antiguedad (2) B

—{ Nombre_Completo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
| O Pecensby 50 PecenGby 50 Pecensby [0 Pecenby | 30 Percentby
- j COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN
1118547 CARDONA
LIMA MILTON 362% 5.15% 0.00% 0.00% 4.16%
ALEXANDER
201304166 Manci
Reyes Marelyn Beatriz 0.00% 0.00% 0.00% B.71% 2.98%
201401614 Orel
Moseoss Alvars Luie 7.47% 10.62% 0.00% 0.00% 8.57%
201401744 Medina
Moscoso Dali Surina 7.47% 0.00% 0.00% 0.00% 286%
Paviova
égrl:;)iiﬁsg mlluaf:LES 7.47% 10.62% 0.00% 0.00% B.57%
201403165 Catalén 3 3 3
P 7.46% 0.00% 0.00% 0.00% 2.85%
201403176 vaidez o o o
e 0.00% 0.00% 0.00% 5161% 397%
é‘:lazcgal’?:"%g:ﬂ:z 747% 10.62% 0.00% 0.00% B.57%
201502798 Mendoza
Morales Gloria Migdalia 2.31% 3.28% 0.00% 0.00% 2.65%
Magaly
201503107 Erriquez . .
Carins Mabelyn Adriana 183% 269% 0.00% 0.00% 2.17%
201601325 Tead
e 2.60% 1.85% 0.00% 0.00% 1.99%

Regiones (comparativo fechas):

Pide la segunda fecha para realizar las comparaciones, por omision, muestra la primera fecha
seleccionada, menos 1 afo. Se puede modificar la fecha.

PARAMETROS COMPARATIVOS

Fecha 1:  10/11/2018

Fecha 2:  10/11/2017 =




El tablero de decisién muestra comparacion entre las dos fechas de la morosidad de las regiones.

COMPARATIVO ENTRE FECHAS POR REGION

Fecha Al:

10/11/2018

Anterior

Universidad Panamericana

[FJUPANA| 21)

[ Menu Prmcipal

UNA MEJOR VERSION DE NOSOTROS

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE FECHAS

Virtual

Solola-Quiche

Peten

Oriente

Occidente

Metropolitana

Regiones

Las Verapaces

Fechas
10/11/2018
10/11/2017

Huehuetenange Il
Huehuetenango |
Central-Oriente
Central
0.0 500,000.0 7,000,000.0 1,500,000.0 2,000,000.0 2,500,000.0 3.000,000.0
Saldos

Al seleccionar una sede, se abrird otro tablero de decision, el cual mostrara el comparativo entre

fechas de las sedes de la region seleccionada.

COMPARATIVO ENTRE FECHAS POR SEDE

Fecha Al:

10/11/2018

[ Anterior

Universidad Panamericana
“Sabicuria anta todo: adguiara sabduels”

Menu Principal ]

UNA MEJOR VERSIGN DE NOSOTROS

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE FECHAS

Upana Majadas

El Naranjo

Ciudad San Cristobal

Cayala

Regiones

Campus Central

Alto Nivel

Alamos, San Miguel Petapa

Fechas
10/11/2018
10/11/2017

51.63

0.0 500,000.0

7,000,000.0

Saldos

1.500,000.0




Clasificacion mayor morosidad por region
Este tablero de decision muestra las 10 regiones con mayor morosidad.

CLASIFICACION MAYOR MOROSIDAD POR REGION Fecha Al  10/11/2018 [ %] u PAN A
(TOP 10) .

Universided Panamericana
Anterior “Sabicuria ants tode; adquiars sabeduria”

UNA MEJOR VERSION DE NI]SI]TIIIIS

MOROSIDAD MAYOR POR REGION (TOP 10)

Virtual

Solola-Quiche

Central-Qriente

Central

Oriente

Peten

REGIONES

Huehuetenango |

Occidente

Las Verapaces

Metropolitana

500,000.0 1,000,000.0 1,500,000.0 2,000,000.0
SALDOS

2,500,000.0 3,000,000.0

Clasificacion mayor morosidad por sede.

Este tablero de decision muestra las 10 sedes con mayor morosidad.

CLASIFICACION MAYOR MOROSIDAD POR SEDE Fecha Al 10/11/2018 u P AN A
(TOP 10)

Universidad Panamericana

“Sabicuria anea tods; adguars Sabedurin”

MEJOR VERSION DE III]SI]TIHJS

MOROSIDAD MAYOR POR SEDE (TOP 10)

Barillas

Coalepeque

Cayala

Campus Upana Virtual

Santa Elena

SEDES

Quetzaltenango

Alamos, San Miguel Petapa
Coban

El Naranjo 21.16%

Campus Central 23.98

0.0 200,000.0 400,000.0 500,000.0 £00,000.0 7,000,0000 7,200,000.0
SALDOS




Clasificacion mayor morosidad por facultad

Este tablero de decision muestra las 10 facultades con mayor morosidad.

Al seleccionar cualquiera de las facultades del lado derecho, se podran analizar las sedes de la

facultad.

CLASIFICACION MAYOR MOROSIDAD POR FACULTAD
(TOP 10)

Fecha Al: 10/11/2018

'Unwersmad Panamericana 2 ]
“Sabicturia arta todos aduiars sabeduls”

MEJOR VERSION DE NOSOTROS

MOROSIDAD MAYOR POR FACULTAD (TOP 10) - i TotlbyROWS
L Sede (2) Sddo
Ciencias Sociales | 0.09% i FeELe
=5 £ COLUMN
Alamos, San
Escuela de Negocios de Alto Nivel pgmp: = 0.03%
. Barilas 4.29%
Teologia Campus Central 8.95%
Chimaltenango 3.44%
Ciencias Médicas y de la Salud Coatepeque 1.43%
2 Coban 14.85%
g Ingenieria y Clencias Aplicadas E| Naranjo 12.68%
5 Huehuetenango 2.99%
2 Ciencias de la Comunicacion Jocotan 5.85%
= Jutiapa 3.83%
Ciencias Juridicas y Justicia Poptun 113%
Quetzaltenango 1.75%
Humanidades Retalhuleu 10.24%
San Luis Jiotepeque 6.99%
Ciencias de la Educacion San Raymundo 1.78%
Santa Elena 12.53%
Ciencias Economicas 28.56 [Sayaxche 1.58%
5000000 1,000,000 15000000 20000000 25000000 EEE 0.25%
Zacapa 5.31%
SALDOS Total by COLUMNS 100.00%

Género, estado civil y modalidad

Este tablero de decisién mostrara el analisis general por género, estado civil y modalidad.

GENERALES

Fecha Al: 10/11/2018

Universidad Panamericana
Samir 1 o5, LA S - L

UNA MEJOR VERSION DE NOSOTROS

MOROSIDAD POR GENERO

Viupo

UNION LIERE

SOLTERO

SEPARACION
54.06%

ESTADO CIVIL

OTRO

DIVORCIADO

CASADO

@ Masculino Femenino

MOROSIDAD POR ESTADO CIVIL

0.03%

0.64%

0.08%

0.05%

0.08%

80.61

18.51%

0.0

2,000.0 4,000.0
PORCENTAJE

MODALIDAD

MOROSIDAD POR MODALIDAD

TRIMESTRAL 79.9%

SEMESTRAL

12.29%

QUINTOMESTRAL | 0.64%

CUATRIMESTRAL 4.94%

BIMENSUAL | 0.47%

ANUAL | 1.76%

0.0 20000 40000
PORCENTAJE




Busqueda de estudiantes
Este tablero de decision puede filtrar la informacion, ya sea ingresando el nimero de carné o bien

ingresando nombres y/o apellidos. Se presiona el boton de obtener informacion estudiante y
muestra a los estudiantes que coinciden con la busqueda. Se puede marcar uno o todos,

seguidamente del boton ejecutar.

ANALISIS DE MOROSIDAD Feca Al Hone 'UPANA ‘ 2 ]

\k_ Universidad Panamericana
UNA MEJOR VERSION DE NUSOHIUS

Carne | ‘
Hombres o Apelidos [esparia | obtenerimformansnestugione |

cod_df Nombre_Completo
0103-01-2... | ESPANA PEREZ KARINA PATRICIA "~
03-01-2.

AGASI'UME EJPANA ROSS MARY AMABELLA

97 items, o selacted
O (#] Available Dimensions

Nombre_Compl{ | antquedsd [+ region 7] sece 7| fraied [+ crrera =] escues [+ caservel [+ modalidd [+

[l Columns

antiguedad (2) [+
O nombre CW‘D'E‘ j antiguedad (2) [11] De 1a30dias [ifi De 31a60das [ifi De 61a9das [ifi Totalby ROWS
# | I'Nombre_Completo Sum_saido Sum_saido Sum_saido Sum_saido
| | @ Value i Value i Value i Value
i,u‘j':(guﬁEwna' 853.33 911.66 0.00 1,764.99
201701892 Vilel
Espafia ol 480.00 0.00 0.00 480.00
20171651 S tur
ZeparataraRen 640,00 0.00 0.00 640,00
agiﬁ?égnifﬂziml 1,500.00 1,500.00 150.00 3,150.00
Total by COLUMNS 3,473.33 2,411.66 150,00 6,034.33

Analisis morosidad olap (Cubo)
Esta opcion se encuentra fuera del menu principal, en otro enlace, ya que los usuarios disefiaran

sus propias consultas y los usuarios necesitan permisos para crear disefios.

https://maps-
dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ ANALISIS%20DE%20MOROSIDADY%

200LAP


https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD%20OLAP
https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD%20OLAP
https://maps-dev.banner.upana.edu.gt/Argos/awv/#explorer/Pruebas/ANALISIS%20DE%20MOROSIDAD%20OLAP

El tablero de decision tiene un funcionamiento muy similar a una tabla pivote de Excel.

En la fila Available Dimensions se encuentran las dimensiones disponibles, las cuales pueden
arrastrase hacia filas y columnas. En el ejemplo siguiente, en las filas, se arrastrO sede y
estudiantes; mientras que en la columna se arrastrd carreras y antigtiedad.

Se puede observar que del lado izquierdo superior se ve un signo de mas (+), esto quiere decir que

2)

se pueden expandir los resultados.

ANALISIS DE MOROSIDAD OLAP

|

N7/ Universidad Panamericana
el “Babicuria ane tod0; AcqUIEre SADKFT" L
i [1012/2018 = | Heautar ] UNA_ MEJOR VERSION DE NOSOTROS
]

ANALISIS PERSONALIZADO

B2 Availzble Dimensions
region [+ escuela [v] caserivel  [v] modsidad  [+]|fcited [+ |
olumns
antgueda

Fil Ingeneriaen |-+30  Témico [0 Total by ROWS
Universitario
groforestal y
jental
um_saldo 5um_saldo 5um_saldo
[T Percentsby |11 Percentsby i1 Percentsby
CoLMN ot CoLMN
0.00% 0.00% 0.03%
11.91% 0.00% 4.29%
23.88% 0.00% 8.95%
0.00% 0.00% 3.44%
0.00% 0.00% 143%
0.35% 22.07% 14.85%
0.00% 0.00% 12.68%
5.30% 0.00% 2.55%
0.00% 21.66% 5.95%
5.41% 4.52% 3.83%
“F Poptun 0.00% 0.00% 4.12% 113%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Filtros
Al presionar la flecha hacia debajo de cada dimension, apareceran los datos para que el usuario
pueda realizar los filtros deseados. En este ejemplo se selecciond filtros de facultad y se habilito

solamente la facultad de Ingenieria y Ciencias Aplicadas
faaultod (=]

Ar Dimension editor : facultad

Caption
facultad

[[] Enable prev. forecast value Forecasting method

[ Enable next forecast value Triple Exponential Smoothing

@ Tﬁ Ciencias Econdmicas

@ Tﬁ Ciendias Juridicas y Justicia

@ Tﬁ Ciencias Médicas y de la Salud
@ Tﬁ Ciencias Sociales

@ Tﬁ Ciendias de la Comunicacién

@ Tﬁ Ciencias de la Educacién

@ Tﬁ Escuela de Negocios de Alto Nivel
@ Tﬁ Humanidades

> @ Ingenieria y Ciencias Aplicadas

@ @ Teclogia

Items count: 10

GelecsEl-EE (vix]

Cuando el cubo tenga filtros, cambiara el color de la dimension.




En el ejemplo siguiente, se observa que la facultad tiene filtros y se expandio a los estudiantes.

ANALISIS DE MOROSIDAD OLAP

Fechaal:

(3 ANA
= JUPANA
A ?J Universidad Panamericana

bicuria anca todo: adauiars sabediels

10/11/2013 =] Seouar ) UNA MEJOR VERSIGN DE NOSOTROS
1
[Tl[F| Avaiable Dimensions
region [=] eswels  [=] doserivel [+ modaicad [+ [foaitsd [=] antouedsd [
3IZ| Columns
O seqe (=l B |71 Ingenierfa Industrial [171  Ingenieriaen  [57 Técnico Universitario[171  Total by ROWS
= Sistemas ¥ agroforestal y
Nombre_Compld ||| Teanologias de |a ambiental
carrera Informaddn y la
sede Nombre_Completo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
| Jati Percentsby  [171 Percentsby  [171 Percentsby  [171 Percents by
ol + COLUMN COLUMN COLUMN COLUMN
lamos, 5an Miguel Petapa 0.09% 0.00% 0.00% 0.03%
20181481 Del Cid
Flores Katherinne 0.04% 0.00% 0.00% 0.02%
Azucena
2018235 Reci
Eautiota Keun - 0.04% 0.00% 0.00% 0.02%
— Barilas 0.00% 1191% 0.00% 4.29%
1016994 DIEGO JUAN
0o 0.00% 112% 0.00% 0.40%
201702405 Martin
Martinez Michael 0.00% 0.56% 0.00% 0.20%
Alescander
ZOﬁOZO.‘Z.’n L;JEEZQ it 0.00% 0.93% 0.00% 0.34%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Todas las tablas que se muestran en los tableros de decisién, tanto de la seccion de andlisis de
morosidad (OLAP) como los analisis generales, tienen la posibilidad de exportar los datos a Excel,

esto es de gran utilidad para los usuarios, ya que pueden personalizar mas los resultados en Excel.

Para exportar, se presiona clic derecho sobre el tablero y se selecciona la opcién de export to

Excel. Luego se indica la ubicacion donde se guardara el archivo Excel.

ANALISIS DE MOROSIDAD OLAP [L-11INARIA |
Ar Save Exported File As P
= - .
— [wims & | T ) Guardar en: | I Esartorio v @F @ DSOTROS
. . —
% Nombre Fecha de modificacdn  Tipo Tamafio
Nueva carpeta 13/0672018 11:10  Carpeta de archivos
Accesor3pido o g afica.xls 8/11/2018 17:51 Hoja de calculo d... 13KB
IO [#] Avaiable Dimensions
region [+ escuein [~ daserivel  [=] modalidad |
IOl [#l Columns Escritorio
carrera =l .
D cede & |ﬂ Tngg n
E]] . Bibliotecas
Nambre_Compld w | Erport to Bxcel La
sed]  Saved OLAP Settings v =
| Saved OLAP Settings v
- =5 Undo Ctrl Este equipo
— Aamos, San Miguel cut ol @
Copy Ctrl+C Red
Paste Cl Nombre: [ Morosos de Ingenieria en Sistemas al 10-11-201] ]
Print ... Tiga Excel Workbook ("xls, *sx) =
— Barilas
Select Al Ctrl+A
T 112% 0.00% 0.40%
201702405 Martin
Martinez Michael 0.00% 0.56% 0.00% 0.20%
Alexander
201802025 1dpez 0.00% 0.93% 0.00% 0.34%
Total by COLUMNS 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%




Si se quieren ver todos los datos con detalle, es importante expandir con (+) todas las dimensiones,

de lo contrario saldra informacion resumida.

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda LOAD TEST Equipo £ iQué desea hacer? 1© Compartir

amnfmeg) Aut -
Calibri AA ) Ajustar texto General E :ﬁ E / 7 EIR“”“S“'“
ellenar -

Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional * comotabla~ celda~ - - - Borrar - filtrar~ seleccionar~

I 2= [E Combinary centrar ~
Alineacién F] Mimero F Estilos Celdas Edicién

02131 Francisco Gaspar Aur

B

g Jo{ ia en Sistemas y T Técnico Universitario
Industrial de la Informacidn y la Comunicas agroforestal y ambiental |Total by ROWS
Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo Sum_saldo
Nombre_Completo Percents by COLUNPercents by COLUMN Percents by COLUMN Percents by COLUMMN
201800820 Retana Lemus Brandon Esmelin 0.00
Castillo Garcia Abner Josue 0.00
201801153 Sandoval Mejia Victor Alberto 0.00
201801157 Lépez Alejandro Edy Cruz 0.00
201801669 Maaz Morales Danny Omar 0.00
201802615 Campos Saavedra Robersy Andreina 0.00
201803134 Castillo Ordofiez Carlos Arturo Angelino 0.00
201804013 Villanueva Polanco Daniel Isai 0.00
Poptun 0.00
201703504 COZ ROMAN ELMER ESTUARDO 0.00
201704280 PELAEZ MEDINA EVELYN SULENY

z

& O

Quetzaltenango

<

201702697 Oliva Solis Juan Francisco
201803372 Baltoyac Meza Bryan Alfredo
201805158 Ariz Duefias Manuel Alejandro
201805172 Argueta Orozco Carlos José
201805217 Sanchez Palacios William Manolo
201805360 Cuc Chavez Brandon delinn

Wnoln bbb L




