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DICTAMEN APROBACION
SEMINARIO DE SISTEMATIZACION DE LA PRACTICA SUPERVISADA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Astrid Suleny, Moscoso Pacheco
Claudia Verénica, Ortega Cardona
Gladis Marleny, Quijada Vela
Jennifer Julisa,, Sosa Fajardo
Jennifer Alejandra, Catalan Aguilar
Karina Silonett, Ardén Portillo
Liliana Maribel, Ruano Téllez
Lisbeth Azucena, Reyes
Maria Magdalena, Mejia Rodriguez
Mariela Sucely, Ortiz Ramos
Maria Veronica, Espafia Calderon
Sofia Carlina, Orellana Loaiza
Silvia Lorena, Gonzalez Toledo
Vicky Waleska, Morales Deocuté
Wndy Patricia, Ramos Zecefia

-Estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social y
 Desarrollo Comunitario de esta Facultad, solicitan autorizacion de
- Seminario de Sistematizacioén de la Préctica Supervisada para

— completar requisitos de graduacion.
Dictamen 27 de julio de 2013 "

Después de habéfﬂfestﬁdiado" ¢l anteproyecto presentado a esta Decaiﬁatura para cumplir
requisitos del Seminario de sistematizacion de la Practica Supervisada que es requerido para

obtener el titulo de T‘écﬁi'co en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Seminario de Sistematizacion de
la Practica Supervisada del Técnico en Trabajo Social y Desarrollo
Comunitario, cohorte 2011, de la sede de Guastatoya, El Progreso” Est4
enmarcadordentro de los conceptos requeridos para su Seminario de Sistematizacion de

la Practica Supervisada.

2. La temética enfoca temas sujetos al campo de investigacién ‘con el marco cientifico
requeridqi e, = ty

3. Habiendo oumphdo ;.60n. lo descrito en el reglamento dé:".egresb de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

1/2Dictamen 27072013



Por lo antes expuesto, los estudiantes reportados en el asunto.

4. Recibe la aprobacion de realizar el Seminario de Sistematizaciéon de la Practica
Supervisada, solicitado como opcién de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Guastatoya, 23 de noviembre de dos mil trece. mmmmemmemmemeeoeees -

En virtud de que el “Seminario de Sistematizacion de la practica de Técnico En Trabajo Social y
Desarrollo Comunitario” presentado por las estudiantes: Moscoso Pacheco Astrid Suleny, Ortega
Cardona Claudia Veroénica, Catalan Aguilar Jeniffer Alejandra, Sosa Fajardo Jennifer Julisa,
Ardon Portillo Karina Silonett, Ruano Téllez Liliana Maribel, Reyes Lisbeth Azucena, Mejia
Rodriguez Maria Magdalena, Ortiz Ramos Mariela Sucely, Espafia Calderon Maria Verdnica,
Orellana Loaiza Sofia Carolina, Gonzalez Toledo Silvia Lorena, Morales Deocuté Vicky
Waleska y Ramos Zecefia Wendy Patricia.

Previo a optar el grado académico de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario,
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el
presente dictamen favorable para que continle con el proceso correspondiente.

Licda. Elvira Orellana Aldana de Casasola
Asesora de Seminario
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Resumen

Este trabajo de informe final de sistematizacion de la préactica, se realizé como parte del pensum
de estudio previo a cerrar la carrera de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario. Asi
mismo el presente documento es una sintesis de las practicas realizadas por los alumnos del
noveno trimestre, durante un periodo de cinco semanas en diferentes instituciones y en dos
comunidades del municipio de Guastatoya, en esta practica se elaboraron diagnosticos
institucionales y comunales con base a ello se trabajo en una propuesta de intervencion las cuales
fueron disefiadas, planificadas y ejecutas por cada grupo de estudiantes, se aplico el proceso
metodoldgico de trabajo social que tiene como propdsito un analisis de los problemas u
oportunidades y como resultado de esta experiencia se tiene como producto el crecimiento
profesional de cada una de las practicantes.

También con este proceso se obtuvieron muchos beneficios para las instituciones y las
comunidades involucradas en virtud de que se elaboraron planes de trabajo para mejorar su
desarrollo institucional y comunal, concluyéndose que es necesario que cuando se realicen
futuras practicas es necesaria la aplicacion del proceso de trabajo social, con el objeto de realizar

un trabajo ordenado y sistematico.



Introduccion

Previo a obtener el titulo de Técnicos en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario, las estudiantes
del noveno trimestre, deben aprobar el curso de seminario, el mismo debe ser presentado en un
acto formal y ante una terna examinadora. El seminario se debe socializar posteriormente a la
realizacion de la préctica supervisada, para lo cual las estudiantes deben organizarse para

realizar una sistematizacion individual y grupal; de las experiencias vividas.

La sistematizacion segun Oscar Jarra, “es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explica la l6gica del
proceso Vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si y por qué lo han hecho de ese modo”. La organizacion de la informacion se ha realizado para
transmitir una experiencia a otros estudiantes de la carrera y que éstas puedan aprovecharla en un
futuro, su propdsito es compartir y contrastar un aprendizaje, también puede reforzar la identidad
de la propia organizacion y el sentido de pertenencia a la misma. Y posibilita compartir la

experiencia propia con otras organizaciones.

En el presente documento se hace referencia a la descripcion metodoldgica del proceso de
Trabajo Social implementado durante la practica el que contiene los pasos de investigacion,
diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, la reconstruccion histérica del proceso de
practica, los actores de la experiencia y las condiciones del contexto durante todo el proceso y las

lecciones aprendidas por el grupo de estudiantes.



1. Objetivos

1.10bjetivo general

Socializar la informacion y las experiencias del proceso de la practica supervisada, en el acto
final de seminario, exponiendo propuestas de mejoras de acuerdo a las lecciones aprendidas.

1.2 Objetivos especificos

e Analizar de forma ordenada los procesos desarrollados en la investigacion, diagndstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion, y elaborar una reconstruccion histérica del proceso.

e Definir un sistema para recopilar las experiencias y redactar un informe por escrito del
proceso desarrollado en el periodo de la préctica.

e Detallar lecciones aprendidas y propuesta de mejoras y socializar los resultados.

e Formular con base en la experiencia personal y grupal, conclusiones y recomendaciones

para el desarrollo de futuras practicas supervisadas.



2. Definicion del alcance, los propositos y los aspectos centrales de la

sistematizacion

“La sistematizacion esuna creacion participativa de conocimientos tedrico-practicos desde y
para la acciéon de transformacion entendida como construccion de capacidad protagonica del
pueblo”. La sistematizacion, es entonces creacion que involucra en especial para un trabajador
social, no tan solo su individualidad sino ademéas a uno de los principales actores dentro de la
accion social, es decir el pueblo. (F. Cadena, 1987:105)

Ambos producen conocimientos y no solo esto, ya que ademas se desarrollan aprendizajes de este
acto comunicativo, la sistematizacion entonces como acto de conocimiento y reflexion, lleva a

entender la practica en la cual se desarrollan los trabajadores sociales.

“La sistematizacion propicia el analisis de coyuntura de las practicas y alimenta procesos de
construccién democratica; contribuye a crear y calificar conocimientos y capacidades para
entender y transformar la realidad con criterios de coherencia entre lo cotidiano y lo publico, lo

econoémico y lo politico, lo particular y lo global” (T. Quiroz, 1987:192).

Para los Trabajadores sociales se convierte en un medio por el cual se puede llegar a un andlisis y
reflexion, que son categorias validas como forma de entender la realidad en la cual el pueblo esta
inserto, con el fin de poder actuar en pro de un mejoramiento de las condiciones sociales en las

gue se encuentra este.

“La sistematizacion es la interpretacion critica de una o varias experiencias, que a partir de su
reconstruccion y ordenamiento, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido, los factores que
han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué se han hecho de
ese modo”. (O. Jarra, 1997:4).

Tiene como proposito registrar, de manera ordenada, una experiencia que se desea compartir con
los demés, combinando el quehacer con su sustento teorico, y con énfasis en la identificacion de

los aprendizajes alcanzados en dicha experiencia.



Es por lo tanto un proceso permanente y acumulativo de creacion de conocimientos a partir de las
experiencias de intervencion en una realidad social. Ello alude a un tipo de conocimientos a partir
de las experiencias de intervencion, aquélla que se realiza en la promocion y la educacién

popular, articulandose con sectores populares y buscando transformar la realidad.

La sistematizacion tiene como finalidad:

Contar con informacion que permita enriquecer el conocimiento.

Comprender un proceso o un sistema de experiencias con las cuales se logra un producto
Compartir e intercambiar experiencias.

Generar aprendizajes.

Mejorar las practicas. Hay una revision de las practicas realizadas para obtener lecciones

aprendidas y proyectarlas hacia el cambio, con el fin de transformarlas y mejorarlas.

3. Descripcion metodoldgica del proceso de préctica

El proceso metodoldgico, en el desarrollo del trabajo social, es un instrumento que esta formado
de cinco pasos para llevar un orden légico en el trabajo que se esta realizando, los pasos del
proceso metodoldgico son: investigacion diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluaciéon, los
cuales estan a su vez compuestos por tareas para obtener productos en un tiempo establecido, lo

que en la préctica supervisada del grupo se realiz6 en cinco semanas.
3.1 Primer paso; Investigacion

Se inicid el periodo de practica en diferentes instituciones y comunidades donde extendieron la
certificacion de acta, en la cual hace constar que da inicio la préctica supervisada de los
estudiantes, seguidamente se recibieron los lineamientos y coordinacién de trabajo por parte del
profesional de la institucidn, con lo cual se obtuvo el listado del personal del area de trabajo, el

resumen de las funciones a realizar, las funciones del profesional.



Seguidamente se elabord una planificacion semanal para la ejecucién de las actividades a
realizar, lo cual dio como resultado un informe de actividades ejecutadas de la semana vy, en el
desarrollo de las actividades se observo aspectos importantes de las mismas. Con todo ello se

elabor6 un resumen de aspectos positivos y negativos de las mismas.
3.2 Segundo paso; Diagnostico

Se elaboraron diagnosticos institucionales y comunitarios, en algunos casos la actualizacion o
revision de los mismos; se utilizd la técnica de la entrevista al personal y, en las comunidades,
entrevistas a los habitantes para conocer la problematica del area que se trabajaba, todo esto dio

como resultado tener el informe de diagnostico.

Para conocer sobre las condiciones de las organizaciones se aplico la metodologia FODA para
obtener informacién sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con que
contaban las instituciones y comunidades, esto a través de reuniones con el personal de las
instituciones y, en asamblea con habitantes de las comunidades para lograr datos reales,
conjuntamente con ellos se analizo la priorizacion de las debilidades encontradas y, con esto se
elabor6 una propuesta institucional para mejorar, asi como también la ejecucion de tareas

asignadas por el profesional y la planificacion semanal proyectada.
3.3 Tercer paso; Planificacion

Se inici6 con el disefio de las propuestas de intervencion para las instituciones y comunidades
siguiendo lineamientos proporcionados por la Universidad Panamericana, la cual fue revisada por
la catedratica asesora quien diera el visto bueno al documento, luego se programé la presentacion
de la propuesta en la institucion y comunidad, en estas presentaciones se obtuvo la aceptacion de

las propuesta, dando paso a la redaccion de carta de aprobacion a lo realizado.



3.4 Cuarto paso; Ejecucion

Se realiz6 en la cuarta semana del periodo de practica, en este se implementd la propuesta
preparada, realizando las diferentes actividades que la conformaban, ademas la realizacion de
tareas asignadas por profesional y planificacién semanal proyectada como corresponde a cada

semana.
3.5 Quinto paso; Evaluacion

Se analizaron los resultados obtenidos con la aplicacién de las propuestas planificadas para dar
solucion a la problematica encontrada en las instituciones y comunidades. Terminando el proceso
metodoldgico con la presentacion en clase de los logros obtenidos y el informe de actividades

realizadas en forma general.

4. Reconstruccion historica del proceso de practica

El ejercicio de una sistematizacion permite recuperar a través de la historia las experiencias y
mantener la memoria. Toda persona es sujeto de conocimiento y posee una percepcion producto
de su experiencia, implica reflexién sobre la practica, analiza procesos de desarrollo a través de
espacios concretos, es necesario prestar atencion a la experiencia y a las interpretaciones de
quienes participan en dicha situacion o proceso.

Una vez recuperada y ordenada la memoria histdrica es necesaria una interpretacion de la misma

para poder objetivizar la experiencia y asi poder extraer los aprendizajes.

4.1 Actores de la experiencia y las condiciones del contexto durante todo el proceso

Los actores constituyeron una parte fundamental en el proceso de practica, siendo ellos los

siguientes:



a)  Los centros de préctica a nivel institucional

Oficina de extension Rural MAGA San Agustin Acasaguastlan, Fondo Nacional de Desarrollo -
FONADES-, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS de Guastatoya, El Progreso en los
que participaron directamente Jefes de Instituciones, Trabajadores Sociales, personal técnico y
administrativo, los que al inicio proporcionaron lineamientos de trabajo propios de las
instituciones, también participaron en la realizacion de el Diagnostico Institucional, en la

supervision y ejecucion de actividades ejecutada.

En las instituciones obtuvimos conocimientos y un acercamiento a la realidad de como es la
actuacion de un profesional en Trabajo Social en este ambito en el cual se realizd trabajo de
gabinete y de campo lo que permitié al grupo de estudiantes obtener una amplia idea del

quehacer profesional.

b) Centros de préctica a nivel comunitario

las estudiantes coordinamos con los Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODE de las
aldeas: Chiguela, El Infiernillo, todos los integrantes de las juntas directivas participaron
activamente, desde los primeros contactos que se tuvieron, en la elaboracion de Diagnostico, en
la implementacion de las propuestas, participaron también en capacitaciones especificas, sobre
funciones y atribuciones, elaboracion de actas, manejo de archivo y como elaborar convocatorias

eficientes para participar en las asambleas comunitarias.

c) Otros actores

Lideres comunitarios, comadronas, pastores evangélicos, lideres de la iglesia catdlica,
promotores de salud, maestros de escuelas, vecinos de las comunidades, hombres, mujeres,
jovenes y nifos, los cuales participaron de una manera activa, espontanea y alegre,
involucrandose en capacitaciones sobre, el tratamiento y uso adecuado de la letrina, perforacion
de agujeros para fosas sépticas, bisuteria ecoldgica, panaderia, manualidades con materiales

reutilizables, artesanales, y como comercializar el producto.



4.2 Coordinacion con instituciones

Para obtener apoyo los diferentes grupos de estudiantes coordinamos con

El Instituto de Fomento Municipal INFOM ciudad capital y Zacapa, en donde se
solicitd la donacion de letrinas, obteniéndose una respuesta negativa, Municipalidad
de Guastatoya, El Progreso en donde nos proporcionaron los materiales y mano de
obra para la construccion de letrinas, centro de salud de San Agustin Acasaguastlan,
en donde proporcionaron los moldes para la elaboracion de letrinas.

Municipalidad de Sanarate, para la coordinacion de las convocatorias de lideres
comunitarios y personal de la Oficina Municipal de la Mujer OMM para participar en
capacitacion sobre planificacion y como organizar las asociaciones de mujeres a nivel
comunitario.

El coordinador del Fondo Nacional de Desarrollo -FONADES-: fue el encargado de
Supervisar el proyecto de letrinizacion en la aldea El Infiernillo, Guastatoya El
Progreso.

Beneficiarios y afiliados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 1GSS
Guastatoya El Progreso.

Con expertos para realizar capacitaciones en las cuales las estudiantes de Trabajo
Social no tenian experiencia, entre ellos estan: Licda. Karen Trabanino, abogada para
capacitar sobre aspectos legales en asociaciones civiles. Ing. Agrénomo Armando
Sagastume, el cual capacito al personal de la oficina de extensién rural MAGA sobre
la implementacion de manuales educativos. Ing. Augusto Pérez, capacitacion de
planificacion de trabajo. Enfermero Miguel Espafia, quien brindo la capacitacion a
personal y afiliados del IGSS, sobre Hipertension Arterial.

Estudiantes de Trabajo Social: encargadas de facilitar capacitaciones a juntas
directivas de COCODES, a personal de instituciones, coordinar con expertos para
impartir capacitaciones especiales, autoridades de instituciones para gestionar apoyos
y convocatorias, elaboracion de diagnosticos comunales e institucionales,
identificacion de problematica, e implementacion de propuestas de intervencion en las

cuales se desarrollaron actividades para contrarrestar la problematica existente.



4.3 Situacidn inicial en las que se sefialen los problemas u oportunidades en las que

se inicio la experiencia

a) En el &mbito institucional

La ausencia de la Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer de Sanarate por
motivo de goce de su periodo de vacaciones, afecto que las actividades no se efectuaran
con normalidad y esto ocasionara el retraso y la poca asistencia de los participantes, ya
que las convocatorias se realizaban apresuradamente y la falta de planificacion diaria en
la Oficina Municipal de la Mujer OMM, ya que sin planificacién, no hay coordinacion
para el desemperio de las actividades.

El supervisor departamental de -FONADES-, debido a sus multiples actividades se le
hizo dificil dar el asesoramiento que se requeria.

Falta de apoyo institucional por parte de la oficina de extension rural del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion MAGA de San Agustin Acasaguastlan de El
Progreso, debido a que no se contaba con el servicio de transporte por ser este deficiente,
Unicamente hay transporte los dias de mercado los jueves y domingo y las comunidades
son lejanas.

Celo profesional, poca colaboracion y apertura de parte de algunos profesionales para
brindar informacion, especificamente cuando se querian identificar debilidades a la hora
de trabajar el FODA vy la propuesta de intervencion se entreg6 fuera de tiempo.

b) En el ambito comunitario

Poca participacion de participacion de los padres de familia, por motivos de trabajo en
actividades agricolas, por machismo, o por ser es la Gnica persona responsable de proveer
ingresos familiares.

En la comunidad de Chigiiela, la Presidenta del COCODE, la convocatoria la realizaba de
manera selectiva y no en forma general, entonces la participacién en las actividades y

asamblea era deficiente.



5.

La situacion final y los beneficios obtenidos que son atribuibles a la

experiencia

La experiencia fue satisfactoria, las estudiantes crecieron como Profesionales y se sensibilizaron

como seres humanos, ya que se estuvo en contacto con la realidad que se vive en las areas

rurales, las cuales son vulnerables ya que con las gestiones realizadas pudo lograr que se

mejorara la calidad de vida de los comunitarios.

La aplicacion del proceso metodologico de trabajo Social permito, ejecutar un trabajo ordenado,

empleando el tiempo necesario y en el cumplimiento de la entrega de tareas y productos.

La ejecucion de la propuesta de intervencion, como resultado de la identificacion de necesidades

reales de la cual se obtuvo lo siguiente:

a)

b)

En la aldea El infiernillo de Guastatoya, EI Progreso, se identificaron dos problematicas el
primero la contaminacion ambiental y problemas gastrointestinales por la falta de
deposicién de excretas al aire libre y el segundo problema fue el desconocimiento de las
funciones del COCODE, por lo cual se implementé un programa de letrinizacion a nivel
comunal, el cual beneficio de forma directa a 16 familias e indirectamente a 168 personas y
se brindd capacitacion sobre el uso adecuado y tratamiento de las letrinas, entregando a
cada familia también un trifoliar informativo sobre el uso de la letrina ademas se trabajé en
la elaboracion de un manual de funciones atribuciones el cual sirvié de instrumento para

capacitar al COCODE vy se les orient6 entre otros sobre la elaboracion de actas.

En la Oficina de Extension Rural MAGA, San Agustin Acasaguastlan, El Progreso, la
problematica abordada fue: sobre la falta de manuales para capacitacion a comunitarios, y
se elaboraron 3 manuales sobre: manual de diversificacion campesina, manual de

recuperacion de plantas comestibles y medicinales, manual de hogar saludable.

En la Oficina Municipal de la Mujer, Sanarate. EI Progreso, la problematica encontrada fue:
e Desconocimiento por parte de la poblacion de la existencia de la Oficina Municipal de
la Mujer, por lo cual se ejecutd un plan de divulgacion distribuyendo 500 volantes en

9



las calles principales del casco urbano del municipio, la colocacion de 50 afiches en
diferentes comercios del mercado municipal donde existe més afluencia de mujeres.Se
colocd una manta vinilica para identificar y brindar una ubicacion de la oficina y se
realizaron reuniones con lideres comunitarios para dar a conocer la existencia, de la

Oficina Municipal de la Mujer.

Falta de asistencia y asesoria técnica hacia las mujeres por parte del personal técnico
de la Oficina Municipal de la Mujer, con la cual se implementaron dos capacitaciones
dirigidas al personal de la oficina y lideres comunitarios sobre asistencia técnica y la
otra sobre sociedades civiles en la cual participaron representantes de cada una de las

oficinas técnicas con la cual cuenta la municipalidad.

Inexistencia de manual de funciones del personal técnico de la Oficina Municipal de la
Muijer, se elabor6é un manual de funciones, asi como también se cre6 la mision y vison
de la OMM, colocandola en un area de la oficina en la cual los vecinos la puedan

observar.

Los miembros de la oficina municipal de la mujer no elaboraban planificacion
semanal, para subsanar esta deficiencia se elaboré un formato y se capacito a los

miembros de la oficina.

d) En el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, se encontré la siguiente

problematica:

Desconocimiento por parte de los beneficiarios en la actualizacion de datos, para
continuar con el apoyo pension, en la propuesta de intervencion para resolver la
problematica se elaboré un manual, un trifoliar y ademas se capacitd a dos grupos de
usuarios. La segunda problematica fue sobre el alto indice de paciente hipertensos,
para darle solucién a la misma se elabord un manual para los pacientes, un trifoliar,

una manta y una vinilica, ademas se capacito a un grupo de personas que visitaron el
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area médica; los materiales de apoyo serviran a la Trabajadora Social como apoyo

para continuar las capacitaciones.

e) En la aldea EIl Infiernillo de Guastatoya, EI Progreso, la problematica detectada en la
comunidad fue sobre desconocimiento de funciones y atribuciones en la junta directiva del
COCODE vy la contaminacién ambiental por deposicion inadecuada de excretas, para minimizar
las problematica se capacitdé sobre las funciones a la junta directiva y se les proporcion6 un
manual de atribuciones y ademas se elabor6 un plan de capacitacién sobre la elaboracion de

documentos entre ellos las actas y solitudes.

Ademas se construyeron de 16 letrinas con su respectiva caseta, beneficiando a igual niamero de
familias, con lo cual se pretendia evitar la contaminacion ambiental y foco de enfermedades pues
desde la fundacion de la aldea, no se contaba con dicho servicio, asi mismo se elaboraron
trifoliares informativos sobre el uso y tratamiento adecuado de las letrinas para que las mismas

tengan los cuidados necesarios por los comunitarios.

f) En la aldea Chigliela, Guastatoya, El Progreso, la problematica encontrada fue la
deficiencia en los ingresos familiares, para lo cual se llevaron a cabo capacitaciones técnicas para
el mejoramiento del nivel de vida e ingresos de las familias, las cuales fueron impartidas a
mujeres de la comunidad; las capacitaciones fueron sobre panaderia, bisuteria ecoldgica,

manualidades con materiales reutilizables y manualidad artesanal.
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6. Lecciones aprendidas

Las mismas se obtuvieron de forma individual en la préctica supervisada y también de forma

grupal al trabajar la propuesta de intervencion en las instituciones y comunidades, entre las cuales

se consolidaron las siguientes:

Es necesario la aplicacion del proceso metodologico de trabajo social, para realizar un
trabajo ordenado y de esta manera lograr la entrega de productos y tareas a tiempo.

Toda actividad debe ser planificada y no trabajar por demandas, por lo que fue necesario
realizar una planificacion semanal de trabajo, en la cual se plasmaron las actividades a
realizar, fechas y responsables.

La utilizacién del cuaderno de diario, cuaderno de campo, registro de participantes y
agendas de reuniones, son instrumentos necesarios que facilitan el registro de informacion
para la elaboracién de informes.

Se adquirio la experiencia de trabajar con grupos de personas, tomando en consideracion
que el trabajo social debe tener buenas relaciones humanas, ética profesional, empatia,
tolerancia, y paciencia al trabajar con personas adultas y adultos mayores.

Cuando se realicen coordinaciones con instituciones es necesario realizarlas con
anticipacion, por si el apoyo es denegado y asi tener la oportunidad de conseguir el mismo
apoyo en otra institucion.

Para realizar capacitaciones tanto a nivel institucional como comunitario es necesario
aplicar una metodologia participativa y utilizar técnicas formales e informales adecuadas
al grupo de personas.

Que la identificaciéon de las necesidades y problematica comunitaria se realice con la
participaciéon de la asamblea comunitaria y no con grupos aislados, lo que facilitara la
coordinacion de proyectos y evitar conflictos que pueden provocar la anulacién de algin

beneficio para las comunidades.
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Conclusiones

Luego de realizar el proceso de sistematizacion de la practica supervisada, tomando como base el
trabajo realizado por cada una de las estudiantes en las diferentes instituciones y comunidades en
donde se ejecutara todo un proceso metodoldgico para conocer las necesidades de las instancias

en donde se llevo a cabo la practica supervisada se han considerado las siguientes conclusiones:

e Que en todo proceso de capacitacion a nivel institucional o comunitario debe utilizarse
técnicas formales y para motivar la participacion de las personas deben de utilizarse

técnicas informales con el propdsito de darle al grupo un ambiente de confianza.

e Es necesario elaborar planes de capacitacion para evitar la improvisacion, transmitir

seguridad cubrir las actividades de forma ordenada y eficiente.

e Los estudiantes de la carrera técnico en trabajo social y desarrollo comunitario no pueden

proporcionar capacitaciones de temas que estan fuera de su formacion académica.

e Las estudiantes de Trabajo Social, en algunos centros de practica, no se le proporciono la
informacién y el apoyo necesario respecto a los lineamientos de trabajo y en casos
extremos fueron celosos de no proporcionar informacién necesaria para la identificacion
de la problemaética, esto dificulto la elaboracion de las propuestas de intervencion en el

periodo planificado.

e El tiempo reglamentado por la Universidad para la realizacién de la practica Supervisada

resulto insuficiente, especificamente para la aplicacion de la propuesta de intervencion.

e La coordinacion y el apoyo de la docente supervisora de préactica fue indispensable para

poder trabajar en equipo y lograr un proceso eficiente y satisfactorio.
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Recomendaciones

El grupo de estudiantes, luego de haber elaborado el presente documento de sistematizacion y
analizado las experiencias en el &mbito institucional y comunitario, se presentan las siguientes

recomendaciones:

e Es necesario que todo estudiante que realice la practica supervisada, utilice el proceso
metodologico de Trabajo Social, utilizar técnicas para motivar la participacion de las

personas, con el proposito de darle al grupo un ambiente de confianza

e Previo a desarrollar una capacitacion, es necesario tener un plan de capacitacion acorde a
las necesidades identificadas, para evitar improvisaciones y asi realizar un trabajo

profesional.

e Que los estudiantes de la carrera trabajo social coordinen capacitaciones con expertos en
el tema, para asi cumplir con los objetivos plasmados en el plan de capacitacion.

e Hacer una evaluacion a las instituciones en donde se solicita que las estudiantes realicen
su préactica para evitar los problemas de falta de informacion para con las practicantes, con
el proposito de que el practicante realice eficientemente sus actividades y en un ambiente
agradable.

e Que la Universidad Panamericana, estime conveniente la prolongacion del periodo de

practica supervisada de 160 horas a seis meses.

e Cuando se disefien propuestas en la practica de Trabajo Social, que las mismas sean
ejecutadas y que no se queden simplemente plasmadas en un documento, en virtud que
existe descontento de los comunitarios, porque manifestaron que algunas Universidades
realizan practicas y solo recolectan informacion de sus necesidades y problematica y no

hacen nada para darles solucion.
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Universidad panamericana
Sede Guastatoya, El Progreso
Practica supervisada

Octavo trimestre 1013

Anexo No. 1

Proceso metodoldgico de trabajo social

Tareas

Productos

Semana

elaboracién de
diagnostico
institucional.
Entrevistas al
personal para

conocer

problematica
institucional

No. Proceso metodologico
ORD (pasos)
1. Investigacion Inicio de practica | Certificacion de | Primera semana
Diagnostico en institucion acta
Recibir Listado de
lineamientos y personal del
coordinacién de area de trabajo
trabajo en
conjunto con Resumen de las
profesional de funciones del
institucion. profesional
Elaborar Resumen de
planificacion funciones del
semanal profesional
proyectada
Resumen de
Observacion de aspectos
desarrollo de positivos y
actividades negativos
observados
Ejecucion de
tareas asignadas Informe de
por profesional actividades
realizadas
2 Investigacion Revision y Informe de Segunda semana
Diagnostico actualizacion o diagnostico

Fuente: elaboracion propia.
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Universidad panamericana

Sede Guastatoya, El Progreso

Practica supervisada
Octavo trimestre 1013

Proceso metodolégico de trabajo social

propuestas en la
institucién

No. | Proceso metodoldgico Tareas Productos semana
ORD (pasos)
3. Investigacion Reunién con FODA Segunda
diagndstico personal institucional semana
realizacion de
FODA (solo
donde aplique)
Anélisis de Propuestas
problematica institucionales
encontrada.
Ejecucion de Planificacion
tareas asignadas semanal
por profesional y
planificacion
semanal
proyectada.
4 Investigacion Disefio de Instrumento de | Tercera semana
planificacién propuestas (de propuestas
acuerdo a revisadas y
lineamientos aprobadas
proporcionados
por la U)
Revision y Documento
aprobacién de aprobado
propuestas por
porte de
catedrética
asesora.
Reunion para Carta de
presentacion de aprobacion

Fuente: elaboracion propia.
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Universidad panamericana
Sede Guastatoya, El Progreso
Practica supervisada

Octavo trimestre 1013

Proceso metodolégico de trabajo social

No. | Proceso metodoldgico Tareas Productos semana
ORD (pasos)
5 Ejecucion Implementacién Planificacion | Tercera semana
de propuestas en especifica
la institucion
Realizar tareas Planificacion
asignadas por semanal
profesional y
planificacién
semanal
proyectada
6. Evaluacién Se deberan Cuadro de Cuarta semana
evaluar todas las evaluacion
actividades
planificadas
Presentacion en Informe de
clase de los logros actividades
realizadas

Fuente: elaboracion propia.

Licenciada Elvira Orellana de Casasola
Docente Supervisora practica

Vo.Bo. Licenciado Mynor Garcia
Coordinador
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Anexo No. 2

Formato de Planificacion semanal

Practica profesional

Técnico en trabajo social y desarrollo comunitario

No. Orden Actividad

Fecha

Lugar

Responsable

Observacion

01

02

03

04

05

Fuente: elaboracion propia.

ET.S
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Anexo No. 3

Guia programatica para capacitaciones

No. De | Temas y/o | Metodologia | Fecha Horario Responsable
Ord. Contenidos

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo No. 4
Formato de cuaderno de diario

Fecha

Actividad

Descripcion

Fuente: elaboracion propia.

22




Anexo No. 5. Evidencia de acciones

Fotografia N
3 PRAL

Letrina concluida con su respectiva caseta
Aldea EI Infiernillo, Guastatoya, El Progreso

Fotografia No. 2

Capacitacion sobre el tratamiento y uso adecuado de la letrina
Aldea El Infiernillo, Guastatoya, El Progreso
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Fotografia No. 3

Capacitacion a personal técnico sobre la utilizacion de los manuales
Oficina de Extension Rural MAGA, San Agustin Ac. El Progreso

Fotografia No. 4

Asesoria a comunitarios, area de montafia
San Agustin Ac. EI Progreso
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Fotografia No. 5

Capacitacion sobre la nueva actualizacion de datos
IGSS, Guastatoya, EI Progreso

P

T T Ve

Fotografia No. 6

Nt

LT

i

»

Capacitacion sobre la Hipertension Arterial,
IGSS, Guastatoya, El Progreso
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Fotografia No. 7

Capacitacion especifica presidenta COCODE,
aldea Chiguela, Guastatoya, EI Progreso.

Capacitacion para mejorar los ingresos econémicos,
Aldea Chiguela, Guastatoya, El Progreso.
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Fotografia No.9

Capacitacion sobre los diferentes tipos de planificacion,
personal Municipalidad Sanarate, EI Progreso.

Fotografia No.10

Capacitacion a lideres comunitarios sobre bases legales
Para la organizacion de asociaciones,
Sanarate, El Progreso.
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Anexo No. 6.
Solicitud dirigida al decano

Guastatoya, 21 de septiembre de 2,013

Licenciado:

Dinno Zaghi

Decano Facultad de Ciencias de la Educacion
Universidad Panamericana.

Estimado Licenciado Zaghi:

Respetuosamente le saludamos deseandole bendiciones del sefior en cada una de sus
actividades.

Por este medio las estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo
Comunitario de la sede de Guastatoya, EIl Progreso, cohorte 2,011; grupo de la Facultad de
Ciencias Sociales de esta Universidad, nos permitimos dirigirnos a usted para solicitar que
autorice: la realizacion del Seminario de Sistematizacion de la Préctica Profesional
Supervisada, el cual se llevara a cabo el 23 de noviembre del presente afio, en las
instalaciones del salén de usos mdltiples del Instituto Experimental de Guastatoya, El
Progreso, a las 9 horas.

Agradecemos su fina atencion, quedando en espera de la autorizacion.
Atentamente;

Sofia Carolina Orellana Loaiza

Vicky Waleska Morales Deocuté

Gladis Marleny Quijada Vela

Maria Magdalena Mejia Rodriguez

Jennifer Julisa Sosa Fajardo

Jeniffer Alejandra Catalan Aguilar

Claudia Veronica Ortega Cardona
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Karina Silonett Ardon Portillo
Astrid Suleny Moscoso Pacheco
Liliana Maribel Ruano Téllez
Lisbeth Azucena Reyes
Silvia Lorena Gonzalez Toledo
Mariela Sucely Ortiz Ramos
Wendy Patricia Ramos Zecefia

Maria Verodnica Esparia Calderon
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Anexo No. 7
Terna examinadora

UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Guastatoya 25 de Noviembre de dos mil trece. e --

En virtud de que el” Seminario de Sistematizacion de la practica de Técnico En Trabajo
Social y Desarrollo Comunitario” presentado por las estudiantes:

Moscoso Pacheco Astrid Suleny, Ortega Cardona Claudia Verdnica, Catalan Aguilar
Jeniffer Alejandra, Sosa Fajardo Jennifer Julisa, Ardon Portillo Karina Silonett, Ruano
Téllez Liliana Maribel, Reyes Lisbeth Azucena, Mejia Rodriguez Maria Magdalena, Ortiz
Ramos Mariela Sucely, Espafia Calderon Maria Veronica, Orellana Loaiza Sofia Carolina,
Gonzélez Toledo Silvia Lorena, Morales Deocuté Vicky Waleska y Ramos Zecefia Wendy
Patricia.

Previo a optar el grado académico de Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario,

cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se
extiende el presente dictamen favorable para que continGe con el proceso correspondiente.

Licenciado Mario Lednidas Sifontes Morales
Presidente terna Examinadora
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Anexo 8
Junta directiva de seminario

Integrantes:

Sofia Carolina Orellana Loaiza
Presidenta

Vicky Waleska Morales Deocuté
Secretaria

Gladis Marleny Quijada Vela
Tesorera

Maria Magdalena Mejia Rodriguez
Vocal |

Jennifer Julisa Sosa Fajardo
Vocal Il
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