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Resumen

La evaluacion inicio con el diagnéstico donde se conocieron generalidades, la legislacion que la
regula, su estructura organizacional, mision, vision, asi también se confirmé que la Empresa se
desempefia en el ramo de las telecomunicaciones, todo esto ayudd para enfocar hacia donde se

debian dirigir los esfuerzos.

El presente informe fue planteado con el objetivo de dictaminar la razonabilidad del saldo de
gastos anticipados que la Empresa Tiempo Aire, S.A. —-TASA- reportada en sus estados

financieros, y también mejorar el ambiente de control que en la actualidad se tiene.

Esto se logro al utilizar los métodos y técnicas apropiadas al elaborar el informe, dentro de ello se
puede mencionar entrevistas, cuestionarios, observacion y evaluaciones de control interno, para
lograr obtener esta informacion fue necesaria la colaboracion que la Empresa proporciond en

todo momento.

Se evaluaron los procedimientos del manejo y registro de las partidas cargadas a gastos
anticipados, para esto fue necesario conocer y analizar aspectos generales de la Empresa asi como
especificos, tales como su organizacién, su misién y visién, procedimientos contables y otra
informacién complementaria como las integraciones contables que fueron de gran importancia,
por esta razon se propone ademas un nuevo formato que facilitara la evaluacion del rubro en el

futuro.

El tema de gastos anticipados no contaba con un procedimiento por escrito que dirija el manejo
del registro de las operaciones que incrementan su saldo, por ello fue necesario la
implementacion de un procedimiento que eliminara las debilidades de control interno que se

detectaron en éste segmento.



Introduccion

El resultado de la Practica Empresarial Dirigida —PED- del Programa de Actualizacion
Académica de la Universidad Panamericana de Guatemala se presenta en éste informe titulado
“Determinacion de la razonabilidad del rubro de gastos anticipados al 31 de marzo de 2012, en la
Empresa Tiempo Aire S.A —TASA- e implementacion de mejoras al control interno en

operacion”.

Para alcanzar los objetivos propuestos al inicio de este informe y proveer las herramientas
necesarias para desvanecer las debilidades detectadas en la Empresa se utilizaron cuatro

capitulos:

Capitulo 1: Se incluye los antecedentes de la Empresa, su mision y vision, los valores que rigen a

la organizacion, se plantea el objetivo, general, especificos, alcances, limites y marco tedrico.

Capitulo 2: Trata la metodologia utilizada para obtener la informacién de dicha entidad, de esto
se menciona el tipo de investigacion utilizada, asi como los sujetos que intervinieron para llegar
al resultado, los instrumentos disefiados que sirvieron para recabar la informacién, disefio de la

investigacion y lo que se espera de este trabajo.

Capitulo 3: Contiene el analisis y resultados de la investigacién, se analiza toda la informacion
que se obtuvo, como lo fueron los procedimientos que utiliza la entidad para efectuar las
operaciones de determinados rubros, fueron de gran ayuda las integraciones contables y los
estados financieros con los cuales se efectuaron evaluaciones financieras que permitieron dar a

conocer los resultados y sugerencias que Se proponen.

Capitulo 4: Se dedica a la propuesta de solucion, asi como la implementacion del proyecto. En
el informe se incluyen conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas, cronograma y

anexos.



Capitulo 1
1.1. Antecedentes

La entidad econdmica Tiempo Aire, S. A. —-TASA-, fue constituida como sociedad anénima por
medio de escritura pablica, ante el notario competente e inscrito en el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala de acuerdo a lo solicitado por la ley, segin Patente de Comercio de
Sociedad con su nimero de registro, folios, libro con nimero de sociedades, expediente con su
respectivo numero de nacionalidad guatemalteca. Posteriormente fue obtenida la Patente de
Comercio de empresa, inscrita bajo el nimero de registros, folios, libros de empresas mercantiles

y expediente con su respectivo nimero asignado.

Ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), esta clasificada como
Contribuyente especial, se encuentra inscrita en el régimen general del Impuesto al Valor
Agregado y en el régimen general del Impuesto Sobre la Renta, est4 afecta a pagos de Impuesto

gue su categoria requiere.

La Empresa se dedica al servicio de telecomunicaciones y la venta de equipos que faciliten la
prestacion del servicio, y cuenta con licencia para operar con frecuencia de 900 y 1900 MHZ,
utilizando tecnologias inalambricas tales como CDMA, GSM/GPRS/EDGE y UMTS/HSDPA

Tiene mas de veinte afios en el mercado guatemalteco, contando también con un segmento de
telefonia internacional que ha permitido a los usuarios guatemaltecos que salen del pais estar

comunicados en todo momento sin importar donde se encuentran.

1.2. Estructura organizacional

A continuacion se presenta el organigrama del area de finanzas de la Empresa TASA, la cual esta
dividida de tal forma que pueda conseguir sus objetivos con eficacia, esta encabezado por el
Gerente de finanzas.
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1.3. Mision y vision

1.3.2. Misidn
Su misidn es “Mantener el liderazgo en el mercado nacional de las telecomunicaciones con el fin

de alcanzar y exceder los objetivos financieros y de crecimiento de nuestros accionistas.”

1.3.3. Vision

Su vision es “Ser la empresa lider en telecomunicaciones en el mercado guatemalteco,
aumentando su penetracion de productos y servicios en todos los mercados posibles.”

La Empresa TASA consciente del papel que debe tener en la sociedad, ha tomado ciertos valores
morales que rigen el entorno de su trabajo y que se espera también sean practicados fuera de la

organizacion, siendo éstos los siguientes (transcritos en forma textual):

a) Manos en la operacion
Este Valor es el involucramiento, el compromiso ético y la participacion entusiasta que debemos
poseer en todos los proyectos que se realizan, cuidando los detalles, buscando la excelencia y el

trabajo bien hecho ain frente a situaciones sencillas.

b) Disciplina
La constancia y calidad vienen dadas cuando decidimos ser empleados proactivos, actuando con
lealtad y entrega en cada cosa que hacemos. Disciplina es cumplir lo prometido, atender una

agenda y sobre todo dar la respuesta oportuna a cada solicitud que nos piden.

c) Austeridad

Es hacer buen uso de los recursos, es administrar con prudencia y responsabilidad los
instrumentos y materiales con que trabajamos. La efectividad solo puede lograrse si cada uno
hace lo suyo: reciclando, imprimiendo lo necesario, cuidando los vehiculos, utilizando lo justo

para cada actividad.



d) Trabajo
Es el esfuerzo y la entrega con que debemos hacer las cosas, la pasién y genuino compromiso

dignifica el espiritu humano.

e) Claridad
Logramos claridad siendo transparentes en todo lo que hacemos y en la forma que lo

comunicamaos.

f) Liderazgo
La proximidad y disponibilidad con el cliente, debe ser una cualidad que debemos cautivar. Solo
podemos cautivar al cliente, si atendemos sus necesidades y cumplimos lo que prometemos en el

momento oportuno.

g) Excelencia

Nos mueve un espiritu de busqueda permanente de perfeccion y calidad para brindar a nuestros
clientes productos y servicios que satisfagan sus expectativas de manera eficiente y oportuna, con
lo cual obtendremos resultados que nos haran sentirnos orgullosos y entusiastas con respecto a
nosotros mismos, al trabajo y la Empresa.

1.4. Planteamiento del problema

Desde hace varios afios en la Empresa Tiempo Aire, Sociedad Anonima TASA, existen
deficiencias en el manejo y control del rubro de “Gastos Anticipados” no ha contado con una
debida supervision gerencial en éste rubro; los procedimientos y normas de control interno para
el renglon de los gastos anticipados en el Area de Contabilidad y del Area de Planificacion

Financiera no son efectivos y los mismos no son evaluados constantemente.



1.5. Justificacion

A requerimiento de la Gerencia General y considerando que en el segmento de Gastos

Anticipados existe la necesidad de implementar mejoras en los controles administrativos, ya que

no es de la confianza de la Administracién la forma en que actualmente funciona el proceso

contable y administrativo para su control y gestion, por lo que se tiene duda razonable de si el
saldo reflejado contablemente es real o no. Al verificar los estados financieros proporcionados
por el Contador General, se pudo observar que el rubro objeto de investigacion al 31 de marzo de

2012 asciende a la cantidad de cuarenta millones de quetzales (Q40.8 millones) y que representa

el 1% del activo total a esa misma fecha por Q7,825 millardos. Las principales deficiencias

detectadas consisten en:

a) Falta de integraciones contables detalladas.

b) Desorden en los registros de las amortizaciones efectuadas.

c) No contar con los documentos de soporte en algunos registros de p6lizas contables.

d) No saber con certeza cual es el monto de amortizacion a aplicar mensualmente al gasto de
algunas partidas, ya que los registros se reciben por correo electronico para ingresarlos al
sistema contable.

e) Afectar renglones de gasto que no corresponden, por ejemplo un monto que se aplica a

gastos de mantenimiento y corresponde a gastos de publicidad.

1.6. Pregunta de la investigacion

¢Se puede mejorar la administracion y el control del area de contabilidad encargada del segmento
de Gastos Anticipados mediante la implementacion de un ambiente de control adecuado y
procedimientos bien definidos por escrito, a partir de la validacion del rubro contable al 31 de
marzo de 2012?



1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Establecer la razonabilidad del rubro de “Gastos Anticipados” al 31 de marzo de 2012, para
posteriormente poder implementar procedimientos adecuados, proporcionando confiabilidad al

funcionamiento de dicha area y fortalecer el control interno imperante.

1.7.2. Objetivos especificos

1. Establecer la razonabilidad del saldo de gastos anticipados al 31 de marzo de 2012.

2. Determinar la existencia de saldos que por su naturaleza correspondan a gastos y que se
encuentren registrados como “Gastos Anticipados”.

3. Evaluar que el registro contable de Gastos Anticipados y su respectiva amortizacion, se
efectle conforme a la Normativa Contable aplicable en Guatemala.

4. Elaborar un manual de procedimientos que contenga lineamientos para mejorar el control
interno y funcionamiento de dicha &rea.

5. Elaborar todos los formatos impresos que sean necesarios para mejorar el control interno, en
virtud que, los actualmente utilizados no proporcionan suficiente informacion para el analisis
y toma de decisiones.

6. Revisar el control auxiliar, a efecto de hacerle las mejoras que sean necesarias, para que sea

una herramienta Gtil para el control de los montos importantes que en éste se controlan.

1.7.3. Alcances y limites

Para llevar a cabo el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida en el “Area de contabilidad
del segmento de Gastos Anticipados” de la Empresa Tiempo Aire, Sociedad Anonima
comercialmente conocida como TASA se realizaré el estudio exclusivamente en el Segmento de
Gastos Anticipados y el periodo revisado comprende del 1 de enero al 31 de marzo de 2012, cuyo
alcance serd la verificacion del saldo contable de “Gastos Anticipados” y la implementacion de
mejoras al control interno de dicha area.

La limitante que se tiene es que no se podra hacer uso de documentos o informacion confidencial

que pudiera afectar a la Empresa y utilizar un nombre ficticio.



1.8. Marco tebrico

1.8.1. Control interno

Es el sistema conformado por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades)

que interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.

Entre los objetivos del control interno tenemos:

v Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

v Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales son
utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

v Promover la eficiencia de la explotacion.

\

Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

v" Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

1.8.2. Tipos de control interno

1.8.2.1.Control interno financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los recursos
y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los
estados e informes financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demas
derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia
con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los presupuestos

respectivos.

1.8.2.2. Control interno administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decisiéon que
llevan a la autorizacion de transacciones o actividades por la administracion, de manera que
fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el cumplimiento
de los objetivos y metas programados.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y economia de

los procesos de decision.



1.8.3. Gasto

Se denomina gasto o egreso a la anotacion o partida contable que disminuye el beneficio o

aumenta la perdida de una sociedad o persona fisica. Por lo general un gasto es una salida de

dinero que una persona o empresa debe pagar por un articulo o un servicio, su naturaleza es

debito esto quiere decir que aumenta en el débito y disminuye en el crédito.

En general las normas contables requieren que los gastos se contabilicen siguiendo el criterio de

devengado, implica que el gasto se debe registrar en el momento en que ocurre el hecho

econdmico que lo genera, con independencia de si fue pagado o cobrado o de su formalizacion

mediante un contrato o cualquier otro documento.

Existen dos criterios basicos para reflejar un gasto en contabilidad:

v Principio de imagen fiel: se trata de recaudar el gasto cuando es lo méas probable, aunque no
sea cierto a cien por cien. En esos casos se dota una provision.

v" Principio de prudencia: se trata de recaudar el gasto tan pronto como se tenga noticia de que

se puede llegar a producir igualmente, se dotara una provision por riesgos.

1.8.4. Diferencias conceptuales y contables entre gastos anticipados y cargos
diferidos

Los profesionales y estudiantes contables confunden cotidianamente y desvirtian los conceptos

de “gastos anticipados” y de “cargos diferidos” por carencia de claridad conceptual sobre el

particular, lo cual se traduce en alterar la razonabilidad de los estados financieros.

El siguiente cuadro resume y explica las notables diferencias, claramente marcadas, que existen

en la teoria y en la normativa contable nacional e internacional:



Cuadro No. 1

Diferencias conceptuales y contables
entre gastos anticipados y cargos diferidos

GASTOS ANTICIPADOS

CARGOS DIFERIDOS

v'Servicios adquiridos amortizables durante el

periodo de tiempo pactado para recibirlos

v'Bienes 0 servicios amortizables durante el tiempo estimado de

recuperacion de la erogacion o de obtencion de los beneficios esperados

v'Generalmente se consideran activo corriente, si se

amortizan en un afio o en el ciclo operacional

v'Generalmente se consideran activo no corriente y su tiempo de
amortizacion generalmente exceden un afio o el ciclo operacional. La
porcién amortizable en el siguiente periodo contable (12 meses o el ciclo
operacional) se clasifica en Diferidos en el activo corriente, junto con los
gastos pagados por anticipado corrientes.

v'Si la relacién contractual se rescinde o cancela
parcial o totalmente, en forma anticipada a su
vencimiento, son recuperables en la alicuota no

causada

v'Generalmente no son recuperables, pues no existe un término exacto de
amortizacion por no tener la caracteristica de un “gasto anticipado”. En

algunas ocasiones se recuperan parcialmente por valores de salvamento

V'El tiempo de amortizacion es exacto y estd
establecido contractualmente

v'El tiempo de amortizacién no es exacto, es estimado, y como tal puede
amortizarse en el tiempo estimado, o acelerarse o prolongarse

prospectivamente, condicionada a ciertos factores especificos

v'Se amortizan por linea recta, siendo su valor

constante o fijo durante su vigencia

v'Su amortizacion puede hacerse en forma lineal, por suma de los digitos
de los afios estimados de amortizacion, por reduccion de saldos, por
unidades de produccién, por horas maquina u otro método de reconocido

valor técnico

v'No eran objeto de ajuste por inflacion

v'Si eran objeto de ajuste por inflacién y amortizables previo ajuste

v'Se asimilan a cuentas por cobrar, por llegar a ser

recuperables parcial o totalmente

v'Se asimilan a propiedad, planta y equipo y se amortizan en forma analoga

v'En el contexto de Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) se encasillan en

“Otros Activos”

v'En el contexto de Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) no se consideran activos por no reunir las dos condiciones
exigidas en la NIC 1: 1) que la entidad tenga el control y 2) que generen
rendimientos econdmicos futuros. Solamente se activan conceptos de

Desarrollo que conlleven al reconocimiento de activos intangibles.

v'No se pueden amortizar en forma anticipada a su
real causacion

v'Los contables manejan por este grupo partidas que son realmente gastos
del periodo bajo el pobre argumento de que por ser cuantias significativas
alteran los resultados (utilidades o pérdidas) del ejercicio. Con ello estan
llevando al activo partidas que son realmente gastos operacionales
desvirtuando la razonabilidad de los estados financieros

v'Cuando cesa su amortizacion (caso de los seguros)
y Su renovacion y pago anticipado se demora, el
ente contable debe causar y reconocer la porcion
vencida en el costo o gasto y abonarla a Pasivos

estimados y provisiones.

v'Cuando termina su amortizacion, la cual inclusive se puede acelerar bien
por el método que se utilice o por deterioro o pérdida de valor del
concepto activado, no se causara mas en la contabilidad ningdn valor.

Fuente: José Trujillo del Castillo® Internationalaccounting@gmail.com




1.8.5. Recopilacién de otros autores sobre el tema

Arnal y Gonzalez sefial6 que:
Son gastos anticipados los que se han realizado en el ejercicio que se cierra, siendo, en
realidad, imputables a ejercicios siguientes. De ahi que se prevea la posibilidad del ajuste
contable, a fin de posibilitar la correcta imputacion por ejercicios de los gastos realizados:
en otro caso, el resultado economico del ejercio se veria distorsionado al haberse incluido

en él parte de gastos que, en realidad, son imputados a otros ejercicios.

Los gastos anticipados son gastos contabilizados en el ejercicio y que corresponden, por
aplicacion del principio del devengo, al ejercicio siguiente. En esta periodificacion se

distingue entre gastos no financieros y gastos financieros:

a) Gastos no financieros:

En los casos en que por la aplicacion de las normas de ejecucion presupuestaria se haya
registrado una entrega de bienes o prestacion de servicios cuyo consumo no se ha
efectuado durante el ejercicio, debera darse de baja por la parte no consumida mediante
un cargo a la cuenta Gastos financieros Anticipados.

b) Gastos financieros:
Los gastos financieros contabilizados en el ejercicio y que corresponden al siguiente, se
periodifican de acuerdo con un criterio financiero. (Arnal y Gonzélez, 2007, p.813, 814)

Santillana indico que:
Saldo deudor: representa los gastos hechos por anticipado por la entidad pendientes de
aplicar a resultados.
Registros auxiliares: Es necesario abrir un auxiliar por cada tipo de gasto anticipado, segun

su naturaleza.

Ejemplo del registro contable del cargo a gastos anticipado:
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v" Instructivo para el manejo de la cuenta

Operacidn (1): Constitucion de los gastos anticipados.

Documento fuente: Factura o recibo del proveedor del bien o servicio.

Asiento contable

Cargo:

Abono:

IVA acreditable,

Gastos anticipados

Caja y bancos (si los gastos se pagaron al contado),

Documentos x pagar (si el compromiso se adquiri6 al crédito
documentado),

Acreedores diversos (si el compromiso se adquirio al crédito no

documentado)

Operacidn (2): Aplicacion de gastos pagados por anticipados.

Documento fuente: Factura o recibo del proveedor del bien o servicio. Papeles de trabajo

que controlen la aplicacion de los gastos pagados por anticipado.

Asiento contable:

Cargo:

Abono:

produccion en proceso,
Gastos de ventas, 0
Gastos generales y de administracion.

Gastos anticipados

v Sugerencias de control interno

» Debe existir autorizacion de personas facultadas para causar este tipo de gastos.

» La erogacién debe estar respaldada por evidencia que permita comprobar su

justificacion.

» Es preciso establecer lineamientos que permitan distinguir los conceptos que se

refieren a partidas de balance de aquellos que correspondan al estado de resultados.

» Deben existir reglas precisas para poder distinguir las partidas para su correcta

clasificacion contable.
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>

Es necesario definir con claridad la forma en que, en su caso, qué partidas deben
aplicarse a resultados.

Deben existir registros analiticos que permitan identificar claramente estas partidas,
segun su naturaleza, y que, a su vez, faciliten el célculo de su aplicacion a
resultados.

En lo que respecta a la amortizacion de suministros pagados por anticipado, como
es el caso de timbres postales, papeleria y articulos de escritorio, consumibles, etc.,
debe efectuarse en forma acorde con los consumos reales. (Santillana, 2004, p. 76 y
77)

Obijetivos de las pruebas de cumplimiento y de pruebas de sustantivas segin Cardozo:

Pruebas de cumplimiento:

>

No hay que olvidar que estas cuentas de diferidos sean gastos anticipados o cargos
diferidos, son muy importantes en la revision o inspeccion debido a que estos
valores corresponden a pérdidas acumuladas re expresadas o a pérdidas potenciales,
y si no estan bien manejadas o utilizadas en la amortizacién la administracion
estaria escondiendo pérdidas.

Determinar si existen registros auxiliares para todas las cuentas y son conciliadas
mensualmente con la cuenta de control del mayor.

Velar que no se esté llevando partidas que no tenga que ver con los diferidos o con
la amortizacion a un tiempo determinado.

Verificar si las cuentas son revisadas periédicamente para comprobar la propiedad
de los cargos e importes pendientes a periodos futuros.

Determinar si los cargos importantes y todos aquellos créditos que no se trasladan a
gastos, tales como adiciones de activos fijos, son revisados y aprobados por un

funcionario responsable.

Pruebas sustantivas
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» Cerciorarse que los saldos de las partidas que muestra el balance constituyen gastos
0 activos reales, de los cuales se derivan beneficios para periodos futuros y que no
incluyen conceptos que debieron ser absorbidos en periodos anteriores.

» Cerciorarse si la amortizacion aplicable a periodos futuros, en cada caso, es
razonable, o que por tratarse de partidas de duracion indefinida, excepcionalmente,
es adecuado no amortizarla.

» Comprobar que los cargos a los resultados del periodo, derivados de la
amortizacion, se han aplicado sobre bases uniformes con las del periodo anterior y
que las partidas que presentan los estados financieros, estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados.(Cardozo, 2,006, p. 190)

1.8.6. Manual de contabilidad

Su propésito es sefialar los principios y “técnicas de la contabilidad que se debe seguir todo el
personal relacionado con esta actividad. Este manual puede contener aspectos tales como:
estructura organica del departamento, descripcion del sistema contable, operaciones internas del

personal, manejo de registros, control de la elaboracion de informacién financiera, entre otros

1.8.7. Proceso contable

Debe entenderse por Proceso Contable, el conjunto de fases a través de las cuales la Contaduria
Publica obtiene y comprueba informacion financiera.

De acuerdo con tal concepto, resulta sencillo inferir, que tanto la Contabilidad como la Auditoria
alcanzan sus objetivos a través del seguimiento de las mismas fases de un proceso.

Sin embargo, es necesario aclarar que, mientras la Contabilidad observa las fases del Proceso
Contable para obtener informacién financiera, la Auditoria sigue las mismas etapas pero, para
comprobar la correccién del producto de la Contabilidad.

Dicho en otras palabras, la Auditoria para cumplir su cometido, observa las mismas fases del

proceso que revisa.
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1.8.8. Origen del proceso contable
El Proceso Contable surge en contabilidad como consecuencia de reconocer una serie de
funciones o actividades eslabonadas entre si, que desembocan en el objetivo de la propia

contabilidad, esto es, la obtencion de informacion financiera.

Para obtener dicha informacion, es preciso inicialmente, establecer el sistema por medio del cual
sea posible el tratamiento de los datos, desde su obtencidn hasta su presentacion en términos de

informacion acabada.

Dicha fase, la inicial del Proceso, constituye la Sistematizacion.

Posteriormente se requiere cuantificar los elementos que intervienen en las transacciones
financieras en términos de unidades monetarias, de acuerdo con reglas de cuantificacion

contenidas en la Teoria Contable.

Dicha cuantificacion constituye una valuacion término del que ha tomado su nombre la segunda

etapa del proceso que nos ocupa.

Una vez valuados los datos financieros es necesario someterlos a un tratamiento por medio de
instrumentos especificos, con el fin de captarlos, clasificarlos, registrarlos, calcularlos y
sintetizarlos de manera accesible para sus lectores. Esta fase del Proceso Contable recibe el
nombre de Procesamiento.

La informacién plasmada en estados financieros debe analizarse e interpretarse, con el objeto de
conocer la influencia que las transacciones celebradas por la entidad economica, tuvieron sobre

su situacion financiera.
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1.8.9. Politica contable
Una politica contable es un conjunto de principios, reglas y procedimientos especificos que son

adoptados por una entidad para preparar y realizar los estados o documentos contables.

1.8.10. Analisis de antigiiedad

Término utilizado en el &rea de la contabilidad, Auditoria y contabilidad financiera. Es una
técnica para evaluar la composicion de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Suministra
al Analista la informacion referente a la proporciéon de cada tipo de cuenta que haya estado
pendiente durante un periodo.

Al poner de relieve las irregularidades, le permite precisar la causa de los problemas de cobros o

pagos.
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Capitulo 2
2.1. Tipo de investigacion
En el desarrollo de la practica se realizd una investigacion de tipo descriptiva narrativa,

considerando la participacion del personal de las areas relacionadas con el proceso del registro y

administracion de los gastos anticipados.

La recopilacion de la informacion se hizo mediante la elaboracion de entrevistas directas a cada
persona involucrada en el ciclo, la elaboracion del cuestionario de control interno y la
observacion de todos los documentos fisicos que respalden las operaciones relacionadas con el

manejo del area en cuestion.

El andlisis de la informacidn se efectud con base en las respuestas que proporcionen los sujetos
de la investigacion de acuerdo con las técnicas de medicidn utilizadas y a las observaciones

obtenidas en la revision fisica de documentos.

2.2. Sujetos de la investigacion

La Empresa Tiempo Aire, Sociedad Andnima comercialmente conocida como TASA, ubicada en
el centro histdrico, fue la empresa donde se llevo a cabo la Practica Empresarial Dirigida, el tema
a desarrollar es la “DETERMINACION DE LA RAZONABILIDAD DEL RUBRO DE
GASTOS ANTICIPADOS AL 31 DE MARZO DE 2012, EN LA EMPRESA TASA E
IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL CONTROL INTERNO EN OPERACION?”.

Las personas con quienes se trabajo el proyecto son:

a)  Contralor de la corporacion, persona principal en el desarrollo de la Practica Empresarial

Dirigida; en virtud que, es el mayor interesado en que se mejore el control de dicha area.
b)  Subgerente de Planificacion Financiera, ya que es la persona encargada de supervisar el

buen funcionamiento de dicha area y quien tendra que dar su opinidn respecto a la

propuesta que se de como resultado de la investigacion e implementacion a realizar.
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d)

Encargado del segmento de gastos anticipados, principal involucrado por ser la persona
bajo quien recae toda la responsabilidad del buen o mal funcionamiento del area objeto de
investigacion y quien sera encargado de implementar la propuesta que se haga como

resultado de la investigacion.

Alumno investigador, se encarg6 de realizar una exhaustiva verificacion de los pormenores
del control interno que es necesario mejorar y las medidas que se proponen para mejorarlo

y hacer funcional y confiable el manejo de dicha area.

Otras personas involucradas que son usuarios de la informacion quienes permitieron hacer

un buen trabajo de investigacion.

Instrumentos
Entrevista

Observacion
Cuestionario
Procedimientos analiticos
Documental

Expositiva

Gracias a los instrumentos indicados se facilitd el trabajo de campo efectuado, ya que se contd

con un guia de lo que se debia realizar en cada paso dado en la recoleccion de los elementos que

permitieron dar una opinion de la situacion actual de la investigacion efectuada, llegando al punto

de dar propuestas para mejorar el control interno en el segmento de gastos anticipados.

2.4. Procedimientos utilizados en la investigacion

Para el desarrollo del trabajo se utilizé el método cientifico a través de la indagacion, observacion

fisica, analisis, comparacion y verificacion en el trabajo de campo. De acuerdo con el método

expositivo se efectud la conceptualizacion y la generalizacion en el presente informe. En los
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eventos econdmicos que se requirieron se utilizdé el método analitico aplicado a la informacién

proporcionada por la empresa.

2.4.1. Técnicas

a)  Indagacion
Se recolect6 la informacion primaria directamente de las personas que participan en el proceso de
la operacion de gastos anticipados, la informacién secundaria se tomo de libros, textos e

informacion de Internet relacionados con el tema.

b)  Observacion
Se realiz6 presencia fisica durante todo el proceso que genera la operacion de gastos anticipados,

siguiendo todo el ciclo del funcionamiento de dicho segmento.

c)  Inspeccion
Se efectuaron pruebas selectivas para verificar la existencia real de la documentacion

correspondiente, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y competente.

d)  Cuestionarios
Se utilizaron cuestionarios para obtener informacion suficiente de todas las personas que

participan en el proceso operativo del objeto de estudio.
e) Entrevista

Se utilizé el método de entrevista para confirmar la informacion obtenida por escrito y lo

observado en todo el proceso.
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2.4.2. Fuentes de consulta

Se efectuaron las consultas necesarias de la documentacion proporcionada por la empresa,
tomando de referencia los estados financieros, auxiliar de gastos anticipados, informacion
contable, documentacion legal, y todo documento que soporta la operatoria. Adicional a la
documentacion de la empresa se efectuaran consultas en los libros de texto relacionados con el

tema.

2.5. Aporte esperado
2.5.1. A la Empresa

Que la empresa cuente con el ambiente de control adecuado y una administracion eficiente del
rubro de gastos anticipados, procedimientos eficientes y las herramientas administrativas y

financieras para la toma de decisiones oportunas, dando confiabilidad al manejo de dicho rubro.

2.5.2. A la Universidad

Que este documento sirva de referencia y confirme que el méetodo utilizado en el programa ACA

es el correcto para egresar a nuevos profesionales.

2.5.3. Al estudiante

Que este documento facilite al estudiante tener un referente sobre el tema del mejoramiento del

control interno en el segmento de gastos anticipados.

2.5.4. Al pais

Como un aporte documental que sirva para efectuar procesos que faciliten la practica contable.

2.5.5. Al futuro profesional

Como una herramienta para poder implementar mejoras a los procesos que presenten debilidad en
el rubro estudiado.
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Capitulo 3

3.1. Resultados de la investigacion

Como se indicé en el capitulo uno, la Empresa Tiempo de Aire, S. A., se dedica a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones, tiene mas de veinte afios en el mercado guatemalteco, contando
también con un segmento de telefonia internacional. Asimismo, parte de sus ingresos se derivan
de la venta de equipos de telecomunicaciones. No obstante lo anterior, se establecio que desde
hace varios afios la empresa no ha contado con una debida supervision gerencial en el segmento
especifico de gastos anticipados; los procedimientos y normas de control interno en el Area de
Contabilidad y del Area de Planificacion Financiera referente al segmento especifico no son
efectivos y los mismos no son evaluados constantemente, por lo que, existen deficiencias en el

manejo y control de este rubro.

La investigacion realizada permitid analizar la situacion fiscal de la empresa, determinar aspectos
de auditoria, asi como algunos de los procedimientos que se ejecutan para elaborar la informacion
financiera de la empresa, estos procedimientos han permitido que la Empresa Tiempo Aire S. A,
cuente con el respaldo necesario para confiar en la informacion financiera que se genera.
Durante el diagnostico integral realizado se establecieron ciertas deficiencias de control interno
que afectan en forma general a la organizacion; sin embargo, a requerimiento de la Gerencia

Financiera el area sujeta de analisis lo constituy6 el rubro de “Gastos Anticipados™.

Derivado de lo anterior, la investigacion realizada desde el punto de vista econémico-financiero

se dividi6 en tres fases:

1)  Se realizo una evaluacion de los principales procedimientos utilizados por la Empresa en el
control y registro de sus operaciones;

2)  Se realiz6 un analisis financiero referido al 31 de marzo de 2012, con el propdsito de
establecer la situacion financiera y capacidad de pago de la Empresa; y,

3)  Evaluacion especifica del rubro de “Gastos Anticipados”.
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3.2. Evaluacion de los principales procedimientos utilizados en el control y registro

de las operaciones

Previo a presentar los procesos de control y registro de las operaciones es de gran relevancia
hacer mencion del Decreto Numero 2450, que en el articulo 1 menciona que los contadores
quedan obligados a exigir la documentacion concerniente a las anotaciones y partidas que deban
asentar en los libros y registros de contabilidad. Dicha documentacion habra de ajustarse a las
formalidades de ley; ademas en el Articulo 4 hace mencion a las prohibiciones que tienen los
Contadores los cuales son:

e Asentar partidas en los libros, sin tener a la vista la documentacién legal correspondiente;

o Registrar operaciones, de cualquier clase o naturaleza, con fecha anterior a la de habilitacion y
autorizacion de los libros de contabilidad;

e Asentar partidas resumidas, que contengan conceptos totalmente diversos y faltos de claridad
o explicacion;

¢ Reunir dos 0 mas cuentas que, por su naturaleza o resultados, deban manejarse separadamente,
sobre todo cuando esa reunién pueda ocasionar la disminucion del capital en giro;

e Demorar o aplazar la anotacion de las operaciones, cualquiera que sea la indole de estas
ultimas. Su registro debera efectuarse en la fecha en que ocurran o en la fecha en que se tenga
conocimiento de ellas;

e Llevar méas de una contabilidad para los negocios de una misma persona 0 empresa.

3.2.1Proceso de registro y control de cuentas por cobrar

El objetivo de este proceso es definir los lineamientos para elaborar la conciliacion mensual entre
los saldos de cartera reportados por el Sistema de facturacion y los saldos de la cartera de clientes
reportados segun registros del Sistema contable, para que estos estén correctos y asi garantizar

que el saldo reflejado en la informacion financiera que se genera sea confiable y veraz.

El proceso inicia con la recepcion de los cheques rechazados por el banco, el departamento de
Créditos y Cobros revisa los motivos de rechazo, vuelve a depositar o carga los cheques
rechazados al sistema de facturacion en la cuenta del cliente y realiza el reporte de cheques
rechazados, continua con la revision el departamento de Contabilidad, revisa el reporte de cargos
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al sistema de facturacion y procede a cuadrar las notas de débito y de crédito, posteriormente
realiza el registro contable, imprime, firma y revisa la péliza contable y finaliza con el archivo de

dicha pdliza.

Otra parte del proceso inicia con la generacion de la informacion del sistema de facturacion, el
departamento de contabilidad continGa con la generacion de los movimientos de la cartera de
clientes y de los cheques rechazados del sistema contable, realiza los registros necesarios y
elabora la conciliacion, la imprime, firma de elaborado, revisado y autorizado y finaliza con el

archivo de dicha conciliacion.

Habiendo elaborado los pasos anteriores se inicia con la revision del mayor contable, se
identifican las transacciones registradas o que no corresponden a la cuenta por cobrar, se revisa,
autoriza y registra la reclasificacion y se disminuye o incrementa de la conciliacion los ajustes en
cuadro de conciliacion.

Politicas:

o Es responsabilidad de la subgerencia de contabilidad elaborar la conciliacién de la cartera

de clientes, a mas tardar el 20 del mes siguiente al mes que corresponde la conciliacion.

Para dar validez de que la conciliacion se elabord correctamente, esta es firmada de la siguiente

forma:

o Una firma de elaborado por auxiliar contable.

o Una firma de revisado por parte del Asistente financiero.

o Dos firmas de aprobado por el Sub-Gerente de Contabilidad y Gerente de Contabilidad.
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o Es responsabilidad del Departamento de créditos y cobros re depositar inmediatamente los
cheques rechazados por mal endoso, para todos los demas motivos cargarlos al sistema de
facturacion directamente a la cuenta del cliente.

o Es responsabilidad del departamento de Contabilidad asegurar que se da la atencion
adecuada a cada una de las tareas; dirigir el mejoramiento del proceso; controlar y mejorar

los resultados del proceso y mantenerlo actualizado.

3.2.2. Cuentas por pagar proveedores
El objetivo del proceso de cuentas por pagar es describir las politicas, actividades y controles que
deben observarse para iniciar el tramite de pago a los proveedores, asi como el registro contable

de las obligaciones contraidas por compra de bienes y adquisicion de servicios.

El proceso inicia cuando el proveedor se presenta en ventanilla de recepcion de facturas de
cuentas por pagar y entrega la documentacién al responsable, se verifica que el expediente este
completo y que la factura coincida con lo requerido en el expediente, luego de verificar lo
indicado y sella de recibido.

Para proceder a ingresar al sistema contable la factura se efectian revisiones donde se determina
a qué tipo de moneda corresponde, si son quetzales la via de pago corresponde a cheque o
acreditamiento directo a la cuenta bancaria del proveedor, si es en dolares el pago se efectia
segun lo acordado con el proveedor, luego se determinan los impuestos a los que esta afecto,
también se determina si esta afecto a alguna penalizacion por atraso en la entrega de mercaderia o
servicios prestados, al concluir con todos los pormenores requeridos, la factura se registra en el
sistema contable, a diario el responsable emite un reporte que es enviado a traves de mensajero al

departamento de tesoreria para el pago respectivo.
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Politicas:

Por ningun motivo se puede anular una factura que esté ingresada en el sistema y que
corresponda a meses anteriores. Para tal efecto, sera necesario, la emision de una nota de

crédito. De igual forma, no se puede modificar ni sustituir una factura.

Las pdlizas contables por ajustes que se realicen en el mddulo de cuentas por pagar y/o
contabilidad, deben ser validados y autorizados por el departamento de Contabilidad,
dejando evidencia de dicha autorizacion.

Las integraciones contables de cuentas por pagar deben ser elaboradas dentro de los
primeros 10 dias del mes inmediato siguiente al que corresponden y deben ser firmadas por

las personas que las elaboran, revisan y autorizan.

Para el registro contable de las transacciones que se realizan en dolares, debe aplicarse el
tipo de cambio vendedor que esté vigente en la fecha de emision de la factura o fecha de
transaccion, segun publicacion del Banco de Guatemala.

No se recibiran facturas de proveedores que tengan fecha de emision anterior a dos meses

de su presentacion.

El horario de recepcion de expedientes para tramite de pago en ventanilla de atencion a

proveedores, es de lunes a jueves, de 8:00 a 16:00 horas.

No se aceptaran facturas cambiarias de proveedores y las facturas comerciales no deberan

firmarse, excepto las de cajas chicas y viaticos.

Es responsabilidad del Departamento de cuentas por pagar asegurar que se da la atencion
adecuada a cada una de las tareas; dirigir el mejoramiento del proceso; controlar y mejorar

los resultados del proceso; mantenerlo actualizado.
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. La revision y/o modificacion del procedimiento “Cuentas por pagar proveedores”, se

efectuara cuando se requieran cambios para responder a nuevos lineamientos de trabajo.

3.2.3. Registro contable y determinacién mensual y anual del ISR régimen general

y presentacion de declaraciones juradas

El objetivo que se busca con este procedimiento es garantizar el cumplimiento adecuado y
oportuno de las obligaciones tributarias a las cuales estd sujeta la Empresa Tiempo Aire S.A.

evitando contingencias fiscales innecesarias y asegurar su registro contable en forma razonable.

Comienza por generar en el sistema contable el balance de saldos por cuenta auxiliar, con esta
informacidn se crea una hoja de calculo en Excel con el nombre de célculo del ISR identificando
el mes y afio, se procede a seleccionar y totalizar los ingresos afectos, exentos y ganancias de
capital, con esta informacion se determina el impuesto de acuerdo al porcentaje que establece la
ley, con las autorizaciones obtenidas se efectla el registro en el sistema contable, se imprime la

poliza y se le adjunto la hoja de calculo para que se proceda a efectuar las gestiones del pago.

Con la informacion de la hoja de célculo se procede a elaborar el formulario correspondiente a la
declaracion mensual del ISR, con éstos documentos se solicitan los fondos para el pago
correspondiente trasladando al departamento de Cuentas por Pagar para que se emita contrasefia

de pago para luego trasladar el expediente a Tesoreria.

Para el ISR anual, se genera el balance de saldos del sistema contable y se imprime, al mismo
tiempo se elabora un resumen de los pagos efectuados durante el afio, tomando de base las

declaraciones presentadas a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

En el balance de saldos se identifica la cuenta de ISR gasto y se compara con el monto del
resumen de pagos, si éstos no coinciden se busca el mes que tiene diferencia y se realiza una
rectificacion de la declaracion incorrecta, debiendo cancelar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) la diferencia no pagada méas la multa correspondiente. Con los

montos conciliados se elabora el formulario correspondiente a la declaracion anual del ISR
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régimen general, se solicitan las autorizaciones correspondientes y se procede a la presentacion

de la declaracién jurada sin valor.

Politicas:

Los impuestos se calculan y pagan de acuerdo con las leyes fiscales vigentes de Guatemala.

Las declaraciones y/o pagos de impuestos mensuales se efectuaran en los 10 primeros dias

habiles del mes siguiente al calculo.

Subgerente de Contabilidad es responsable de enviar por correo electrénico dentro de los
primeros cinco (5) dias hébiles de cada mes el calendario tributario oficial de la SAT, a los

encargados de la determinacion y el pago de los impuestos.

La Declaracion Jurada anual del ISR se presenta ante la SAT antes del 31 de marzo del afio

siguiente.

Para el cumplimiento fiscal de Guatemala la Empresa Tiempo Aire S.A. esta sujeta e

inscrita al régimen general del Impuesto Sobre la Renta. Pago directo 5% sobre ingresos.

Es responsabilidad del propietario del proceso asegurar que se de la atencidon adecuada a
cada una de las tareas; dirigir el mejoramiento del proceso; controlar y mejorar los

resultados del proceso y mantenerlo actualizado.

3.2.4. Determinacion, autorizacion y presentacion del VA mensual

El objetivo que se busca es determinar los lineamientos para el adecuado registro contable del

IVA mensual por cobrar por concepto de compras y servicios adquiridos e IVA por pagar por

concepto de ventas y servicios prestados.
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Este proceso se inicia con la elaboracion de una hoja célculo Excel en la que se reporta la
informacion de las ventas del mes que incluye el listado de las facturas automaéticas, manuales y
constancias de exencion recibidas, asimismo envian por mensajeria las constancias de exencion
fisicas recibidas en el mes, también se recibe del departamento de Sistemas el libro de ventas de
la cartera masiva. Con esta informacion se efectlan revisiones y se adecua la informacion para
que la misma cumpla con los requisitos necesarios y asi ser cargada al programa Asiste Libros,

herramienta proporcionada por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

Este proceso también necesita que se ejecute la elaboracién del libro de compras para determinar
el crédito fiscal que corresponde a determinado mes, para este caso el sistema contable emite
automaticamente el libro de compras, éste es alimentado con la informacion de facturas de los
proveedores, notas de debito y crédito, con la informacién completa cargada al sistema contable
se importa a una hoja de célculo Excel para su revision y adecuacién a los requerimientos del
programa Asiste Libros, para que pueda ser cargado.

Con la informacion cargada se revisa que concilien con las cuentas contables de los Estados
Financieros para luego determinar el impuesto que corresponde pagar o bien el crédito fiscal a
favor de la empresa, con esta informacion se procede a elaborar la declaracién mensual del VA,

si hay impuesto a pagar se prepara una solicitud de fondos para el pago.

Politicas:

o El calculo de Impuesto se traslada junto con los libros de compras y ventas para su

validacion con 5 dias previo a la fecha de presentacion.

. Toda emision de solicitud de fondos debe ser con base a la Declaracion del IVA con la

documentacién contable de soporte para el calculo del mismo, debidamente autorizada.

o Las declaraciones y/o pagos de impuestos seran efectuados el Gltimo dia habil designado

por el calendario tributario para su cumplimiento.
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o Los pagos de impuestos deberan calcularse de acuerdo a las Leyes Tributarias vigentes,
para evitar cualquier contingencia fiscal con la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

o Es responsabilidad del Propietario de Proceso: cumplir con las politicas y la grabacion
correcta de los datos; evaluar los resultados del proceso; controlar los resultados del

proceso; mantenerlo actualizado.

3.2.5. Cierre contable y emision de estados financieros

Con este procedimiento se pretende, estandarizar y definir las actividades relacionadas al proceso
de cierre de un periodo contable, en el caso de la Empresa Tiempo Aire S.A. se utilizan periodos
mensuales o anuales, esto con el proposito de actualizar los registros contables y generar el
balance de saldos que se requiere para elaborar los Estados Financieros y la informacion

financiera complementaria.

Las personas encargadas realizan la operacién de todas las transacciones correspondientes al
periodo contable, de acuerdo a la distribucion de actividades definidas en el sistema contable, las
polizas ingresadas se presentan al responsable para su revision, esta persona revisa que las pdlizas
contables contengan los requisitos necesarios que respalden su operacion. Con la confirmacion
que las polizas estan completas y aprobadas se procede a archivarlas.

Con la confirmacién que la informacion contable esta completa el responsable genera el balance
de saldos desde el sistema contable y procede a elaborar una hoja de calculo en Excel para la
presentacion de la informacion financiera en el formato predeterminado para la presentacion, este
formato es utilizado para que la Gerencia Financiera pueda entender mucho mejor los resultados

de determinado periodo.

28



Politicas:

El cierre contable, mensual o anual, se hace con base a un calendario elaborado por el
Subdirector Financiero, el cual es enviado a todos los gerentes y subgerentes involucrados
en el proceso de cierre.

Los registros contables deben ser revisados y validados por cada uno de los Coordinadores
del rea contable.

Las personas autorizadas para emitir el detalle del movimiento de transacciones, pueden

ser: el subgerente de contabilidad o los coordinadores de cada una de las areas contables.

Es responsabilidad del Propietario del Proceso, asegurar que se da la atencién adecuada a
cada una de las tareas, dirigir el mejoramiento del proceso, controlar y mejorar los
resultados del proceso

La revision y/o modificacion del procedimiento “Cierre de Periodo Contable y Emision de
Estados Financieros”, se efectuard cuando se requieran cambios para responder a nuevos

lineamientos de trabajo y estara bajo la responsabilidad de la gerencia de contabilidad.

Con el anélisis efectuado a los procedimientos descritos, se tiene una mejor perspectiva de lo que

sucede en la Empresa Tiempo Aire S. A., concluyendo que en general cuenta con el respaldo

necesario que permite confiar en la informacion financiera que se genera desde los sistemas

contables hasta la presentacion en los formatos necesarios para que la gerencia entienda que esta

sucediendo con sus inversiones y confiar en que el manejo que se da a los mismos es adecuado.

3.3. Analisis financiero de la empresa al 31 de marzo 2012

Con el proposito de establecer la situacion financiera y capacidad de pago de la Empresa Tiempo

de Aire, S. A., se realiz6 andlisis de las cifras financieras referidas al 31 de marzo de 2012, cuyos

resultados se presentan a continuacion:
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3.3.1 Estados financieros con base a NIF
Tabla No. 1

Estado de situacién financiera

Tiempo Awe S A

Estado de Situacion Financiera al 31 de marzo 2012

(Miles de Q.)
Descripcion Valores %
Activo
Activo coriente: 1,267878.50 16%
Caja y Bancos 70,734.60 1%
Cuentas por cobrar filiales 337,002.55 4%
Chientes Neto 506,280.93 6%
Cuentas por cobrar clientes 540,453.13 7%
Prowisién para cuentas incobrables (34,172.20) 0%
Cuentas por cobrar terceros 102,311.65 1%
Gastos Anticipados 40,853 31 1%
Inventanos para la venta 201,142.79 3%
Otras Inversiones 9.052.67 0%
Activo Fyjo 6,280 413.73 80°%
Propiedad, planta y equipo 12,767,132.70 163%
Depreciacién acumulada (7,128,213.94) -91%
Propiedad, planta y equipo neto 5,638918.76 72%
Inventanos, para las plantas y equipos 265,332.85 3%
|Reserva para obsolescencia (9,321.2_31 0%
Proyectos 385,483.36 %
Active Difenido 277616.17 4%
Concestones del gobiemo 339,468.84 4%
Amortizacién de concesiones (247,033.76) -3%
Sofware y licencias 89,435.60 1%
Diversos 7,187.13 0%
Crédito mercantil 193,609.93 2%
Amortizacién del crédito mercanti (105,051.58) -1%
Total active 7,825,908.40 100%%
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Descripeion

Valores

(1
Pasvo v patrimonto neto
Pasivo corniente : 6,450 698 87 1%
Zuentas por pagar a fiiales 5,492 543 64 0%
Cuentas por pagar a terceros B21,928.02 12%
Impuesto por pagar 2622717 1%
Pasivo a largo plazo 14024510 2%
Ingresos difendos 140 245 10 2%
Total pasivo 6,590.943 97 54%
Patnmomo neto
Capital pagade 929,124 92 b
Eeszerva legal &0,853.05 1%
Eesultados de afios anteniores 569 402 84 T
TTtihdad neta del ejercicio 7508367 1%
Total pattimmonio neto 1,234 964 48 16%%
Total pasive v patrimonio neto 7,825 908 44 100%%
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Tabla No. 2
Estado de resultados

Tiempo Ane S A

Fstado de Resultados del 01 de enero al 31 de mnarzo 2012

{Males de Q) )

Descripcion Valores %

Mawil 585,980 52.5%
Fya 484,388 43.4%
Otros 46,756 4.2%
Total de Ingresos 1,117,123 100.0%
COSTOS Y GASTOS TOTALES -

Costos directos 133,456 11.9%
Relaciones publicas 23,764 2.1%
Gastos por telefonia 126,542 11.3%
Sueldos y salanos 96,224 8.6%
Arrendamientos 51,063 4.6%
Mantenimiento 48,884 4.4%
Energia y serv. publicos 42,907 3.8%
Comisiones 23,747 2.1%
Honorarios 5,641 0.5%
Gastos de Programacién 19,805 1.8%
Prowisién de Incobrables 9,277 0.8%
Otros Gastos 53,219 4.8%
Depreciaciones 365,938 32.8%
Total de gastos 1,000,467 89.6%
Utilidad en operacion 116.656 10.4%
Otros Gastos v Productos 19,250 1. 7%
Utilidad antes de ISR 135,906 12.2%
ISR 60,323 5.4%
UTILIDAD NETA 75,584 6.8%

Fuente: Elaboracion propia
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Los Estados Financieros son documentos que debe preparar toda empresa al terminar cada
ejercicio contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econdmicos
obtenidos en las actividades a lo largo de dicho periodo.

Los Estados Financieros reflejan todo el conjunto de conceptos de operacion y funcionamiento de
las empresas, toda la informacion que en ellos se muestra debe servir para conocer todos los
recursos, obligaciones, capital, gastos, ingresos, costos y todos los cambios que se presentaron en
ellos a cabo del ejercicio economico, también para apoyar la planeacion y direccion del negocio,
la toma de decisiones, el andlisis y la evaluacion de los encargados de la gestidn, ejercer control
sobre los rubros econdmicos internos y para contribuir a la evaluacion del impacto que esta tiene

sobre los factores sociales externos.

Para el caso de la Empresa Tiempo Aire S.A el rubro de propiedad planta y equipo es el mas
importante con un porcentaje de 72% del total del activo equivalente a Q. 5.6 millardos, la
empresa cuenta con una cartera del 6% del total del activo igual a Q.0.6 millardos, también se
aprecia que el rubro de efectivo en caja y bancos representa el 1% con un monto de Q.70
millones, con la contraparte del lado del pasivo la Empresa Tiempo Aire S.A. tiene cuentas por
pagar a terceros por Q.921 millones equivalente al 12% del total del pasivo mas patrimonio, y por
ultimo en lo que se refiere al Estado de Situacion financiera de la empresa, cuenta con un

patrimonio de Q.1.2 millardos representando el 16% del pasivo y patrimonio.

Con el Estado de Resultados se observa que la empresa esté teniendo una utilidad neta de Q.75.6
millones al cierre del mes de marzo representando un 6.8% del total de ingresos; el ingresos mas
importante corresponde a los servicios y venta de aparatos de telefonia movil que presta en todo
el territorio guatemalteco con un 52.5% que representa un monto de Q586 millones del total de
ingresos, lo sigue el ingreso que se obtiene al prestar los servicios de telefonia fija con el 43.4%
igual a Q.484 millones del total de ingresos, para que la empresa pueda generar éstos ingresos ha
tenido que efectuar costos y gastos por un monto de Q. 1 millardo que representa el 89.6% del

total de ingresos.
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3.3.2 indices financieros

3.3.2.1 De liquidez

Muestran el nivel de solvencia financiera de corto plazo de la empresa, en funcion a la capacidad
que tiene para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo que se derivan del ciclo del negocio,

en este grupo se presentan las siguientes razones:

. Razon de pago inmediato
. Prueba del acido

o Capital de trabajo

Razon de pago inmediato:

Indica el numero de unidades monetarias que se tienen en el activo circulante para cubrir cada
unidad de pasivo circulante (deuda a corto plazo), también se le conoce como capacidad de pago
a corto plazo.

_ ) Activo circulante 930,875.95
Pago inmediato =0.97
Pasivo circulante 958,155.19

El resultado indica el nimero de unidades monetarias con que cuenta la empresa para pagar una
unidad monetaria de pasivo a corto plazo, para la Empresa Tiempo Aire S.A. el calculo se efectud
restando los montos que se tienen con intercompafias dando el resultado de que la empresa posee

Q.0.97 por cada Q1 de deuda a corto plazo.
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Prueba del acido

~Activo circulante — Inventarios  729,733.16
Prueba del 4cido o =0.76
Pasivo circulante. 958,155.19

También se le conoce como pago inmediato, al activo circulante se le resta el inventario y se
determina de igual manera. Esta es una prueba muy rigorista, sin embargo su resultado se acerca
mas a la realidad puesto que no toma la parte del activo circulante que son los inventarios, ya que
éstos para convertirse en efectivo, tendrian que ser vendidos, pero sobre todo evita que el
resultado se vea afectado por mercancia obsoleta, para esta prueba la empresa tiene Q.0.76 para

cubrir de inmediato Q.1.00 de deuda que posee al 31 de marzo de 2012.

Capital de trabajo

) _Activo circulante + contratos de proyectos 1,047,848.07
Capital de trabajo
Pasivo circulante -958,155.19

Resultado 89,692.88

Conocido también como margen de seguridad, representa el importe que la empresa tiene para
continuar operando una vez liquidados sus compromisos a corto plazo. El resultado representa la
cantidad en quetzales de activo circulante que la empresa posee para continuar operando, después
de haber liquidado el pasivo circulante, con esta razén la Empresa determina su capital trabajo
sumandole al activo circulante el monto de Q.116,972.12 millones que corresponden al saldo de
los contratos pagados por anticipado a los proveedores de proyectos que se presenta en el Estado
de situacion financiera en el rubro de Proyectos, efectuando esta operacion la Empresa Tiempo
Aire, S.A. cuenta con un capital de trabajo de Q89,692.88 millones.
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3.3.2.2 De apalancamiento

Es sabido que toda empresa trabaja en buena medida con recursos que obtiene via créditos, sin
embargo, es necesario cuidar que los créditos obtenidos no excedan su capacidad de pago, de lo
contrario se veria en serios problemas para satisfacer sus compromisos.

Miden el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido financiados, considerando
tanto la contribucion de terceros (endeudamiento) como la de los propietarios (patrimonio). Son

ejemplos de este tipo de razones las siguientes:

. Razo6n de endeudamiento

o Razén de apalancamiento externo

Razén de endeudamiento

Total Pasivo 6,590,943.97
Endeudamiento = 0.84
Total Activo 7,825,908.40

Mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha sido financiada por deuda, por lo cual se
acostumbra a presentar en forma de porcentajes. Para el caso de la Empresa Tiempo Aire S.A. la
razén de endeudamiento da 0.84 indica que el 84% del total de la inversion (activos totales) ha

sido financiada con recursos de terceros (endeudamiento).

Razon de apalancamiento externo

_ Total Pasivo 6.590,943.97
Apalancamiento externo =534
Total Patrimonio 1,234,964.48

Mide la relacion entre la utilizacion del endeudamiento como mecanismo de financiacion y la

utilizacion de los fondos de los propietarios. Indica cuantas unidades monetarias han venido de

afuera del negocio, por cada unidad monetaria provista por los propietarios para la empresa en
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estudio la razon es de 5.34, significa que Q5.34 han sido financiados por entes externos a la
empresa, por cada Q.1.00 que los propietarios han provisto para la empresa.

3.3.2.3 De rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir de los recursos disponibles. Por
esta definicion, la mayoria de ejemplos tienen que ver con la relacion de la utilidad neta con
ciertos elementos de los estados financieros, para las razones donde la férmula requiera la
variable ventas se utilizo el total de ingresos ya que por lo especial del negocio de las

telecomunicaciones se necesitd hacerlo de esta forma para que las razones se pudieran calcular.

Margen de utilidad en operaciones

. Utilidad en operacion 116,656
Margen de utilidad =0.10
Ventas 1,117,123

En las finanzas modernas, este es uno de los indicadores de mayor relevancia, porque permite
medir si la empresa estd generando suficiente utilidad para cubrir sus actividades de
financiamiento, para la Empresa Tiempo Aire S.A. es del 10%.

Margen de utilidad antes de impuesto

. Utilidad antes de impuesto 135,906
Margen de utilidad =0.12
Ventas 1,117,123

Permite medir cuanto estd ganando la empresa, antes de aplicar los cargos por concepto de

Impuesto sobre la Renta, para la Empresa fue del 12%.
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Margen de utilidad neta:

. Utilidad neta 75,584
Margen de utilidad =6.77
Ventas 1,117,123

Mide el porcentaje que estd quedando a los propietarios por operar la empresa, el margen de la
Empresa Tiempo Aire S.A. es del 7%; es necesario revelar que de acuerdo a sus politicas, la
empresa utiliza el EBITDA como indicador financiero para medir la rentabilidad, para marzo de
2012 éste indicador es del 43% , el cual se evidencia con el siguiente célculo:

Utilidad en operacion + Depreciaciones 482,594
EBITDA ) =0.43
Total de ingresos 1,117,123

Conclusion

Derivado de la informacion analizada se concluye que la Empresa Tiempo Aire S.A. esta siendo
rentable, en el primer trimestre del afio 2012 tiene el 7% de margen de utilidad neta y el nivel de
endeudamiento que se tiene es aceptable ya que se ha logrado obtener financiamiento a travées de
las negociaciones que se efectian con los proveedores llegando a ser el financiamiento que se ha
obtenido de un 84%.

3.3.3 Evaluacion Especifica del rubro de “Gastos Anticipados”

a)  Seobservé la integracion de la cuenta de gastos anticipados, y se detectd que la integracion
actualmente no contiene todo el detalle necesario para evaluar el correcto manejo de la
cuenta contable de gastos anticipados, no permiten tener la certeza de algunas operaciones
realizadas, tanto del descargo del anticipo como la cuenta de resultados que se afecta en la

amortizacion mensual.
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b)

d)

Se reviso el proceso que utilizan para efectuar la amortizacion, detectandose que lo hacen
con base en un requerimiento que efecta el area de Planificacion Financiera encontrandose
desordenada la informacion utilizada para elaborar las amortizaciones correspondientes a
cada mes.

Déndole seguimiento al proceso de registros contables que se efectan en la cuenta de
gastos anticipados se detectd que hay varios registros en las que el area contable se encarga
solamente de efectuar el registro con base en la solicitud que efectla el departamento de
Planificacion Financiera, lo que conlleva a que el departamento contable elabore muy

escuetamente las integraciones del segmento de gastos anticipados.

Se logré determinar que no se efectGan las revisiones necesarias para tener el control
completo de lo que se tiene registrado en la cuenta de gastos anticipados, se le da
seguimiento hasta que se necesita elaborar informes para reportar a la gerencia e informar
que tipo de gastos se tiene en éste segmento, por lo que no se cumple con el objetivo de
suministrar informacion til y oportuna, asi como el objetivo de satisfacer necesidades de
informacidn para la toma de decisiones, segun indica el marco conceptual de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera NIIF’s.

Otro de los hallazgos importantes detectado es que existen partidas de las cuales no se
cuenta con el soporte de los montos que llegan al segmento, derivado a que el area contable
se encarga de efectuar el registro con base en un correo electrénico y que posteriormente
afecta cuando se elaboran las integraciones que se utilizan para el registro de las
amortizaciones, todo esto por no contar con un soporte que indique el tiempo de

amortizacion y el tipo de gasto que se debe aplicar.

Segun los hallazgos presentados se logra determinar que se carece de un ambiente de control

interno adecuado en cada una de las areas que se involucran, motivo por el cual los

procedimientos relacionados al segmento de gastos anticipados no se encuentran establecidos por

escrito y se efecttan en forma técnica de acuerdo con la experiencia de los trabajadores.
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Esta situacion genera deficiencias en el manejo administrativo ya que no se encuentran
documentados algunos montos presentados en la cuenta de gastos anticipados y financieros, toda
vez que por los saldos que estan registrados en la cuenta de gastos anticipados no se tiene la
certeza que pertenezcan a este rengldon, motivo por el cual se evaluaron los procedimientos
administrativos y el control interno en la referida area, bajo un enfoque de investigacion

descriptiva, los saldos analizados corresponden al cierre del mes de marzo 2012.

3.4 Analisis de los resultados
La investigacion se centrd en analizar el segmento de gastos anticipados, para el estudio se
utilizaron las integraciones contables con las que se cuenta al 31 de marzo del afio en curso, el
monto mas representativo que es de Q.40.6 millones de un total de Q.40.8 millones que
representa el 1% del total del activo, siendo ésta una de las razones que también ha influido en
que no se le preste la atencion necesaria, por la inmaterial que presenta el monto frente a otros
renglones que si representan una materialidad mucho mayor, los saldos se presentan de acuerdo
al comportamiento de la cuenta contable en general del afio 2008 al primer trimestre del afio
2012. Su detalle:
Tabla No. 3

Antigtiedad de saldos
Tiempo Aire 5 A
Gasos Andficipados

Antigiedad de saldos
Ene Ohmpetale s

2002 2009 2010 2011 2012 Total general
Tatal (A0.000.00) 1676, 270.00 1.514.337.69 14,075,663 56 15.354,869.40 40,571, 140,65

Fuente: Elaboracion propia

La presentacion de antigiiedad de saldos se elabord con el andlisis hecho con la integracion que
se tiene a la fecha, se le asigno el afio en el que fue registrada la pdliza que causo el cargo a la
cuenta de gastos anticipados, al analizar las amortizaciones efectuadas se les asigné el afio en el
que se dio origen el registro , en varios casos se dificultdé determinar qué fecha asignarle a
determinada amortizacion ya que no se logré identificar que poliza le dio origen, en éstos casos

se agotaron posibilidades al alcance por lo que se decidié dejar la fecha en la que fue registrada la
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poliza de amortizacion, el saldo del afio 2008 es el que presenta mayor dificultad ya que tiene un
efecto contrario a su origen que es un saldo positivo, esto debido a que se efectud en la Gltima
amortizacion un monto mayor al saldo que tenia disponible, los otros saldos a simple vista se ven
razonables y se ve una disminucién en cada afio, muestra de que las amortizaciones si se estan
efectuando.
Tabla No.4
Por tipo de gastos

Tiempo Aire S.A.
Gastos Aniticipados
Por tipo de Gastos
En Quetzales

Renglén Total %
Servicios de Telecomunicaciones 12,113,753.72 30%
Servidumbre 6,956,337.19 17%
Arrendamientos 5,511,430.53 14%
Diferimiento Costo 3,927.213.14 10%
MMantenimiento 3,761,319.74 9%
Licencias de Construccidn 2,730,000.00 7%
Terrenos 1,496,270.00 4%
Patrocinios 1,378,928.56 3%
Impuestos 1,026,186.07 3%
Renovacion SIT afio 2012 938,487.68 2%
Donaciones 374,999 99 1%
Uniformes al Personal 356,214.04 1%
IManejo de Inventarios 0.01 0%
Licencias software {0.01) 0%
Total general 40,571,140.65

Fuente: Elaboracion propia

En este analisis se ve que el renglon con el saldo méas alto es el de Servicios de
telecomunicaciones que representa un 30% con un monto que supera los Q12 millones de
quetzales, éste es uno de los rubros que se necesita prestarle méas atencion por la materialidad que
representa, en conjunto con los gastos de Servidumbre, Arrendamientos y Diferimiento de costo
se tiene cubierto el 70% del total de Gastos Anticipados, a continuacion se presenta en forma

gréfica la proporcion que tiene cada tipo de gasto.

41



Gréafica No. 1

Por tipo de gastos

. o Donaciones
Renovacion SIT afie 2012 1% Uniformes al Personal

1%

Ten‘e}m Y Patvociui hnl;:f::tu § Servicios de
) 4% ﬂuucfl““s ’ Telecomunicaciones
Licencias de 3% 30%
Construccion
7%

Mantenimiento
9%

Diferimiento Costo
10%

Servidumbre
17%
Armrendamientos
14%

Fuente: Elaboracion propia
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Ticiapo Aue § A

Gastos Amtcpados
Antignedad por npo de gasto
En Querzales

Tabla No. 5
Antigtiedad por tipo de gastos

Difensrgento Costo
Manterumiento

Licencias de Construccién
Terrenos

Patrociaos

Impuestos

Renovacién SIT afio 2012
Donaciones

Undformes al Personal
Manejo de Inventanos
Licencias software

(80,000.00)

1.576,270.00

392721314
99,519.72

,876.94

152
730,000.00

2
27
1,378,928.56

1,026,186.07

356,214.04
0.01
(0.01)

1,508,923.08

<}

nH ¢
Y

87.68
99.99

w0
- W

Renglén 2008 2009 2010 2011 2012 Total general
Servicios de Telecomunacaciones 1,609,648 55| 10,504,105.17 | 12,113,753.72
Servidumbre 2,100,00000 | 1,780,34840 1,557,108.85 1,518879.94 | 6,956,337.19
Arrendamuentos 1,707,256 43 3,264,700.56 539.473.54 5,511,43053

3,927,213.14
3,761,319.74
2,730,000.00
1,496,270.00
1,378,928.56
1,026,186.07
93848768
374,959.99
356,214.04
001
(0.01)

Total general

(80,000.00)

3.676.270.00

14,075,663 56

15.384.869.40

40.571.140.65

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la antigliedad de saldos por tipo de gastos se logrd elaborar analizando la
integracién contable del segmento, en muchos casos se tuvo que deducir a que monto asignarle la
amortizacion efectuada debido a que la integracién no contiene la suficiente informacion para
asignarle a un monto cargado al segmento de gastos anticipados con anterioridad, el renglon de
Servidumbre es el que presenta un saldo importante en su antigliedad con un monto de Q.2
millones cien mil, esto se debe a que en la mayoria de los casos es necesario anticipar el pago
para poder efectuar determinados proyectos para que la cobertura del servicio que presta la

Empresa Tiempo Aire S.A. se amplié y se tenga cubierto la mayor parte del territorio nacional.

En el andlisis de la informacion hasta el momento se llevo en base al método deductivo, se inicid
con presentar la informacion general del segmento de gastos anticipados a lo especifico, al querer
llegar a la unidad mas pequefia de la integracion que deberia ser del acreedor que presta
determinado servicio, se presento la limitante que varias de las amortizaciones efectuadas no se
logré asignarle a un acreedor determinado, por lo que se prefirid llegar a presentar hasta la

antiguedad por tipo de gasto.
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Tiempo Ane S A
Gastos Amncapados
C'omparado aiio anter1o1
En Quetzales

Tabla No. 6

Comparativo afio anterior

Renglén Mar-2012 Mar-2011 Variacidn %
Servicios de Telecomunicacion] 12,113,753.72 | 13,877,717.88 | (1,763,964.16)| -13%
Servidumbre 6,956,337.19 | 7,471,791.53 (515,454.34) 1%
Arrendamientos 5,511,430.53 | 7.416,162.84 | (1,904,732.31)| -26%
Diferimiento Costo 3,927,213.14 | 3,927,213.14 0.00 0%
Mantenimiento 3,761,319.74 | 14,835,455.58 |(11,074,135.84)| -75%
Licencias de Construccién 2,730,000.00 0.00 2,730,000.00

Terrenos 1,496,270.00 | 1,496,270.00 0.00 0%
Patrocinios 1,378,928.56 0.00 | 1,378,928.56
Impuestos 1,026,186.07 | 2,385,223.77 | (1,359,037.70) -57%
Renovacién SIT afio 2012 938,487.68 0.00 938,487.68
Donaciones 374,999.99 0.00 374,999.99
Uniformes al Personal 356,214.04 5,448.21 350,765.83 | 6438%
Manejo de Inventanios 0.01 0.00 0.01

Licencias software (0.0 219,217.04 (219,217.05)| -100%
Honorarios (43,478.53) 4347853 | -100%
Total general 40,571,140.65 [51,591,021.46 |(11,019,880.81)

Fuente: Elaboracion propia

Como informacion complementaria a la investigacion efectuada se presenta un cuadro
comparativo con respecto al afio anterior en el que se aprecia que para marzo de 2011 el renglén
con el saldo mas alto era Mantenimiento con mas de Q.14.0 millones y para marzo de 2012 fue el
gue tuvo una variacion a la baja en mas de Q.11.0 millones debido a que las amortizaciones han

sido efectuadas en un rango de tiempo mas corto que los otros renglones, con respecto a los otros

renglones presentan una variacion razonable.
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El rengldon de Terrenos no presenta ningun cambio y como se aprecia en el desglose por
antiguedad los saldos vienen de los afios 2008 y 2009 por lo que no es posible concluir sobre su

razonabilidad.

3.5 Analisis de la empresa desde el punto de vista fiscal

3.5.1 Impuesto Sobre la Renta —ISR—

La empresa esta inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT bajo el
régimen General, por lo que esta afecta principalmente al pago de los siguientes impuestos:
Impuesto Sobre la Renta

Esta afecta al pago del 5% mensual sobre ingresos de 340 millones mensuales. Las declaraciones
de impuestos fueron verificadas constatando que los calculos han sido bien aplicados, asi como

las mismas han sido presentadas en tiempo.

3.5.1.1 Efectos del Decreto 10-2012 Ley de actualizacion tributaria

El dia lunes 5 de marzo salié publicado en el Diario de Centroamérica el Decreto nimero 10-
2012 “Ley de Actualizacion Tributaria” en la cual se realizan reformas importantes a la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente en el territorio guatemalteco, por lo que se considera oportuno

mencionar las implicaciones més relevante que afectan a la Empresa Tiempo Aire, S.A.

v" De acuerdo al articulo 174 de la Ley, la empresa quedara inscrita de oficio en el régimen

opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.

v" En el articulo 44 de la ley menciona los tipos impositivos y la determinacion del impuesto de

acuerdo a lo siguiente:
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Rango de renta imponible Importe fijo Tipo impositivo

mensual
Q.0.01 a Q.30,000.00 Q. 0.00 5% sobre la renta imponible
Q.30,000.01 en adelante Q.1,500.00 7% sobre el excedente de

Q.30,000.00

A la empresa le corresponderia el segundo renglon donde paga un importe fijo de Q.1,500.00
mas el 7% sobre el excedente de Q.30,000.00, ya que sus ingresos superan el limite del
primer renglén que es de Q.30,000.00.; esto seria a partir del 1 de enero del 2014 y para el
afio 2013 segun el articulo 173 inciso uno menciona que los contribuyentes que estén bajo

éste régimen pagaran el 6%.

v La forma de pago segun el articulo 46 es por medio de retenciones que le han efectuado y si
la empresa realiza actividades lucrativas con personas individuales que no lleven
contabilidad o que por alguna razén no le hayan efectuado retencion, debe aplicar el tipo
impositivo del 7%, sobre los ingresos gravados que no fueron objeto de retencion y pagar el

impuesto directamente.

v La empresa debe hacer constar en sus facturas la frase “sujeto a retencion definitiva”, segun

el articulo 49.

3.5.2 Impuesto al Valor Agregado —IVA-

La empresa carga en su facturaciéon el 12% del impuesto como débito fiscal y paga el mismo
porcentaje en todas las compras de bienes y servicios que realiza. Mensualmente prepara y
presenta las declaraciones mensuales correspondientes. Al revisar las declaraciones mensuales y
cotejarlas contra el libro de compras y ventas, se establecié que las mismas no presentan

diferencia alguna y fueron presentadas en el plazo estipulado por la autoridad tributaria.
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3.5.2.1 Agente de retencion —IVA-

De acuerdo al Decreto 20-2006 designa a los Contribuyentes Especiales como agentes de
retencion del IVA, esta ley alcanza a la Empresa Tiempo Aires S.A. ya que se encuentra
registrada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT como Contribuyente
Especial, se confirmé que la empresa ha cumplido con las declaraciones de las retenciones

efectuadas.

3.5.3 ISO

De acuerdo al Decreto 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad, en el Articulo 4 que trata sobre
las exenciones, en la literal f, indica que las personas individuales o juridicas que pagan una tarifa
fija sobre sus ingresos gravados, conforme al Articulo 44 de la Ley del ISR estdn exentos de

pagar el I1SO, por lo que la Empresa Tiempo Aire S.A. no esta afecta al pago de dicho impuesto.

3.6 Analisis desde el punto de vista de auditoria

Derivado de la evaluacion realizada se estableci6 lo siguiente:

1) La empresa prepara sus estados financieros conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF’s, segin dictamen de auditoria de los estados financieros a
diciembre 2011.

2)  Se confirm6 que la empresa elabora integraciones de las principales cuentas de balance las

que permiten tener un mejor analisis para la toma de decisiones.

3) La Propiedad, planta y equipo estd inventariada, y cuenta con tarjetas de responsabilidad
por cada empleado, esta informacion esta actualizada a la fecha, y desde el sistema contable
se puede emitir un reporte donde aparece el equipo cargado a cada empleado de acuerdo al
codigo que posee esto ha permitido tener un mejor resguardo de la Propiedad Planta y

Equipo de la empresa.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Las conciliaciones son elaboradas por una persona independiente a la persona que paga y
contabiliza los cheques emitidos, lo que permitio confirmar que la empresa cuenta con una

adecuada segregacion de funciones.

La empresa efectlia inventarios de forma periédica de los productos para la venta que se
encuentran en bodegas lo que ha permitido tener el control y el resguardo de las bodegas.

Se comprob6 que la empresa realiza conciliaciones de cartera de clientes de forma mensual
entre el sistema de facturacion y el sistema contable, asi como se tiene integrada por
antiguedad los saldos de la cartera de clientes debidamente revisados y aprobados.

Con lo que respecta a cuentas por pagar, se verificd que las facturas recibidas son
registradas de forma inmediata, se revisa que tengas su soporte incluyendo el pedido que le
dio origen, confirmando también que todas las compras son contabilizadas de forma

adecuada.

La empresa cuenta con politica de inventarios obsoletos o de lento movimiento aplicable al
inventario para la venta, se determina por producto que su compra mas antigua sobrepase
los 180 dias y que las ventas en el Gltimo trimestre se igual o menor al 15% del saldo final,

y la obsolescencia se reconoce mediante estimaciones.

Los precios de venta de los servicios y productos se basan en documentos debidamente

aprobados.

La empresa cuenta con analisis estadisticos por linea de productos, lo que permite que se

tenga una herramienta fiable para la toma de decisiones sobre los ingresos.

Los gastos de operacién estan debidamente clasificados de acuerdo a quienes beneficiaron:

administracion, operaciones, ventas, etc.
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Capitulo 4
4.1. Propuesta de solucién o mejora

4.1.1. Introduccion

Tiempo de Aire, S. A., se dedica al servicio de telecomunicaciones y la venta de equipos que
faciliten la prestacion del servicio, contando con licencia para operar con frecuencia de 900 y
1900 MHZ, utilizando para el efecto tecnologias inaldmbricas tales como CDMA,
GSM/GPRS/EDGE y UMTS/HSDPA. Tiene mas de veinte afios en el mercado guatemalteco,
contando también con un segmento de telefonia internacional que ha permitido a los usuarios
guatemaltecos que salen del pais estar comunicados en todo momento sin importar donde se

encuentran.

Como resultado del diagndstico integral que se desarroll6 en la Empresa Tiempo Aire S.A., se
determiné que existen deficiencias en el control y administracion de los gastos anticipados que se
muestran en el estado de situacién financiera, sin embargo el saldo total al 31 de marzo de 2012
se considera razonable segun el alcance que se logré tener al efectuar el analisis y comprobacion

del mismo.

La causa principal de éstas deficiencias se deriva del manejo y registros que se imputan al
renglon de gastos anticipados, por lo que es necesario que al elaborar las integraciones contables

se analicen e interpreten bien los soportes de cada operacion que llega a éste renglon.

La mejora a los procedimientos aplicados por la empresa son propuestos en éste capitulo; asi
también se sugieren nuevos formatos para elaborar las integraciones contables, el Valor
Agregado de éstos formatos es que sean Utiles para la toma de decisiones y desaparezca cualquier

duda que se tenga sobre el saldo.
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4.1.2. Antecedentes

Al verificar los estados financieros proporcionados por el Contador General, se pudo observar
que el rubro objeto de investigacion al 31 de marzo de 2012 asciende a la cantidad de cuarenta
punto ocho millones de quetzales (Q40.8 millones) y que representa el 1% del activo total a esa
misma fecha por Q7.8 millardos. Se considera que por lo inmaterial del renglon respecto al total
del activo no se le presta la debida atencion, causando deficiencias en el ambiente de control

interno.

4.1.3. Justificacion

Derivado de la investigacion realizada de los procedimientos y operaciones que se efecttian con
el segmento de gastos anticipados en la Empresa Tiempo Aire S.A., se considera importante la
implementacién de una mejora en el control interno y los procedimientos con los que se cuenta,
los actuales muestran debilidades e incrementan el riesgo de efectuar operaciones erréneas. Las
integraciones contables que actualmente se tienen no permitieron analizar al 100% las

operaciones del renglén por no contar con la suficiente informacion.

4.1.4. Objetivos generales

Implementar una mejora al control interno y procedimientos del renglén de gastos anticipados y
la implementacion de nuevos formatos de integraciones contables que permitan contar con la
suficiente informacidn para efectuar analisis por antigiiedad y el impacto en el estado de

resultados de la Empresa Tiempo Aire S.A.

4.1.5. Objetivos especificos

a)  Elaboracion de nuevos formatos de integracion contable.
b)  Procedimiento de manejo y control de gastos anticipados.

¢)  Mejoras al ambiente de control.
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4.2. Contenido de la propuesta

4.2.1. Proceso de manejo y control de gastos anticipados

A continuacion se presenta el procedimiento de manejo y control de gastos anticipados, de esta
forma la Empresa Tiempo Aire S.A. tenga una guia Util para efectuar los registros correctos al
renglon de gastos anticipados asi como identificar que documentos se necesitan para amparar los
montos que se cargan, también se lograra mejorar el ambiente de control existente.

. Objetivo

Proporcionar los lineamientos a aplicar en el proceso de pago por anticipo proveedores de bienes

0 servicios, con pedido y sin pedido.

. Alcance

El proceso inicia con la emision de la Solicitud de Pago autorizada por el Director de operaciones
o Subdirector de compras, la revision de los expedientes, el registro contable del anticipo y la
elaboracion de integraciones contables.

4.2.1.1.  Flujogramay proceso de gastos anticipados

A continuacion se presenta el flujograma con la descripcion del proceso propuesto para obtener

un ambiente de control interno 6ptimo en el manejo del rubro de gastos anticipados.
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Cuadro No.2 Flujograma y procedimiento

Actividades

Descripcion del procedimiento

Inicio )
\ 4

Recibe expediente y <

determina si tiene pedido

l

¢EXiste
pedido para
el proveedor?

Revisa el expediente
que cumpla requisitos

¢Cumple con
los requisitos?

Devuelve el expediente

para correccién

Firmay sella el expediente

v
Solicita autorizacion para
reaistro

]

El proceso inicia cuando el Asistente
financiero de Cuentas por Pagar recibe la
Solicitud de Pago autorizada por el Gerente
solicitante.

Asistente financiero de Cuentas por Pagar
verifica que no exista pedido para el
proveedor a través del sistema contable.
¢Existe pedido? No, Asistente financiero de
cuentas por pagar continta con el proceso; Si,
Asistente financiero de cuentas por pagar
continla con el proceso de anticipos con
pedido.

Asistente financiero de cuentas por pagar
procede a visar que el expediente cumpla con
lo siguiente:

Nombre de la Empresa a quien efectuara el
desembolso

Naturaleza del pago

Autorizaciones del &rea que requiere el
servicio o bien

Monto del pago

Periodos de amortizacion

Monto de la amortizacion

Asociar cuenta de gasto que se afecta en los
resultados

¢Cumple el expediente con el check list? NO,
El Asistente financiero de cuentas por pagar
devuelve expediente al &rea solicitante para
que efectie las correcciones o aclaraciones
del caso; Sl, Asistente financiero de cuentas
por pagar procede a firmar y sellar el
expediente como constancia de validacion.

El Asistente financiero de cuentas por pagar
solicita al Sub-Gerente de contabilidad la
autorizacion para el registro del gasto anticipo
para contabilizar sin a pedido.
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Se autoriza el registro

v

Revisa expediente que
cumpla con requisitos

¢Cumple con
los requisitos?

Devuelve expediente para
correccion

v

Firmay sella

A 4

Ingresa a sistema
contable la informacion

5. EIl Sub-Gerente de contabilidad procede a la
autorizacion del registro, de lo cual notifica al
Asistente financiero de cuentas por pagar para
registrar el anticipo en el sistema contable.

6. Asistente financiero de cuentas por pagar
procede a visar que el expediente contenga lo
siguiente:

e NUumero de pedido y condiciones que
autorizan el anticipo para dicho pedido

e Fianza (depende de las condiciones
comerciales establecidas)

e Autorizacion del Gerente de Tesoreria para
proceder a la programacion del pago

e Cuenta contable de gasto que afecta los
resultados

e Naturaleza del pago

¢Cumple el expediente con el check list? NO, el
asistente financiero de cuentas por pagar devuelve
expediente al area que requirid el servicio o el bien
para que efectle las correcciones o aclaraciones
del caso. El asistente de contabilidad recibe el
expediente  corregido de la  gerencia
correspondiente. Regresa a paso 1; Sl, el asistente
financiero de cuentas por pagar procede a firmar y
sellar el expediente como constancia de
validacion.

7. El Asistente financiero de cuentas por pagar
procede a ingresar al sistema contable la
informacidn del acreedor requerida:

Fecha del documento

Clase de Documento: GA Gastos Anticipados
Sociedad

Moneda

Referencia: nimero de pedido
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Realiza registro en
sistema contable

A 4

Emite constancia de
recepcion, revisa y
firma

A 4

Adjunta original de
constancia y lo traslada a
revision

\ 4

Revisa en sistema
contable la informacién
registrada

¢ Existe diferencias en
la informacion
inaresada?

Reversa el reqistro contable

\ 4

Traslada expediente
para que se
programe pago

C D,

FIN

10.

11.

El registro contable de la operacion es el
siguiente:

Clave de Contabilizacion “Cargo de Cuenta de
Acreedor”

Codigo de proveedor (puede obtenerse en
sistema contable por medio del NIT).

Monto de la transaccion

Documento de compras (nimero de pedido)
Clave de Contabilizacion “Factura Acreedor”

El Asistente financiero de cuentas por pagar a
través del sistema contable emite la constancia
de recepcion de documentos revisa y firma de
elaborado. Adjunta constancia de recepcion de
documentos original al expediente y lo
traslada al coordinador de contabilidad para su
revision. Adicionalmente realiza el escaneado
de los documentos al sistema contable.

El Especialista financiero revisa en sistema
contable que la informacion ingresada
(proveedor, monto, cuentas contables) este
correcta segun la documentacion de soporte en
el expediente de anticipo.

¢Existe diferencias en la informacion cargada
al sistema contable y el expediente? Sl, el
especialista financiero reversa la operacion en
el sistema contable y devuelve al Asistente
financiero para que realice el registro
correctamente. NO, especialista financiero
traslada expediente al asistente de egresos de
Tesoreria para que programe el pago y solicita
firma de recibido en conocimiento de
contrasefas.
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Politicas

NN

El expediente de solicitud de pago por anticipo a proveedores de bienes o servicios con
pedido, debera ser autorizada por:
Gerente de compras y

Gerente del area solicitante

En el caso de no tener pedido, ademas de las dos personas mencionadas anteriormente debera

ser autorizado también por el gerente de tesoreria.

La integracion de los anticipos a proveedores de bienes o servicios otorgados, debe ser

elaborada de forma mensual y autorizada por la subgerencia de contabilidad.

Es responsabilidad del propietario de proceso:

Asegurar que se da la atencidn adecuada a cada una de las tareas
Dirigir el mejoramiento del proceso

Controlar y mejorar los resultados del proceso

Mantenerlo Actualizado
La revision y/o modificacién del procedimiento anticipo de gastos, se efectuara cuando se
requieran cambios para responder a nuevos lineamientos de trabajo y estard bajo la

responsabilidad de la subgerencia de contabilidad.

Los registros que son solicitados por planificacion financiera deben seguir los lineamientos

del presente procedimiento.
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4.2.2. Registro contable de la operacion

La poliza contable para el registro de los gastos anticipados es el siguiente:

Cddigo Cuenta Concepto de la cuenta Debe Haber

1104000008 Otros pagos anticipados XXXX

1104000001 Anticipo de seguros XXXX

2105000001 Proveedores Locales XXXX
Emision de anticipo segun Expediente XXXX XXXX

4.2.3. Descripcion del formato de integracion contable

A continuacion se describe qué debe contener cada columna del formato, es indispensable que se
llene toda la informacidn que requiere el formato, esto permitird que se puedan elaborar todos los
analisis necesarios para determinar la razonabilidad de las cifras que se cargan al segmento de

gastos anticipados.

v Fecha de origen
Esta es la fecha en que se crea el cargo a gastos anticipados, esta misma fecha se debe
utilizar desde la primera hasta la Ultima amortizacion que se efectia para dejar el saldo
original, con esta informacidn se puede construir facilmente la antigtiedad de los saldos que

aparecen cargados en gastos anticipados.

v' Fecha de la péliza
La fecha que se debe anotar en éste campo, corresponde al del ingreso de la péliza al sistema
contable, ésta fecha debe coincidir con la fecha de origen Unicamente cuando se efectla el
primer cargo a los gastos anticipados, en las amortizaciones va a diferir la fecha de origen
con la fecha de la péliza, este dato va a ser de gran utilidad para ir monitoreando si las

amortizaciones se han estado efectuando conforme a lo programado.

56



NUmero de la péliza
Aqui se anota el numero de pdliza contable con que se esta efectuando el registro, tanto el
cargo como el abono a la cuenta de gastos anticipados, el campo en mencion va a permitir

ubicar facilmente la operacion en el sistema contable.

Ndmero de factura o documento
Este dato se refiere al nimero de factura o numero del expediente que tenga los soportes del

cargo que se efectla a gastos anticipados.

NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) del acreedor o proveedor
Este hace referencia al NUimero de Identificacion Tributaria que posea el acreedor o el
proveedor que esta prestando el servicio, éste campo va a permitir que se efectie un analisis

exhaustivo por proveedor y la antiguiedad del saldo que tengan los mismos.

Cadigo contable asignado al acreedor (1D del acreedor o proveedor)
Es el numero del codigo que tienen asignado en el sistema contable determinado acreedor o

proveedor.

Nombre del acreedor o proveedor

Nombre con que esta identificado el proveedor o acreedor de servicios.

Concepto
Designa la descripcion del servicio que estan prestando a la empresa, aqui debe anotarse el

periodo o rango de fechas que cubre el anticipo de gastos.

Cuenta contable de gastos
Informacion que se anota con base en la nomenclatura contable que se maneja, asignando la
cuenta que corresponde cuando se efectuaran las amortizaciones, de esta manera se tendra

mas certeza para asignar la cuenta correcta.
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v Descripcion de la cuenta
Esta informacion al igual que el campo anterior debe tomarse en base a la nomenclatura

contable.

v" Monto del registro
Este es el valor total con que se efectia en el registro de la poliza contable, aqui debe
considerarse anotar los cargos con signo positivo y los abonos o amortizaciones con signo

negativo.

v Amortizacion mensual
Corresponde anotar el monto que corresponde a una amortizacién, en primer cargo deberia
ser menor al monto total, y en las amortizaciones mensuales deberia ser igual al monto del
registro, esto va a permitir analizar si los registros se estan efectuando de acuerdo a lo

planeado.

v" NUmero de amortizaciones
Aqui debe anotarse el numero de amortizaciones que se efectuaran durante el periodo que
tenga vigencia el anticipo, el primer cargo se anota el nimero de amortizaciones por ejemplo
un cargo que se va a diferir en 6 mensualidades, se anotara el nimero 6, y en las
amortizaciones se anotara 1/6, 2/6, 3/6 ...... 6/6, con este campo se va a tener un mejor
control de las amortizaciones lo que conllevara a no efectuar abonos en un nimero mayor

que al final va a repercutir que una partida va a quedar en con saldo negativo.

Con la implementacion del proceso y la aplicacién del nuevo formato de integraciones contables
se solventaran los problemas que hoy dia se tienen con el ambiente de control, y se tendrd una
mayor certeza de la razonabilidad de los saldos que se presentan en el segmento de gastos
anticipados de la Empresa Tiempo Aire S.A.
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Cuadro No. 3

Formato propuesto para integracion contable de gastos anticipados
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4.3. Avance de implementacion

Para que el proyecto pueda ser implementado, se necesita la aprobacion del Contralor de la
Empresa Tiempo Aire S.A., por tal razén se tiene programada una reunion en el mes de
septiembre 2012 donde se le presentard en un informe gerencial que va a contener los hallazgos
encontrados y los planteamientos de mejoras que lograron establecer en la elaboracion del
presente informe, se elaborara de una forma generalizada dandole un enfoque principalmente a
solucionar las debilidades encontradas y resaltando la atencion en los beneficios que se obtendran
al poner en préctica las soluciones planteadas, con lo que se espera que la implementacién

empiece a efectuarse de inmediato, al contar con el visto bueno del Contralor.

4.3.1. Etapas de implementacion

Para la implementacion se sugieren dos etapas que deben implementarse en paralelo en el

momento de contar con la aprobacion de la ejecucion.

4.3.1.1.Etapa A

Como premisa se empezara a implementar el proceso del registro gastos anticipados, para ello se
necesita hacer una presentacion del nuevo proceso a los involucrados de las diferentes areas para
que se tenga conocimiento de lo que se pretende obtener con el nuevo proceso, y se empezara a
ejecutar los pasos con los nuevos servicios que se obtienen de forma anticipada, para que desde el
primer momento se efectlen los registros de acuerdo a cada paso que pide el proceso de gastos

anticipados.

4.3.1.2.Etapa B

Al mismo tiempo que se inicie a aplicar el proceso de gastos anticipados, se hace necesario
empezar a actualizar las partidas existentes en el rubro de gastos anticipados, al nuevo formato de
integraciones contables, esta etapa se recomienda invertirle el tiempo necesario para lograr
depurar al 100% las partidas, para que se cuenta con toda la informacion que requiere el nuevo

formato, ya que en el estudio elaborado se determind que hay registros bastante antiguos que no
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se logré determinar el nimero de amortizaciones pendientes, asi como asignarle la cuenta

contable de gastos que le corresponde desde su origen.

4.4. Costos de implementacién

Los costos que requiere la implementacion son basicamente recursos humanos y recursos fisicos,
los financieros no son necesarios ya que no se necesita adquirir ningun equipo, se estara
utilizando el existente en la Empresa y tampoco se necesita contratar a otra persona porque se
cuenta con el personal que actualmente ejecuta las funciones s6lo que no tenia una guia para

aplicar a los procesos.

4.5. Recursos humanos

Para facilitar el proceso de la etapa A, se requiere de un profesional de la contaduria publica para
que se haga cargo de la capacitacion relacionada con el nuevo proceso de gastos anticipados
planteado, en este aspecto la empresa cuenta con suficientes profesionales que se pueden hacer
cargo.

4.6. Recursos fisicos

Con lo que respecta a los recursos fisicos se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa ya
que cuenta con una sala de reuniones equipada con el equipo necesario para poder efectuar la

capacitacion sin ninguna dificultad.
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Conclusiones

Se debe contar con la suficiente informacion de los cargos que llegan al segmento de gastos
anticipados para que se pueda evaluar la razonabilidad de los saldos.

Derivado de la falta de control, los documentos que soportan los montos consignados en el

renglén de gastos anticipados no son localizados facilmente.

Las integraciones contables son herramientas Gtiles para el analisis de los diferentes

renglones que componen los estados financieros.

La falta de procedimientos por escrito, dificulta la operatoria de las partidas que se consignan

a gastos anticipados.
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Recomendaciones

Implementar las politicas y procedimientos sugeridos en éste informe para que se tenga un

mejor ambiente de control en el segmento de gastos anticipado.

Aplicar en su totalidad el nuevo formato de integracién contable, para que se puedan efectuar

los anélisis requeridos para determinar la razonabilidad de los saldos.
Elaborar las integraciones contables de forma mensual, manteniendo el estandar de

informacion que se requiere, con el propésito de ubicar posteriormente documentos de

soporte.

Efectuar la capacitacion sugerida para que el personal involucrado comprenda la necesidad

del cambio que se esta efectuando y poder contribuir a que el ambiente de control mejore.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Anexo 1 Cuestionario del Area de Planificacion Financiera
Cuestionario de Planeacion

¢Desarrolla la direccion funciones de prevision y planeacién para la empresa?
¢A qué plazos?
¢Cuenta la empresa con un area especializada para desempefiar la funcion de planeacion?
¢Se emplean técnicas actuales como planeacion estratégica?
¢ Qué planes se tienen a corto y a largo plazos?
¢Contribuyen los planes generales y departamentales a alcanzar los objetivos de la
empresa?
¢ Existe coordinacion en los planes a corto y largo plazos?
¢Son los planes lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones?
¢Se contraen los compromisos de acuerdo con los planes de la empresa?
¢Participan en la elaboracion de los planes quienes han de realizarlos?
¢En qué grado de cumplimiento se encuentran los planes a corto plazo?
¢En qué grado de cumplimiento se encuentran los planes a largo plazo?
¢Hay alguien encargado de la formulacién y coordinacién de planes y programas?
¢Se toman en cuenta planes y soluciones de afios anteriores?

¢Se apegan los directivos a los lineamientos que contemplan los planes?

67



© 0 N o g b~ w0 DR

Anexo 2 Cuestionario Area de Planificacion Financiera
Cuestionario de Presupuestos

¢Se utilizan presupuestos?
¢Son rigidos o flexibles en funcion a los planes a corto y largo plazos?
¢Se comparan los presupuestos con los resultados reales?
¢Se analizan y explican las variaciones importantes?
¢Cada area conoce su presupuesto asignado para el presente afio?
¢Cada area conoce su presupuesto asignado para el siguiente afio?
¢ Los responsables lo consideran suficiente para el cumplimiento de sus responsabilidades?
¢Han solicitado ampliaciones presupuestales para el siguiente afio?

¢ Tiene algun financiamiento externo la direccion? ¢De quién?
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Anexo 3 Cuestionario Area de Planificacion Financiera

Cuestionario de Control

¢Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?

¢Quién los define?

¢ Como los define?

¢ Estéan actualizados y funcionan?

¢Hay alguna area especifica responsable del control interno?

¢ Qué tipo de controles existen?

¢ Es necesario modificarlos para que funcionen mejor?

¢Hacen falta mas controles que garanticen la productividad?

¢Se efecttan en general comparaciones entre lo planeado y los resultados obtenidos en

cuanto a

¢ objetivos?

politicas

planes

procedimientos

programas

presupuestos

En cada uno de estos aspectos, deben de investigarse quién hace las comparaciones, cOmo
se hacen y con qué periodicidad.

¢El personal de control reporta oportunamente las desviaciones?

Nota: debe entenderse por desviacion aquellas variaciones que sobrepasan los limites
previstos.

¢ Se investigan las causas de las desviaciones?

¢Quien las efectua?

¢ Con queé periodicidad?

¢Se informa a los niveles superiores sobre las desviaciones importantes?

¢ Se toman las acciones correctivas una vez conocidas las causas de las desviaciones?

¢ Satisface el sistema de control las necesidades del area?
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10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Anexo 4 Area de Cuentas por Pagar
Cuestionario de Proveedores

¢Se cuenta con un procedimiento para el registro y control de las cuentas por pagar a
proveedores?
Describa brevemente el procedimiento.
¢ Cuél es el trdmite de recepcion y revision de facturas?
¢Cual es el area responsable de ello?
¢Hay métodos establecidos para controlar las facturas recibidas?
Describalos brevemente.
¢Qué documentos sirven para verificar que los bienes o servicios fueron recibidos?
¢ Como se controlan estos documentos?
¢Se registra contablemente la documentacion para los compromisos contraidos con
proveedores?
¢Estos compromisos estan considerados en el presupuesto autorizado y clasificados
correctamente?
Qué area controla los pasivos
¢Quién es el responsable?
¢Se mantienen debidamente integrados y depurados los saldos de la cuenta de
proveedores?
¢Se preparan mensualmente andlisis por antigledad de saldos de la cuenta de
proveedores?
¢ Se efectuan arqueos periddicos de la documentacion pendiente de pago?
¢ Si se efectuan arqueos periddicos, estos se concilian con los registros contables?
¢Los anticipos a proveedores se realizan por conceptos expresamente autorizados?
¢Existe una calendarizacién adecuada para el pago de compromisos con proveedores?
¢Se tienen en cuenta los descuentos por pronto pago?
¢A la fecha se tienen compromisos devengados no pagados de ejercicios anteriores?
¢ Estan debidamente contabilizados?
¢EXisten pagos a proveedores gue no contaron con presupuesto disponible?

¢Existen pagos pendientes a proveedores que no cuentan con presupuesto disponible?
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24.

25.

¢Se verifica que la documentacién para pago a proveedores cuente con la autorizacion

respectiva, y que retna los requisitos legales, fiscales y sefialen la aplicacion contable
presupuestal a registrar?

¢En la pdliza de egresos se registra el asiento contable correspondiente?
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10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.

Anexo 5 Cuestionario del Area Contable
Cuestionario de Sistema contable

¢La funcion contable es responsabilidad del personal de la empresa o de un despacho
externo?
¢Se cuenta con un catalogo de cuentas?
¢El catélogo de cuentas comprende todas las cuentas y subcuentas del sistema contable?
¢Se lleva un control sobre los libros, registros y formas en uso?
¢Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas
transacciones como son: compras, ventas, entradas y salidas de caja, pagos, etcétera?
¢La organizacion contable y los registros estadisticos responden en forma oportuna y
accesible a la finalidad de la informacion?
De la siguiente informacion financiera, ¢cual produce la empresa y con qué periodicidad?
balance general
estado de resultados
estado de origen y aplicacion de recursos
posicién de caja
otros.
¢Como considera la informacion que contienen los estados financieros?
¢Hay un manual de contabilidad general?
¢ Se cuenta con un manual de contabilidad de costos?
¢Existe un sistema presupuestal?
¢ Qué retraso existe en el registro de las operaciones en los sistemas de:
Contabilidad general
de costos
presupuestal
¢Hay retraso en la recepcion de los informes de los sistemas contables, de costos y
presupuestales?
¢ Cual es la causa del retraso?
¢ Tienen fechas establecidas para la recepcion de informes?

¢ Cuales son las fechas promedio de recepcion de informes?
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17.
18.

19.
20.
21.

¢Quiénes reciben esta informacion?

¢Qué mejoras considera usted que se pueden aplicar a los sistemas de registro y de
informacién?

¢ Se efectuan estudios periddicos de andlisis e interpretacion de estados financieros?

¢Qué grado de aprovechamiento se obtiene del equipo de procesamiento de datos?

¢ Cree usted que los métodos de procesamiento de datos sean los adecuados?
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