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Abstract

La economia informal es un problema socioecondmico complejo y que por muchos afios ha sido
el foco de atencion de los gobernantes ya que afecta de manera negativa la recaudacion fiscal.
Para evaluar los efectos de la economia informal se realizaron encuestas en papel y en forma
virtual a 384 personas del sector informal, que posteriormente fueron tabuladas y graficadas por
la plataforma Google Forms. También se llevd a cabo tres entrevistas a entidades

gubernamentales para conocer su actuar frente a este problema.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas el 70% de la poblacion guatemalteca es parte de la
economia informal, es decir que no estan sujetas directamente al cumplimiento de obligaciones
tributarias y en la mayoria de los casos no las conocen o no son de su interés, argumentando, que
no confian en el Estado, por la cual existen proyectos de ley para beneficiarlos e incorporarlos al

sector formal.



Introduccion

En diversos estudios, se ha manifestado que uno de los problemas, que afectan la recaudacion
fiscal en Guatemala, se relaciona con la poblacion que, por diferentes causas, no forma parte del
sector formal y por ello, entre otros efectos, no contribuyen con el pago de impuestos. La
recaudacion fiscal es muy importante en un pais ya que de ella depende gran parte del gasto
publico, el cual es empleado para satisfacer las necesidades comunes de una sociedad. La
mayoria de las personas en el pais se emplean en la economia informal debido a problemas
sociales como, pobreza, falta de conocimientos académicos, factores culturales, ausencia de

responsabilidad social entre otros.

Con el propdsito de conocer las causas de la informalidad, en el capitulo uno del presente articulo
cientifico, se describe el objetivo principal de la investigacién, orientado precisamente al analisis
de las causas de la economia informal y su incidencia en la baja recaudacion fiscal de Guatemala,
definiendo como sujetos de la investigacion a los guatemaltecos que desarrollan sus actividades
lucrativas en la ciudad capital, especificamente en las zonas 5, 8 y 19, y a las personas encargadas
en tres instituciones publicas, utilizando para el efecto una investigacion de naturaleza

descriptiva, apoyada con los instrumentos de investigacion de la encuesta y las entrevistas.

En el periodo comprendido del 4 al 27 de enero de 2019, se desarrollaron una serie de encuestas
realizadas a los sujetos de investigacion, que permitié conocer la percepcion de la poblacion en
relacién la necesidad de permanecer en el sector informal y a la vision que tiene de la gestidn del

estado como puede observarse en el desarrollo del capitulo 3.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Guatemala es un pais en vias de desarrollo, cuya economia se basa en la agricultura, ganaderia y la
pesca, lo que en gran parte podria explicar el hecho de que la mayoria de sus habitantes se dediquen
a la economia informal, influyendo la falta de educacion y al alto nivel de analfabetismo, ya que
segun el Comité Nacional de Alfabetizacion -Conalfa- (2017) Guatemala tiene un indice de
analfabetismo del 12.31%, equivalente a un millén doscientos cuarenta y un mil treinta y dos

(1,241,032) guatemaltecos mayores de quince afios que no saben leer ni escribir.

Guatemala, también posee una de las tasas mas altas a nivel latinoamericano de desigualdad,
pobreza y mortalidad infantil y especialmente en sectores rurales, lo cual lleva a las personas a
recurrir a algin tipo de negocio informal, como ventas ambulantes, o colocacion de puestos en
lugares populares como mercados, para subsistir, es decir, esto surge como una respuesta
espontanea o natural de las personas afectadas por la incapacidad del gobierno al no cubrir las
necesidades elementales de los mas necesitados. Todo esto conlleva al aumento del incumplimiento
del pago de impuestos, limitando el potencial de recaudacién fiscal en Guatemala, volviéndose un
circulo vicioso. De acuerdo con Soto (1986) la economia informal es una respuesta espontanea

ante la incapacidad estatal para satisfacer las aspiraciones elementales de los pobres.

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- (2018) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala -INE-, el 70.6% de la Poblacion Econémicamente
Activa —PEA- se emplea en la economia informal por diferentes motivos, pero la mas relevante es
la necesidad de generar algun ingreso para sobrellevar el dia a dia debido a la pobreza en la que
viven. Esto se demuestra con el aumento del 2.1% de la economia informal, en relacion con el
analisis realizado en el afio 2017, lo cual es derivado de la falta de empleo formal, crisis econémica
en el pais, alta tasa de desercidn escolar, factores culturales, lo cual impacta negativamente a la

recaudacion tributaria.



Las regulaciones, leyes y requerimientos que se necesitan para la inscripcion de una empresa, como
gastos registrales en el Registro Mercantil General de la Republica, -RM-, emision de patentes,
publicacion de edictos, inscripcion en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
entre otros, el aporte del capital inicial, ademas en la mayoria de casos se debera considerar llevar
contabilidad completa por lo que se debe sumar a los gastos los honorarios del perito contador y
dependiendo la cantidad de empleados, también implicaria la inscripcion en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, tomando en cuenta los pagos mensuales de la cuota
patronal, al Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- y al Instituto de
Recreacion de los Trabajadores del Sector Privado -IRTRA-, asimismo, en atencion al giro del

negocio deberan emplear diversas licencias.

Todo esto los empresarios suelen verlo como gastos, al igual que el pago de prestaciones, por lo
que es usual que dichos costos sean trasladados a los consumidores finales, lo cual se ve reflejado
en el aumento de precios a los productos o servicios y en otros casos, esto puede representar una
desventaja competitiva, por lo cual algunos empresarios prefieren permanecer en la economia

informal.

El Estado de Guatemala posee capacidad de ejercer su poder tributario para la recaudacion de
impuestos y con ellos sufragar el gasto publico, pero se denota que esté alejado del control de la
economia informal, ya que no existe programa ni medicion en la actualidad que determine el
impacto que genera la evasion fiscal que realiza el 70.6% de la poblacién econémicamente activa,

que en su mayoria subsisten a través de realizar alguna actividad informal.

Esto se puede observar en el Informe de Evaluacion del Desempefio TADAT (2017), el cual dentro
de las debilidades encontradas en la Administracion Tributaria destaca el hecho de no contar con
la identificacion de los contribuyentes no inscritos, la falta de un proceso estructurado para
identificar, evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos de cumplimiento, la falta de estudios sobre

la exactitud de las declaraciones y su empleo para mejorar los programas de fiscalizacion.



En este sentido, es valido indicar que la poblacién que se dedica a la economia informal y lucra a
través de dichas actividades al no pagar impuestos afecta directamente el cumplimiento del Estado
con sus fines primordiales, como lo son: velar por la salud, la educacion y la seguridad como se
menciona en el Decreto No. 2-86 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo
2, el cual indica que: “Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”. Las personas que
realizan este tipo de ocupacién velan unicamente por el bienestar de ellos mismos y de los suyos
sin tener en cuenta que al no pagar impuestos se esta repercutiendo en el bienestar general de la
poblacion reduciendo el bienestar social y evitando el crecimiento econémico, que tiene como
consecuencia un pais con falta de presupuesto publico obligandolo a incrementar la deuda externa

para obtener los fondos necesarios para cubrir los gastos.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Por qué la poblacion de Guatemala, en varios sectores de la ciudad capital prefieren permanecer

en la economia informal y no pagar tributos?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar las causas de la economia informal y cdmo afecta la recaudacion fiscal al Estado de

Guatemala, especificamente en sectores populares de la ciudad capital.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Determinar las razones que conlleva a los individuos a no involucrarse en la economia formal,
en el area de venta de alimentos, ambulantaje, talleres de mecénica, ventas por internet, entre

otros.

2. Establecer las principales desventajas que perciben las personas que se encuentran en la

economia informal.



3. Analizar en qué forma repercute la economia informal en la recaudacion tributaria y los planes
de accion que tiene el estado de Guatemala en el Ministerio de Economia -MINECO-, Ministerio
de Finanzas Publicas -MINFIN- y la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- para

poder incluirlos como parte de la economia formal.

1.4 Definicion de tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion se realizara de forma descriptiva, con objetivos claros partiendo de aspectos que
puedan ser comprobados, a través de recopilaciéon de informacion de distintos medios como lo es
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Cddigo Tributario, recopilaciones de
memorias de labores publicadas por la Superintendencia de Administracién Tributaria,
informacidn estadistica compartida por el Instituto Nacional de Estadistica, entre otros estudios y

publicaciones relacionados con el tema.

Se utilizara la investigacion descriptiva, ya que se vio reflejada la necesidad de medir y estimar el
impacto de la situacion, analizando el tema de manera independiente o conjunta sin llegar a las
causas de los fendbmenos o brindar solucion a los mismos, enfocandose en realizar un registro

general de la situacion obteniendo cierto nivel de claridad y esclarecimiento.

1.5 Sujeto de investigacion

El disefio del instrumento se desarrollara de acuerdo a las necesidades de investigacién, en forma
descriptiva y explicita, recopilando informacion por medio de encuestas en donde se utilizaran
preguntas abiertas y cerradas para captar el conocimiento del encuestado. Para complementar y
profundizar en la investigacién se realizaran tres entrevistas, las cuales serdn realizadas a
funcionarios técnicos de entidades publicas del Ministerio de Economia -MINECO-, Ministerio de

Finanzas Publicas -MINFIN- y Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.



1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se realizara en el periodo comprendido del 25 de agosto del afio 2018 al 13 de
abril del afio 2019, en un lapso aproximado de ocho meses, en donde se tomara el tiempo necesario

para recabar la informacion suficiente y competente.

1.6.2 Geogréfico

La investigacion se realizara a diferentes personas que radican en la ciudad de Guatemala,
concentrandose en su mayoria en sectores populares de las zonas 5, 8 y 19 capitalina, y a varios
individuos que no cuentan con un lugar fisico permanente o dicho de otra forma vendedores
ambulantes y a sujetos que comercializan productos por internet. También se llevaran a cabo tres
entrevistas a delegados de la Superintendencia de Administracion Tributaria, Ministerio de

Finanzas Publicas y en el Ministerio de Economia.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra infinita

Segun las investigaciones previas no esta establecido con exactitud el nimero de individuos que se
dedican a la economia informal, la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos (2018) presentada por
el Instituto Nacional de Estadisticas informé que el 70.6% de la Poblacién Econémicamente Activa
—PEA- lo cual equivale a 4,819,998 personas, se emplean en el sector informal, es por ello por lo

que se utilizara la muestra infinita ya que se superan los 30,000 elementos.

Aplicando la formula para obtener la muestra infinita queda de la siguiente forma:

N= Z*p*g
e



= Segun tabla (elevar al cuadrado) 1.96 (la confiabilidad)
p= 0.5 (50% probabilidad a favor)
q= 0.5 (50% probabilidad en contra)
e= 0.5 (error aceptado)

N = Universo o poblacion

Calculo

N=Z*p*g
€

N=1.96°*05*0.5
0.5¢

N = 384

1.8 Definicién del instrumento de investigacion

El disefio del instrumento se desarrollara de acuerdo a las necesidades de investigacion, en forma
descriptiva y explicita, recopilando informacion mediante entrevistas, las cuales seran realizadas a
entidades publica como el Ministerio de Economia -MINECO-, Ministerio de Finanzas Pablicas
-MINFIN- y Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, también se elaborara como
instrumento de investigacion la encuesta en donde se utilizaran preguntas abiertas y cerradas para

captar el conocimiento del encuestado.

1.9 Recoleccion de datos
Los datos se obtendran de entidades publicas como el Ministerio de Economia -MINECO-,
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y Superintendencia de Administracion Tributaria

-SAT- que se dedican a la evaluacién continua de la poblacion y su economia, la investigacion



también se vera apoyada por la legislacion aplicable. En el trabajo de campo se elaboraran y
disefiardn instrumentos de investigacion como la encuesta y entrevistas. La interactividad se

realizara de forma presencial y por medio del correo electrénico.

1.10 Procesamiento y Analisis de datos

El procesamiento de las encuestas se llevara a cabo a través de la plataforma Google Forms. Esta
aplicacion se utilizara para realizar preguntas en linea y recopilar informacion de forma rapida,
sencillay a la vez tabulara la misma para generar modelos porcentuales en graficas de barras y pie,
que facilitaran la comprension y evaluacion de los datos. Los resultados de las entrevistas que se
realizaran a los funcionarios publicos se analizaran e interpretaran como parte integral de la

investigacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

De las trescientas ochenta y cuatro encuestas realizadas, la mayoria se efectuaron de forma personal
lo que permitio interactuar directamente con las personas relacionadas con el nicho de mercado
que se habia planeado investigar, es decir lugares populares localizados en diferentes mercados de
lazona 5 de la ciudad capital. Por otra parte, se entrevisto a vendedores ambulantes que desarrollan
su actividad en dicha zona, asi como a trabajadores de talleres de mecénica ubicados en la zona 8
y 19 de la ciudad capital y una cuarta parte de las encuestas fueron enviadas via electronica, las
cuales fueron atendidas por personas gque en su mayoria se dedican a vender productos o servicios

por internet.

Grafica 1l

Por faver indicar el sector al que pertenace:

= Venta de alimentos (28.2%)

B Negocio ambulants [25.9%)
Mecanica automotriz |14.6%)
entas por internet [9.8%)

m Jtros -Servicio de belleza, venta de ropa y
cristaberia [21.5%)

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: segun el resultado obtenido en el sector informal, constituido en las zonas 5, 8 y 19
de la ciudad capital se determiné que el 28.2% se dedica a la venta de alimentos, el 25.9% comercia
distintos bienes de consumo por medio de negocio ambulante, el 21.5% se dedica a otras
actividades como venta de ropa, venta cristaleria y servicios de belleza, el 14.6% se emplea en

talleres automotriz y el 9.8% utilizan como medio de subsistencia las ventas en linea.



Gréafica 2

¢Qué lo motivo a dedicarse a su ocupacion actual?

® Falta de empleo formal (30.9%)
M Bajo salario (12.9%)

Negodio familiar (34.3%)

® Falta de conocimientos academicos (11.5%)

m Otros (10.4%)

P}

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: del 100% de personas encuestadas el 34.3% se encuentran en el sector informal
principalmente por negocios familiares, el 30.9% por falta de empleo formal, el 12.9% por bajo
salario, el 11.5% por falta de conocimientos académicos y el 10.4% tiene diferentes motivos, entre
ellos destacaron el obtener ingresos extra y la disponibilidad de tiempo para atender a sus hijos y

demas familia.

Grafica 3

¢Por qué razon no se ha inscrito formalmente?

B Genera gastos -inscripcion e impuestos (29.6%)

m Falta de tiempo (25.1%)

25.6% |
Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: el 29.6% de encuestados, optan por no inscribirse formalmente en la

No conoce los procesos de inscripcion (25.6%)

No desea ser controlado por el Estado (19.7%)

Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT- para no incurrir en gastos y pago de
impuestos, el 25.6% no conocen el proceso de inscripcion, el 25.1% por falta de tiempo y el 19.7%

no desea ser controlado por el Estado.



Grafica 4

¢Considera usted que alguna de las siguientes variables es desventaja
de permanecer en la informalidad?

® Dificultad para obtener crédito bancario (29%)
W Recurrir 3 prestamistas (10.5%)
Unica forma de pago en efectivo (16.4%)
# No se thene acceso al IGSS (24.5%)
No se tiene acceso al IRTRA (8.5%)
8 Otra (11.1%)

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: la mayor desventaja de permanecer en la economia informal segun el 29% de los
encuestados es la dificultad de obtener un crédito bancario, el 24.5% el no tener acceso al IGSS, el
16.4% la forma de pago que al estar limitada al efectivo, puede incidir en la perdida de algin
cliente, 11.1% menciond diferentes desventajas, entre ellas no tener un ingreso fijo, el 10.5%

menciono el tener que recurrir a prestamistas y el 8.5% indicd no tener acceso al IRTRA.

Grafica s

éTiene conocimiento de los impuestos que se deben pagar
como ciudadano?

DAI

I1Iso

Impuesto de circulacién

ISR

Otras tasas/arbitrios municipales
IvA

y T y T y T T g I |
00% 50% 10.0% 150% 20.0% 250% 30.0% 35.0% 40.0% 450% 50.0%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: mas de la mitad de encuestados que equivale al 54%, dicen conocer los impuestos
que deben pagar, dentro de ese porcentaje se puede verificar que el 44.5% conoce el Impuesto al
Valor Agregado -IVA-, un 23% indica conocer el Impuesto Sobre la Renta -ISR-, un 2.5% menciona
el Impuesto de Circulacién de Vehiculos, solo un 0.8% el Impuesto de Solidaridad -1SO-, el Derecho
Arancelario de Importacion -DAI- un 0.4% indicé conocerlo y el 28.8% menciond los arbitrios y

10



tasas municipales. El resto de encuestados siendo el 46% indica no conocer los impuestos que
deben pagar.

Grafica 6

¢Qué lo desmotiva a no pagar impuestos?

® No se obtiene ningin beneficio a cambio (16.2%)
# Recursos mal utilizados por el Gobierno (58.8%)

Implica menos ingresos (25%)

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados obtenidos el 58.8% de encuestados, opina que se siente

desmotivado a pagar impuestos por ser recursos mal utilizados por el gobierno, un 25% cree que
el hecho de pagar impuestos implica menos ingresos y 16.2% piensan gue no se obtiene ningun

beneficio a cambio de parte del gobierno.

Grafica 7

Considera usted que el gobierno maneja de forma correcta los impuestos que
pagan los guatemaltecos:

= Totalmente de acuerdo (9.5%)
® De acuerdo (4%)

Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo (16.8%)
® En desacuerdo (32.5%)

& Totalmente en desacuerdo (37.2%)

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: la informacién recabada indica que el 37.2% de las personas encuestadas estan

totalmente en desacuerdo por la forma que el gobierno maneja los impuestos, un 32.5% manifestd
estar en desacuerdo, el 16.8% muestra una posicion neutral, un 9.5% mostré que esta totalmente

de acuerdo y solo un 4% esta de acuerdo con la manera en la que el gobierno utiliza los recursos.
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Grafica 8

¢Considera usted que alguna de las siguientes opciones ha sido descuidada por el estado
de Guatemala al no recaudar suficientes impuestos?

® Educacién pablica (25.8%)

® Salud plblica (28.7%)

Seguridad nacional (18.1%)

18.1% [

A

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: segun los resultados obtenidos el 28.7% de los encuestados indicé que el estado de

Guatemala ha descuidado el area de salud publica, el 27.4% manifiesta que se ve afectado el

crecimiento econémico del pais, el 25.8% considera que no ha sido atendida adecuadamente la

# Se ve afectado el crecimiento econdmico del pals (27.4%)

educacion publica y el 18.1% exterioriza que ha sido descuidada la seguridad nacional.

Grafica 9

éLe trae alguna consecuencia el no emitir factura?

m Pérdida de alguna venta o negocio (14.2%)
= No lleva control de sus ingresos (10.8%)

No lleva control de sus inventarios (6.4%)
» Ser sancionado por la SAT (22.8%)

® Ninguna (45.8%)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: como se puede apreciar en la grafica anterior el 45.8% indicaron no haber tenido
alguna consecuencia al no emitir factura, el 22.8% manifest6 que comprendia que podria ser
sancionado por la SAT al no emitir factura, el 14.2% ha perdido alguna venta o negocio por no
emitir factura, el 10.8% indica que esta practica no le permite no llevar control de sus ingresos y el

6.4% reveld no llevar control de sus inventarios.
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Gréafica 10

A0 ventajas considers usted que se thene al permanecer en la economia infermal?

B Mayor genarcis sl no pagar impasasos | 50.4%)
B Céypeoan bl i d e themipn |17 7%
Ofvecer producnosfserddos & Busn preco (2. 6%)
= Ho #x nacessrie |a inscripclén desrsbajadores en & 1655 [3,1%]

B Menod resgo de ser fhoalizedo por |a SAT [6.1%]

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: el 37.7% de la poblacién encuestada opina que la principal ventaja es la

disponibilidad de tiempo, el 30.4% obtener mayor ganancia al no pagar impuestos, el 22.6% indica
que pueden ofrecer productos/servicios a buen precio, el 6.2% menor riesgo de ser fiscalizado por
la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y el 3.1% no tener que inscribir a sus

empleados ni cancelar las cuotas en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS-.

Gréafica 11

Estime el rango de ingresos SEMANAL que obtiene:

=Q1- Q500 (44%)

=QS500-Q1000  (35.9%)
Q1000 - Q2000  (11.7%)

= Q2000-Q3000 (6.5%)

» Otro (1.9%)

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos los ingresos semanales de las personas
encuestadas oscilan de uno a quinientos quetzales en un 44%, de quinientos a mil quetzales en un
35.9%, de un mil a dos mil quetzales en un 11.7%, de dos mil a tres mil quetzales un 6.5% y el

1.9% indico obtener ingresos semanales de mas de tres mil quetzales.
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Gréafica 12

Si tuviera que pagar algin impuesto esperaria obtener algin beneficio por
parte del gobierno:

® Totalmente de acuerdo (45.5%)
® De acuerdo (19.9%)

Ni de acwerdo, Nl en desacuerdo (16.1%)
® En desacuerdo (8.6%)

= Totalmente en desacuerdo {9.9%)

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: de acuerdo con los resultados obtenidos el 45.5% de los individuos manifestaron
estar totalmente de acuerdo en obtener algin beneficio si tuvieran que pagar algun impuesto, un
19.9% exterioriz6 que estaria de acuerdo, un 16.1% manifestd una posicion neutral, un 9.9%

totalmente en desacuerdo y el 8.6% restante dijo estar en desacuerdo.

14



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

La Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, define como fin supremo del Estado la
realizacion del bien comdn, debiendo éste velar por su cumplimiento y para ello debe vigilar por
el uso de los recursos disponibles y su correcta asignacion para cubrir las necesidades sociales. En
este orden de ideas, se espera que los recursos que el estado recibe de los impuestos que pagan los

ciudadanos, sean utilizados en beneficio de la poblacion.

Es de resaltar que, los ingresos que obtiene el Estado son provenientes principalmente de los
impuestos pagados por las personas individuales o juridicas inscritas como contribuyentes en la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, sin embargo, segln informe del Instituto
Nacional de Estadistica de Guatemala -INE-, la carga tributaria la tienen Unicamente 30% de
contribuyentes incluidos en la Poblacion Econdmicamente Activa -PEA-, por lo cual la base de
recaudacion limitada a los contribuyentes inscritos formalmente, dando como resultado que el
ingreso tributario es alrededor del diez por ciento (10%) del Producto Interno Bruto -PIB-. No
obstante, en el pais existen aproximadamente 4,819,998 personas de la poblacion
econdémicamente activa -PEA- que trabajan en el sector informal, es decir que no se encuentran
inscritos en las instituciones correspondientes, entre ellas: Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, Registro Mercantil de la Replblica -RM-, y el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -1GSS-, lo cual mas que verlo como problema, podria verse como una
oportunidad para incentivarlos e incorporarlos a la economia formal, que aumentaria la base
tributaria y de esa forma beneficiar a la poblacién a través de mejorar la educacion y otras areas de

interés social.

A continuacion, se exponen los resultados de la investigacion realizada sobre la economia informal

y sus efectos en la recaudacion fiscal en Guatemala.
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Grafica No. 1 - Identificacion del sector econémico -

Los principales sectores donde se desarrolla la economia informal son: venta de alimentos 28.2%,
negocio ambulante 25.9% tales como, ventas de golosinas, medicamentos genéricos, flores, DVD’s
y CD’s que podrian carecer de derechos de autor, mecanica automotriz 14.6%, 9.8% ventas por
internet y otros sectores que representan en conjunto el 21.5%, entre ellos se encuentran salones de
belleza, venta de ropa, cristaleria y otros. Se pudo observar a través de la realizacion de las
encuestas que las ventas informales se relacionan principalmente con venta de comida, que en su
mayoria se ubican en puestos improvisados en calles y en vehiculos automotores, que adecuan con
mesas, sillas y utensilios de cocina, con lo cual evitan el pago de alquiler y los demés gastos que
conlleva una actividad formal, que en términos generales les permite vender los productos a un

precio mas bajo y de esa forma ser competitivos.

En el Informe Nacional de Desarrollo Humano se menciona que: “Guatemala ha sido el Gnico pais
que reportd un aumento en la pobreza durante el periodo evaluado 2003-2013 de (7%)”
(recuperado de: http://desarrollohumano.org.gt/blogs/guatemala-3-millones-de-personas-viven-
en-pobreza-extrema/ 20.02.2019). Estos datos concuerdan con el alto porcentaje de personas que
obtienen ingresos mensuales menores al sueldo minimo establecido por el gobierno; sin embargo,
se determind que gran parte de los encuestados tienen ingresos por encima de los tres mil quetzales,
lo cual demuestra que tienen capacidad contributiva y con ello podrian coadyuvar al cumplimiento
de los fines del Estado, por lo que este debe mejorar sus controles fiscales y ser eficiente en el

manejo de la cosa publica.

Con relacion a los indices de pobreza e ingresos de la poblacion indicados en el parrafo anterior,
es importante mencionar que los mismos se confirman en la investigacion realizada, debido a que
los ingresos reportados por el sector informal segun los resultados de la grafica No. 12, oscilan
entre los dos mil quetzales mensuales para el 44% de los encuestados, el otro 35.9% indicé que
generan un promedio de 4 mil quetzales al mes, el 11.7% y 6.5% mencionaron que producen
ingresos aproximados de cuatro mil a doce mil quetzales al mes, y el 1.9% restante exterioriz6 que

obtienen ingresos mayores de doce mil quetzales al mes.
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Al respecto, el Decreto No. 6-91, Codigo Tributario en el articulo 120, obliga a todos los
contribuyentes y responsables a inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar
actividades afectas, considerando como tales a las que por ley estén tipificadas como hecho
generador de un impuesto en particular. En el caso de las actividades arriba descritas, el articulo 3
Decreto No. 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -1VA- en su numeral 1) y 2) establece que
las ventas y prestacion de servicios constituyen hecho generador del IVA, por lo tanto, estan afectas
al pago del impuesto, la ley permite que segun sus ingresos el contribuyente pueda elegir el régimen

sobre el cual tributard, siendo éstos: régimen general y régimen de pequefio contribuyente.

Asimismo, el Decreto No. 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, en su libro I, del Impuesto
Sobre la Renta en sus articulos 1, 2, 3 y 4 indica que, estan grabadas todas las rentas obtenidas en
territorio guatemalteco derivado de la venta de bienes y prestacion de servicios, segun el origen de
la renta y en los actos arriba indicados las actividades realizadas son lucrativas, por lo que,
dependiendo del régimen que elijan en el Impuesto al Valor Agregado deberan también afiliarse al

régimen que corresponda del Impuesto Sobre la Renta.

El Decreto No. 6-91, CAdigo Tributario en su articulo 120, establece: “Cuando los obligados no
cumplan con inscribirse, la Administracion Tributaria podra inscribirlos de oficio en los regimenes
de los impuestos que por sus caracteristicas corresponda, sin perjuicio de aplicar las sanciones
correspondientes”. Y la sancion a la que se hace referencia esta en el articulo 94 numeral 15 del
mismo cuerpo legal, la cual reza: “Realizar, sin estar inscrito, actividades para las cuales las normas
tributarias hayan establecido la obligacién de estar previamente inscrito en los registros habilitados
por la Administracion Tributaria. SANCION: Multa de diez mil Quetzales (Q10,000.00). Es de
resaltar que de conformidad con los articulos 47 y 48 del Decreto No. 6-91, Cdédigo Tributario,
establece que el “derecho de la Administracion Tributaria para hacer verificaciones, ajustes,
rectificaciones o determinaciones de las obligaciones tributarias, liquidar intereses y multas y exigir
su cumplimiento y pago a los contribuyentes o los responsables”, es de 8 afios para “el

contribuyente o responsable no se haya registrado en la Administracion Tributaria.”.
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Gréfica No. 2 - Motivacion para estar en el sector informal -

El 34.3% de las personas encuestadas se encuentran en el sector informal debido a negocios
familiares, por lo que existe un legado de trabajo, que han utilizado varias generaciones como
medio de subsistencia, el 30.9% por falta de empleo formal, segun la Organizacién Internacional
del Trabajo OIT (2016) en su informe Soluciones eficaces: politicas activas del mercado de trabajo,
Guatemala se encuentra en el grupo de 11 paises donde el desempleo ha incrementado en el periodo
del afio 2000 al 2015, lo cual genera un incremento en el sector informal, el 12.9% por bajo salario,
de acuerdo a los resultados de la Canasta Basica Alimentaria -CBA- (2018) realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala -INE-,“El costo total de la canasta basica se ha
estimado en Q.3,523.49”, el cual no es cubierto por el salario minimo, que de conformidad con el
Acuerdo Gubernativo No. 242-2018 para el afio 2019 es de Q2,742.37. Por esta razén muchas
personas optan por trasladarse a la economia informal, y algunas se emplean en ambas, realizando
ventas o prestando servicios para generar ingresos extras. EI 11.5% por falta de conocimientos
académicos, es el resultado de la falta de educacion lo cual genera pobreza y desigualdad social,
afectando con ello el derecho inherente el cual no se cumple totalmente por las limitaciones
evidentes del gobierno, lo que practicamente condiciona a las personas a permanecer en ciertos
tipos de actividades y el 10.4% tiene diferentes motivos, entre ellos destacaron el obtener ingresos
extra y disponibilidad de tiempo para atender a sus hijos y demas familia.

Gréafica No. 3 - Razones por las que no ingresan al sector formal -

El 29.6% de encuestados, optaron por no inscribirse formalmente para no incurrir en gastos y pago
de impuestos, lo cual evidencia el rechazo a cumplir con sus obligaciones tributarias, que como lo
establece el Decreto No. 2-86, Constitucion de la Republica de Guatemala, en el articulo 135 literal
d) los derechos y deberes civicos, incluyen entre otros, el contribuir a los gastos publicos en la
forma prescrita por la ley, de ahi el deber de todo ciudadano de contribuir al coste social sin
excepcion alguna. El 25.6% dice no conocer el proceso de inscripcion, esto a pesar de los esfuerzos
que la Superintendencia de Administracion Tributaria ha realizado segun el Informe de evaluacion
de desempefio TADAT (2017), en los que se resalta que dicha institucién brinda informacion sobre
las principales obligaciones e impuestos y lo realiza por diferentes medios como el portal web,

consultas por email, chat en linea, asistencia por teléfono y capacitaciones gratuitas en forma
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presencial y virtual a través de Cultura Tributaria, lo cual no han sido suficiente ya que no alcanza
cubrir las &reas rurales, ya sea por la falta de personal o por problemas de comunicacion puesto que
la informacion se encuentra Gnicamente en idioma espafiol. El 25.1% por falta de tiempo y el

19.7% no desea ser controlado por el Estado.

Gréfica No. 4 - Desventajas de permanecer en el sector informal —

Una de las limitantes de permanecer en la economia informal segun el 29% de la muestra, es el
acceso al crédito bancario, ya que como se confirmo en las encuestas realizadas, son pocas las
entidades bancarias que otorgan préstamos, debido a que este segmento de la poblacion presenta
un riesgo alto de no cumplir con sus obligaciones crediticias, lo cual obliga a este sector de la
poblacién a recurrir a prestamistas que aprovechandose de la situacion, cobran tasas de interés
elevadas, siendo esta la segunda desventaja con un 10.5% sobre el total de las personas
encuestadas, ademas, corren el riesgo de realizar operaciones con personas que al no estar
registradas ni controladas por la Superintendencia de Bancos, podrian ser victimas de engafio y
prestarse a realizar transacciones sospechosas para efectuar lavado de dinero. El 24.5% ve como
desventaja carecer del beneficio de la cobertura social del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, aun cuando los derechos de salud son inherentes a las personas, es notorio que el
Estado no cubre a cabalidad con esto, lo cual se puede ver reflejado en la crisis hospitalaria vivida
en los Gltimos afos, de alli la necesidad de estar afiliado al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-. Otra desventaja, segun el 16.4%, es la forma de pago de los bienes que venden o
servicios que prestan, en virtud que Unicamente se aceptan en efectivo, por lo tanto, se pierde la
oportunidad de vender los productos a clientes que prefieren, entre otras alternativas de pago, las
tarjetas de débito o crédito. Las demas personas encuestadas indicaron tener desventajas al no tener
un ingreso fijo y no tener acceso al Instituto de Recreacién de los Trabajadores de la Empresa
Privada de Guatemala, -IRTRA-.

Gréafica No. 5 - Conocimiento de las obligaciones tributarias -

Por medio de las encuestas se pudo estimar que el 54% de los encuestados tienen conocimiento de
algun impuesto, ya que de ellos, el 44.5% identifica el Impuesto al Valor Agregado -IVA-; el 23%
el Impuesto Sobre la Renta -ISR-; un 2.5% se refirié al Impuesto de Circulacion, el 0.4% indicd
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conocer el Derecho Arancelario a la Importacion -DAI- y el 0.8% indica conocer el Impuesto de
Solidaridad —ISO-, el resto que equivale al 28.8% se refirio indistintamente a los arbitrios, tasas
municipales, como el Impuesto sobre Inmueble -1USI- y el boleto de ornato, que son ingresos que
obtiene directamente la Municipalidad para sus usos particulares, los cuales no son tomados como
tributos ni impuestos como se hace referencia en el Congreso de la Republica. (1991). Decreto
No. 6-91 Cddigo Tributario articulo 12, indicando que: “Arbitrio es el impuesto decretado por ley
a favor de una o varias municipalidades.” El resto de encuestados siendo el 46% indica no conocer

los impuestos que deben pagar.

Segun el Cédigo Tributario los tributos son las prestaciones en dinero que el Estado exige a la
poblacién con el objeto de obtener recursos para cumplir con sus fines y deberes y la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- como ente encargado de verificar la
recaudacion de impuestos, ha reportado que la recaudacion se focaliza principalmente en 13
impuestos, destacando en el primer lugar la recaudacion de impuestos internos (Impuesto Sobre la
Renta, Impuesto al Valor Agregado y otros) que en el afio 2018 recaudd un total de Q41,155.8
millones, y la recaudacion de impuestos de comercio exterior (Impuesto al Valor Agregado
Importaciones y Derechos Arancelarios) los cuales ascendieron a Q17,044.9 millones, estos
valores corresponden a ingresos del sector formal, segin publicacion del Diario de Centro América
p. 6y 7 (2019).

Gréafica No. 6 - Motivos para no pagar impuestos -

Segun los resultados obtenidos el 58.8% de los encuestados, refiere que la desmotivacién a no
pagar impuestos se debe a que estiman que los recursos son mal utilizados por el Gobierno, lo cual
es congruente con la idea del Ministerio de Finanzas Publicas que a través del Oficio Circular
No. 01-2018 divulga los lineamientos para la Eficiencia, Control y Contencion del Gasto Publico
para el Ejercicio Fiscal 2018, asignandoles total responsabilidad de la gestion y del accionar a los
servidores publicos y mantener un estricto control de los gastos que realicen. En la seccion A de
dicho oficio circular emiten las consideraciones para orientar la prioridad de las asignaciones
presupuestarias como: darles relevancia a los servicios publicos para cumplir con las metas y

proyectos que se tienen de alto impacto, asimismo, solicitar una estimacion de los compromisos
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adquiridos con el pago de ndmina, implementar medidas para la eficiencia, control y contencién
del gasto publico tomando medidas de austeridad y mesura para el control de pagos, entre otras
disposiciones. Todo esto bajo los principios de probidad, transparencia, priorizacion, racionalidad
econdmica calidad del gasto publico en un horizonte de mediano plazo. El otro 25% indicé que
pagar impuestos implica menos ingresos, ya que como minimo al inscribirse deben reportar al fisco
el 5% sobre el total de sus ingresos mas gastos de contabilidad y derivado que son muchas las
personas que estan en el sector informal los precios que manejan son relativamente bajos y al
momento de inscribirse el costo de los pagos tributarios los pone en desventaja contra la

competencia. El restante 16.2% indicaron que no tienen beneficios a cambio de pagar impuestos.

Gréafica No. 7 - Percepcion del manejo adecuado de los impuestos por el Gobierno -

El 69.7% de los encuestados, reprueban de manera contundente el manejo de los impuestos por el
Gobierno, el 16.8% mostr6 una posicion indiferente, al no estar de acuerdo ni en desacuerdo y una
minoria del 13.5% aprueban la forma en que son utilizados los impuestos. En los resultados
obtenidos se determind que, si bien la mayoria de las personas entrevistadas desean obtener un
beneficio a cambio de pagar algun tipo de impuesto, no estan exigiendo mas que los derechos que
se les confiere como ciudadanos, tales como educacion, salud, seguridad, infraestructura vial y en
menor proporcion fueron requeridos ciertos beneficios como asesorias y apoyo para colocar un

negocio o empresa, pension para adulto mayor, subsidios, reembolsos o reintegros de impuestos.

Gréafica No. 8 - Repercusiones por la baja recaudacion de impuestos -

Segun los resultados obtenidos, el 28.7%, 25.8% y 18.1% de los encuestados, considera que la
salud publica, educacion y seguridad nacional, respectivamente, son &reas que han sido
descuidadas por el gobierno, con la idea de que el gobierno maneja de forma incorrecta los
impuestos que pagan los guatemaltecos; sin embargo, de conformidad con estudio realizado por el
Centro de Investigaciones Economicas Nacionales -CIEN- del 2004 al 2016, el Ministerio que ha
recibido la mayor asignacion presupuestaria es el Ministerio de Educacion (18.5% para el 2016) y
en segundo lugar, se reporta la asignacion presupuestaria para el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (9.5% para el 2016), y para el Ministerio de Gobernacion, la asignacién

presupuestaria recibida para el 2016, representd el 6.3%, ocupando con ello el tercer lugar, por lo
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que la percepcion de la poblacion de que el Estado ha descuidado dichos sectores podria estar
orientada a la eficiencia de la ejecucion del presupuesto y no a la asignacion de recursos, aunque
es de resaltar que aunque los montos asignados sean los principales, los mismos no cubren las

necesidades de estos ministerios.

Con relacion al crecimiento econdmico del pais el 27.4% de los entrevistados indicaron que esta area
se ve afectada por el manejo inadecuado de los impuestos por parte del Gobierno, puesto que al no
ser ejecutado de forma eficiente los recursos, baja el nivel educativo, se descuida la atencién en el
area de salud publica e infraestructura del pais. Esta situacion es expuesta desde otro punto de vista
en la entrevista realizada por Mercados & Tendencias al investigador David Casasola quien indica
lo siguiente: “durante el Gltimo cuarto de siglo, el pais ha experimentado un crecimiento economico
modesto”, esto debido a que el producto interno bruto presenta una trayectoria de crecimiento de
apenas 3.2% por arriba de la tasa de crecimiento de la poblacion, esto quiere decir que de seguir asi
el pais tardard mas de 70 afios en duplicar el ingreso de sus habitantes. (recuperado de:
https://revistamyt.com/crecimiento-economico-de-guatemala-sera-del-3-al-4-durante-2018/

20.02.2019). Concluyéndose que aparte de la ineficacia de los gobernantes, para gestionar los
recursos publicos, también es cierto que la falta de tributacion por parte de la poblacién
econdmicamente activa que no cumple con sus obligaciones, afecta la recaudacion fiscal y no se
obtienen los fondos necesarios para atender las necesidades, por consiguiente se ve afectado el

crecimiento econémico del pais.

El 45.5% y 19.9% de las personas encuestadas expusieron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo,
en obtener algun beneficio del estado si tuvieran que pagar impuestos, lo cual es viable segin El
Banco Mundial al indicar que: “hay margen para mejorar la focalizacion del gasto social, ya que la
inversion publica en educacion y salud no beneficia a las regiones con mayor necesidad”
(recuperado de: https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#3
21.02.2019). Por otro lado, el 16.1% manifestd una posicion neutral y un 9.9% indico estar en
desacuerdo y no esperan beneficios del gobierno; sin embargo, como puede contextualizarse, la
inversion en el gasto publico es fundamental para el crecimiento y desarrollo del pais, lo cual podria

ser una motivacion para que las personas se trasladen a la economia formal.
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Ante tal situacion el Ministerio de Economia -MINECO- ha buscado implementar nuevas
regulaciones para incorporar a la economia formal el segmento de la poblacion que se encuentra
en el sector informal, una de sus estrategias es el Decreto No. 20-2018, Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento (véase anexo 1) esta normativa busca incentivar y fortalecer el emprendimiento
en Guatemala por medio de apoyo financiero y técnico, facilitando la inclusion social y nuevas
oportunidades para generar empleo.

Gréafica No. 9- Percepcion de riesgo por estar en el sector informal y no emitir factura -

El 45.8% de la muestra indicd no haber tenido ninguna consecuencia negativa al no emitir factura,
el 22.8% manifestaron que serian sancionado por la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-. EIl resto de encuestados no ven como consecuencia alguna pena por parte del ente
fiscalizador, sino les afecta de manera interna, como lo es la pérdida de ventas en un 14.2%, no

Ilevar control de sus ingresos en un 10.8%, y no llevar control de sus inventarios en un 6.4%.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto No. 1-98 de la Ley Organica de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, le corresponde a esta, entre otras funciones, ejercer la administracion
del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la recaudacion, control y fiscalizacion de
los tributos internos y los que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado, con
excepcion de los que por ley administran y recaudan las Municipalidades; por lo que considerando
esta potestad legal, si el Estado fomentara la incorporacion de las personas al sector formal, estas
tendrian la percepcién de que deben cumplir en forma voluntaria sus obligaciones tributarias y con
ello se podrian mejorar los indices de recaudacion fiscal, que a la fecha son deficientes, como lo
sefiala el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales al describir que para el afio 2018
“Guatemala obtuvo los peores resultados de su historia: una recaudacion de apenas 10.0% del
Producto Interno Bruto (PIB)”, muy alejado del resultado obtenido en el 2007 que fue de 12.1% y
del porcentaje establecido en los acuerdos de paz que se establecid en el 13.2%, con el agravante
que dichas estimaciones estdn muy alejadas de la frontera tributaria necesaria del PIB del
23.7%. (recuperado de: https://www.icefi.org/comunicados/guatemala-estimaciones-del-icefi-
advierten-tendencia-decreciente-en-la-recaudacion-y-un 26.02.2019). En el mismo sentido, el

columnista Menkos (2019) describe que “entre el 2020 y 2013 se debe aumentar la carga tributaria
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hasta el 11.5% por medio del combate de la evasion fiscal” (26.02.2019), es por ello por lo que la
Administracion Tributaria debera tener especial atencion a la recaudacion por medio del Impuesto
al Valor Agregado y al Impuesto Sobre la Renta, ya que se estima que la evasion de ambos

impuestos supera los Q36,000 millones anuales.

Gréfica No. 10 - Ventajas por estar en el sector informal -

Segun el 37.7% de los encuestados uno de los factores por lo cual se sienten motivados a
permanecer en la economia informal es la disponibilidad de tiempo ya que no se les restringe con
horarios de llegada y salida; el 30.4% considera que no pagar impuestos les representa una ventaja,
por lo que se obtiene mayor ganancia; y el 22.6% indica que pueden ofrecer productos/servicios a
buen precio, ya que al no incorporar la carga impositiva hace que el costo de los mismos no se
incremente. Sin embargo, se considera que la evasion de impuestos fomenta la competencia desleal,
que es un obstaculo para el sector formal; por aparte, el 6.2% exponen que tienen menor riesgo de
ser fiscalizados por la SAT ya que al no estar inscritos y no contar con establecimiento formal es
mas dificil su localizacion; y solo un 3.1% manifiesta que una de las ventajas de tener su negocio
de manera informal, es no tener que inscribir a sus empleados ni cancelar las cuotas en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, al respecto, puede invocarse lo que indica el Decreto
No. 295, Ley Organica del IGSS en su articulo 27, donde todo patrono debe entregar al Instituto,
dentro de los veinte primeros dias de cada mes, la planilla de Seguridad Social que incluye la Cuota
Patronal y la Cuota Laboral, correspondiente al 10.67% y 4.83% del salario de cada trabajador
inscrito”, considerando que también debe cubrirse el 1% para el Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad -INTECAP- y 1% para el Instituto de Recreacién de los Trabajadores del Sector
Privado -IRTRA- en consecuencia lleva mayor responsabilidad para el patrono y a su vez mayor
gasto. Laevasion fiscal segun los datos expuestos, se puede apreciar que las personas la ven como
ventaja, pero no toman en cuenta los beneficios que se pierden como lo menciona el Ministerio de
Economia -MINECO- en la entrevista realizada (véase anexo 1) “El efecto de la Economia
Informal en Guatemala no se cuenta con los beneficios que brinda el empleo formal acceso al
seguro social, bonificaciones salariales mayor estabilidad laboral, prestaciones/indemnizaciones

por accidentes, maternidad etc.”, por otra parte menciona la repercusion que tiene el pais en dejar
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de percibir los tributos, la baja inversion social para obras de infraestructura, educacion, salud,

entre otros.

3.2 Hallazgo y analisis general

En el estudio realizado se establecié que las personas que laboran en el sector informal indicaron
que se debe a que son negocios familiares, lo cual constituye una especie de legado laboral, que
por varios afos se estima que ha constituido la forma de subsistir de estas personas; sin
embargo, desde un punto de vista social, ha sido un sector que carece de la cobertura de la seguridad
social.

En este sentido, es importante mencionar que en el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-, se menciona que como parte de las tendencias
de la seguridad social, existe la intencion de ampliar el porcentaje de poblacion protegida es un
objetivo mundial, el cual es imposible de alcanzar sin aumentar el gasto publico y que el mismo
sea orientado a la atencion de las prioridades sociales con el consecuente desarrollo econémico y
se agrega que de hecho muchos paises a través de la seguridad social estan facilitando el paso de
la informalidad a la formalidad, lo cual debe ser un objetivo integral de los diferentes entes

estatales.

Existen muchos aspectos asociados al desempleo, que afectan de forma directa o indirecta a las
personas, repercutiendo no solo en la persona desempleada, sino en la familia, mencionandose por
ejemplo, que un factor que influye en que las personas laboren en la economia informal es la falta
de empleo. EIl desempleo es un problema socioecondémico gque puede estar afectado por diferentes
motivos, como la falta de conocimientos académicos que propicia mano de obra poco calificada,
la desercidn escolar y la falta de educacion publica son problemas sociales que limita a las personas
a encontrar un empleo formal. Al respecto, es relevante mencionar que en el boletin No. 19 (2017)
el monto que solicité Ministerio de Educacién para el 2018 fue el equivalente del 2.9% del Producto
Interno Bruto -PIB-, cuando lo ideal seria un 7% segun indica la Unesco, por lo tanto se puede
apreciar que estd muy distante de llegar a ese monto, aungue los fondos destinados para educacion

constituyen la cantidad mas alta en el presupuesto del estado, no es suficiente para sufragar el gasto
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necesario y con ello brindar una educacion publica de calidad, que conlleve a la sociedad a
desarrollarse y por ende al crecimiento econémico, como ha publicado Indexmundi, Guatemala
posee la tasa de desempleo mas baja a nivel latinoamericano con un 2.4%, (recuperado de:
https://www.indexmundi.com/g/r.aspx?t=0&v=74&I=es 06.03.2019), de manera que no garantiza
una economia estable, debido al alto grado de desigualdad y pobreza que vive el pais,
principalmente en las zonas rurales y la poblacion indigena, orillando a las personas a emplearse

en la economia informal, buscando un medio de subsistencia.

El segundo hallazgo, se determind que la desmotivacion de pagar impuestos esta asociada
principalmente a la desaprobacion de la gestion del gobierno, sin importar el que esté de turno.

En la investigacion se constato que los guatemaltecos tienen la percepcion de que el gobierno no
utiliza de forma correcta lo pertinente a los impuestos que se recaudan, lo cual desmotiva al sector
informal, a registrar su negocio y pagar impuestos que no son utilizados en beneficio de la sociedad.
Con relacién a la eficiencia de los ingresos del estado, es importante mencionar que el presupuesto
del afio 2017, que fuera aprobado por medio del Decreto No. 50-2016 de la Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete, fue ampliado
en seis ocasiones por un monto total de Q633.1 millones, alcanzado un monto total de Q77,622,6
millones representando con ello el 14% del PIB, que entre otras consecuencias, como la falta de
credibilidad en la ejecucion presupuestaria, origin6 un deéficit fiscal de Q7,287.9 millones, segun
informa el Banco de Guatemala —Banguat- en el Estudio de la Economia Nacional 2017 p. 159.
En relacién al afio 2018, se present6 el proyecto de presupuesto el cual estimaba tener ingresos
tributarios por Q68,012.4 millones equivalentes al 10.5% del PIB, contra un presupuesto de egresos
que ascendia a Q87,922.9 millones, el cual supera al ejecutado para el ejercicio fiscal 2017, esto
debido al crecimiento de la poblacion incrementado en el gasto del funcionamiento, por
consiguiente para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciocho se proyecto un déficit fiscal de Q10,375.9
millones, como datos preliminares, ya que a la presente fecha no se han emitido datos finales.
(Recuperado de: http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/pim/pim25&e=115135&e=115207
08.03.2019). Para el afio 2019 fue aprobado por medio del Acuerdo 25-2018 el presupuesto de
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ingresos y egresos el cual asciende a Q87,715,064 millones de quetzales, integrados en su mayoria
por Q64,027,700 millones de ingresos tributarios.

Cabe resaltar que en la presente investigacion las personas indicaron que parte de la desmotivacion
para no pagar impuestos, es el evidente descuido del gobierno en las &reas de educacion, salud y
seguridad publica, por lo que considerando este tipo de opiniones, es relevante mencionar que para
el presupuesto del 2019 el Gobierno ha destinado Q16,522,586,425 para educacion,
Q7,908,657,000 para el sector salud y al Ministerio de Gobernacién que es el encargado de la
seguridad nacional, se le asign6 un presupuesto de Q5,444,809.100. Con esto se puede inferir que
el problema radica en la eficiencia de los recursos que se han asignado a dichas areas, que como se
ha observado en los ultimos afios, si ha existido asignacion de fondos para atenderlas. Afadido a
esto se puede exponer que, al presentarse un manejo ineficiente de los recursos, inevitablemente se
genera un incremento en la deuda publica, que para el afio 2019 se estima en Q159,510 millones
de los cuales Q96,055 millones corresponden a la deuda interna y Q63,454 millones de deuda
externa, representando con ello el 24.8% del PIB, segln informo la Direccion de Crédito Publico
y Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas. Recuperado de:
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/proypre2019/documentos/17.%20DEUDA%20PUBLI
CA.pdf (01.03.2019).

Para que la economia del pais crezca y por consiguiente se genere un cambio en beneficio de la
poblacién es importante resaltar que la carga tributaria debe ser igual o mayor al presupuesto
general de la nacién, ya que segun se regula en el Decreto No. 107-97, Ley Orgéanica del
Presupuesto Articulo 18. “Uso de las Economias. Las economias, superavit e ingresos eventuales
que surjan en el proceso presupuestario, podran utilizarse para atender gastos operacionales, de
inversion o del servicio de la deuda.” Es decir que si al concluir un afio fiscal de este surja un
superavit o se obtengan ingresos de una fuente inesperada estos podran ser utilizados para
capitalizar la deuda puablica o ser invertidos de una mejor manera, fomentando el crecimiento

econdmico del pais.
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Tercer hallazgo resalta la falta de percepcion de riesgo que tienen las personas a la evasion fiscal,
no obstante que conforme el Decreto No. 6-91, Cddigo Tributario en el articulo 9 regula con
claridad lo que es el tributo, “Tributos son las prestaciones comtinmente en dinero que el Estado
exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de
sus fines”. La legislacién no se cumple a cabalidad y las personas hacen caso omiso a sus
obligaciones como ciudadanos, aun cuando existen sanciones, el estado no ha regulado controles

adecuados para mitigar el crecimiento de la economia informal.

El estado debe crear un entorno de confianza y transparencia en su gestion gubernamental,
generando nuevas estrategias y reformas fiscales, haciendo accesible tanto en tiempo y costo la
inscripcion de pequefias y medianas empresas. ES por esto que en su afan de alcanzar dichos
objetivos ha creado el Decreto No. 20-2018 Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, el cual
tiene como fin incentivar y fortalecer el emprendimiento en Guatemala por medio de apoyos
técnicos y financieros. Para lograr estos objetivos iniciaran incluyendo programas de formacion a
través de los centros de estudios a nivel primaria, secundaria, nivel medio y de ensefianza
universitaria. Facilitara el proceso de inscripcion ya que para constituir una sociedad de
emprendimiento debera hacerlo a través del sistema electrénico a cargo del Registro Mercantil,
siendo necesario que la sociedad cuente con el consentimiento de los accionistas que pueden ser
uno o mas, los cuales deberan tener certificado de firma electronica, no sera necesario presentar la
escritura pablica u otra formalidad adicional, también plantea incentivos de financiamiento por
ejemplo: que todo aporte que se realice como capital el cual no serd reembolsable pero si deducible
del Impuesto Sobre la Renta, el mismo no debera exceder del 5% de la renta bruta y por un maximo
de Q500,000.00 anuales, de igual manera se les solicitard a las entidades bancarias ajustar sus
requisitos para facilitar la apertura de las cuentas bancarias. Es importante resaltar que cuando una
sociedad de emprendimiento supere los ingresos totales anuales de Q5,000,000.00 de quetzales

debera transformarse en otro régimen societario o figura mercantil.
Asi mismo, la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- siendo el ente encargado de

la recaudacion de tributos, de la administracion de las regulaciones fiscales, y dar respuesta a los

problemas estructurales para el control y cumplimiento de los mismos, debera establecer algunas
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de las mejoras en los procesos de evaluacion de ingresos segun el sector en que se desempefian,
como ambulantaje, mecénica automotriz, venta de alimentos, y asi establecer un hecho generador
que contrarreste el crecimiento de la economia informal, creando nuevas regulaciones tributarias,
determinando normativas judiciales para cobrar a los sujetos pasivos las obligaciones tributarias
asi como multas e intereses y mora, como resultado de, sancionar cualquier delito que se cometa
en contra de la legislacion fiscal. Por otra parte, en forma simultanea debera apoyarse en otras
entidades de gobierno que velen y contribuyan a la eficacia de la gestion tributaria, como el
Ministerio de Economia -MINECO- quien segun la entrevista efectuada (veéase anexo 1) dio a
conocer una de las formas de atenuar el problema social por medio de la “Politica Econémica 2016
- 2021. impulsar el crecimiento econdémico incluyente y sostenible sin afectar la estabilidad
macroecondémica”, que busca mejorar la calidad de vida de las personas, promoviendo una
economia en gque todos puedan participar, erradicando la pobreza y generando empleo. Como parte
de dicho plan, también se tiene previsto la creacion de dos leyes las cuales se encuentran pendientes
de dictamen, la Ley Reguladora del Trabajo por hora y su inclusién laboral (Iniciativa de Ley 4648)
y la Ley Reguladora del trabajo por tiempo parcial y su incorporacion al seguro social (Iniciativa
de Ley 5048), cuyos fines son fomentar empleos seguros, decentes y de calidad, incorporando con
ello a gran parte del sector informal, volviéndose sujetos activos de la economia formal. Dichas
leyes brindaran una herramienta adaptable a las necesidades tanto del patrono como de los
trabajadores, facilitdndoles el acceso al trabajo y aunado a esto brindar acceso al seguro social.

El cuarto hallazgo trata sobre los beneficios que perciben las personas al no tributar, la mayoria de
personas encuestadas encuentran ventajosa la evasion fiscal, ante este hecho se visualiza una
sociedad que se aleja de la busqueda del bien comun, por lo que es vital crear conciencia tributaria
a la sociedad ya que este es un problema cultural de los guatemaltecos, que tienen el incentivo
malicioso de que al no tributar reducen sus costos y por consiguiente obtienen mayor utilidad al
vender sus productos/servicios a un precio menor que una persona que si tributa, lo cual produce
competencia desleal, obligando al sector formal a soportar la carga tributaria. Es importante hacer
la salvedad que, aunque gran parte de la sociedad no se establece como sujeto pasivo, no las exonera
de realizar pagos de impuestos indirectos como el Impuesto del Valor Agregado -IVA-, segun los

resultados del estudio realizado.
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Otra de las ventajas que perciben las personas es la disponibilidad de tiempo. Al respecto, el
gobierno ha detectado dicho factor, por lo que en la actualidad se encuentran como iniciativas de
ley la Ley reguladora del trabajo por tiempo parcial y su incorporacion al seguro social y la Ley
Reguladora del Trabajo por hora y su inclusion al sistema de seguridad social, con lo cual se
pretende la insercion al mercado laboral de la mayor cantidad posible de la poblacién
econdémicamente activa como parte del compromiso del Estado y de urgente interés nacional para
que las personas puedan involucrarse como contribuyentes directos o indirectos al aumentar su
capacidad adquisitiva, teniendo acceso a un empleo digno, en especial para aquellas personas que
se encuentran en sectores socialmente sensibles dificultandoseles el acceso al trabajo formal y
digno como: menores de edad mayores de catorce afos, mujeres, especialmente en estado de
gravidez, personas de la tercera edad, personas con capacidades especiales, vacacionistas, personas

con especiales compromisos familiares, tal y como se mostré en el resultado de la investigacion.

Otro elemento que encuentran favorable las personas al no registrarse en las entidades pertinentes,
es el no tener que inscribir a los empleados al Seguro Social, debido que al contar con mas de
tres personas laborando a su favor, deberan realizar las gestiones pertinentes en dicha institucion
lo que les traeria gastos fijos como la cuota patronal, por lo que dicha actitud perjudica a los
empleados restringiéndoles el acceso al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, a las

prestaciones laborales, entre otros.

Al no existir un hecho generador no se puede establecer una carga impositiva, por esa razén no es
conveniente para las personas dar a conocer su giro de negocio, ya que muchos negocios por el
hecho de permanecer en la informalidad se subestiman y segln los datos obtenidos en el presente
estudio hay indicios que los ingresos de algunos llegan a triplicar el sueldo minimo, por lo tanto
los mismos buscan no ser fiscalizados por la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
para no incurrir en su obligacion tributaria. Todo lo expuesto es resultado del bajo poder coercitivo
gue poseen las leyes guatemaltecas, dando asi lugar a que se infrinja la legislacion tributaria, pero
el problema fiscal no es Unicamente por la falta de compromiso de las personas al tributar, sino

también por la mala gestion gubernamental, al no administrar de forma certera los recursos publicos
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y poner en duda su destino, creando un clima de desconfianza e incredulidad respecto al estado,
como indica Torres (2013) “Un Estado, como un orden social, tiene un propdsito de existencia
fundamental, debe garantizar el desarrollo armonico y ordenado de una sociedad. Por lo tanto, su
existencia tiene como fines esenciales el bienestar social, el desarrollo economico”, de manera que,

debe asegurar el bien comdn.

El quinto hallazgo, es la exclusion del sistema bancario de las personas involucradas en la economia
informal. No obstante, que en Guatemala hay emprendedores comerciales y empresariales,
también existe un alto grado de desigualdad, a la cual se suma las escazas oportunidades de acceder
al crédito bancario de las entidades financieras reguladas, lo cual constituye un obstaculo que les
impide crecer o expandirse, es por esto que deben recurrir a otros medios de financiamiento como,
prestamistas y en el mejor de los casos a cooperativas de crédito y consumo, o fundaciones las
cuales ofrecen variedad de créditos para apoyar a este sector, con montos que van desde Q350 a
Q2500, solicitandoles como Unica garantia la constancia de ser empleado en un negocio informal,
lo cual es verificada a traves de una visita por parte de empleados de la entidad, la parte negativa
de dichos créditos es que los mismos deben ser cancelados en plazos cortos, y en algunos casos el
pago de los intereses es mas elevado que el requerido por una entidad bancaria. (recuperado de:
http://www.finca.gt/products/te-confiamos/ 08.03.2019), por estas razones, se les dificulta adquirir
el capital necesario para invertir y crear empleos, acarreando como consecuencia que el pais no

crezca econdmicamente.

No cabe duda que Guatemala cuenta con potencial para el crecimiento econémico, pero existen
limitaciones que impiden su avance, ya que ha quedado evidenciado que muchas personas no tienen
acceso a la inversién, educacion y la tecnologia, no por falta de interés, sino por carencia de
oportunidades, por lo que es vital que el gobierno proporcione recursos que brinden apoyo a las
microempresas 0 personas individuales, segun informa el Sistema Financiero y el Desarrollo
Economico “Dentro de la actividad econdmica de cualquier pais, la participacion del sistema
financiero representa un papel importante para su crecimiento econémico.” (recuperado de:

http://www.banguat.gob.gt/inveco/notas/articulos/envolver.asp?karchivo=1002 08/03/19), que
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podria ser apoyado por un sistema financiero que involucre a la economia informal,

proporcionando tasas de interés accesibles.

3.3 Conclusiones

3.1

3.2

3.3

Al evaluar costo y beneficio que implica pertenecer al sector formal, los individuos prefieren
permanecer en la informalidad ya que consideran que obtienen mayor rentabilidad al no
tributar, evitan costos e inversion de tiempo para la inscripcion formal de una empresa y
adicionalmente, al considerar que el gobierno administra inadecuadamente los recursos
publicos, sin percibir algin beneficio de su parte, como educacion, salud y seguridad.
Anudado a esto la falta de empleo formal, el trabajo generacional y bajo salario minimo. Lo
anterior impacta de forma negativa en la recaudacion fiscal complicando la labor de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, provocando con ello la necesidad de
incrementar la deuda publica y limitar el gasto publico.

Las principales desventajas que perciben los individuos pertenecientes a la economia informal
es la dificultad de obtener créditos bancarios y no tener acceso al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS).

El Ministerio de Economia (MINECO) orientd la politica 2016-2021 a impulsar el
crecimiento econémico y sostenible sin afectar la estabilidad macroecondmica y también
promovié la aprobacién del Decreto No. 20-2018 “Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento”, que estd orientada a la creacién de centros de formacion de personas
emprendedoras, especialmente a personas de pobreza extrema, y asi incluir parte de la
poblacion a la economia formal, que generara empleo y con ello contribuird al crecimiento
econdmico del pais. De igual forma ha promovido la creacion de dos leyes que se encuentran
pendientes de dictamen, la Ley Reguladora del Trabajo por Hora y su Inclusion Laboral
(Iniciativa de Ley 4648) y la Ley Reguladora del Trabajo por Tiempo Parcial y su
Incorporacion al Seguro Social (Iniciativa de Ley 5048). Las cuales pretenden fomentar
empleos seguros, decentes y de calidad, incorporando con ello a gran parte del sector informal,

volviéndose sujetos activos de la economia formal.

32



Capitulo IV

Referencias

Bibliograficas

1. Soto, H. (1986). El otro sendero. Per: Editorial Ausonia

2. Martinez, J. (2017). Dindmica de la Investigacion. Guatemala: Publicaciones AMC

3. Torres, J Santander, J (2013). Introduccion a las Politicas Publicas, Bogota: IEMP
ediciones

4. Suérez.J. (2018). Estudio de la economia nacional 2017. Guatemala: Unidad de Imprenta
del Banco de Guatemala

Digitales

5. Informe Nacional de Desarrollo Humano Guatemala. (2017) Guatemala: 3 millones de
personas viven en pobreza extrema. Recuperado de:
http://desarrollohumano.org.gt/blogs/guatemala-3-millones-de-personas-viven-en-
pobreza-extrema/

6. Organizacion Internacional de Trabajo. (2016) Soluciones eficaces: Politicas activas del
mercado de trabajo en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
http://www.ilo.org/global/research/publications/’WCMS_492374/lang--es/index.htm

7. Mercados & Tendencias. (2017) Crecimiento econdmico de Guatemala sera del 3% al
4% durante 2018. Recuperado de: https://revistamyt.com/crecimiento-economico-de-
guatemala-sera-del-3-al-4-durante-2018/

8. Banco Mundial (2018) Guatemala Panorama general. Recuperado de:
https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#3

9. Organizacion Internacional del Trabajo (2016) Soluciones eficaces: Politicas activas del

mercado de trabajo en América Latina y el Caribe Recuperado de:

https://www.ilo.org/global/research/projects/almp-americas-caribbean/lang--es/index.htm

33


http://www.ilo.org/global/research/publications/WCMS_492374/lang--es/index.htm
https://revistamyt.com/crecimiento-economico-de-guatemala-sera-del-3-al-4-durante-2018/
https://revistamyt.com/crecimiento-economico-de-guatemala-sera-del-3-al-4-durante-2018/
https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#3
https://www.ilo.org/global/research/projects/almp-americas-caribbean/lang--es/index.htm

10. Centro De Investigaciones Econdmicas Nacionales (2001) Analisis de la Economia
Informal En Guatemala Recuperado de: http://cien.org.gt/wp-
content/uploads/2018/08/Magnitud-econom%C3%ADa-informal.pdf

11. Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (2019) Guatemala: estimaciones del Icefi
advierten tendencia decreciente en la recaudacion y un agujero fiscal de Q1,700.00
millones en 2019. Recuperado de: https://www.icefi.org/comunicados/guatemala-
estimaciones-del-icefi-advierten-tendencia-decreciente-en-la-recaudacion-y-un

12. Ministerio de Finanzas Publicas (2019) Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2019 y Multianual 2019-2023 Recuperado
de:
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/proypre2019/documentos/17.%20DEUDA%2
OPUBLICA .pdf

13. Indexmundi (2018) Tasa de Desempleo Recuperado de:
https://www.indexmundi.com/g/r.aspx?v=74&I=es

14. Banco de Guatemala (2018) EI Sistema Financieroy el Desarrollo Econémico Aspectos
Teoricos Recuperado de:
http://www.banguat.gob.gt/inveco/notas/articulos/envolver.asp?karchivo=1002

15. FINCA (2018) Te Confiamos Recuperado de: http://www.finca.gt/products/te-confiamos

16. Banco de Guatemala (2018) Guatemala: Gobierno Central Resultado Presupuestal
Afos 1980 - 2018 Recuperado de:
http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/pim/pim25&e=115135&e=115207

Legislacion

17. Congreso de la Republica de Guatemala (1986) Decreto No. 2-86. Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala. 31 de mayo de 1985. Guatemala

18. Congreso de la Republica de Guatemala (1991) Decreto No. 6-91. Cddigo Tributario. 25
de marzo de 1991. Guatemala

19. Congreso de la Republica de Guatemala (1992) Decreto No. 27-92. Ley del Impuesto al
Valor Agregado. 27 de diciembre de 1996. Guatemala

34


http://cien.org.gt/wp-content/uploads/2018/08/Magnitud-econom%C3%ADa-informal.pdf
http://cien.org.gt/wp-content/uploads/2018/08/Magnitud-econom%C3%ADa-informal.pdf
https://www.icefi.org/comunicados/guatemala-estimaciones-del-icefi-advierten-tendencia-decreciente-en-la-recaudacion-y-un
https://www.icefi.org/comunicados/guatemala-estimaciones-del-icefi-advierten-tendencia-decreciente-en-la-recaudacion-y-un
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/proypre2019/documentos/17.%20DEUDA%20PUBLICA.pdf
http://www.minfin.gob.gt/images/archivos/proypre2019/documentos/17.%20DEUDA%20PUBLICA.pdf
https://www.indexmundi.com/g/r.aspx?v=74&l=es
http://www.banguat.gob.gt/inveco/notas/articulos/envolver.asp?karchivo=1002
http://www.finca.gt/products/te-confiamos
http://www.banguat.gob.gt/inc/ver.asp?id=/pim/pim25&e=115135&e=115207

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Congreso de republica de Guatemala. (1998) Decreto No. 1-98. Ley Orgéanica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. 12 de enero de 1998 Guatemala
Congreso de la Republica de Guatemala. (2012) Decreto No. 10-2012. Ley de
Actualizacion Tributaria. 1 de marzo de 2012. Guatemala

Congreso de republica de Guatemala. (1946) Decreto No. 295. Ley Orgénica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social .4 de noviembre de 1946. Guatemala

Congreso de republica de Guatemala. (2018) Decreto No. 20-2018. Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento. 24 de octubre de 2018. Guatemala

Congreso de replblica de Guatemala. (2016) Decreto No. 50-2016. Ley Del Presupuesto
General De Ingresos Y Egresos Del Estado Para El Ejercicio Fiscal Dos Mil
Diecisiete. 15 de diciembre de 2016. Guatemala

Congreso de republica de Guatemala. (2018) Decreto No. 25-2018. Ley Del Presupuesto
General De Ingresos Y Egresos Del Estado Para El Ejercicio Fiscal Dos Mil
Diecinueve. 12 de diciembre de 2018. Guatemala

Congreso de la Republica de Guatemala. (1997) Decreto No. 101-97. Ley Organica del

Presupuesto. 16 de octubre de 1997. Guatemala

Publicaciones de Gobierno

217.

28.

29.

30.

31.

Ministerio de Finanzas Publicas (2017). Informe de Evaluacién de Desempefio TADAT.
Guatemala: Anson A., Calijuri M, Gallagher M., Lautenbacher U. y Redondo J. F.
Instituto Nacional de Estadistica (2018). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2018
Resumen Ejecutivo. Guatemala: Guerra Morales, N. M.

Ministerio de Finanzas Publicas (2018). Lineamientos para la Eficiencia, Control y
Contencidén de Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2018. Guatemala: Estrada, J. H.
Congreso de la Republica de Guatemala (2016) Iniciativa que dispone aprobar Ley
Reguladora del Trabajo por Tiempo Parcial y su Incorporacion al Seguro Social.
Guatemala: Carillo, M.

Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales -CIEN- (2017). Analisis del Proyecto
General de Ingresos y Egresos del Estado: Ejercicio Fiscal 2018. Guatemala:

Lavarreda, J.

35



32. Congreso de la Republica de Guatemala (2013) Iniciativa que dispone aprobar Ley
Reguladora del Trabajo por Hora y su Inclusién al Sistema de Seguridad Social.
Guatemala: Pérez O.F.

33. Instituto Nacional de Estadistica en Guatemala (2018) Canasta Basica Alimentaria
(CBA) y Canasta Ampliada (CA). Guatemala: El autor.

34. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (2018) Plan Estratégico Institucional 2018 -
2022. Guatemala: Herrera Herrera, V.

35. Ministerio de Educacion (2017) Gobierno Presenta Presupuesto Abierto, Presupuesto
para Educacion en el 2018. Guatemala: Lopez Rivas, O. H.

36. Ministerio de Economia (2016) Politica Econdémica 2016 - 2021 Crecimiento Econdémico
Incluyente y Sostenible Agosto 2016. Guatemala: Morales. R.

37. Ministerio de Finanzas Publicas (2019) Servicios de la Deuda Publica. Guatemala: El

autor.

Periddicos

38. Menkos Zeissig, J. (26 de febrero de 2019). Cambiar la mediocre recaudacion tributaria.
Prensa Libre, p. 22.
39. Nacionales (11 de febrero de 2019). Recaudacion de ingresos tributarios 2018. Diario

de Centro América, p. 6y 7.

36



ANexos

37



Anexo 1
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GOBIFENO DF 1A RFPLBIIC A DF .y LT 4 a8 L s

GUATEMALA e e e Eea

MINISTERIO DE TCONOMIA

s e e ———

MEMORANDUM

UNIP-001-01-2019

A Sefiora (ita) Ena Herrera
Encargada de Unidad Informacion Pablica
Mmisterio de Economfa

De Carlos Fernando Ovando
Auxibar Unidad Informacion Plblica
Programa Nacional para el Desarrollo de la Microempresa

Asunto Respuesta a {a solicitud de informacion pablica ndmero 11130011-
000-9001-2019-000001

Fecha Enero 18 de 2019

X!!*X!**!l*********t**lx*!*!*X*l*!l*!l********xt*t*lrl*tl*Xl!xtl********X*l*llxl!xl!*l!!!!!

En respuesta a la solicitud ingresada a traves de la Unidad de Informacién Pablica del
MINECO nimero 11130011-000-9001-2019-000001, de la sefiora (ita) Wendi Karina
Cabrera Perez, informacién requerda correspondiente a contestar entrevista sobre “la
economfa nformal y sus efectos en la recaudacion fiscal en Guatemala”

1- La entidad cuenta con informacion de la cantidad de personas que se dedican a la
economfa informal y el sector al gue pertenecen

Con relacion a la cantidad de personas que se dedican a la economia informal as como
el sector al que pertenecen no son datos que se manejen en este viceministerio,
correspondenia  direccronar la consulta a  entidades como el Instituto Nacronal de
Estadistica (INE) o Superintendencia de Administracion Tributaria, quienes por el rol que
desempefian puedan tener a detalle alguna informacién de ese tipo

2- Como entrdad estatal han realizado algiin plan para poder llevar un control del sector
informal

Corresponderfa direccionar la consulta a entidades como el Instituto Nacional de

Estadistica (INE) o Supernntendencia de Administracién Tributaria, quienes por el rol que
desempefian puedan tener a detalle alguna informacién de ese tipo

@GUATEMINECO 9 8a. Avenida 10-43 Zona 1. Cludad de Guatemala.

C (+502) 2412-0200 @ wwwmineco.gob.gt
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3- (Qué plan han realizado para trasladar a las personas de la economia mformal a
economia formal?

Por parte del Ministerio de Economia se pueden mencionar
- Poliica Economica 2016 - 2021, {a cual se puede consultar en el siguiente link

https //www mineco gab gt/node /641

- La ley de fortalecimiento al emprendimiento, la cual se puede consultar en el sigurente
link
https //www mineco gob gt/iey-de:forta!eomlento-al-emprendlmlentof|mpulsar%C3%A1»el—
desarrollo-de-las-mipymes

https.//www mineco gob gt/presentan-oficialme nte-ley-de-fortalecimiento-al-
emprendimiento

4- (Como se ha pensado manejar este tema a futuro?
Por parte del Ministerio de Economfa se pueden mencionar

Pobiica Economica 2016 - 2021, impulsar el crecimiento  economico incluyente y
sestenible sin afectar la estabilidad macroeconomica

Incluyente significa que debemos cerrar brechas, promover la participacion de todos los
sectores de la poblacion y abnr el mercado nacional e mternacional a jovenes,
emprendedores, cooperativas, grupos de productores y micro, pequenos y medianos
empresarios

Sostenible equivale al aprovechamiento racional de recursos, respeto a derechos de
comunidades, reforestacion Y recuperacion de cuencas, conservacion del medio ambiente
y fomento de cadenas de valor

El crecmiento economice incluyente y sostentble, bajo estos terminos, mejora la calidad
de wida de las personas en Guatemala Y establece una economia incluyente, sostenible,
terntonal, mnovadora y global que promueve el empleo de jévenes, la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, dinamiza la economia territorial, contnbuye a reducir la
pobreza, y promueve una economia en que todos puedan participar, es decir, incluyente

La ley de fortalecimiento al emprendimiento

Se creardn centros de formacion y el acompafiamiento a los emprendedores, brindando
especial apoyo a aquellos que operen en zonas en situacidn de vulnerabilidad, pobreza o

pobreza extrema
Ademds, se promoverd la promocion e implementacion de programas de ensefianza sobre
emprendimiento en la educacién primaria, secundaria y universitana

) @GUATEMINECO @ 8a. Avenida 10-43 Zona 1. Civdad de Guatemala.

C (+502) 2412-0200 & wwwmineco.gob.gt
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La normativa busca mcentivar y fortalecer el Emprendimiento en Guatemala por medio
apoyo tecnico y financiero al emprendedor en todas las ramas de actividad productiva
para desarrollarse y convertirse en empresarios que generen empleo y contribuyan al
crecimiento de la economta del pais

5- (Como se ve afectado el pafs debido la falta de tributacién de estas personas?

- El efecte de la Economia Informal en Guatemala no se cuenta con los beneficios que
brinda el empleo formal acceso al seguro social, bonificaciones salanales, mayor
estabilidad laboral, protecciones/indemnizaciones por accidentes, maternidad, etc

- El Estado también se ve afectado, pues deja de percibir impuestos de un importante
segmento de la economia que repercute en la poca inversion social para obras de
mfraestructura, salud, educacién y segundad entre otros

Se podria direccionar la consulta a la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT)
ya que como ente recaudador puede amplar el tema

6- Se tiene un estmado de cuanto deja de percibir el estado por parte de las personas
que ejercen la economia informal

Con relactén a la recaudacién fiscal es competencia de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, quienes por el rol que desempefian puedan tener a detalle
informacién al respecto

7- En qué forma repercute la economia nformal en los planes de accién que tiene el
Ministerio de Economia (MINECQ)

La economfa informal podria decirse que estd contemplada dentro de los planes de
accion del Ministerio de Economfa en el sentido de buscar la formalizacién y crecimiento

por medio de capacitaciones, formacion, educacién, sensibilizacion y Fortalecrmiento

Sin otro particular, atentamente

) @GUATEMINECO 9 8a. Avenida 10-43 Zona 1. Ciudad de Guatemala.
€ (+502) 2412-0200 @ wwwnmineco.gob.gt
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Anexo 2

GUATEMALA | secretaria General

Ministerio de Finanzas Pablicas
RESOLUCION No. SG-UIP-037-2019

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS. SECRETARIA GENERAL, UNIDAD DE INFORMACION
PUBLICA. Guatemala, diecinueve de marzo de dos mil dieciocho.

Se tiene a la vista para resolver la solicitud de informacién publica identificada con nimero 12-
2019 de fecha 4 de enero de 2019, presentada por DIANA LIZETH PEREZ MELENDREZ, que
textualmente requiere: “Como estudiante de la facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Panamericana de Guatemala, se le invita a responder la siguiente entrevista, con fines académicos
e investigativos. Lo cual ser4 de utilidad para trabajar el articulo cientifico titulado "Economia
informa y sus efectos en la recaudacién fiscal en Guatemala”. Muchas gracias por su participacién y
colaboracién.

ENTREVISTA

1. La entidad cuenta con alguna informacién relacionada con la cantidad de personas que se
dedican a la economia informal y el sector al que pertenecen.

2. Como entidad estatal han realizado algin plan para poder llevar un

control del sector informal.

3. ;Qué plan han realizado para trasladar a las personas de la economfa informal a economia
formal?

4. ;Como se ha pensado manejar este tema a futuro?

5. ;Como se ve afectado el pais debido la falta de tributacién de estas

personas?

6. Se tiene un estimado de cuanto deja de percibir el estado por parte de

las personas que ejercen la economia informal

7. En qué forma repercute la economfa informal en los planes de accién

que tiene el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN).".

CONSIDERANDO:
Que el articulo 4 del Decreto Niimero 57-2008 del Congreso de la Reptiblica, Ley de Acceso a la
Informacién Publica, establece como ambito de aplicacion de la Ley, toda la informacién
relacionada al derecho de acceso libre a la informacién, contenida en registros, archivos, fichas,
bancos o cualquier otra forma de almacenamiento, en custodia, depdsito o administracién de los
sujetos obligados. Dicha norma se complementa con lo que para el efecto establece el numeral 6
del articulo 9, el cual define como informacién publica la que se encuentra en poder de los sujetos
obligados contenida en expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los sujetos obligados.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 42 del Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica, Ley de Acceso a la
Informacién Publica establece en su parte conducente: “Presentada y admitida la solicitud, la
Unidad de Informacién donde se presentd, debe emitir resolucién dentro de los diez dias
siguientes en alguno de los sentidos que a continuacién se expresan: 4. Expresando la
inexistencia.”

CONSIDERANDO:
Que la Unidad de Informaciéon Piblica analiz6 el contenido de la solicitud presentada,
determinando que el requerimiento planteado no cumple con los supuestos establecidos en los
articulos 4 y 9 de la Ley de Acceso a la Informaci6n Publica, al basarse en consultas de caracter
académico y doctrinario, sobre las cuales no existe pronunciamiento previo y especifico que conste
en los archivos institucionales. La atencion del planteamiento realizado, requiere un andlisis para
la emisién de un pronunciamiento institucional, situacién que no es procedente atender a través
del procedimiento establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual cémo ya quedd
indicado, abarca unicamente la consulta y/o entrega de archivos, por lo que deviene procedente
resolver expresando la inexistencia de la informacion solicitada.

POR TANTO:
La Unidad de Informacién Piblica del Ministerio de Finanzas Publicas, con base en lo considerado
y conforme lo establecido en los articulos 30 y 31 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala; Articulos 4, 5, 6, 9, 13, 15, 19, 20, 38, 39, 40, 41, 42, 45 de la Ley de Acceso a la

Informacién Publica.

8. Avenida 20-59. zona |1 - PBX: 2374-3000 Ext: 12116 /\

www.minfin.gob.gt
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Ministerio de Finanzas Pablicas

) RESUELVE:
.Manifestando la Inexistencia de la informacién solicitada, en virtud que el requerimiento no
encuadra dentro del ambito de aplicacién de la ley consignando en los articulos 4 y 9 del Decreto
ntmero 57-2008 del Congreso de la Republica Ley de Acceso a la Informacién Piblica, al tratarse
de consultas de tipo académico y doctrinario que no constan en los archivos institucionales. II.
Notifiquese a la direccion electrénica proporcienada en la solicitud.

lerc
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Anexo 3

Universidad Panamericana
Faculiad de Ciencias E coonomicas
Articuls Clentifico

Como estudiante de la facuttad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Panamericana de Guatemala, se le invia a responder la siguiente encuesta,
con fines académicos e investigativos. Lo cual serd de utilidad para trabajar el articulo cientifico titula do "Economia informal y sus efectos en la
recaudacion fisc@l en Guatemala". Muchas gracias por su participacion y colaboracion.

Lugary Fecha:

Instrucciones.

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una "X’ las respuestas que considens comectas, o emita su respuesta en la linea en blanco. Cabe
comentar que las mismas se trataran de forma confidencial.

1) Por favor indicar elsector al gue pertenece:
a Venta de alimenins
b. Negocio ambulante
c. Mecanira automotriz

d. Ventas por infernet
e, Otros

1) Estausted inserito enakuna de las sEuientes instituciones (i esta inserito por favor no continue, nmchas gracias )
a Registro Mercantil
b, SAT
e. Ningum

3} ;Quélo motivé adadicarse a su ocupacién ac tual?
3. Faltade enmpleo formal
b. Bajo salarin
C. Negocio familiar

1

d. Faliade conocmientos académicos (estudios)
&  Otros

4)  ;Por qué raminno se ha inserito formalmenta?

Genera gastos (inscripeidn e impues tos)
b. Faliade tiempo

¢. No conoce los procesos de inseripeidn

d. No deseaser controlado por el estado

5) ;Considera usted que alguna de las sisuientes variables sondesventajas de permmpecer en la infornmlidad?

a Dificuliad para obtener crédio bancario

b. Recwrir a prestanmstas

¢, TUnica forma de pago enefectivo
d. No se tiene acceso alIGSS

2. No se tiene acceso alIRTRA
f Otro (especifique)

6) ;Tiene comcimiento de los impuestos que se deben pagar como cindadano?

SI | I‘?CI|

Si su respues ta fue positiva cuales conoce:

7} &Quélo desnotiva a oo pagar impuestos?

a No se obtienen ningim beneficio a cambin
b. Recursos mal utilimdos por el Gobierno

e. Inplica mems ingresos
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8) Comiderausted que el Cobiermo nmneja de forma correcta los impuestos gue pagan los Guatemaltecos:
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acverdo, Nien desacuerdo
d) Endesacuerdo
2) Totalmente en desacuerdo

UL B LR A L G LA U LAS S eI LIS LLALL S MO LRSS WNLALGAS UL L S LU AL Sl S AL LD PR AU T 3 LI L R

mypuestos?

L]

a Educacion pablica
Salud piblica

¢, Seguridad nacioml

d. Seveafectado elerecimiento econdomico del pais

10} ;Le trae alguna consecuench el no emitir factwra®

Pardidade alouna ventao negocio

b. Nolleva control de sis ingresos
e. Nolleva control de sus inventarios

d. Sersanciomdo por SAT

e, Nogum

11} ;Qué veniaps considera usted que se tiene al permanecer enla ecommia mformal?

a Mayor ganancia al no pagar impuestos
b. Diponibilidad de tiempo

¢, Ofrecer productos/servicios a buen precio

4. Mo es necesario la inerpeidnde trabajpdores en
el IGSS
e, Menornesgo de s er fiscalimdo por SAT

11) Estime elrango de ingresas SEMANAL que chtiene:
a Q 1-Qs00
b, Q 500-QL0O0D
e, Q 1000 - Q2000

d. Q 2000 - Q3000

e Mas indigue:

13) Situviera que pagar alein impussto esperaria obtener aleim bemeficio por parte del Gobierno:

i) Totalmente de acuards

b) De acuerdo

¢} Nide acuerdo, o en desacuerdo
d) Endesacuerdo

8) Totalmente sn desacuerdo

Mencione algunn:
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Anexo 4

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Economicas

Articule Cientifico

Como estudiante de la facultad de Ciencias Econdmicas de la universidad Panamericana ds
Guatemala ze le solicita a responder la sipuiente entrevista, con fines académicos e investigativos.
Lo cual serd de whlidad para trabajar el articulo clentifico titulado "Economia mformal v sus efectos
en la recandacion fizcal en Guatemala”. Muchas gracias por su participacion v colaboracion.

ENTEEVISTA

1. Laentdad cuenta con mformacion de la cantidad de personas que se dedican a la economia

mformal v el zector al que pertenecen

Como entidad estatal han realizado algun planm para poder levar un control del sector

mformal

3. ;Queé plan han realizado para trasladar a las personas de la economia informal a economia
formal?

4. ;Como = ha pensado manejar este tema a future?

3. (Como =2 ve afectado el pals debudo la falta de tnbutacion de estas personas?

6. Se tiene un estimado de cuanto deja de percibir el estado por parte de las personas que

b

ejercen la economia mformal
7. En qué forma repercute la economia informal en los planes de accidon que tiens el Ministerio
de Economia (MINECD)
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Anexo 5

Univerzidad Panamericana

Facultad de Cienciaz Economicas

Articulo Cientifico

Como exmadisnte de la facpltad de Cienciss Econdemicas de la Universidad Pansmericara de
(Cruztemala e le invita a responder 1a sipuiente entrevizta, con fines academicos e irvestizativos.
Lo cual sera de utilidad para trabajar el articulo cientifico titalado "Economia informa v sus efectos
en la recandacion fiscal en Guatemala”. hMuchas graciss por su participacian v colaboracicn.

ENTREVISTA

1. La entidad cuenta con zlguna informacion relacionada con la cantidad de personas que se
dedican a la economia informal ¥ el sector al que pertenecen.

ba

Como entidad estatal han realizado algim plan para poder llevar un comtrol del sector
infiarmal

3. ;Queé plan han realizado para trazladar a las personas de la economia informal 2 economia
formal?

4. Como se ha pensado manejar este tema a firuro?
5. ;Como we ve afectado el pais debido la falta de tributacion de estas personas?

6. Se tiene um estimado de cuanto deja de percibar el estado par parte de las personas que
gjercen la economia informal

7. Ea que forma repercute la economia informal en los plames de accion que tene la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
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AnNexo 6

Universidad Panamericana
Faculiad de Ciencias Economicas
Articulo Cientifico

Como estudiznte de la fscultsd de Cienciss Ecomomicas de la Universidad Panemericana de
Custernala se o imyits 2 resposmder la simuients entrevista con fines academicos o imvestizatives.
Lo cual serd de wtilidad para trabajar &l articulo cientifico titalado *Economia infonma v sus efectos
en la recasdacion fscal en Guaternals™. Miochas praciss por su participacion v colaboracion.

EXNTREVISTA

1. La entidad cuents con almma infiemscion relscionsds con la cantidad de personas gue e
dedican 2 la ecomomia informal v el sector 2l que pertenecen.

2. Como entidad estatal ham reslizsdo sloim plan para poder levar un control del sector
informal

3. ;Qué plan han realizado para trasladar 3 las personss da la economia infonmal 3 economia
formal?

4. Como sa ha penuado mansjar eate tema 3 fuhao?

5. ;Como se ve afectado el pats debido la falta de tributacion de eatas persong’

. Sa teme un estimado de cuanto deja de percibiz &l estado por parte de las personas que
ejercen la economia informal

7. Enque forma repercute la ecomonmia informal en bos planes de accion que tene ol Ministenio
de Finanzas Poblicas (MINFDR) |
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