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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Gloria Argentina Rivera Zelada
Estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, de esta Facultad, solicita
autorizacion para realizar Informe de Practica Profesional
Dirigida para completar requisitos de graduacion.

Dictamen 58/30/06/2020 e

Después de haber estudiado ek, anteproyecto presentado a_esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagog1a_y Administracion Educativa. Se resuelve: - ;

1. El anteproyecto presentado con eI nombre‘de: “Gula sobre derechos y obligaciones
tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector privado bajo la
Supervision Educativa Distrito 01-17-02 del municipio de San Mlguel Petapa,
departamento de Guatemala”

2. Esta enmarcado dentro de los conceptos requerldos para la elaboracion del Informe de
Practica Profesmnal Dm gida.

3. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de 1nvest1gac:10n con el marco cientifico
requerido. -

4. Habiendo cumplidd' "c‘a‘n lo. descrito en el reglamento' de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo'No. 5.del inciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, Ia'~esfudiahtc. 'G:,lor‘ia""A'rg‘éﬂtina"Rivera Zelada, recibe la

aprobacion de realizar Informe de Préetica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 07 de diciembre de 2019

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Guia sobre
derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector
privado bajo la Supervision Educativa Distrito 01-17-02 del Municipio de San Miguel
Petapa, Departamento de Guatemala. Presentado por el (la) estudiante: Gloria Argentina
Rivera Zelada. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos
por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continiie con el

proceso correspondiente

Asesord
Licenciada Ingrid Johana Paniagua Marin
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Niimero de colegiado 30944



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FAC’ULTAD DE CIENCIAS-DE LA EDUCACIGN
Guatemala 23 de marzo, 2020

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Guia sabre
derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector
pﬂvado bajo la Supervision Educanva Distrito 01-17-02 del municipio de San Mtguel
Petapa, departamento de Guatemala. Presentado por el estudiante: Gloria Argentina
Rivera Zelada. Previo a optar al Grado Académico de: Licenciatura en Pedaga_glﬁ_y
Admim'ﬁracién Educativa, cumple con'los re'quisitos técnicos y de contenido estabiéci?ibs
por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contintlie cmz el

proceso correspandzente

_ Rewsam
Elva Marisol Arroyo Carrillo
Licenciatura en Administracion de Empresas



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, veinte de febrero del afio dos mil Veinte, -----------=m-mmmmmm-

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Guia sobre derechos y
obligaciones trlbntarlas dmgula a directores de centros educativos del sector privado bajo
la Supervision Educatlva Dlel‘ltO 01 17-02 del munmplo de San Miguel Petapa,
departamento de Guatemala 4 Presentado por 1a estudlante Glona Argentma Rivera Zelada
previo a optar al gra_do academ;co de .Lxcenc1atura en Pedagogia y Administracion Educativa,
reine los requisitos ”{écniéos yde, 'c::onteni'db establecidos por la Universidé-d y con el requisito
de Dictamen de Asesor (2) y Revisor (a) se autoriza la xmpresu}n del Informe de Practica

Profesional D1r1g1da
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Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

La Practica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, es
un periodo en el que el estudiante se integra al ambito educativo y participa de una realidad que le
permite aplicar todos los conocimientos adquiridos durante su formacion académica. En este
espacio, el estudiante enriquece los aprendizajes y se prepara para enfrentar y resolver problemas

y situaciones del contexto educativo.

En el capitulo 1 se hace una descripcion de la institucion en donde se realizo la Préctica Profesional
Dirigida, en él se consideran factores tanto fisicos como administrativos, entre ellos: misién, vision,
organizacion, ubicacion geogréafica, procesos administrativos, recursos materiales, econémicos y
humanos con los que cuenta la institucion. Asi también, por medio de la observacion, se detectaron
algunas de las fortalezas y limitantes que condicionan el funcionamiento y el logro de los objetivos

de la Supervision Educativa Distrito 01-17-12, lo que ayud6 a definir la problematica inicial.

En el capitulo 2 se detalla la etapa de diagndstico, iniciando con el andlisis de las fortalezas y
debilidades de la institucion, asi como las condiciones internas y externas que intervienen en los
procesos técnicos y administrativos de ésta, encontradas a través del FODA. Esto contribuye a
identificar como problema principal el poco conocimiento sobre temas tributarios de los directores
de los centros educativos privados de la Supervision Educativa 01-17-02. Luego se procede a
elaborar el arbol de problemas que contiene las posibles causas y consecuencias que lo originan,
ademas de un arbol de objetivos para determinar las lineas de accién a seguir para mejorar la
situacion. Asi también, se explica como se aplico el método de investigacion accion durante el
proceso y las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar los datos y quiénes brindaron la

informacion requerida. Para finalizar se dan a conocer los resultados del diagnostico.

En el capitulo 3 se presenta el marco teorico, el cual contiene informacion documental relacionada
con la administracion financiera de los centros educativos privados, requerimientos para su
autorizacion, servicios educativos, relacion juridico - tributaria de éstos con el estado, legislacion

tributaria, inscripcion de los centros educativos privados ante la Superintendencia de



Administracion Tributaria, ingresos exentos e ingresos afectos a impuestos, compra de bienes y

servicios y célculos de impuestos e infracciones tributarias.

En el capitulo 4 se presenta la propuesta de mejora, la cual consiste en la implementacion de una
Guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector
privado que funcionan bajo la Supervision Educativa Distrito 01-17-02, ubicada en el municipio
de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala. En él se definen los objetivos, general y
especificos, las estrategias a seguir, los resultados esperados, las actividades a desarrollar, incluye,
ademas, un cronograma de actividades, la metodologia utilizada, los responsables de implementar
y darle sostenibilidad a la propuesta, los recursos humanos y materiales, asi como un presupuesto

de los gastos realizados durante la ejecucion de la ésta.

En el capitulo 5 se elabord la sistematizacion de la propuesta, que consiste en hacer una
interpretacion critica de la experiencia vivida, es una reconstruccién histérica y ordenada de los
hechos y de los factores que intervinieron en dicho proceso, ademas, se presenta un analisis de los
elementos que favorecieron o dificultaron la realizacién de la propuesta. Al terminar, mediante la
reflexion, se hace una sintesis de las lecciones aprendidas o conocimientos nuevos adquiridos

mediante el disefio e implementacion de la misma.



Introduccion

Durante la Préactica Profesional Dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, realizada en la Supervision Educativa Distrito 01-17-02 del municipio de San Miguel
Petapa, se hizo un diagnostico institucional con el proposito de detectar un problema en el area
administrativa para posteriormente, elaborar una propuesta de mejora. Todo ello se describe a

continuacion en el presente informe.

En el proceso de diagnostico se aplicaron diferentes instrumentos de recoleccion de informacion
tales como guia de observacion fisica y administrativa, guia de entrevista, diario de campo y matriz
FODA, por medio de los cuales, se encontré las fortalezas y debilidades de la institucion. Como
resultado se evidencia el poco tiempo de las autoridades educativas para capacitar a los directores
sobre procesos administrativos, especificamente en temas tributarios y contables. El
desconocimiento de los derechos y obligaciones tributarias trae consecuencias considerables en el
proceso administrativo de los centros educativos, que derivan en sanciones o infracciones ante la

entidad responsable de la recaudacion de impuestos.

Como propuesta de mejora se presenta a la Supervisora Educativa Licenciada Anny Victoria
Perdomo Villatoro la elaboracion de una guia fisica y digital sobre derechos y obligaciones
tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la
Supervision Educativa Distrito 01-17-02, con el propésito de que conozcan los procesos tributarios

gue como institucién educativa les corresponde.

Para ello, se solicita el apoyo del sefior Juan Manuel Gémez Rivera, quien cuenta con estudios de
auditoria y contaduria publica, y actualmente cursa la maestria en gestion tributaria para el
desarrollo de una capacitacion a los directores. La propuesta fue aceptada por la supervisora
educativa quien inmediatamente gestionéd el lugar, asi como el dia y la hora para realizarla.
Ademas, se convoco, a los directores del sector privado de los Distritos 01-17-001-, 01-17-02 y
01-17-03 del area de San Miguel Petapa y se cont6 con el apoyo de los supervisores educativos

Licenciado Noheli Temaj y Licenciada Fabiola Bolafios.



Es asi como el jueves 3 de octubre a las 10:00 horas, en las instalaciones del Colegio Liceo
Cristiano Josué, ubicado en la Colonia Villa Hermosa zona 7 de San Miguel Petapa se realiza la
presentacion de la Guia Tributaria por medio de una capacitacion a los directores de centros
educativos del sector privado, también, se les brinda un trifoliar con informacion relevante y un
cdédigo QR para visualizar la guia completa a travées de la plataforma de publicacién digital Issuu.
El objetivo planteado para el desarrollo de la propuesta es: presentar a los directores de centros
educativos privados, las bases juridico-tributarias a las que estan sujetos, con el proposito de

mejorar sus procesos tributarios.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1. Descripcion de la institucion

La Supervision Educativa Distrito 01-17-02, esta ubicada en la 1a calle y 1a avenida “A” 1-25 zona
1 del Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala. Es una institucion del sector
oficial de caracter técnico y administrativo que depende directamente de la Direccion

Departamental de Educacion Guatemala Sur del Ministerio de Educacion.

A cargo de la institucion se encuentra la Supervisora Educativa, Licenciada Anny Victoria
Perdomo Villatoro quien tiene como funcion principal ser el enlace entre la Direccion
Departamental Guatemala Sur y la comunidad educativa formada por directores de centros
educativos oficiales, privados y por cooperativa, docentes, estudiantes y padres de familia del area
de San Miguel Petapa, ademas de orientar el proceso educativo en las instituciones que cubre,
poner en marcha los programas y proyectos establecidos por el ministerio de educacion y brindar

asistencia técnica por medio de capacitaciones a directivos y docentes, entre otros.

Entre las funciones administrativos que se realizan en la institucion estan llevar el registro del
personal docente de los establecimientos educativos, elaborar estadisticas para una mejor
distribucion de la poblacion estudiantil en el area, verificar la entrega del curriculo nacional base,
dar posesion a los directores, revisar y autorizar libros de registro de las instituciones educativas,
confrontar documentos y visar hojas de servicio de docentes y directores, velar por el cumplimiento
de programas educativos y trabajar de forma conjunta con organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.

La supervision 01-17-02 atiende en un horario de 9:00 am a 5:00 pm, de lunes a viernes, tiene a su
cargo 8 centros educativos del sector publico y 36 del sector privado, atiende los niveles de

Preprimaria (42), Primaria (43), Basico (45) y Diversificado (46), los cuales pertenecen a la jornada



matutina, aunque también hay 2 establecimientos de la jornada vespertina. Los gastos de la
institucion son cubiertos mediante la asignacion presupuestaria asignada por el Ministerio de
Educacién a cargo de la Direccion Departamental Guatemala Sur quien se encarga de suministrar
el equipo de oficina, tecnoldgico y mobiliario necesario para su funcionamiento, asi como los
servicios bésicos de energia eléctrica, luz, agua y teléfono, ademés de crear las condiciones

minimas apropiadas de trabajo como y ventilacion.

1.2. Resefa histérica de la institucion

Con el propésito de brindar una mayor cobertura y una mejor atencién a la comunidad educativa,
se logro la descentralizacion de la direccion departamental de educacion, a través del acuerdo
ministerial No. 1291-2008 y en el afio 2007 fueron creadas tres direcciones departamentales para
cubrir los cuatro puntos cardinales del Departamento de Guatemala siendo asi la conformacion de
las Direcciones Departamentales Guatemala Norte, Guatemala Sur, Guatemala Oriente y
Guatemala Occidente. La Direccion Departamental Guatemala Sur tiene como cobertura de trabajo
los municipios de Amatitlan, Villa Nueva, San Miguel Petapa y zonas 11,12 y 21, siendo a esta a
la que pertenece la Supervision Educativa 01-17-02.

La Supervisidn Educativa que da cobertura a los centros educativos del area de San Miguel Petapa
fue creada en el afio 2004 a cargo del Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales, ubicada a un
costado de la Calle Real de Petapa, en el Sector 1 de Villa Hermosa. Debido a la demanda de los
centros educativos del sector se divide en tres supervisiones, distrito 01-17-01 actualmente a cargo
del Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales, distrito 01-17-02 a cargo de la Licenciada Anny

Victoria Perdomo Villatoro y distrito 01-17-03 a cargo de la Licenciada Fabiola Bolafios.

1.3.  Vision y mision

De acuerdo con los datos proporcionados en la entrevista realizada a la secretaria de la institucion,

sefiorita Fabiola del Carmen Gonzélez Paz, indica que la vision y mision de la direccion



departamental, es en la que la supervision se apega para el logro de los objetivos trazados, misma

que se detalla a continuacion.

1.3.1. Vision

Formar ciudadanos con carécter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta.

1.3.2. Mision

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de oportunidades de
ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha diligentemente las oportunidades que

el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor.

1.4. Estructura organizativa

La organizacion interna de la supervision 01-17-02 esta estructurada por la Supervisora Educativa

Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro y la secretaria Fabiola del Carmen Gonzélez Paz.



1.4.1. Organigrama

Figura No. 1

Organigrama institucional de la Supervision Educativa 01-17-02
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Fuente: elaboracion propia 2020

1.4.2. Autoridades

La Supervisiéon Educativa Distrito 01-17-02 esta a cargo de la Licenciada Anny Victoria Perdomo
Villatoro quien desempefia el cargo de Supervisora Educativa, su jefe inmediato es el Director
Departamental de Educacion Guatemala Sur Licenciada Claudia Elizabeth Morales Garcia. Esta
forma parte de la Direccion General de Coordinacion de Direcciones Departamentales de
Educacién -DIGECOR-, dependencia directa del Despacho Ministerial a cargo del Dr. Oscar Hugo
Lopez Rivas actual Ministro de Educacion de Guatemala.



1.5. Ubicacion geografica

La Supervision Educativa Distrito 01-17-02 se encuentra ubicada en la 1ra. Avenida “A” 1-25 zona
1 del municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala, a un costado de la Escuela
Oficial Victor Manuel Moraga. Se puede llegar al lugar por la carretera que va de Boca del Monte,
que se dirige al municipio de Villa Canales y que comunica con el municipio de San Miguel Petapa,
también se puede llegar por la carretera privada VAS que comunica directamente con este

municipio.

Otra via de acceso para llegar a la supervision es el Bulevar El Frutal de Villa Nueva que en una
de sus intersecciones comunica con el municipio de San Miguel Petapa. La supervision esta
ubicada frente al parque de San Miguel Petapa y en los alrededores se encuentran instituciones

como la municipalidad, la iglesia cat6lica, el mercado municipal y el centro de salud.

Figura No. 2:

Ubicacion geografica de la Supervision Educativa 01-17-02
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1.6. Fortalezas de la institucion

La Supervision Educativa 01-17-02 es dirigida por la Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro,
quien posee las capacidades de gestion administrativa necesarias para el cargo de supervisora
educativa. En el desempefio de sus funciones muestra tener conocimiento y dominio sobre los
diferentes aspectos que le son asignados, procura atender con prontitud los diversos tramites
administrativos que se le presentan diariamente y logra comunicarse de manera efectiva con los

directores de los establecimientos que tiene a su cargo.

La institucion cuenta con un registro de las personas que llegan a la supervision para solicitar
informacidn o por alguna gestidn, entre los datos requeridos estan nombre, entidad que representa,
hora de llegada, hora de salida, motivo de su visita, tramite que realizé y como fue atendido.

Posteriormente esta es utilizada para evaluar al personal en el desempefio de sus funciones.

La institucion posee instrumentos administrativos para la evaluacion de actividades, evaluacion de
personal y un plan operativo anual establecidos por el ministerio de educacion, algunos de estos se
utilizan para la recepcion y entrega de documentos, registro de informacion y toda documentacion
relacionada con los establecimientos educativos a su cargo. Ademas, cuenta con un Manual de
Funciones Organizacion y Puestos de las Direcciones Departamentales de Educacion DIDEDUC,
en el que se establecen las tareas que debe cumplir cada funcionario para el logro de los objetivos

de la institucion.

1.7. Limitantes de la institucion

El presupuesto asignado por el ministerio de educacion para el funcionamiento de la Supervision
01-17-02 es reducido, por lo que afecta considerablemente el logro de los objetivos que persigue
la institucion. La escasez de recurso humano provoca que el supervisor en sus maltiples funciones

se ausente de la institucion por varias horas y deje de atender a personas que solicitan de su servicio.



No existe un presupuesto asignado para el pago de secretaria o personal operativo, por lo que la
supervisora realiza gestiones con otras instituciones para cubrir el pago de su asistente. El equipo
de computacion y mobiliario que posee la institucion es limitado, asi como los insumos de oficina.
Por otra parte, los materiales como cartulinas, marcadores, gomas y hojas, son suministrados por

los directores de centros educativos, quienes gentilmente deciden colaborar.

Otro factor que afecta a la institucion es el espacio reducido que no permite organizar de forma
apropiada el mobiliario y archivos. Existe desorganizacion en cuanto a la ubicacion de expedientes
que deben ser revisados y entregados de forma inmediata a los centros educativos. Ademas, en la
misma oficina funciona la Supervisién Educativa Distrito 01-01-53 jornada nocturna a distancia y
plan fin de semana de Villa Nueva, Amatitlan y San Miguel Petapa, a cargo del Supervisor
Licenciado Juan Martinez Solano, y el personal tiene acceso a los mismos archivos, lo que le resta

seguridad y resguardo a la documentacion.

1.8. Problematica inicial detectada

El poco conocimiento de los directores de los centros educativos privados sobre elaboracion de
instrumentos administrativos y de gestion, trae como consecuencia un proceso de recepcién de
documentos o expedientes mas lento y que muchas veces son rechazados. Por otra parte, el
desconocimiento de los directores sobre temas tributarios coadyuva a que incurran en infracciones
que representan una sancion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT. El
conocimiento sobre los derechos y obligaciones tributarias de los centros educativos privados es
un tema relevante que merece ser ampliado y desarrollado por medio una capacitacion por parte de

la supervision educativa a los directivos, favoreciendo el proceso administrativo y de gestion.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1. Problematica

De acuerdo con los datos obtenidos en la etapa de diagnostico institucional a través de la aplicacion
de diversas técnicas tales como observacion, entrevista y diario de campo, se evidencid que la
Supervision Educativa Distrito 01-17-02 a cargo de la Supervisora Licenciada Anny Perdomo
Villatoro, atiende aproximadamente cuarenta y cinco centros educativos entre los sectores publicos
y privados del Municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala; capacitandolos en
temas curriculares, disciplinarios, administrativos y sobre las mas recientes disposiciones emitidas

por las autoridades ministeriales.

En la entrevista realizada a la Supervisora Licenciada Anny Perdomo, hace mencion del poco
conocimiento de los directores de los centros educativos privados sobre temas tributarios y de la
necesidad de una capacitacién relacionada con este tema, con el propésito de que los directores
conozcan sus derechos y obligaciones fiscales y se eviten sanciones que afecten el proceso

administrativo.

Hace referencia también, que entre sus funciones se encuentra trabajar en coordinacion con otras
entidades del estado como la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), La Direccion
de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO) y la Procuraduria de los Derechos Humanos
(PDH), entre otras, con quienes realiza la supervision de colegios para verificar que cumplan con
sus obligaciones fiscales y que no se realicen cobros indebidos, esto debido a las denuncias que
han interpuesto los padres de familia en contra de centros educativos privados por cobros ilegales

y por no emitir factura.



2.2. FODA

Tabla No 1:
FODA

Fortalezas (+)

- La supervisora posee capacidades de
acuerdo con el cargo que desempefia,

compromiso y disposicion de servicio.

- La supervision cuenta con un control
permanente de visitas, que permite tener un
registro de las gestiones que se solicitan, asi
como la evaluacién rapida y objetiva del

servicio que ofrece.

- Cuentan con instrumentos administrativos
y de evaluacion ya establecidos para la

mejora continua.

- El personal se rige bajo un reglamento o
manual de funciones asignado por la

direccion departamental.

Oportunidades (+)

- Gestionar a través de instituciones
municipales y privadas recurso humano,
tecnoldgico, mobiliario, material didactico,
e instalaciones para brindar capacitaciones
a directores y docentes en beneficio de la

comunidad educativa.

- Potenciar el proceso educativo a los centros
educativos del sector a traves de visitas
constantes, con ello verificar que los
estudiantes estén en las  mejores
condiciones y reciban una educacion de

calidad.

- Propiciar la participacion de todos los
establecimientos tanto puablicos como
privados en la implementacion de nuevos

planes y proyectos educativos.

- Trabajar de forma conjunta con
instituciones de gobierno como Policia
Nacional Civil, Policia Municipal de

Transito, Centro de Salud,




- Se evidencia buena comunicacién entre la

supervisora y los directores de su distrito.

Superintendencia  de  Administracion
Tributaria,  Ministerio  Pdblico, vy
Organizaciones Internacionales en

proyectos de beneficio para la nifiez.

- Los integrantes de la comunidad educativa

mantienen una comunicacion eficaz con la

supervision.

Amenazas (-)

- Desconocimiento de los directores de
centros  educativos  sobre  procesos
administrativos, tributarios, contables y de
gestion.

- Falta de compromiso de los directores de
los establecimientos educativos para
cumplir con todos los lineamientos dados

por la supervisora.

- Personal que labora en otra supervision
tiene acceso a las instalaciones vy
documentos que corresponden a la

supervision 01-17-02.

- Lasupervision esta ubicada en un lugar con
poca seguridad, ruidoso y con aglomeracién
de personas frente a una parada de bus.

Debilidades (-)

- Ausencia de personal administrativo que

apoye a la supervisora en reuniones
informativas y capacitaciones a directores,
ademas, durante la visita que realiza a

establecimientos educativos.

- Tiempo insuficiente del supervisor para

cumplir con todas sus funciones en el

momento oportuno.

- Falta de presupuesto del estado para el pago

de la secretaria y personal de limpieza.

- Limitado equipo tecnoldgico como:

computadoras, equipo de audio vy
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- Las areas en donde se encuentran ubicados
los centros educativos que Vvisita la
supervisora son consideradas como “zona

roja” por la falta de seguridad.

proyeccion, asi como escasos recursos para

elaborar material didactico.

Instalaciones reducidas que limitan una
mejor atencion a los usuarios y un ambiente

de trabajo agradable.

Fuente: elaboracion propia 2020
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2.3.  Arbol de problemas

Figura No. 3:

Arbol de problemas

Gastos no
programados i
Lento proceso que afectan el Conflictos entre
adminigtrativo presupuesto autoridades y padres de

) familia
\ / | 7 )

Multas a
centros
educativos
por no emitir
facturas

Denuncias de
los padres

procesos contra centros
tributarios educatlvos

N[

Poco conocimiento sobre temas tributarios de los
directores de los centros educativos privados de la
Supervision Educativa 01-17-02

Atraso en

_ Falta de No se cuenta con
Directores poco orientacion personal
capacitados en sobre especializado en
procesos derechos y procesos
tributarios obligaciones contables
7—/ \_ tributarias
Poco tiempo de las
autoridades Poco interés de los
educativas para directores en buscar Directores con multiples
capacitaciones a fuentes confiables funciones entre ellas las
directores sobre sobre asuntos contables
\_temas tributarios tributarios
e/ . >

Fuente: elaboracion propia 2020
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2.4. Arbol de objetivos

Figura No. 4:
Arbol de objetivos
Opcion 4. Recomendar a los
Opcién 2. Implementar una directores ubicar a la vista de
guia sobre los procesos los padres el libro de quejas
tributarios para centros autorizado por la DIACO
educativos
Manejo eficiente
de los recursos Buenas relaciones entre
adn?i%c}gtersagivo econoémicos las autoridades del
eficiente centro educativo y
_'—- padres de familia
Emision de /
El centro facturas por .
educativo cumple actividades Ausencia de
con todos los extraescolares denuncias de los
procesos » padres por cobros
tributarios T injustificados
Conocimiento sobre temas tributarios de los
directores de los centros educativos privados de la
Supervision Educativa 01-17-02
- 7
Opcion 1 ; Directores
Implementar un plan Directores
—— capacitados en GoIEEn LY
dg capacitacion para procesos bien sus Selcuenta con
directores de centros tributarios derechos y personal
educativos privados obligaciones especializado en
7—‘ _ tributarias temas contables

/ \

Tiempo disponible de
las autoridades

educativas para Directores orientados por Los directores delegan esas
capacitaciones a personas capacitadas funciones a profesionales
directores sobre temas especializados
tributarios Opcidn 3. Buscar apoyo de un Opcién 5. Sugerir a los

profesional en temas tributarios directores delegar las funciones
tributarias a personas
especializadas

Fuente: elaboracion propia 2020
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2.5. Metodologia

El término investigacion accion se utilizo por primera vez en 1947 por el psicologo Kurt Lewis y
hace referencia a un conjunto de estrategias con las cuales se pretende mejorar el sistema educativo
y social. Lewis afirmaba que se podian realizar al mismo tiempo avances tedricos y practicos.
Existen diversas definiciones de investigacion accién segun autores reconocidos, tales como para
Kemmis (1984) “la investigacion accion es una ciencia préctica, moral y critica, en la que las
personas que participan (en el caso educativo, profesor, estudiantes y directores) investigan,
reflexionan y tratan de comprender las situaciones sociales con el fin de mejorar” (Rodriguez S.,
Herraiz N., Prieto M., Martinez M., Picazo M., Castro I., 2011, p. 3)

Elliot (2000) describe la investigacion accion como “una reflexion relacionada con el diagnéstico”,
ademas afirma que, “se relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados por los
profesores” (pp. 23-24). Con lo anterior expuesto se puede decir que la investigacion accion es
una serie de actividades que sirven para identificar estrategias que el profesor implementa dentro
del aula para luego someterlas a la observacion, reflexion y seguidamente realizar un cambio o

mejora en el proceso educativo.

En la préctica profesional la investigacion accion fue aplicada durante la etapa de diagnostico para
comprender, analizar y reflexionar sobre las diversas actividades y funciones de la supervisién
educativa, determinar su campo de accién, las condiciones fisicas, administrativas y del entorno

que afectan de forma favorable o desfavorable el logro de los objetivos planteados.

2.6. Técnicas

G. Arias (2006) en su libro El Proyectos de Investigacion, define la técnica como “el procedimiento
o forma particular de obtener datos o informacion” asi mismo opina que, “las técnicas son
particulares y especificas de una disciplina por lo que sirven de complemento al método cientifico,

el cual posee una aplicabilidad general” (p. 67)
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Durante la etapa de diagndstico se realizé la aplicacion de diversas técnicas tales como entrevista
a la supervisora Licenciada Anny Perdomo y a su secretaria Fabiola Gonzéalez, también se utilizo
una guia de observacion fisica y otra administrativa, con el proposito de recabar toda la informacion
necesaria para elaborar el FODA de la institucion el cual sirvio de base para construir el arbol de
problemas y el arbol de objetivos. Ademas, se utilizo el diario de campo para realizar anotaciones
diarias de lo sucedido, asi como fotografias de las instalaciones fisicas, estructurales y documental.
A continuacion, se definen segln diversos autores, las técnicas de investigacion mencionadas con

anterioridad.

2.6.1. Diario de campo

Para Sampieri (2014) la bitcora o diario de campo es como “un diario personal donde se registran
anotaciones diarias relacionadas con el ambiente, lugares, personas y eventos. Contiene, diagramas,
cronologia de sucesos, fotografias, videos, ademés el dia y la hora en que fue recopilada la
informacion” (p. 373-374).

2.6.2. Entrevista

Sampieri (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion, define la entrevista como: “una
reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 403), asi mismo, Sabino (1992) en su libro El Proceso de
Investigacion, sostiene que la entrevista es “es una forma especifica de interaccion social que tiene

por objeto recolectar datos para una investigacion” (p. 96)

2.6.3. Observacion

Sabino (1992) en su libro El Proceso de Investigacion, define la observacién como:
El uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necesitan para resolver
un problema de investigacion. Dicho de otro modo, observar cientificamente es percibir
activamente la realidad exterior con el propoésito de obtener los datos que, previamente, han sido

definidos como de interés para la investigacion. (p. 91)

15



La aplicacion de estas técnicas en la etapa diagnostica fue fundamental para detectar las fortalezas
y debilidades de la institucion, la informacion en ellas recopilada sirvié de orientacion para
identificar el problema y delimitar el area de accién. La entrevista realizada a la Licenciada Anny

Perdomo permitio encontrar el objeto del proyecto a realizar.

2.7. Instrumentos

De acuerdo con Sabino (1992) en su libro El Proceso de Investigacion, “un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso que le sirve al investigador para recopilar informacion
relacionada con el tema investigado”. (p. 88) También afirma que:

El instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion: resume los aportes del marco
tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o
conceptos utilizados; pero también expresa todo lo que tiene de especificamente empirico
nuestro objeto de estudio pues sintetiza, a través de las técnicas de recoleccion que emplea, el
disefio concreto escogido para el trabajo. (p. 88).

Durante la etapa de diagndstico se utilizé los siguientes instrumentos:

2.7.1. Guia de observacién

Hernandez Sampieri (2014) en su libro Metodologia de la Investigacion, describe la observacion
como: “No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y tomar notas’); implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.” (p. 399). Tambiéen opina
que, “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”

(p. 252)
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2.7.2. Guia de entrevista

Para Sampieri (2014) una guia de entrevista es una herramienta para recolectar datos que puede ser
estructurada, semiestructurada o abierta, esta caracteristica le da cierta libertad al entrevistador para
realizar las preguntas al entrevistado o regirse por lo estructurado. [También opina que] “En la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacién y la construccion

conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998)” (Sampieri, 2014, p. 403)

2.7.3. Matriz FODA

Para Ponce Talacon H. (2007) el analisis FODA consiste en, “realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas” (p. 114) Mediante la
aplicacion de la guia de observacion fisica se recab6 informacion importante sobre la estructura
del edificio, el equipo de trabajo que posee y los servicios basicos con los que cuenta la institucion.
Asi mismo, se aplic6 una guia de observacion sobre aspectos administrativos, técnicos y de gestion.

Las entrevistas fueron realizadas a la Licenciada Anny Perdomo y a su asistente Fabiola Gonzélez
cada una con preguntas relacionadas con sus funciones. La matriz FODA permiti6 realizar un
andlisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la institucion. Por este medio
se visualizd el contexto interno y externo de la supervision, asi como los factores que condicionan

el logro de los objetivos para los que fue creada esta institucion.

2.8. Informantes

Para Robledo Martin (2009) los informantes son “aquellas personas que, por sus vivencias,
capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a
otras personas y a nuevos escenarios” (p. 1) La informacién recopilada durante la etapa de
diagnostico fue proporcionada por la supervisora Licenciada Anny Perdomo Villatoro por medio
de dos entrevistas, una con preguntas cerradas sobre las condiciones fisicas y organizacion de la
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institucion, la otra semiestructurada con preguntas relacionadas con sus funciones administrativas

y sobre algunos antecedentes de la Supervision Educativa 01-17-02.

La asistente de supervision la sefiorita Fabiola Gonzalez respondio a la entrevista de forma precisa
y sin mayores comentarios a preguntas sobre sus funciones y el ambiente de trabajo. Las dos
personas entrevistadas brindaron informacion de forma moderada y trataron de ser puntuales y sin

mayores observaciones al responder a cada pregunta.

2.9. Resultados del diagndstico institucional

Los resultados obtenidos en la etapa de diagnoéstico institucional por medio la aplicacion de
diversas técnicas e instrumentos de investigacion tales como guias de observacion fisica y
administrativa, las entrevistas realizadas a la supervisora Licenciada Anny Perdomoy la secretaria

sefiorita Fabiola Gonzéalez se detalla a continuacién:

Entre las fortalezas encontradas en la institucion estan las capacidades que posee la supervisora
Anny Perdomo para dirigir y cumplir con las multiples funciones que tiene a su cargo, asi como su
compromiso con los centros educativos que forman parte de su distrito. El area administrativa
cuenta con instrumentos de planificacion, control y evaluacion ya establecidos por instancias
superiores como la Departamental Sur de Educacion. Posee un plan operativo anual con el que
rigen todas sus actividades durante el afio, asi como, instrumentos de evaluacién y manual de

funciones que realiza directamente la Departamental de Educacion Guatemala Sur.

La Supervision Educativa 01-17-02 tiene la oportunidad de gestionar recurso humano, tecnolégico,
mobiliario, material didactico y también instalaciones para brindar capacitaciones a los directores
de los centros educativos. Estos recursos son gestionados por medio de instituciones privadas y de
estado como: universidades, municipalidad, Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-
Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor -DIACO-, Ministerio de Trabajo y Ministerio
de Salud, Ministerio Publico, Policia Municipal de Transito, Policia Nacional Civil, entre otras.

De la misma manera, como ente regulador de los centros educativos del area, tiene la oportunidad
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de propiciar la participacion y la implementacién de nuevos planes y proyectos en beneficio de la

comunidad educativa.

Entre las debilidades consideradas esta la falta de personal de apoyo a la supervisora para brindar
las capacitaciones a directores y realizar visitas a los centros educativos, asi como el no contar con
presupuesto para pagar a una secretaria. De la misma manera se evidencia el poco compromiso de
algunos directores que no cumplen con los requerimientos dados por la supervision en ocasiones
por falta de conocimiento y en otras por incapacidad. A pesar de que las instalaciones cumplen con
las condiciones minimas para su funcionamiento y cuenta con los servicios basicos, podria mejorar
en aspectos como: iluminacion pues se mantiene la luz encendida en todo momento, ventilacién es
necesario el uso de varios ventiladores, el espacio reducido y la falta de organizacion no permiten

un ambiente agradable de trabajo.

Algunos factores externos que representan una amenaza para la supervision educativa son la
seguridad, el ruido y la aglomeracion de personas, por encontrarse ubicada frente una parada de
bus. La falta de seguridad también se hace evidente en las areas en donde se encuentran ubicados
los centros educativos que visita la supervisora, por lo que son consideradas como “zona roja”.
Otro factor que se considera es la falta de conocimiento y compromiso por parte de algunos
directores en dar seguimiento a los lineamientos dados por la Licenciada Anny Perdomo en temas
administrativos. Asi también, compartir el edificio con la Supervision Educativa 01-17-53 a cargo
del Licenciado Juan Enrique Martinez Solano pone en riesgo el resguardo de la papeleria y el

equipo de trabajo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1. Administracion financiera
3.1.1. Administracién

Garcia Santillan (2010), en su libro Administracion Financiera afirma que: “la administracion es
un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, dirigir y controlar, desempefiando tareas
para el logro de objetivos, mediante los recursos humanos, materiales, intelectuales, tecnoldgicos
y monetarios de la empresa” (p. 13), [Asi mismo, indica la definicidon etimoldgica del término, que
se compone del prefijo “Ad” que significa “hacia” y “minister” que expresa subordinacién y
obediencia, el que realiza una funcién bajo el mando de otro o que presta un servicio a otro.] De
ahi que “La Administracion se refiere a la funcién que se desarrolla bajo el mando de otro, de un

servicio que es prestado...” (p. 14)

3.1.2. Administracién financiera

Dentro de una empresa se especifican diferentes funciones para la administracion entre ellas:
econdémicas, contables, juridicas, productivas, entre otras, que deben ser coordinadas
sistematicamente para lograr los resultados esperados. Garcia (2010), cita la definicion de
Administracion Financiera como: “Fase de la Administracion General, mediante la cual se
recopilan datos significativos, analizan, planean, controlan y evallGan, para tomar decisiones
acertadas y alcanzar el objetivo natural de maximizar el capital contable de la empresa (Perdomo,
1993)” (Garcia, 2010, p. 175)

3.1.3. Administracion financiera de un centro educativo

La administracion financiera de un centro educativo consiste en un conjunto de acciones
coordinadas orientadas a la planificacion, ejecucion y control del Plan Operativo Anual POA, con

base en el manejo eficiente y eficaz de los recursos financieros. En los centros educativos del
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sector privado estas funciones estan a cargo del propietario de la institucion, del director o personal
especializado. Entre las funciones del administrador financiero de un centro de educacion privado
se encuentran revision y control de cuotas de inscripcion, colegiatura, actividades culturales y otros
ingresos; la gestion eficiente de los egresos como el pago de planilla, servicios basicos, alquileres,
y otras obligaciones, que debe cumplir periddicamente la institucion, ademés de cumplir y hacer
que se cumplan las leyes administrativas, laborales, y fiscales en el centro educativo.

3.2. Centros educativos

La educacion es un derecho de todo individuo, el estado es la institucion responsable de
proporcionarla a todos sus habitantes, segun lo indica La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, en la seccion cuarta relacionada con Educacion, en su articulo 71. Derecho a la
educacion, establece que “Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus
habitantes sin discriminacion alguna”, asi mismo en el articulo 72 afirma que, un fin de la
educacion es “el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura

nacional y universal”. (Asamblea Nacional Constituyente 1985).

De la misma manera, el estado como la institucion encargada de facilitar la educacién en
Guatemala, integra el Sistema Educativo Nacional que se define en la Ley de Educacion Nacional
Decreto No. 12-91 articulo 3 como “El conjunto ordenado e interrelacionado de elementos,
procesos Y sujetos a través de los cuales se desarrolla la accion educativa, de acuerdo con las
caracteristicas, necesidades e intereses de la realidad histérica, econémica y cultural guatemalteca”,

el cual esté integrado por Ministerio de Educacion, comunidad educativa y Los Centros Educativos.

Asi mismo la Ley de Educacién Nacional Decreto No. 12-91 se define el Ministerio de Educacion
como “La institucion del Estado responsable de coordinar y ejecutar las politicas educativas,
determinadas por el Sistema Educativo del pais”. A su vez le corresponde velar por la calidad y
cobertura de la prestacion de servicios publicos y privados. (Congreso de la Republica de
Guatemala, 1991)
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Segun la Ley de Educacion Nacional Decreto No. 12-91 articulo 19, define los centros educativos
como “establecimientos de caracter publico, privado o por cooperativas, a través de los cuales se
ejecutan los procesos de educacion escolar”. Ademas, hace mencion en el articulo 20 que “Los
centros educativos pablicos, privados y por cooperativa estan integrados por educandos, padres de
familia, educadores y personal técnico, administrativo y de servicio”. (Congreso de la Republica
de Guatemala, 1991). Cabe mencionar que dependiendo del origen de los recursos financieros con

los que se administra el centro educativo, estos se dividen en publicos o privados.

3.2.1. Centros educativos publicos

Los centros educativos publicos son instituciones que dependen directamente del estado, quien se
encarga de proveer los recursos necesarios para su funcionamiento. La Ley de Educacidén Nacional
Decreto No. 12-91 articulo 21, define a los centros educativos publicos como “establecimientos
que administra y financia el Estado para ofrecer sin discriminacion, el servicio educacional a los
habitantes del pais, de acuerdo con las edades correspondientes a cada nivel y tipo de escuela,

normados por el reglamento especifico”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1991)

3.2.2. Centros educativos privados

Los centros educativos privados son instituciones que La Ley de Educacion Nacional Decreto No.
12-91, articulo 23, define como “establecimientos a cargo de la iniciativa que ofrecen servicios
educativos de conformidad con los reglamentos y disposiciones aprobadas por el ministerio de
educacion, quien a la vez tiene la responsabilidad de velar por su correcta aplicacion y
cumplimiento”, es decir, que dependen de personas o empresas privadas quienes se encargan de
proveer los recursos para su funcionamiento, sin embargo, se rigen conforme a lo que dicta el

ministerio de educacién en lo que a curriculo y politicas educativas se refiere.

3.2.3. Autorizacion de centros educativos privados
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El ministerio de educacion, por medio de las direcciones departamentales de educacién, regula

las actividades de los centros educativos privados de acuerdo a lo dispuesto en el Acuerdo 52-2015,

Reglamento para la autorizacion y funcionamiento de centros educativos privados, que en su

articulo 24 dice literalmente, “Previo a la apertura de un centro educativo privado es indispensable

la autorizacion del Ministerio de Educacion, la cual se emitird por medio de las Direcciones

Departamentales de Educacion”, esto con el fin de garantizar a los miembros de la comunidad

educativa la calidad de los servicios que se presten. (Ministerio de Educacion, 2015).

Para solicitar la autorizacion de funcionamiento el Ministerio de Educacién establece que es

necesario cumplir los siguientes requisitos:

a)

b)

Proporcionar los datos generales del centro educativo privado en el formulario de solicitud para
la Autorizacion de Funcionamiento de Centros educativos privados disefiado para el efecto y,
enviar copias electrénicas de los documentos siguientes: i. Documento de identidad. ii.
Constancia vigente de carencia de antecedentes penales del propietario o representante legal.
iii. Constancia de ubicacién geogréafica emitida por la municipalidad correspondiente.

Copia simple legalizada de la escritura que prueba la propiedad del inmueble, o contrato de
arrendamiento cuando aplique.

Plan de mitigacion de riesgos; segun lineamientos establecidos en el Acuerdo Ministerial 247-
2014 del Ministerio de Educacion, Sistema de Gobernanza en la Gestion de Riesgo y Desastres
para la Seguridad Escolar.

Anadlisis de impacto ambiental.

Certificacion de que el edificio reune condiciones higiénicas sanitarias minimas para
acondicionar a la poblacion escolar, extendida por autoridad competente en materia de salud
publica. Planos de planta que retunan las condiciones pedagogicas para el aprendizaje, segun
los lineamientos establecidos en el Manual de Aula de Calidad del Ministerio de Educacion.
Para el disefio arquitectonico de centros educativos privados podra recurrirse libremente al
Manual de Criterios Normativos para el Disefio Arquitectonico de Centros Educativos Oficiales
aprobado mediante Acuerdo Ministerial NUmero 1437-2007 emitido por el Ministerio de

Educacion.
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f) Proporcionar informacion relacionada al recurso humano, debiendo cumplir con las condiciones
exigidas en el presente Reglamento.

g) Proporcionar informacion detallada sobre el proyecto curricular, jornadas y servicios
extracurriculares que ofrecera el Centro educativo privado.

h) Presentar propuesta de cuotas por los servicios educativos que prestaran, la cual se autorizara
segun los criterios establecidos en el Articulo 39 del presente Reglamento.

i) Descripcion del mobiliario escolar que utilizara. Los informes, planes y analisis que deban
presentar los interesados solo seran admitidos si han sido elaborados por profesional colegiado
activo, dentro de los seis meses anteriores a la fecha de su presentacion. Sin excepcion, ningun
establecimiento podra funcionar antes de concluir positivamente el proceso de autorizacion.

Luego de que el expediente es validado por la Asesoria Juridica de la Direccion Departamental de
Educacién, el Director Departamental de Educacidn emite la resolucion en la que indica los niveles

educativos, carreras y cuotas autorizadas por los servicios educativos que prestara la institucion.

Los Centros Educativos Privados deberan poner a la vista de la comunidad educativa, el namero
de resolucién de autorizacion emitida por el Ministerio de Educacién para su funcionamiento e
incluirla en sus publicaciones, ademéas de brindar informacion relacionada con datos del
establecimiento, servicios educativos autorizados, cuotas autorizadas, cuotas de los servicios
extracurriculares los cuales deben ser de carécter voluntario para los padres de familia, conforme
a lo establecido en la guia para la elaboracion y publicacion del Mural de autorizacion e
informacién de los centros educativos del sector privado, segin Acuerdo Ministerial 580-2018 del

Ministerio de Educacion.

3.2.4. Servicios educativos

El objetivo principal de los centros educativos privados es brindar un servicio educativo de calidad
que contribuya a la formacion integral de los estudiantes y para ello es necesario cumplir con las
actividades curriculares establecidas por el Ministerio de Educacion. El Acuerdo Gubernativo No.
36-2015, Reglamento del régimen de cuotas para centros educativos privados, emitido por el

Ministerio de Educacion articulo 3, define los servicios educativos como” las prestaciones que,
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para la formacion integral de los educandos, proporcionan los centros educativos privados con base

al curriculum aprobado por el Ministerio de Educacion” (Ministerio de Educacion, 2015)

3.2.5. Servicios educativos curriculares

Se refiere a los servicios que se derivan del proceso educativo y a las actividades que se realizan
durante el desarrollo curricular. Segun el Acuerdo Gubernativo No. 36-2015, Reglamento del
régimen de cuotas para centros educativos privados, emitido por el Ministerio de Educacién en su
articulo 4 indica que “El servicio educativo curricular es el que prestan los Centros Educativos
Privados, de acuerdo con el curriculum y /o plan oficial vigente. Es obligatorio implementar todas
las &reas o subareas, asignaturas o su equivalente contenidas en el plan curricular oficial vigente”.

(Ministerio de Educacion, 2015).

3.2.6. Servicios educativos extracurriculares

Estos servicios son brindados con el proposito de reforzar y acompafiar la formacién integral de
los estudiantes. Los centros educativos privados aplican diferentes estrategias para ser competitivos
y lograr estandares educativos elevados y para ello es necesario brindar servicios extracurriculares.
El Acuerdo Gubernativo No. 36-2015, Reglamento del régimen de cuotas para centros educativos
privados, emitido por el Ministerio de Educacion articulo 5 indica que “Los servicios
extracurriculares son los que prestan los Centros Educativos Privados por medio de programas
opcionales fuera del horario de servicios educativos curriculares, asumidos voluntariamente por
los padres de familia para fortalecer el desarrollo integral del educando”. (Ministerio de Educacion,
2015)

3.2.7. Servicios educativos adicionales
Los servicios adicionales, segun el Acuerdo Gubernativo No. 36-2015, Reglamento del régimen

de cuotas para centros educativos privados, emitido por el Ministerio de Educacién en el articulo
6 dice lo siguiente:
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Los servicios adicionales son aquellos que prestan los Centros Educativos Privados, con el objeto
de facilitar los servicios educativos (servicios de bus, venta de Utiles escolares, y venta de
uniformes escolares). Pueden ser provistos por el centro educativo privado o por alguna empresa
particular con fines comerciales. Estos servicios adicionales no educativos deberan estar regulados
por las entidades gubernamentales encargadas para el efecto. No pueden considerarse servicios
adicionales, aquellos materiales e insumos requeridos para el mantenimiento y funcionamiento de
los centros educativos privados, asi como los utilizados en mejoras escolares”. Los padres de
familia tienen total libertad de contratar los servicios adicionales con otra empresa que brinde la

misma calidad de servicio a un menor precio. (Ministerio de Educacion, 2015)

3.3. Relacion juridico-tributaria de los centros educativos privados y el estado

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 73, Libertad de educacion y
asistencia econdmica estatal, indica lo siguiente: “Los centros educativos privados funcionaran
bajo la inspeccion del Estado. Estdn obligados a llenar, por lo menos, los planes y programas
oficiales de estudio. Como centros de cultura gozaran de la exencion de toda clase de impuestos y

arbitrios”. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1985)

Dentro del orden legislativo nacional existe un compendio amplio de decretos, acuerdos
gubernativos y acuerdos ministeriales que les son aplicables, especificamente a los centros
educativos privados. En temas tributarios, les es aplicable a estos, la misma legislacién que rige la
relacion juridico-tributaria de los demas tipos de empresas con el estado, con la salvedad que, por
la naturaleza de sus actividades, dicha legislacion tributaria contempla tratamientos diferenciales

para los mismos.

La asesoria que los propietarios de los centros educativos privados necesitan respecto a su relacion
juridico-tributaria con el estado debe ser especializada en la materia, puesto que de esta se derivan
beneficios fiscales que pueden aprovecharse. Es importante para toda entidad, conocer qué
actividades deben ser reportadas como exentas de impuestos y cuales no, de no ser asi, se corre el

riesgo de incurrir en faltas tributarias.
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3.3.1. Legislacion tributaria aplicable a los centros educativos privados

En materia tributaria, el estado otorga beneficios fiscales a los centros educativos privados por

medio de lo dispuesto en las diferentes leyes ordinarias de cada impuesto creado. Dentro de los

reglamentos de dichas leyes ordinarias, se dispone que, sin importar su calidad de exonerados de

impuestos, para el goce de los beneficios fiscales, deben inscribirse como contribuyentes,

comprobar la naturaleza de sus actividades por medio de una certificacion otorgada por la entidad

competente, en el caso de los centros educativos privados, la certificacion es otorgada por el

Ministerio de Educacion y presentar todas las declaraciones de impuestos correspondientes.

Algunas de las leyes que regulan a los centros educativos privados son:

e Constitucion Politica de la Republica

e Decreto 12-91, Ley de Educacion Nacional

e Decreto 116-85, Autorizacion de cuotas para colegios privados

e Decreto 06-91, Cddigo Tributario

e Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria

e Decreto 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad

e Decreto 2037-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para
Protocolos

e Decreto 27-92, Ley del Impuesto al VValor Agregado

e Acuerdo Gubernativo 05-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al VValor Agregado

e Acuerdo Gubernativo 52-2015 Reglamento para la autorizacion y funcionamiento de centros
educativos privados

e Acuerdo Gubernativo 36-2015, Reglamento del Régimen de cuotas para centros educativos

privados

3.4. Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

Es una institucién creada por el Gobierno de Guatemala en septiembre de 1997, con el propdsito
de modernizar la administracién tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales

contenidos en los Acuerdos de Paz. Es una entidad estatal descentralizada, con competencia y
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jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones de
administracion tributaria, contenidas en la legislacion. La institucion goza de autonomia funcional,
econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y
recursos propios. Es objeto de la SAT, ejercer con exclusividad las funciones de Administracion
Tributaria contenidas en el Decreto Nimero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

3.4.1. Inscripcion de los centros educativos privados en la Superintendencia de Administracion

Tributaria

Los centros educativos privados deben cumplir con los deberes tributarios que las leyes ordenan,
como inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria, segun el Acuerdo
Gubernativo 05-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado Articulo 12. Los
centros educativos publicos y privados, asi como las universidades autorizadas para funcionar en
el pais, referidos en el articulo 8, numerales 1 y 2 de la Ley, deberan inscribirse como
contribuyentes para todas las actividades que realicen y presentar la declaracion a que se refiere el

articulo 40 de la Ley, por las ventas realizadas o los servicios prestados, sean gravados o exentos.

El Decreto 06-91, Codigo Tributario Articulo 20 indica que “Todos los contribuyentes y
responsables estan obligados a inscribirse en la Administracion Tributaria, antes de iniciar
actividades afectas”. Asi también en el Articulo 112, sefiala que, “Los contribuyentes y
responsables estan obligados a facilitar las tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e

investigacion que realice la Administracion Tributaria”.

3.4.1.1. Ingresos por prestacion de servicios

Como se dijo anteriormente, de acuerdo con el Acuerdo Gubernativo No. 36-2015 los centros
educativos privados prestan servicios curriculares, extracurriculares y adicionales, donde ademas

se regulan las cuotas que los mismos pueden cobrar por la prestacion de sus servicios. Cabe
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mencionar que no todo servicio que presta el centro educativo privado esta exento de impuesto por

lo que se brinda un detalle de estos a continuacion.

3.4.1.2. Ingresos exentos de impuestos

En el caso del Impuesto Sobre la Renta, en el articulo 8 del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion
Tributaria, se establece que estan exentos “los centros educativos privados (...) exclusivamente en
las rentas derivadas de: matricula de inscripcidn, colegiaturas y derechos de examen, por los cursos
que tengan autorizados por la autoridad competente”. Al abordar el Impuesto al Valor Agregado
IVA, en el articulo 8 del Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor agregado, se indica que estan
exentos “los centros educativos publicos y privados, en lo que respecta a la matricula de
inscripcion, colegiaturas y derechos de examen, de los cursos que tengan autorizados por la

autoridad competente”.

3.4.1.3. Ingresos afectos a impuestos

Anteriormente ya se definieron los servicios adicionales, pero se debe reconocer que algunos
centros educativos privados también venden bienes como parte de sus actividades. Para el efecto,
ya se mencion6 que estos serian los bienes y servicios que estan afectos y gravados por los

impuestos correspondientes.

La ley indica expresamente qué servicios y bienes especificos no estan exentos de impuestos, tal y
como indica el articulo 8 del Decreto 10-2012, Ley de Actualizacion Tributaria, mismo que
establece que de las actividades de los centros educativos privados, se deben excluir “las
actividades lucrativas de estos establecimientos, tales como librerias, servicio de transporte,
tiendas, venta de calzado y uniformes, internet, imprentas y otras actividades lucrativas”. También
se menciona en este articulo que “en todos los casos, estos centros deben cumplir con las

obligaciones contables, formales o de retencion que pudieren corresponderles a estas entidades.
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3.5.  Compra de bienes y servicios

Cada compra de bienes o de servicios que realizan los centros educativos privados y todas las
instituciones en general, tienen un cargo del 12% que corresponde al Impuesto al VValor Agregado,
tributo que fue creado con el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica. La naturaleza de este
impuesto es la de ser pagada por el comprador del bien o servicio, directamente al vendedor, pero

este segundo debe pagarlo a la Superintendencia de Administracion Tributaria posteriormente.

De acuerdo con los articulos 8 y 9 del decreto mencionado, los centros educativos privados “estan
exentos de soportar el impuesto que se genere por los actos gravados por esta ley y deberan recibir
de quien les venda o les preste un servicio, la factura que corresponda, pero no pagaran el monto
del impuesto consignado en el documento, sino que entregardn a los mismos la constancia de

exencion debidamente autorizada por la Administracion Tributaria.

Se encuentra mas informacion de las constancias de exencion en el articulo 13, del Acuerdo
Gubernativo 05-2013, Reglamento de la Ley del IVA, en el que se indica que “las personas,
entidades, (...) que se encuentran inscritas ante la Administracién Tributaria como exentas, podran
utilizar las constancias de exencion reguladas en el articulo 9 de la Ley”. Para que un centro
educativo privado pueda emitir las constancias de exencion de IVA arriba mencionadas se debe
realizar el trdmite para que la SAT habilite usuario y contrasefia para ingresar al sistema en linea
en el que éstas son emitidas. Las constancias de exencion de IVA deben ser emitidas y entregadas

a los vendedores como forma de pago por el 12% del impuesto mencionado.

El mismo Reglamento indica en el articulo 14 que trimestralmente se debera presentar un informe
ante la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, el cual debera contener todas las
operaciones y transacciones exentas por las cuales se haya emitido constancias de exencion.
Partiendo de criterios que la Superintendencia de Administracion Tributaria ha utilizado en
diversas auditorias fiscales en centros educativos privados, se pueden otorgar constancias de
exencion del IVA Unicamente en aquellas compras de bienes y servicios que estén ligados

intimamente con los servicios educativos brindados, de manera que por compras innecesarias o por
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bienes y servicios no vinculados a dichos servicios prestados, el centro educativo deberé pagar la

totalidad de la factura y no emitir constancia de exencion.

3.6. Calculo de impuestos

De acuerdo con lo establecido en el Cadigo Tributario, cada contribuyente debe utilizar los medios
que la Administracion Tributaria brinde para realizar la presentacion de los impuestos
correspondientes. Para el caso de los centros educativos privados, que gozan con ingresos exentos
y afectos y que realizan compras afectas y exentas, las declaraciones de impuestos deben ser
unificadas, es decir, una sola declaracion del Impuesto Sobre la Renta y una sola del Impuesto al

Valor Agregado.

Tomando como ejemplo el Gltimo impuesto mencionado, en el articulo 40 del Decreto 27-92, Ley
del Impuesto al Valor Agregado, se indica que “los contribuyentes deberan presentar, dentro del
mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una declaracion del monto
total de las operaciones realizadas en el mes calendario anterior” continuando el parrafo con un
enunciado que involucra los centros educativos privados, citando: “incluso las exentas del impuesto
y consignar en la misma forma los demés datos que se sefiale en el reglamento utilizando los

formularios que se les proporcionara”.

Cuando el articulo anterior menciona “el reglamento” se refiere al ya mencionado Acuerdo
Gubernativo 05-2013, Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, que en su articulo
12 indica que “los centros educativos publicos y privados (...) deberan presentar la declaracion a
que se refiere el articulo 40 de la Ley, por las ventas realizadas o los servicios prestados, sean

gravados o exentos”.

3.6.1. Infracciones tributarias

Segun el Decreto 6-91, Codigo Tributario una infraccion es “toda accion u omision que implique

violacion de normas tributarias de indole sustancial o formal constituye infraccion que sancionara
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la Administracion Tributaria, en tanto no constituya delito o falta sancionados conforme a la
legislacion penal” (Congreso de la Republica, 1991). Son infracciones tributarias, las siguientes:

1. Pago extemporaneo de las retenciones

2. Lamora

3. Laomision del pago de tributos

4. Laresistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria

5. El incumplimiento de las obligaciones formales

6. Las demas que se establecen expresamente en este Codigo y en las leyes tributarias especificas
De acuerdo con el mismo cédigo, cada infraccion conllevard a la imposicién de una sancién que

castigara el acto cometido.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

Guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector

privado bajo la Supervision Educativa Distrito 01-17-02, ubicada en el municipio de San Miguel

Petapa, departamento de Guatemala.

4.2. Introduccion

El proceso de investigacion realizado por medio de la aplicacion de diferentes técnicas e
instrumentos tales como: guia de observacion fisica y administrativa, guia de entrevista y matriz
FODA se evidencié como un problema el desconocimiento de los directores de centros educativos
privados sobre procesos administrativos, tributarios, contables y de gestion, sumado a esto, el poco
tiempo de las autoridades educativas para capacitarles sobre estos temas. Los directores entre sus
maultiples funciones también realizan gestiones contables, omitiendo procesos que recaen en faltas
o infracciones al desconocer sus derechos y obligaciones tributarias y no contratar personal

especializado en el tema.

Para fortalecer esta area se presenta a la supervisora Educativa Licenciada Anny Victoria Perdomo
Villatoro un plan de capacitacidn para directores de centros educativos del sector privado, con el
propdsito de que conozcan los procesos tributarios que como institucion educativa les corresponde.
Para ello se propone la elaboracion de una guia fisica y digital sobre derechos y obligaciones
tributarias dirigida a directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la
Supervision Educativa Distrito 01-17-02, ademas se solicita el apoyo del sefior Juan Manuel
Gomez Rivera, quien cuenta con estudios de Auditoria y Contaduria Publica, y actualmente cursa
la Maestria en Gestion Tributaria, para el desarrollo de una capacitacion. La propuesta fue aceptada

por la supervisora educativa quien inmediatamente gestiono el lugar, el dia y la hora, ademas de
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convocar a los directores del sector privado de los Distritos 01-17-01, 01-17-02 y 01-17-03 del &rea
de San Miguel Petapa con el apoyo de otros supervisores educativos como el Licenciado Noheli

Temaj y la Licenciada Fabiola Bolafios.

Es asi como el jueves 3 de octubre a las 10:00 horas, en las instalaciones del Colegio Liceo
Cristiano Josué, ubicado en la Colonia Villa Hermosa zona 7 de San Miguel Petapa se realiza la
presentacion sobre la Guia Tributaria a los directores. El objetivo planteado para el desarrollo de
la propuesta es: contribuir a mejorar los procesos tributarios en los centros educativos del sector

privado que funcionan bajo la Supervision Educativa Distrito 01-17-02 de San Miguel Petapa.

4.3. Justificacion

La Supervision Educativa Distrito 01-17-02 atiende aproximadamente cuarenta y cinco centros
educativos del sector privado y oficial, dandole tramite y seguimiento a gestiones administrativas,
curriculares, pedagdgicas, disciplinarias y otros temas concernientes al ambito educativo. Ademas,
busca la mejora continua de las instituciones a su cargo, por medio de la organizacién y gestion de
diferentes capacitaciones dirigidas a directores y docentes, sin embargo, no dispone de suficiente
tiempo y recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para la realizacion de estos, por lo que
debe gestionar apoyo técnico y material de otras instituciones. Como consecuencia, se observa la

falta de capacitacion sobre los temas antes mencionados.

El director como administrador educativo, debe realizar multiples funciones, incluso en el area
contable. El poco o ningln conocimiento en temas tributarios y la falta de personal capacitado,
contribuye a que estos incurran en faltas u omisiones ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria, institucién del estado encargada de recaudar los impuestos, teniendo como
consecuencias multas o infracciones. Todo lo anterior, afecta negativamente el proceso
administrativo del centro educativo, haciendolo mas lento e ineficiente, genera gastos no
programados, asi como, conflictos con los padres de familia que terminan por denunciar a la

institucién por cobros indebidos, o bien, por no recibir su factura al pagar determinado servicio.
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Por medio de la propuesta: Guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de
centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervision Educativa Distrito 01-17-
02, ubicada en el municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala, se capacité a los
directores para que conocieran la relacién juridico-tributaria de los centros educativos privados con
el Estado y la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, ademas sobre los servicios
exentos y los servicios afectos a impuestos. Se sugirio la contratacion de personal especializado
en temas tributarios, asi como, dar cumplimiento a todos los requisitos de inscripcion del centro

educativo como contribuyente ante la SAT.

4.4. Planteamiento del problema de la propuesta

Durante la etapa de diagnostico institucional realizada en Supervision Educativa Distrito 01-17-02
de San Miguel Petapa, se desarroll6 el proceso de investigacion accion por medio de técnicas como
la guia de observacion fisica y administrativa, ademas de la entrevista realizada a la supervisora
educativa Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro, fue asi como se evidencié como un factor
de debilidad en las funciones de la supervision educativa, la falta de capacitacion a los directores
sobre temas administrativos, tributarios y contables, esto por la falta de recurso humano y

econdmico.

La falta de capacitacion sobre temas tributarios ocasiona que las autoridades de los centros
educativos incurran en faltas, esto trae como resultado conflictos entre padres de familia y
autoridades que derivan en quejas ante la supervision educativa, denuncias ante la DIACO o ante
la SAT por cobros indebidos por servicios que no estan autorizados por el Ministerio de Educacion.
Por otra parte, ante la ausencia de personal especializado, los directores asumen estas funciones,
asesorandose por personas poco capacitadas e incurriendo en faltas que recaen en multas o
infracciones que generan gastos innecesarios. Partiendo de este problema, se presenta la necesidad
de proponer a la Supervision Educativa Distrito 01-17-02 una capacitacidn sobre temas tributarios

dirigida a los directores de centros educativos del sector privado.
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4.5. Objetivos

4.5.1. Objetivo general

Presentar a los directores de centros educativos privados, las bases juridico-tributarias a las que

estan sujetos, con el proposito de mejorar sus procesos tributarios.

4.5.2. Especificos

e Organizar una capacitacion sobre procesos tributarios dirigida a directores de centros
educativos del sector privado, para darles a conocer sus deberes tributarios.

¢ Implementar una guia fisica y digital sobre derechos y obligaciones tributarias para centros
educativos privados.

e Explicar a los directores de centros educativos privados, la importancia de apegarse a las leyes

y acuerdos que rigen su funcionamiento con el proposito de mejorar el proceso administrativo.

4.6. Estrategia

La estrategia consiste en la implementacion de una guia sobre derechos y obligaciones tributarias
dirigida a directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervision

Educativa Distrito 01-17-02 de San Miguel Petapa, por medio de una capacitacion.

La capacitacion fue posible gracias a la gestion realizada por la estudiante practicante Gloria
Argentina Rivera Zelada, el apoyo de la Supervisora Educativa Licenciada Anny Victoria Perdomo
Villatoro, ademas de contar con la asesoria y desarrollo del tema por parte del sefior Juan Manuel
Gomez Rivera profesional en Gestion Tributaria. Esta se realizd en las instalaciones del Colegio
Liceo Cristiano Josué, con el apoyo de la directora Priscila Garcia quien amablemente ofrecio el
equipo técnico y mobiliario para recibir a los directores de centros educativos del sector privado
de las tres Supervisiones Educativas que funcionan en el area de San Miguel Petapa, Distrito 01-
17-01, Distrito 01-17-02 y Distrito 01-17-03.
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Para reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos durante la capacitacion se programé un tiempo
para formular preguntas al término de esta. Durante este espacio los participantes tuvieron la
oportunidad de resolver algunas inquietudes y compartir con los demas sus experiencias en torno
a este tema. Para concretar el objetivo de la capacitacion se distribuyd un trifoliar con la
informacion bésica, ademas, un codigo QR por medio del cual los directores pueden ingresar a una
pagina WEB en la que encuentran la guia tributaria con la informacion completa, asi como, links
de las leyes y acuerdos que regulan el funcionamiento de los centros educativos privados y su

relacién juridico-tributaria con el estado.

4.7. Resultados esperados

Creacion de una guia tributaria para centros educativos privados, con el aval de la supervisora
educativa Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro y la supervisora de practica Licenciada
Ingrid Johana Paniagua, con informacion relevante sobre la relacion juridico-tributaria de estos con
el estado, su inscripcion ante la SAT, ingresos por prestacion de servicios, ingresos exentos de
impuestos, ingresos afectos a impuestos, compras de bienes y servicios, calculo de impuestos, asi

como la base legal que da sustento a toda esta investigacion.

Elaboracion de una trifoliar con informacion basica sobre los temas desarrollados durante la
capacitacién, para ser entregado a los participantes. Asi mismo, proporcionar facil acceso a la
informacion de la guia tributaria para centros educativos privados por medio de la plataforma de
publicacion digital Issuu a través de la lectura del codigo QR adjunto al trifoliar, con informacion

completa y concreta, para ser utilizada en el momento en que se necesite.

Realizacion de una capacitacion a directores de centros educativos del sector privado del Distrito
01-17-02 de San Miguel Petapa, relacionada con temas tributarios y contar con el apoyo y
asesoramiento de un profesional en gestién tributaria para desarrollo de los temas y con la
capacidad de resolver cualquier inquietud de los directivos presentes. Presentacion de un modelo

de Constancia de Exencion de IVA, la forma correcta de llenarlo y las ocasiones en que es valido
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utilizarlo. Entrega de la guia fisica y digital a la supervisora educativa Licenciada Anny Victoria

Perdomo Villatoro.

4.8 Actividades

Las acciones especificas para lograr los resultados esperados se enlistan a continuacion.

Presentacion de la propuesta a la supervisora educativa, como solucién al problema detectado
a través de la etapa de diagndstico.

Elaboracion de la guia tributaria para centros educativos privados.

Elaboracion de trifoliares con informacion relevante sobre temas tributarios y codigo QR para
acceder a la informacion completa de la guia tributaria para centros educativos privados por
medio de la plataforma de publicacion digital Issuu.

Solicitud de autorizacion para la presentacion de la propuesta ante la comunidad educativa.
Entrevista a la supervisora educativa para concretar informacion relevante para la elaboracién
del plan de trabajo como dia, lugar, hora, nimero aproximado de invitados, tiempo estimado
para la capacitacion, disponibilidad de equipo, entre otros.

Invitacion al profesional en gestion tributaria para el dia y la hora programada para la
capacitacion.

Entrega del plan de trabajo al profesional en gestion tributaria y definicion de los temas a
desarrollar durante la capacitacion.

Presentacion a la supervisora educativa del plan de trabajo.

Disefio de invitaciones y diplomas de participacion en la capacitacion.

Elaboracion de un formato para el control de asistencia de los directores por cada distrito
invitado.

Envio de las invitaciones a los supervisores educativos y estos a su vez a los directores de
centros educativos de su distrito por medio de WhatsApp.

Concertar una cita con la supervisora educativa para la firma y sello de los diplomas.
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e Capacitacion a directores de centros educativos del Sector Privado de los Distritos 01-17-01,
01-17-02 y 01-17-03 a cargo de los licenciados Noheli Temaj, Anny Perdomo y Fabiola
Bolafios respectivamente.

e Entrega de la propuesta fisica y digital de la guia sobre derechos y obligaciones tributarias
dirigida a directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervision

Educativa Distrito 01-17-02 ubicada en el municipio de San Miguel Petapa, departamento de

Guatemala a la supervisora Educativa Lcda. Anny Victoria Perdomo Villatoro.

4.9. Cronograma de actividades
Tabla No. 2:
Cronograma de Actividades
Estrategia RERUliEleE Actividades M| LS M2 Observaciones
esperados 1 2 3
1.lmplementacion | 1. 1 La |- Concretar X
de una guia sobre | creacién de cita con la
derechos y |una  guia supervisora
obligaciones tributaria educativa
tributarias para centros Anny
dirigida a | educativos Perdomo
directores de | privados, para dar a
centros con conocer la
educativos  del | informacion propuesta.
sector privado que | relevante
funcionan bajo la | sobre la | — Elaboracion
Supervision relacion de la guia| X
Educativa Distrito | juridico- tributaria.
01-17-02 de San | tributaria de
Miguel Petapa. los centros | _  Elaporacion
educativos de X
privados trifoliares.
con el
estado. . .
— Asignacion X
19 de un codigo
' . QR.
Elaboracion
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2.Capacitar a los
directivos de la
Supervision
Educativa Distrito
01-17-02  sobre
Temas tributarios
con el proposito
de mejorar el
proceso
administrativo.

de un
trifoliar con
informacion
sobre temas
tributarios y
un caddigo
QR para la
visualizacié
n completa
de la guia
tributaria en
la
plataforma
de
publicacion
digital
Issuu.

2.1
Capacitacio
n a
directores
de centros
educativos
del  sector
privado del
Distrito 01-
17-02 de
San Miguel
Petapa,
relacionada
con temas
tributarios
contando
con el apoyo
y -
asesoramien
to de un
profesional
en gestion
tributaria
para
desarrollo

Publicacién
de la guia
tributaria en
la plataforma
Issuu.

Solicitud de
autorizacion
para
socializar la
propuesta.

Gestionar el
apoyo el
profesional
en  gestion
tributaria, el
sefior Juan
Manuel

Gomez.

Determinar
los
parametros
para elaborar
el plan de
trabajo.

Disefio  de
invitaciones
y diplomas
de
participacion

La invitacion
para la
capacitacion
sobre temas
tributarios fue
enviada a todos
los directores
de centros
educativos del
sector privado,
pertenecientes a
los tres distritos
que funcionan
en el area de
San Miguel
Petapa.

Se imprimieron
100 trifoliares y
100 diplomas y
se prepard igual
nimero de
refacciones.
Para finalizar se
contd6 con la
presencia de 60
directores en la
capacitacion,
quienes al
finalizar
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de los temas
y con la
capacidad
de resolver
cualquier
inquietud de
los
directivos
presentes.

2.2 Entrega
de la guia
tributaria
para centros
educativos
privados
fisica y
digital a la
Supervisora
Educativa
Distrito 01-
17-02 Lcda.
Anny
Villatoro.

Formulacion
de formato
de asistencia

Invitacion a
los
supervisores
educativos
del &rea y a
los
directores.

Capacitacion
a directores
de centros
educativos
del  sector
privado.

Entrega de la
guia
tributaria
para centros
educativos
privados
fisica y
digital a la
Supervisora
Educativa
Distrito  01-
17-02 Lcda.
Anny
Villatoro.

recibieron
diploma
participacion.

su
de

Fuente: elaboracién propia 2020
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4.10. Metodologia

Durante el proceso de utilizo la investigacion-accion término que se utilizé por primera vez por el
psicologo Kurt Lewis, que describe una forma de investigacion que podria lograr en forma
simultanea cambios sociales y avances tedricos. Segun McKernan (1999) en su libro Investigacion-
accion y Curriculum establece que la investigacion accion es:

El proceso de reflexion por el cual en un area problema determinada, donde se desea mejorar la
préactica o la comprension personal, el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio, en primer
lugar, para definir con claridad el problema; en segundo lugar, para especificar un plan de
accion. Luego se emprende una evaluacién para comprobar y establecer la efectividad de la
accion tomada. Por ultimo, los participantes reflexionan, explican los progresos y comunican
estos resultados a la comunidad de investigadores de la accion. La investigacion accion es un

estudio cientifico autorreflexivo de los profesionales para mejorar la practica. (p. 25)

El proceso de investigacion - accion realizado durante la etapa de diagndstico en la supervision
educativa inicié con la aplicacion de dos instrumentos, uno de observacion fisica y otra
administrativa, asi como, una entrevista realizada a la supervisora educativa Licenciada Anny
Victoria Perdomo Villatoro, ademas, se elabor6 una matriz FODA para el analisis de las fortalezas
y debilidades de la institucion. Con toda la informacion recopilada por medio de estos instrumentos
se priorizo la necesidad que dio origen a esta propuesta, con el proposito de beneficiar la gestion

administrativa.

4.11. Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Para la implementacion de la guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de
centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervision Educativa Distrito 01-17-
02 de San Miguel Petapa se establece el seguimiento y continuidad del proyecto a los directores

que participaron de la capacitacion, ya que seran ellos quienes aplicaran los conocimientos
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adquiridos, en los procesos administrativos que tienen a su cargo. Los supervisores educativos
seran los encargados de la sostenibilidad de la propuesta procurando fortalecer el aprendizaje de
estos a través de la organizacion de otras capacitaciones relacionadas con la tematica, ademas de
ejercer méas control y monitoreo en el cumplimiento de las leyes y acuerdos que regulan el

funcionamiento de los centros educativos privados.

4.12. Recursos

4.12.1 Humanos

El recurso humano que hizo posible la realizacion de este proyecto estd conformado por la
Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro, supervisora educativa Distrito 01-17-02, quien
autorizo la realizaciéon e implementacion de la propuesta. Por medio de una entrevista, facilito
informacién relacionada con los centros educativos privados que funcionan bajo su distrito.
Ademas de realizar una invitacion por medio de redes sociales a todos los directores de su distrito
invitd a otros supervisores del area de San Miguel Petapa como el Licenciado Noheli Temaj,
supervisor educativo Distrito 01-17-01 y la Licenciada Fabiola Bolafios supervisora educativa 01-
17-03, quienes a la vez convocaron a los directores de centros educativos del sector privado que

funcionan bajo su distrito.

Asi también, participaron los directores de los centros educativos del sector privado del area de
San Miguel Petapa, quienes asistieron a la capacitacion, Licenciada Priscila Garcia, directora del
Colegio Cristiano Josue, quien facilitd las instalaciones, equipo y mobiliario necesarios para la
capacitacion, Sefior Juan Manuel Gomez Rivera, Auditor y Contador Pablico y estudiante de la
Maestria en Gestion Tributaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, capacitador de la
Guia sobre derechos y obligaciones tributarias y Sefiorita Fabiola Gonzalez, secretaria de
supervision, quien facilito datos por medio de la entrevista que se le realizé durante la etapa de

diagnostico.
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4.12.2 Materiales

El equipo utilizado para realizar el proyecto consistio en una computadora para digitalizar la
informacidn, disefio de instrumentos, trifoliares, invitaciones y diplomas; fotocopiadora para
reproducir los trifoliares, impresora, camara y teléfono celular para capturar evidencias e
informacion documental. Asi mismo se utilizaron hojas de papel bond para elaborar los diferentes
instrumentos con los que se recopilé informacion como la guia de observacion y la entrevista,
cartas para la presentacion de la propuesta, listas de asistencia, trifoliares, impresion de un borrador
y producto final de la propuesta para ser entregada a supervision educativa, marcadores,
rapiddgrafos, folders, entre otros. Se utiliz6 hojas de papel lino para la impresion de invitaciones

y diplomas que fueron entregados a los participantes el dia de la capacitacion.

El dia de la presentacion de la propuesta fueron utilizados tres tableros, dos de ellos para colocar
la refaccion y uno para la recepcion y registro de los directores que asistieron a la presentacion de
la guia, ademas, setenta y cinco sillas, tres manteles, una cafionera, una computadora, micréfono,
equipo de sonido, bocinas y recipientes de basura. Para la refaccion que consistié en empanadas
de pollo y refresco de naranja se utilizaron platos y vasos desechables, servilletas, mayordomo,

azafates y bolsas para la basura.

4.13. Presupuesto

Tabla No. 3
Presupuesto
Materiales Precio

Resma de hojas bond tamafio carta Q30.00
100 hojas lino tamafio carta Q120.00
Rapiddgrafos, folders, lapiceros Q 25.00
Trifoliares Q50.00
Impresién de diplomas Q100.00
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Desechables y bebidas Q100.00
Refaccion Q500.00
Guia impresa Q35.00

Total Q960.00

Fuente: elaboracién propia 2020
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Proceso de sistematizacién Proceso de sistematizacion

El proyecto de implementacion de una guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a

directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervisién Educativa
Distrito 01-17-02, ubicada en el municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala, se

realizd con el apoyo de la supervisora educativa Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro,
quien desde un inicio se mostr6 muy atenta y dispuesta a colaborar con lo necesario para el
desarrollo de la practica supervisada en esa institucion.

Durante una cita previa concertada con la Licenciada Anny Perdomo se ultimaron detalles sobre el
horario para realizar la practica, el periodo aproximado, asi como las areas de gestion en las cuales
se podria tener una intervencién. Para realizar el proceso de diagnostico fue necesario la aplicacion
de diferentes técnicas como la observacion y la entrevista, asi como, un diario de campo para
registrar las experiencias vividas, informacion que posteriormente, seria de utilidad para el proceso

de sistematizacion de la propuesta.

5.1. Experiencia vivida

Para la implementacion y ejecucion de la propuesta de mejora en la supervision educativa, fue
necesario realizar una guia de observacion fisica y administrativa para recopilar informaciones
relacionadas con la infraestructura, equipo, recursos, organizacién y ambiente de trabajo,
necesarias para el buen funcionamiento de la institucion. Asi mismo, fue realizada una entrevista
a la supervisora educativa Licenciada Anny Perdomo Villatoro, asi como, a su asistente Fabiola
Gonzélez, las cuales fueron de mucha utilidad para elaborar el FODA, instrumento de analisis para

evidenciar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las que cuenta la institucion.
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A través de la entrevista realizada a la Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro fue posible
realizar una lista de las necesidades encontradas en la institucién, entre las que destaco la falta de
recursos humanos y econémicos para realizar capacitaciones a los directores de centros educativos
privados, sobre temas tributarios. Por esta razon, se plantea a la autoridad educativa, la propuesta
de la implementacion de una guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de
centros educativos del sector privado, con el propdsito de que conozcan las bases juridico-

tributarias a las que estan sujetos y mejorar asi, sus procesos tributarios.

Una vez autorizada la propuesta por la autoridad educativa Licenciada Anny Perdomo Villatoro y
la asesora de préactica Licenciada Ingrid Johana Paniagua Marin, se procede a la elaboracién de la
guia tributaria, asi como un trifoliar conteniendo informacion relevante y un cédigo QR para
acceder al contenido completo de la guia por medio de la plataforma de publicacion digital Issuu.
Para cumplir con el objetivo de la propuesta se organiza una capacitacion con el apoyo del Sefior
Juan Manuel Gémez, profesional en gestion tributaria, quien gustosamente cede su tiempo y

conocimiento para el desarrollo de esta.

La capacitacion se realizo en el Colegio Liceo Cristiano Josué y se contd con la participacion de
los directores de centros educativos privados de los tres distritos que forman parte del municipio
de San Miguel Petapa, a ser 01-17-01, 01-17-02 y 01-17-03. Cabe mencionar, que los participantes
mostraron mucho interés sobre el tema, realizaron preguntas y compartieron sus inquietudes con
el resto del grupo. De la misma manera, ellos comunicaron su satisfaccion por lo aprendido durante
la capacitacion, expresaron su agradecimiento y felicitacion a la Licenciada Anny Perdomo, por
medio del WhatsApp por el que mantienen comunicacion, por la organizacion de este tipo de

talleres en beneficio de la comunidad educativa.

5.2. Reconstruccion historica

Como parte de la formacién académica de los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, se cuenta con doscientas horas de

practica profesional, que consiste en un periodo de apoyo o asistencia en procesos administrativos
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a realizarse en una institucion educativa. Para ello, fue necesario buscar una institucion que
cumpliera con los requerimientos establecidos por las autoridades universitarias, para realizar una
intervencion como solucién a un problema detectado. Previa cita, se solicité a la supervisora
educativa distrito 01-17-02 ubicada en el municipio de San Miguel Petapa a cargo de la Licenciada
Anny Victoria Perdomo Villatoro, la oportunidad de realizar la practica profesional en esa
institucion, a lo que ella respondi6é de manera muy atenta, que con gusto aceptaba.

Luego de brindar a las autoridades de la universidad los datos de la institucion donde se prevé
realizar la practica profesional y su posterior aprobacion, se hace la presentacion formal de la
estudiante practicante Gloria Rivera por medio de una carta dirigida a la supervisora educativa
distrito 01-17-02 Licenciada Anny Perdomo Villatoro.

La préctica profesional dio inicio el dos de julio en horario de 2:00 a 5:00 pm. con atribuciones
como la organizacion de los cuadros de registro general de resultados finales PRE, PRIM-2A,
PRIM-2B, MED, niveles 42, 43,45y 46 del ciclo escolar de 1985 a 2013, cuadros de recuperacion
y resultados de academias de mecanografia. La organizacién consistio en separar los cuadros por
nivel, por afio y por sector oficial y privado para ser colocados en fundas y estos a su vez en leitz
rotulados. El contenido de los cuadros de registro final se digitaliz6 para facilitar el acceso a toda

esta informacién en el momento que se necesite.

También fueron revisados con lista de cotejo los expedientes de graduandos de los niveles 42, 43,
45 y 46, que corresponden a Preparatoria, Sexto Primaria, Tercero Basico y Diversificado,
respectivamente, tanto del sector privado como del sector oficial. Se requeria que cada expediente
tuviera el certificado de nacimiento reciente extendido por el RENAP, el cddigo personal del
estudiante, asi como los certificados y diplomas de afios anteriores con la informacion correcta,

sello y firma del centro educativo y de las autoridades de supervision educativa.
Asi también fueron revisaros expedientes para solicitud de excursion, expedientes de solicitud de

renovacion anual de centros educativos privados y de revalidacién, declaracion de beneficiarios

para el pago de indemnizacion post morten. También fueron confrontados documentos como actas,
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cuadros PRIM, diplomas, entre otros requerimientos para aplicar a la préxima convocatoria de
maestros realizada por el Ministerio de Educacion. Asi mismo, se tuvo la oportunidad de observar
el proceso de clausura de la escuela de Nivel Preprimario Victor Manuel Moraga al formar parte
de la comision que acompafaba a la supervisora educativa. Todo este proceso, permitio la
adquisicién de nuevos conocimientos y concretar el aprendizaje llevando a la préactica todo lo

estudiado durante la formacién académica.

Paralelo a la asistencia en el proceso administrativo, se realizo la etapa diagnostica de la institucion,
observando aspectos como estructura, equipo, recursos disponibles, condiciones fisicas,
organizacion, ambiente de trabajo, entre otras. Asi también se realiz6 entrevistas a la supervisora
educativa Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro y a su asistente Fabiola Gonzalez. Con la
informacidn obtenida a través de los instrumentos, se procedié a la elaboracion del FODA, el cual
determind con mas claridad las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la institucion.
En la entrevista sostenida con la supervisora educativa, expreso, que entre sus maltiples funciones
esta la de capacitar a los directores, pero que, muchas veces carece del tiempo y de los recursos
para realizarlas, asi mismo indicd, la necesidad de informar a éstos, sobre temas tributarios como

un apoyo para la administracion de los centros educativos.

Una vez detectado el problema de mayor relevancia se elabor6 un arbol de problemas para
determinar las causas y las consecuencias de este, asi también, se realizé un arbol de objetivos para
visualizar lo que se deseaba mejorar y las acciones para el logro de estas. Es asi como se presenta
a la supervisora educativa la elaboracion de una guia sobre derechos y obligaciones tributarias
dirigida a directores de centros educativos del sector privado y el desarrollo de una capacitacion

brindada por un profesional en el tema.

Seguidamente, se realiz6 una investigacion a fondo sobre la relacion juridico tributaria de los
centros educativos privados con el estado, especificamente con la superintendencia de
administracion tributaria, autorizacion y funcionamiento de éstos, servicios educativos autorizados

por el Ministerio de Educacion, ingresos por servicios educativos, ingresos exentos e ingresos
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afectos a impuestos, inscripcidn de un centro educativo privado ante la SAT como contribuyente,
declaraciones y libros contables, entre otros temas.

Una vez terminada la guia sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores de centros
educativos del sector privado se presentd a la Licenciada Johana Paniagua Marin asesora de
préactica y a la Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro supervisora educativa Distrito 01-17-
02 para su revision y aprobacion. Asi también, se disefié un trifoliar conteniendo ademas de la
informacidén mas relevante de la guia tributaria, un codigo QR, a través del cual los directores

podrian tener acceso a la misma en la plataforma de publicacion Digital Issuu.

Seguidamente, se platico con el Sefior Juan Manuel Gomez Rivera, profesional en temas
tributarios, quien gentilmente aceptd brindar su apoyo y asesoramiento para el desarrollo de una
capacitacion a los directores de centros educativos privados. Acto seguido, en coordinacién con la
Licenciada Anny Perdomo Villatoro, se procede a fijar el lugar, el dia y la hora para la misma.
Posteriormente se disefio la invitacion, que fue enviada por correo y WhatsApp a los supervisores
educativos Noheli Temaj y Fabiola Bolafios Distritos 01-17-01 y 01-17-03 respectivamente. Estos
a su vez compartieron la invitacion a los directores de centros educativos privados a su cargo. A
continuacidn, se procedio a disefiar el diploma que se entregaria a cada uno de los participantes, el
cual fue revisado y aprobado por la asesora de préactica Licenciada Johana Paniagua y la

supervisora educativa Licenciada Anny Perdomo Villatoro.

Para darle continuidad al proceso, se estructurd un plan de trabajo en el que se plasman los
diferentes momentos del desarrollo de la capacitacion, como el registro de las personas,
distribucion de trifoliares, bienvenida, disertacion del invitado, resolucién de dudas, despedida y
refrigerio. Se elaboraron tres formatos para el control de asistencia, uno por cada distrito, los cuales
fueron colocados en folder de diferente color y un membrete para ser identificados, ademas, fueron
impresos un total de 100 trifoliares y 100 diplomas. Para finalizar, se coordiné con las autoridades
del Colegio Liceo Cristiano Josué el mobiliario a utilizar como cafionera, micréfono, extensiones

eléctricas, conexiones, sillas, mesas, manteles, entre otros. También se realiz6 un pedido de 100
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empanadas de pollo, refrescos e igual nimero de desechables para ofrecer una refaccion al finalizar

la capacitacion.

Es asi como el jueves 3 de octubre en las instalaciones del Colegio Liceo Cristiano Josué ubicado
en 23 calle 21-00 Colonia Villa Hermosa zona 7 de San Miguel Petapa, siendo las 10:00 horas, dio
inicio la capacitacion sobre derechos y obligaciones tributarias dirigida a directores del sector
privado del municipio de San Miguel Petapa, departamento de Guatemala. Se contd con la
participacion de 60 directores, quienes tuvieron una participacion activa dentro del proceso,
realizaron algunas preguntas al Sefior Juan Manuel GOomez y compartieron al publico sus
experiencias en relacion al tema. Para concluir se ofrecié un refrigerio a las personas presentes,

dando por terminada la actividad a las 12:00 del mediodia.

5.3. Objeto de la sistematizacion de la propuesta

El objeto de la sistematizacion es la aplicacion de una guia sobre derechos y obligaciones tributarias
dirigida a directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervision
Educativa Distrito 01-17-02, ubicada en el municipio de San Miguel Petapa, departamento de
Guatemala para lo cual se tiene como objetivo principal presentar a los directores de centros
educativos privados, las bases juridico-tributarias a las que estan sujetos, con el proposito de

mejorar sus procesos tributarios.

Como apoyo a la supervision educativa en los procesos administrativos y de gestion, se busco
contribuir en la capacitacion sobre procesos tributarios a los directores de centros educativos,
dandoles a conocer sus derechos y obligaciones como contribuyentes para lograr el manejo
eficiente de sus recursos econdmicos, esto con la implementacion de una guia tributaria a través de
una capacitacion. Ademas, se busco el asesoramiento de un profesional en temas tributarios para
que los directores fueran orientados con informacidn confiable y actualizada, con el proposito de

lograr la administracion eficiente de sus centros educativos dentro de los parametros establecidos.
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Asi mismo se sugirio a los directores de los centros educativos estar actualizados e informados
sobre las disposiciones en estos temas que afectan los servicios que prestan, lo que contribuira a

mantener buenas relaciones con los padres de familia.

5.4. Principales lecciones aprendidas

A través del proceso de disefio e implementacion de la propuesta en Supervision Educativa Distrito
01-17-02, hubo numerosas lecciones aprendidas, dificultades superadas, situaciones de éxito y
errores cometidos, como producto de la reflexion y el analisis de las experiencias vividas durante

este periodo las cuales se citan a continuacion.

Una dificultad que se presento durante la aplicacion de la propuesta fue, no contar con un nimero
aproximado de directores para participar en la capacitacién, esto debido a que la Licenciada Anny
Victoria Perdomo Villatoro se ausentd unos dias de la supervision educativa por razén de trabajo
y compartio la invitacion por WhatsApp dos dias antes del evento, lo que no permitié su
confirmacion y por ende se desconocia el niUmero exacto de participantes. Esto trajo como
consecuencia, una mayor inversion econémica para lograr cubrir con todos los requerimientos

como trifoliares, diplomas y refacciones, entre otros.

Se considera una situacion de éxito y de aprendizaje el desarrollo de la capacitacion impartida a
los directivos, esto a pesar de no contar con la presencia de la supervisora educativa Licenciada
Anny Victoria Perdomo Villatoro, quien se disculpd por no poder asistir por cuestiones laborales,
situacion que obligd a buscar el apoyo de dos personas para que ayudasen en el proceso de

bienvenida y registro de los participantes, asi como en el refrigerio.

La elaboracion de un plan de trabajo bien estructurado contribuyo a evitar imprevistos y a
considerar todos los recursos materiales, tecnologicos y humanos necesarios para el desarrollo de
la capacitacion. Como resultado del trabajo realizado, la supervisora educativa recibio por
WhatsApp, mensajes de agradecimiento y felicitacion de los directores, quienes se mostraron muy
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satisfechos por la capacitacion recibida y resaltaron su gestion en beneficio de la comunidad

educativa.

Otra parte relevante que conlleva un gran aprendizaje en el proceso de disefio e implementacion de
la propuesta fue la presentacion del producto final que consistié en la guia tributaria para centros
educativos, la cual se entreg6 de forma fisica a la Supervisora Educativa Licenciada Anny Victoria
Perdomo Villatoro y se compartié a los directores que participaron en la capacitacion, de forma
digital por medio de la lectura de un cédigo QR que los vincula con la plataforma de publicacién

digital Issuu, en la que se puede ver la informacion completa.

53



Conclusiones

La préactica profesional dirigida de la Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, es
un proceso que fortalece el aprendizaje del estudiante, a través de la aplicacion de conocimientos
en situaciones o problemas reales del &mbito administrativo de la educacion. Es por medio de la
experiencia, como el estudiante adquiere un nivel de conocimiento mas amplio sobre la
administracion educativa y de los elementos del contexto que intervienen de forma favorable o

desfavorable en este proceso.

Durante la practica profesional dirigida, realizada en la Supervision Educativa 01-17-02, ubicada
en el municipio de San Miguel Petapa, como practicante, tuve la oportunidad de intervenir en un
proceso de capacitacion a directores de centros educativos del sector privado, esta experiencia,
contribuy6 a reforzar mi capacidad de organizacion, administracion y gestion, factores que hicieron

posible una planificacion y ejecucion efectiva de ésta.

Durante la experiencia vivida, se hace evidente los escasos recursos econémicos, materiales y
humanos con los que cuenta la institucion, lo que dificulta el cumplimiento de algunas funciones y
la realizacién de proyectos en beneficio de la comunidad educativa del sector. Sin embargo, se
observa, como esta debilidad se reduce ante la labor que realiza la supervisora educativa
Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro, quien a través de su gestién administrativa logra

obtener los recursos necesarios para el buen funcionamiento y proyeccion de la entidad educativa.

El asesoramiento y la experiencia de profesionales como la asesora de préactica Licenciada Ingrid
Johana Paniagua Marin y la Supervisora Educativa Distrito 01-17-02 Anny Victoria Perdomo
Villatoro, hizo posible la realizacion de la practica profesional dirigida, fue por medio de sus
observaciones y aportes, como contribuyeron a que esta experiencia fuera enriquecedora y

significativa en mi formacién como profesional.

El estudiante de la Universidad Panamericana tiene el compromiso de mostrar en todo momento,

una conducta basada en principios, valores y ética, los cuales han sido reforzados a lo largo de la
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carrera. Esto fue fundamental durante la practica profesional dirigida, que demandd
constantemente, un desempefio eficiente del practicante ante las atribuciones encomendadas por

parte de la supervisora educativa.
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Anexos

Anexo 1: Cartas de autoridades

Guatemala, 8 de junio de 2019

Licenciada

Flor de Maria Bonilla
Coordinadora

Universidad Panamericana

Respetable licenciada Bonilla:

Reciba un cordial saludo.

Yo, Gloria Argentina Rivera Zelada, estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracién Educativa, del Campus central, con niumero de carné 201500720 solicito
autorizacion para realizar la practica profesional en Supervision Educativa Distrito 01-17-
02, que esta a cargo de la Supervisora Lcda. Anny Victoria Perdomo Villatoro, ubicado en
1 avenida “A"1-25 zona 1 de San Miguel Petapa, teléfono 5299-7730, en la jornada

vespertina.

Agradezco su atencion para que la Universidad emita la carta de autorizacién respectiva y
proceder a presentarla ante las autoridades de la Supervision Educativa.

Atentamente,
arge967@gmail.om
201500720
,/’“
s Dra. Fl onilla
(=l Coordinadora
1 Facultad de Ciencias dea Eduacitn

Universidad Panamerican?
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Universidad Panamerican

“Sabiduria ante todo, adqui iria

Guatemala, 17 de junio de 2019

Directora

Leda. Anny Victoria Perdomo Villatoro
Supervision Educativa Distrito 01-17-02

1 avenida “A” 1-25 zona 1 de San Miguel Petapa
Presente.

Respetable directora:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion del Campus Central de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de Universidad Panamericana.

El motivo de la presente es solicitar su apoye para esta casa de estudios superiores, ya que la
estudiante Gloria Argentina Rivera Zelada, estudiante de la carrera de Licenciatura ¢n
Pedagogia y Administraciéon Educativa, pueda realizar la Practica Profesional Dirigida T y I,
en la institucion que usted dignamente dirige.

IS '
Dicha practica se encuentra contemplada para iniciar el 2 de julio de 2019 y sera coordinada | J[ig 88 §
por la licenciada Ingrid Pamagua, quien oportunamente estard realizando visitas de %8 &
monitoreo y supervision. § E if -t
.. Py .. .. . - > =
Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que fa estudiante pueda cumplir con &S g Q
i o - c 3 Ses
requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad Panamericana. =838 89
52:
A R
8 ag
- 3
Atentamente, s Q
y Qv 25

Doctora Flor de Maria B
Coordi

Fac e Ciencias de la Educacion

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt
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Anexo 2: Ficha informativa del estudiante

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

1. Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Gloria Argentina Rivera Zelada
b. Carné: 201500720

c. Fecha de nacimiento: 7 de febrero de 1967 Edad 52 aiios

d. Direccion: 13 avenida 3-35 Colonia Ribera del Rio San Miguel Petapa

e. Numeros de teléfonos: 66691641 movil: 56933709

f. Direccion electronica:  arge967(@gmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la Practica Administrativa

i. Nombre de la institucion educativa: Supervision Educativa Distrito 01-17-02 de San Miguel

Petapa
ii. Nombre del jefe inmediato: Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro

iii. Direccion: 1* avenida “A” 1-25 zona 1 Municipio de San Miguel Petapa, Guatemala
iv. Nuameros de teléfonos: 52997730

v. _ Direccion electrénica: avperdomo@mineduc.gob.at

3. Datos de la practica

l a. Periodo del: 2 de julio de 2019 al: 16 de octubre de 2019

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor

b. Por la institucion educativa. Nombre y firma: %"

Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro N

c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma: ; ! ’ g; ; 7
Licenciada Ingrid Johana Paniagua Marin

Tt

Lugar y fecha del informe: Guatemala, 30 de noviembre de 2019

Firma y sello de la lnstitucibti’i@ducat/iﬁi = C

Vo. Bo. Catedritica Pr{l\ctica Supervisada.
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Anexo 3: Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica

Acta No. 01-2019. En el Municipio de San Miguel Petapa del Departamento de Guatemala,
siendo las catorce horas del miércoles dieciséis de octubre de dos mil diecinueve, reunidos
en el local que ocupa la Supervision Educativa Distrito cero uno guion diecisiete guion cero
dos, ubicada en la primera calle y primera avenida “A” uno guion veinticinco zona uno del
Municipio de San Miguel Petapa, Departamento de Guatemala, la Licenciada Anny Victoria
Perdomo Villatoro Supervisora Educativa y Gloria Argentina Rivera Zelada, estudiante de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad
Panamericana, para hacer constar lo siguiente: Primero, durante el proceso de la Practica
Profesional Dirigida se present6 una propuesta en apoyo a la gestion administrativa la cual
consiste en la elaboracion de una Guia sobre derechos y obligaciones tributarios dirigida a
directores de centros educativos del sector privado que funcionan bajo la Supervision
Educativa Distrito cero uno guion diecisiete guion cero dos, de dicho municipio. Segundo,
se dio a conocer el contenido de la propuesta por medio de una capacitacion a los directores
de centros educativos del sector privado de los Distritos: cero uno guion diecisiete guion cero
uno, cero uno guion diecisiete guion cero dos y cero uno guion diecisiete guion cero tres, a
cargo del Licenciado Alfredo Noheli Temaj Morales, Licenciada Anny Vitoria Perdomo
Villatoro y Licenciada Adriana Fabiola Bolafios respectivamente. Tercero, se concluyé el
periodo de doscientas horas de la Practica Profesional Dirigida de la estudiante Gloria
Argentina Rivera Zelada. Cuarto, sin mas que agregar se finaliza la presente en el mismo
lugar y fecha, media hora después de iniciada, leida y ratificada, firmamos como constancia

los que en ella intervenimos.

P, ) e ;i:;

Lcda. Anny Victoria Perdomo Viﬂ’éﬁ;o._,_{ Y Gloria Argentina Rivera Zelada
Supervisora Educativa — Practicante
Distrino 01-17-02

4 (2712
7 e e
—F
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Anexo 4: Galeria fotogréfica

Desarrollo de la capacitacion a directores de centros educativos del sector privado de San Miguel
Petapa
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Entrega de diploma a cada participante
y

Entrega de la Guia Tributaria a la Supervisora Educativa Distrito 01-17-02
Licenciada Anny Victoria Perdomo Villatoro




