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Resumen

El presente documento contiene el resultado del trabajo de investigacion efectuado en una
institucion bancaria nacional. El andlisis efectuado determinG oportunidades de mejora que
deben ser atendidas para lograr un mejor desarrollo de sus operaciones. Una de esas, se encuentra
en la falta de un procedimiento técnico para determinar la tasa de transferencia interna de fondos,
que permita la competitividad de la institucion en el mercado, pero que a la vez aumente su
eficiencia en términos de rentabilidad. Por razones de confidencialidad los nombres de las

instituciones relacionadas y la informacion numérica han sido cambiados.

El trabajo esta integrado en ocho capitulos: El capitulo uno presenta los antecedentes de la
organizacion, los cuales contienen informacion relacionada con los inicios de las instituciones
que le dieron vida, la fusién, el crecimiento y aspectos generales de la estructura organizacional.
Contiene también el Marco Teoérico que sustenta la investigacion. Se establecen las definiciones
de banco, instrumento financiero, tasa de interés, tasa de transferencia y costo de oportunidad que
son la base de la investigacion. Incluye el planteamiento del problema, los objetivos, los alcances
y limites de la investigacion. Los sujetos de investigacion y el tipo de instrumento utilizado.

El capitulo dos incluye la metodologia utilizada en la realizacion de este informe. Indica el tipo
de investigacion realizado y el enfoque aplicado. Se describe la poblacion objeto de estudio y se
describen los sujetos de la investigacion. Se detallan cada uno de los pasos seguidos para el

desarrollo del trabajo. Se describen los instrumentos utilizados.

El capitulo tres contiene la presentacion de resultados de la entrevista efectuada a los sujetos. Se
utilizé una matriz de sentido para contrastar los puntos de vista de los entrevistados, en cada uno

de los cuestionamientos.

En el capitulo cuatro se analizan los hallazgos encontrados mediante la entrevista. Se realiza su
interpretacion. Se comparan las opiniones de los entrevistados acerca del tema. Ademas se

menciona informacion de las fuentes tedricas consultadas.



En el capitulo cinco se enumeran las conclusiones obtenidas al realizar la investigacion. Cada una
de las cuales les dan respuesta a los objetivos planteados. Contiene los hallazgos mas importantes

para implementar y resolver el problema trazado.

En el capitulo seis se encuentra la propuesta que contiene una breve introduccion al tema, la
justificacion, la intencion de realizarla. Se presentan los objetivos que se desean alcanzar.
Contiene también informacién del sistema bancario nacional y de procedimientos tedricos que
son base para un procedimiento propuesto para calcular la tasa de transferencia para una

institucién bancaria.

En el capitulo siete se encuentran las fuentes de consulta utilizadas en la elaboracion del estudio.
Los anexos forman el capitulo ocho, en el que se presenta el instrumento utilizado, e informacién

sobre del sistema financiero nacional.



Introduccion

La presente investigacion se realiz6 en una institucién bancaria con presencia a nivel nacional. Su
intencion fue establecer el procedimiento técnico para determinar la tasa de transferencia en
quetzales, tema de vital importancia para la empresa, ya que contribuye en su margen de

rentabilidad y en el establecimiento de tasas de interés.

Incluye los antecedentes de la organizacion y sus generalidades. Se realizd un analisis de los
ambientes interno y externo de la entidad, el cual identifico la necesidad de crear un
procedimiento que sirva para determinar el costo maximo de adquisicion de fondos y la tasa

minima de su colocacion, de manera técnica y apegada a la realidad de mercado,

El marco tedrico que se utilizé proporciona informacion sobre los temas relacionados con banco,
instrumentos financieros, tasa de interés, tasa de transferencia interna de fondos y costo de

oportunidad, base para el desarrollo de la investigacion.

La metodologia que se utilizd fue un método descriptivo. Se realizd una investigacion teérica y
luego una investigacion de campo. Se obtuvo colaboracién de personas que forman parte de la
entidad, cuyas funciones se relacionan o se ven afectadas por este tema, quienes compartieron su

conocimiento y puntos de vista.

La informacion obtenida de los sujetos y su posterior andlisis, sirvieron para encontrar un
equilibrio en las partes y crear una propuesta técnica. Como resultado de la investigacion, se
logro determinar el procedimiento que en la actualidad utiliza el area de tesoreria, adoptado por la
institucion para calcular la tasa de transferencia; el propuesto por el area de negocios y una
manera teorica, con el objetivo de determinar el “Procedimiento para determinar de manera

técnica la tasa de transferencia en moneda nacional en una institucion financiera™.



Capitulo 1

Antecedentes de la Organizacion

1.1. Inicios de Banco Ganadero, S. A. y De la Nacién, S. A.

Banco Ganadero, S. A., se posiciond desde su fundacion como uno de los bancos lideres al
incursionar con éxito en el sector productivo del pais, en el financiamiento de vivienda y ahorro
popular. En los ultimos afios se caracterizo por su fuerte inversion en tecnologia y una expansion,
que lo llevo a ser el banco con mayor cantidad de agencias, con un enérgico compromiso con el

desarrollo de productos innovadores.

El Banco De la Nacion abri6 sus puertas a principios de 1990, como protagonista del desarrollo
econdmico del pais. Se ubico con rapidez como uno de los bancos mas modernos, confiables e
innovadores del mercado. Desde sus inicios se caracteriz6 por un acelerado y sano crecimiento al
convertirse en la institucion financiera de mayor crecimiento, por su decidido impulso e inversion

tecnoldgica.
1.2.  Lafusion

En 2000 se formaliz6 la fusién de dos de los bancos mas importantes del pais. Los bancos
Ganadero y De La Nacion unen sus esfuerzos. Este hecho, culmina el trabajo de varios meses en
los que se llevaron las negociaciones y analisis para formar la organizacion bancaria méas grande

del pais.

Se consolida asi como el primer el banco, con activos por mas de 11 mil millones de quetzales y

el mas amplio portafolio de productos y servicios para brindarles la mejor atencion a sus clientes.
1.3.  Empresas que conforman el Grupo

Las empresas que conforman Grupo Financiero Global son:



llustracién No. 1

Empresas que forman el Grupo Financiero Global, S.A.

Tarjeta de ) ' Banco
crédito Offshore

Grupo
Financiero

Financiera

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre de2011.

1.3.1. Banco Global

Es el banco mas importante del pais, con la infraestructura de atencion mas grande del mercado.
Cuenta con méas de 275 agencias y Puntos de Servicio ubicados en toda la Republica; ademas de
una red de 500 cajeros automaticos, asi como el mas amplio portafolio de productos y servicios
para dar la mejor atencién a méas de 1,200,000 clientes.

1.3.2. Global Bank

Es un Banco Internacional constituido en la Republica de Panamé, para atender al cliente
corporativo internacional. Brinda todos los servicios de un banco comercial como: depdsitos a

plazo, depositos monetarios, ahorros, préstamos y cartas de crédito.



1.3.3. Tarjetas de Crédito

Corporacion Global cuenta con 3 empresas emisoras de franquicias internacionales, lo que brinda

la oportunidad de ofrecer a sus clientes una gama de tarjetas de crédito.
1.3.4. Financiera

Brinda los servicios de inversiones, préstamos, fideicomisos y fondos de inversion, que funcionan
como un programa de ahorro programado y automatico. El principal producto es el Fondo de

Retiro.
1.3.5. Casa de Bolsa

Existen tres puestos de Bolsa, dos en la Bolsa de Valores Nacional, S.A. y otro puesto en la
Corporacion Bursatil. La Casa de Bolsa Global ha ocupado los primeros lugares, con mayor
volumen de operaciones en la Bolsa de Valores Nacional, S.A., desde principios de la década de
los dos mil.

1.4. Andlisis Foda

Para poder tener el panorama completo de la situacion de la institucién se realizé el siguiente
analisis FODA:

llustracion No. 2

Analisis FODA del Banco Ganadero.

Fortalezas Oportunidades

o Forma parte de uno de los grupos financieros | e Crecimiento del grupo financiero en la region
mas grandes del pais. centroamericana.

. Posee presencia en el area centroamericana. . Adquisicidn de otras instituciones financieras.

. El equipo de trabajo en areas clave de la | e Aumento en la participaciéon de mercado
institucion, posee un alto nivel de experiencia.




) Amplia red de sucursales.

nacional y local.

Debilidades
o Alta rotacion de personal en areas operativas.
. Utilizacion de diversas bases de datos y

programas de informatica que dificultan la unificacion
de la informacion.

. Carencia de procedimientos para la realizacion
de algunas gestiones.

. Falta de procedimiento técnico que determinen
el costo de adquisicién de fondos para su posterior

colocacion en forma de préstamos.

Amenazas

. El sistema financiero nacional es vulnerable a

cualquier factor que presente una alteracion en el

mercado.

. Las secuelas que ha dejado la inestabilidad
econémica.

. Reformas en el marco juridico que regula la

actividad financiera.

. Clima de inestabilidad politica, econdmica y
social.
. Ingreso al mercado de instituciones financieras

internacionales.

Fuente: Elaboracion propia, septiembre de 2011.

La fuerte presencia a nivel local le representa una ventaja interesante. Sin embargo, la alta

rotacion de personal y la diversidad de bases de datos dificultan la operacion para determinar un

procedimiento técnico para determinar el costo de las captaciones.

El ingreso de instituciones extranjeras al mercado nacional obliga al banco mejorar procesos para

lograr el crecimiento esperado en la region.

1.5. Organigrama

A continuacion se presenta la estructura de la organizacion:




llustracién No. 3

Organigrama General del Banco
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Fuente: Direccidn de Inteligencia Comercial del Banco, septiembre 2011.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Banco

Un banco es un intermediario financiero que se encarga de captar recursos en forma de depdsitos
y prestar dinero, asi como la prestacion de servicios financieros, segin José Daniel Barquero
Cabrero ( 2001). El sector de los servicios financieros corresponde a una actividad comercial de
intermediacion relacionados al ambito de generacion de valor a través del dinero. La banca o
el sistema bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia

determinada, prestan el servicio de banco.

llustracién No. 4

Proceso de Intermediacion Bancaria

Captacion Intermediacion Colocacién

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2011



Operaciones bancarias

Para Barquero Cabrero (2001), son aquellas operaciones de crédito practicadas por un banco de
manera profesional, como eslabon de una serie de transacciones. Estas pueden ser pasivas o de

captacion de fondos y activas o de colocacion.
Operaciones pasivas

Estan conformadas por aquellas operaciones por las que el banco capta, recibe o recolecta dinero
de las personas. Las operaciones de captacion de recursos, denominadas operaciones de caracter
pasivo, se materializan a través de los depdsitos bancarios. Para Ramirez Solano (2007) pueden

clasificarse en tres grandes categorias:

° Cuentas corrientes.
. Cuenta de ahorro o libreta de ahorros.
o Depésito a plazo fijo.

La cuenta corriente bancaria es un contrato mediante la cual una persona deposita en
un banco, cantidades de dinero que puede ir retirando en cualquier momento por medio

de cheques, mientras que el banco utiliza dichas cantidades en sus demas operaciones.
Cuenta de ahorro

Es un deposito ordinario a la vista, en el que los fondos depositados por un cuentahabiente tienen
disponibilidad inmediata y le generan cierta rentabilidad o intereses durante un periodo
determinado segun el monto ahorrado. Una cuenta de ahorro puede tener un soporte documental

en forma de libreta.
Depdsito a plazo fijo

Es una operacion financiera por la cual una entidad financiera, a cambio de mantener ciertos
recursos monetarios inmovilizados durante un periodo determinado, proporciona una utilidad

financiera fija o variable, en forma de dinero. En término, la persona puede retirar todo el dinero



o parte del mismo. Si las condiciones pactadas lo permiten, podria también renovar la inversion

por otro periodo.
Operaciones activas

Son operaciones mediante las cuales se utilizan los fondos recolectados, con el propoésito de
generar ingresos. La colocacion es lo contrario a la captacion de fondos. Permite poner dinero en
circulacién en la economia. Los bancos generan nuevo dinero, pues con los recursos que obtienen
a través de la captacion, otorgan créditos a las personas, empresas u organizaciones que los
soliciten. Por dar estos préstamos el banco cobra, dependiendo del tipo de préstamo, unas
cantidades de dinero o intereses y comisiones. Las principales operaciones activas de los bancos

son.

Encaje bancario

Es la reserva que se obliga mantener a los bancos sobre los fondos que captan, para hacer frente a
las posibles demandas de restitucion de los clientes. Tiene un caracter estéril, puesto que no
puede estar invertido. El encaje es un porcentaje del total de los depdsitos que reciben las
instituciones financieras, el cual se debe conservar de forma permanente, ya sea en efectivo en
sus cajas 0 en sus cuentas en el banco central. El encaje tiene como fin garantizar el retorno del
dinero a los ahorradores o clientes del banco en caso de que ellos lo soliciten o de que se le
presenten problemas de liquidez a la institucion financiera. De esta forma, se disminuye el riesgo

de la pérdida del dinero de los ahorradores.
Préstamos o créditos

Un crédito es una operacion financiera, en la que una entidad financiera pone a disposicion de sus
clientes, una cantidad de dinero hasta un limite especificado en un contrato, durante un periodo

de tiempo determinado.

Se pueden desarrollar multiples clasificaciones acerca de los préstamos:



o Por la naturaleza de los bienes prestados: De dinero, de cosas muebles y préstamo de

titulos valores.

o Por la moneda objeto del préstamo: En moneda nacional o extranjera.

o Por el tipo de interés: A interés fijo y variable, prepagable o pos pagables.

o Por el sistema de amortizacion: al final del préstamo, sistema francés, aleméan, americano
y otros.

o Por la existencia de garantias del cumplimiento de las obligaciones: reales (prendas,

hipotecas, dep6sitos) o personales.

o Préstamo sindicado: en los que los fondos entregados al prestatario proceden de una
pluralidad de prestamistas (sindicato), si bien esta pluralidad no significa que haya varios
prestamistas, desde el punto de vista juridico es un Gnico contrato.

o Préstamo para operaciones bursatiles de contado, vinculado con una operacion de compra

0 venta de valores.
Cuentas de crédito

Las cuentas de créditos son operaciones por las que el Banco concede crédito al cliente
(acreditado) por un cierto plazo, (puede establecer su prérroga automatica) y hasta una suma
determinada que pone a disposicion del cliente. El cliente viene obligado a satisfacer al Banco
una comisién de apertura, a reintegrar al Banco el saldo a su favor que arroje la cuenta de crédito
al tiempo de la cancelacién y liquidacion de la misma y a pagar intereses por las cantidades

dispuestas y otra parte menor por las cantidades no dispuestas.
Descuento de documentos

El descuento de documentos es una via de financiacion a las empresas. Consiste en una operacion
por la cual un banco anticipa a una persona el importe de un crédito monetario que ésta tiene

contra un tercero, con la deduccion de un interés o porcentaje.

En definitiva, el problema basico de un banco es conseguir la maxima rentabilidad, pero

asegurando al mismo tiempo la liquidez suficiente y restringiendo al maximo el riesgo



asegurando su solvencia. La solvencia, ademas, debe ser asegurada con unos recursos propios
(capital y reservas) suficientes, que le permitan hacer frente a posibles situaciones de riesgo

derivadas de la insolvencia de sus deudores.

llustracién No. 5

Operaciones Bancarias

Cuenta
corriente
Pasivas Ahorro

Depdsito a
plazo
Operaciones
Bancarias Encaje
Préstamos
Activas
Cuentas de
crédito
Descuento de
documentos

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2011.

2.1.1. Margen de intermediacién

Los tipos de interés de colocacion, en la mayoria de los paises, son mas altos que los intereses de

captacion; de manera que los bancos cobran mas por dar recursos que lo que pagan por captarlos.
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A la diferencia entre la tasa de interés de colocacion y la de captacién se le denomina margen de

intermediacion.

Los bancos, por lo tanto, obtienen mas ganancias cuanto mas grande sea el margen de
intermediacion. Los bancos actian como intermediarios. Su negocio es comerciar con dinero

como si fuera cualquier otro tipo de bien o de mercancia.
2.1.2. Otros servicios

En la actualidad, el cambio en las necesidades de las empresas, familias e instituciones, ha
reconducido la actividad bancaria orientandola a los servicios, que se convierten en su principal
fuente de ingresos, por la reduccion de margen de intermediacion. Los medios de pago (tarjetas,
cheques, transferencias), garantizan el buen fin del comercio internacional, al asegurar la
solvencia en importacion-exportacién, intermediacion en mercados financieros. Las operaciones
con grandes empresas e instituciones publicas, marcan el enfoque de los bancos como empresas

de servicios financieros.

Segun las leyes, los bancos pueden cumplir funciones adicionales a las antes mencionadas; por

ejemplo negociar acciones, bonos del gobierno y monedas de otros paises.
2.1.3. Clases de bancos

Segun el origen del capital:

o Bancos publicos: El capital es aportado por el estado.
o Bancos privados: El capital es aportado por accionistas particulares.
o Bancos mixtos: Su capital se forma con aportes privados y publicos.

Segun el tipo de operacion:

o Bancos corrientes: Son los mayoristas comunes con que opera el publico en general. Sus

operaciones habituales incluyen depoésitos en cuenta, caja de ahorro, préstamos, cobros, pagos y

11



cobros por cuentas de terceros, custodia de articulos y valores y alquileres de cajas de seguridad,

financieras.
o Bancos especializados: Tienen una finalidad crediticia especifica.
o Bancos de emision: Son bancos que emiten dinero, En la actualidad esta funcion se

reserva a bancos oficiales.

o Bancos Centrales: Son las casas bancarias de categoria superior que autorizan el
funcionamiento de entidades crediticias, las supervisan y controlan.

o Bancos de segundo piso: son aquellos que canalizan recursos financieros al mercado, a
través de otras instituciones financieras que actian como intermediarios. Se utilizan para llevar

recursos hacia sectores productivos.

2.2. Instrumentos Financieros

Para Ramirez Solano(2007), son contratos que dan origen a un activo en una institucion y un

pasivo financiero o elementos de patrimonio en otra. Un activo financiero puede ser:

o La caja.

o Un derecho contractual para recibir efectivo u otros activos financieros o intercambiarlos,
con otras instituciones bajo condiciones favorables.

o Instrumentos de capital en otra sociedad como las acciones comunes o preferentes, ya que

representan interés de propiedad en una empresa.

Los instrumentos financieros se pueden clasificar por la forma, en funcion de si son de efectivo o

derivados(Ramirez Solano, 2007):

o Instrumentos de efectivo: su valor se determina por los mercados. Se pueden dividir
en valores (que son transferibles) y otros, como préstamos y depositos.

o Los instrumentos derivados: procede su valor del precio y las caracteristicas de otros
activos. El activo del que depende toma el nombre de activo subyacente, por ejemplo el valor de

un futuro sobre el oro se basa en el precio de este metal. Los subyacentes utilizados pueden ser
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muy diferentes como acciones, indices bursatiles, valores de renta fija, 0 también materias

primas.
2.2.1. Bono

Para Igual Molina(2008), el bono es una de las formas en que los titulos de deuda pueden
materializarse. Son de renta fija o variable. Pueden ser emitidos por una institucion publica, un
Estado, un gobierno regional, un municipio o por una institucién privada, empresa industrial,
comercial o de servicios. También pueden ser emitidos por una institucion supranacional, con el

objetivo de obtener fondos de los mercados financieros.

Son titulos al portador y que suelen ser negociados en algin mercado o bolsa de valores. El
emisor se compromete a devolver el capital principal junto con los intereses, también llamados
cupdn. Este interés puede tener caracter fijo o variable, toman como base algun indice de

referencia.
Los principales tipos de bonos son:

o Bono canjeable: Puede ser canjeado por acciones ya existentes. No provoca ni la
elevacion del capital ni la reduccion de las acciones.

o Bono convertible: Concede a su poseedor la opcién de canjearlo por acciones de nueva
emisién a un precio prefijado. Ofrece a cambio un cupdn (una rentabilidad) inferior al que tendria
sin la opcion de conversion.

o Bono cupdn cero: Titulo que no paga intereses durante su vida, sino que lo hace
integramente en el momento en el que se amortiza, es decir cuando el importe del bono es
devuelto. En compensacion, su precio es inferior a su valor nominal.

o Bonos del Estado: Titulos del Tesoro publico a medio plazo (2-5 afios).

o Bonos de caja. Titulos emitidos por una empresa, que se compromete a reembolsar al
vencimiento fijado el préstamo pactado; los recursos obtenidos con la emision de estos bonos se

dedican a las necesidades de tesoreria de la empresa.
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o Strips: Algunos bonos del Estado son "strippables”, o divididos, puede dividirse el valor
del bono en cada uno de los pagos que se realizan. Se distinguen los pagos en concepto de
intereses (cupones) y el pago del principal y pueden negociarse por separado.

o Bonos de deuda perpetua: Son aquellos que nunca devuelven el principal, sino que pagan
intereses (cupones) de forma indefinida. Son los més sensibles a variaciones en el tipo de interés.
o Bonos basura: Se definen como titulos de alto riesgo y baja calificacion, ofrecen en

contrapartida un alto rendimiento.

A los propietarios de bonos se les conoce con el nombre de "tenedores™ o "bonistas”. Algunas
emisiones de bonos llevan incorporadas opciones o warrants que permiten amortizaciones

anticipadas, conversién en acciones o en otros activos financieros.
2.2.2. Reporto

Son las operaciones en las que se otorga un crédito con garantia en titulos valores. El crédito que
se otorga es a descuento del valor de los titulos, con la salvedad que existe un pacto de recompra
de los titulos entregados como garantia en la operacién de crédito. El reporto es un reconocido

instrumento de politica monetaria, utilizado por cualquier Banco central.

Es una operacion de crédito a corto plazo en la cual un intermediario financiero entrega al
inversionista titulos a cambio de su precio actual, es decir, consiste en la inversion de valores por
un plazo determinado. Al vencimiento de dicha operacién, el inversionista se obliga a devolver
los mismos u otros de la misma especie, cantidad y emisor a la contraparte, por un precio superior
al negociado en la primera operacion. El intermediario financiero se obliga a recomprar los

valores al vencimiento de la misma.
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llustracion No.6

Clases de Instrumentos Financieros

Instrumentos de Instrumentos
efectivo derivados

Reportos

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2011.

2.3. Tasa de interés

La tasa de interés segun Douglas R. Emery(2000) es el porcentaje al que esta invertido un capital
en una unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como el precio del dinero en el mercado
financiero. En términos generales, la tasa de interés (expresada en porcentajes) representa un
balance entre el riesgo y la posible ganancia de la utilizacion de una suma de dinero en una
situacion y tiempo determinado. En este sentido, la tasa de interés es el precio del dinero, el cual
se debe pagar o cobrar por tomarlo prestado o cederlo en préstamo en una situacion determinada.

Desde el punto de vista del Estado, una tasa de interés alta incentiva el ahorro y una tasa de
interés baja incentiva el consumo(lgual Molina, 2008). Esto permite la intervencion estatal a fin

de fomentar ya sea el ahorro o la expansién, de acuerdo a objetivos macroecondémicos generales.

Dado lo anterior, las tasas de interés "reales" (al publico) se fijan en relacion a tres factores:
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a. La tasa de interés que es fijada por el banco central de cada pais para préstamos del
Estado a los otros bancos o para los préstamos entre los bancos. Esta tasa corresponde a la
politica macroeconomica del pais (es fijada a fin de promover el crecimiento economico y la
estabilidad financiera).

b. La situacion en los mercados de acciones de un pais determinado. Si los precios de las
acciones estan subiendo, la demanda por dinero (a fin de comprar tales acciones) aumenta, y con
ello, la tasa de interes.

C. La relacion a la "inversion similar” que el banco habria realizado con el Estado de no

haber prestado ese dinero a un privado.

El concepto de tasa de interés admite numerosas definiciones segiin Ramirez Solano(2007), las
cuales varian segun el contexto en el cual es utilizado. En la practica, se observan multiples tipos,
por lo que resulta dificil determinar una Unica definicion que sea relevante para todas las

transacciones econdémicas. Las mas comunes son:

a. Tasa de interés activa: Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo con las
condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran por los diferentes tipos de
servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas porque son recursos a favor de la
banca.

b. Tasa de interés pasiva: Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita
dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

C. Tasa de interés preferencial: Es un porcentaje inferior al "normal” o general (que puede
ser incluso inferior al costo de fondeo) que se cobra a los préstamos destinados a actividades
especificas que se desea promover ya sea por el gobierno o una institucién financiera.

d. Tasa de interes real: Es el porcentaje resultante de deducir a la tasa de interés general
vigente la tasa de inflacion.

e. Tasa de interés externa: Precio que se paga por el uso de capital externo. Se expresa en
porcentaje anual y es establecido por los paises o instituciones que otorgan los recursos
monetarios y financieros.

f. Tasa Libor: LIBOR (London InterBank Offered Rate) es una tasa de referencia diaria

basada en las tasas de interés, bajo la cual los bancos ofrecen fondos no asegurados a otros
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bancos en el mercado monetario mayorista (0 mercado interbancario). LIBOR serd ligeramente
superior a la tasa London Interbank Bid Rate, la tasa efectiva bajo la cual los bancos estan
preparados para aceptar depositos. Es ligeramente comparable con la tasa Federal Funds Rate de
los Estados Unidos. La tasa es fijada por la Asociacion de Banqueros Britanicos (British Bankers
Association) y el resultado se libera alrededor de las 11.00, hora local de Londres.

g. Tasa Prime: Es la tasa preferencial a la que prestan los bancos comerciales, en los
mercados de Nueva York y Chicago. La tasa prima (Prime Rate) constituye una tasa mundial que
varia constantemente en funcion de la demanda del crédito y de la oferta monetaria, pero también
en funcion de las expectativas inflacionarias y los resultados de la cuenta corriente en la balanza

de pagos de los Estados Unidos de América.

llustracién No. 7

Tipos de Tasa de Interés

tasa de

\nterés

Preferenci

a.

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2011.
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2.4. Tasa de transferencia interna de fondos

La tasa de Transferencia de Fondos para Ibarrondo Davila (2004) es la tasa que cobran los
pasivos virtuales a los activos reales, al igual que la tasa que pagan los activos virtuales a los
pasivos reales. Los activos virtuales son aquéllos en los que se invierten los fondos reales
generados por la captacion de una institucion y los pasivos virtuales son aquéllos que fondean los

activos reales, es decir la colocacion.

Para Ibarrondo Davila(2004) es un método que se utiliza para medir la cantidad que cada fuente
de financiamiento contribuye a la rentabilidad general de una entidad. La transferencia de fondos
de precios es el proceso mas utilizado en la industria bancaria como medio de sefialar las areas de

fortaleza y debilidad en el financiamiento de la institucion.
2.5.  Meétodos para el computo de los flujos de fondos transferidos

Para Ibarrondo Davila ( 2004), existen diversos métodos para cuantificar los fondos transferidos,
segun se utilice un bolson de fondos Gnico o uno de fondos mdltiple. A su vez, cada uno de ellos

puede desarrollarse sobre la base de la asignacion de flujos brutos o de flujos netos.

Para la determinacién del bolsén de fondos cada entidad debera delimitar las partidas que se
incluiran en los conceptos de recursos empleados y recursos captados para proceder al calculo de
las transferencias. Cada entidad debera definir cada una de las partidas que seran consideradas en
el calculo de la transferencia de fondo. Se especificara si se incluiran todos los conceptos de
activo y pasivo o si, por el contrario, se excluiran aquellos elementos sobre los que las unidades
de negocio no pueden actuar, como por ejemplo, el inmovilizado. EI modelo de gestion
desarrollado por la entidad condicionara en gran medida las partidas que se incluiran en el célculo

de la transferencia de fondos.

Si el objetivo perseguido fuese el de suministrar informacién util para apoyar la toma de
decisiones en los distintos niveles directivos, deberian tenerse en cuenta los movimientos de
fondos que surgen como consecuencia de la funcién de intermediacion, esto es, los fondos

captados y los fondos invertidos por la actividad de la entidad. De este modo, la tasa de
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transferencia interna de fondos constituiria un instrumento Util para la gestion de los recursos

administrados y no deberian incluirse en su calculo conceptos de inversion o de financiamiento.
Bolson de fondos unico

Descansa sobre el principio de que todos los recursos de un banco, sin importar su origen y
exigibilidad, son puestos en comun en un bolson a través del cual el banco financia sus
utilizaciones. Su aplicacion préctica resulta sencilla, toda vez que no precisa identificar los

recursos. Por lo tanto, no establece una conexion entre los fondos captados y los prestados.

Este método puede ser implantado de dos modos diferentes, segun se atiendan a los flujos de
fondos netos o brutos. Por ejemplo, las oficinas de captacion neta, cederan al bolsén el importe
neto que exceda y por el contrario, las oficinas de colocacion neta, recibiran del bolsén los

recursos que necesitan para completar lo que necesiten.

La aplicacion del bolson dnico de fondos brutos conduce a considerar que toda la financiacion
obtenida por las sucursales de la entidad se suministra al bolson central de tesoreria y por

consiguiente, cualquier inversion realizada por las oficinas requiere de estos fondos.

En cualquiera de las dos variantes mencionadas el bolsén Unico presenta una gran sencillez y
simplicidad en su aplicacion, ya que la determinacion del coste de los fondos utilizados resulta
directa, puesto que no es necesario identificar los recursos con su utilizacion, ya que se parte de la
idea de que toda fuente de recursos puede financiar de forma indiscriminada cualquier producto

de activo.

Como consecuencia de ello, este método presenta el inconveniente de tratar de forma idéntica
elementos heterogéneos, es decir, no tiene en cuenta las distintas caracteristicas de riesgo,

liquidez y plazo de los diversos productos de activo y pasivo de una entidad.
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llustracién No. 8

Tasa de Transferencia. Método de Bolsén de Fondos Unico

Bolson de

Fondos Unico Colocacion

Captacion

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2011.

Bolson mdltiple de fondos

Este método distingue los recursos segun su origen y destino, atiende a criterios de volatilidad
para el pasivo y de liquidez para el activo. Relaciona los distintos productos de activo y pasivo. A
diferencia del bolsén nico, se establecen diversas equivalencias entre los recursos captados y los
prestados, creando al efecto multiples bolsones de fondos. Asi, por ejemplo, al tomar en cuenta el
vencimiento de los activos y pasivos, se puede distinguir entre el bolson a corto plazo, a mediano

plazo y a largo plazo.

Las equivalencias entre los distintos productos de activo y de pasivo se podrian detallar ain mas,
al identificar, los recursos y los empleos dentro de cada uno de los plazos considerados. También
se pueden tomar en cuenta otros criterios adicionales como por ejemplo el tipo de contratacion

efectuada, el tipo de tasa negociada, el segmento atendido y la reciprocidad del cliente.

Al igual que el método de bolson Unico de tesoreria, el multiple se puede aplicar considerando los

flujos netos.
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llustracién No. 9

Tasa de Transferencia. Método de Bolsén de Fondos Unico

Captacion Corto Bolson de Fondos Colocacién de
Plazo Corto Plazo Corto Plazo

Captacion Bolsdn de Fondos Colocacion de
Mediano Plazo Mediano Plazo Mediano Plazo

Captacion Largo Bolson de Fondos Colocacion de
Plazo Largo Plazo Largo Plazo

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2011.

2.6. Costo de oportunidad

El costo de oportunidad o costo alternativo designa el costo de la inversion de los recursos
disponibles, en una oportunidad econdémica, a costa de las inversiones alternativas disponibles, o

también el valor de la mejor opcién no realizada
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Capitulo 3

3.1. Planteamiento del Problema

En las empresas industriales y comerciales, al conocer el costo de produccion, se obtiene una
aproximacion bastante directa de la contribucion de los distintos productos al resultado de la

empresa.

Para un intermediario financiero, determinar este costo no es un ejercicio tan directo. La principal
particularidad esta en que tanto el insumo, como la salida (producto), es dinero a diferentes
plazos y tasas, lo que vuelve complejo el proceso de transformacion interna o costo de

transferencia.

La capacidad que una institucion financiera posea para establecer el precio que debe pagar para
agenciarse de recursos y luego ofrecerlos al publico en forma de créditos, es determinante para
maximizar su rentabilidad. Ese precio o tasa de transferencia indica el costo maximo de

adquisicién de fondos y la tasa minima de colocacion.

En la actualidad, la institucion financiera objeto de andlisis cuenta con herramientas para
determinar el costo de adquisicién de fondos para sus operaciones cotidianas. Ademas utiliza
instrumentos financieros, formulas estadisticas, el analisis y consenso de los encargados del area
financiera y de tesoreria para determinar la tasa de transferencia interna. Sin embargo, esta tasa
hace referencia al costo de oportunidad al colocar fondos en préstamos contra lo que se ganaria

en inversiones seguras mas que al costo real del fondeo.

Para lograr el crecimiento esperado y cumplir con las metas, es determinante contar con
informacidn veraz y oportuna respecto de los costos de obtener dinero. De no contar con una tasa
de transferencia real, la institucién podria ver reducidas sus ganancias e incrementar su riesgo al

ofrecer tasas bajas o altas que no correspondan a las necesidades del mercado.

Dado lo anterior, se deriva la siguiente pregunta:
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¢ Cudl es el procedimiento que la institucion debe adoptar para determinar de manera técnica su

tasa de transferencia?

3.2.  Objetivos

General

o Evaluar el procedimiento que la institucion debe adoptar para determinar su tasa de

transferencia de manera técnica.

Especificos

o Elaborar un diagnoéstico de la situacion actual del proceso de determinacién de la tasa de

transferencia de la institucion.

o Evaluar el procedimiento que el area de negocios propone para la determinacion de la tasa

de transferencia.
o Evaluar el procedimiento tedrico utilizado para calcular la tasa de transferencia.

o Elaborar una propuesta con el procedimiento técnico para determinar la tasa de

transferencia.

3.3.  Alcancesy limites

El presente trabajo de investigacion inicié en agosto de 2010 y concluy6 en agosto de 2011. Fue
realizada en la Ciudad de Guatemala. Como todo proceso de investigacion implica la descripcion
de los elementos que se tomaron en cuenta, por lo tanto se mencionan a continuacion los

siguientes:

e Lainvestigacion incluyd un gerente de tesoreria y uno de negocios.
e Se centrd en la institucion bancaria objeto de estudio con presencia en Guatemala.

e Los datos de la investigacion fueron validos durante el periodo 2010-2011.
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e La investigacion comprendié procedimientos institucionales, experiencias de los

entrevistados y teoria del tema.

3.4. Metodologia Utilizada

Para el presente trabajo de investigacion se ha elegido utilizar el método descriptivo. Es un
trabajo bibliografico con una investigacion de campo. Busca especificar las caracteristicas

importantes de lo que sea sometido a analisis.

El enfoque aplicado fue el inductivo-deductivo que inici6 a partir de la revision bibliogréafica para
conformar el marco referencial, identificar un problema y realizar el trabajo de campo para
documentar, obtener conclusiones y proporcionar una propuesta orientada a la busqueda de

soluciones para la problematica identificada.

Para obtener los datos se disefiaron instrumentos especificos que fueron aplicados mediante las

técnicas de entrevista.

3.5. Instrumentos

Para ambos sujetos de investigacion (gerente de tesoreria y gerente de negocios) se utilizé una
sola guia de entrevista. Esta guia fue de utilidad para comparar las opiniones, ya que por estar
influenciadas por las actividades y responsabilidades de cada uno dentro de la institucion, fueron
contrastantes. Con el fin de determinar los instrumentos que ayuden a determinar la tasa de

transferencia se creo la guia de entrevista que se presenta en el anexo.
3.6. Sujetos de la Investigacion

La poblacidn consistio en el gerente de tesoreria y el gerente de negocios de la empresa objeto de
investigacion, quienes representan las contrapartes de riesgo y comercializacion de una
institucion bancaria. Lo anterior con la intencién de encontrar el equilibrio entre las dos

posiciones.
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La descripcion de las funciones de las personas involucradas en la realizacion de la investigacion

de campo fue la siguiente:

Gerente de Tesoreria: Responsable de los valores y las operaciones de flujos monetarios, que en

este tipo de empresa constituye el principal negocio. Controla la parte de riesgo.

Gerente de Negocios: Experiencia en detectar los requerimientos del mercado. Administra la

parte comercial.

3.7 Procedimiento

A continuacion se detalla cada uno de los pasos seguidos para el desarrollo de la investigacion:

lustracion No. 10
Pasos en el desarrollo de la investigacion

Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agosto
12| 26(12(26(16(30(14|28|11|25]|16|30| 620

Determinacion de la unidad de andlisis en la empresa.

Elaboracion del diagnéstico.

Elaboracion de los antecedentes.

Investigacion y recopilacion del Marco Tedrico.

Identificacion del problema.

Formulacién de objetivos.

Parametrizacion de alcances y limites.

Definicion de la Metodologia.

Establecimiento de los sujetos de la investigacion.

Descripcion de procedimiento.

Determinacioén de recursos utilizados.

Creacion y revision de instrumentos.

Realizacion de entrevistas.

Vaciado de resultados.

Andlisis e interpretacion de resultados.

Elaboracion de propuesta

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2011.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

La siguiente tabla contiene los resultados de las entrevista efectuadas a los gerentes de tesoreria y

de negocios. Se evidencian los distintos puntos de vista de ambas areas.

llustracién No. 11

Matriz de sentido. Resultados de la entrevista

Cuestionamiento

Gerencia de Tesoreria

Gerencia de Negocios

Observaciones

Definicion de tasa de

transferencia

Es una tasa de oportunidad para
activos y pasivos.

Permite asignar un precio de
oportunidad a los recursos
captados (dinero del publico) y
un costo de oportunidad a los
productos colocados (préstamos

e inversiones).

Es aquella que toda institucion

pago
obtener dinero del publico o

reconoce como por

tasa nominal, antes de

impuesto.

Tesorerfa se basa en
costo de oportunidad.

Beneficio del uso para la

institucion

Control del margen financiero a
través de la contribucion que
tiene un activo y/o un pasivo al
margen total del banco. Permite
darle un mérito al captador y al

colocador.

Identificar los costos por
producto colocado o segmento
(tasa  ponderada  promedio
pasiva) para calcular tasa de
colocacion de acuerdo al

margen requerido.

Procedimiento actual
afecta el resultado del

area de negocios.

Contribucion a la toma de

decisiones de la alta gerencia

Es una herramienta importante
para definir precios de activos y
pasivos (Tasas de interés, que

al final influyen en el margen

Es util para tener una mejor
perspectiva del margen que se
desea

obtener, segin el

segmento de negocio donde se

financiero de una institucion | desee.

financiera.
Factores internos y externos | La tasa de transferencia es un | Internos: Tesoreria no considera
considerados para determinarla | precio de oportunidad, se define factores internos.

méas que todo por factores | ® La tasa costo de los

pasivos de la institucion.
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Cuestionamiento

Gerencia de Tesoreria

Gerencia de Negocios

Observaciones

externos.

Las operaciones del Banco de
Guatemala los que marcan la
referencia de dichos precios.

. La tasa ponderada

promedio pasiva.

Externos:

. La liquidez en el
sistema bancario.
. La tasa ponderada

promedio pasiva del sistema.

Procedimiento utilizado para
establecerla

Se consideran las operaciones
en Banco de Guatemala. Estas
sirven como referencia de costo
de oportunidad para establecer
una curva de precios de
transferencia.

Se debe tomar en cuenta el
costo del producto pasivo de
donde se desea tomar los
fondos, el costo de operacion,
el premio al riesgo y el

margen.

Enfoques distintos.

Encargados de fijarla

La tesoreria del Banco.

La tesoreria del Banco y el area
de Negocios.

Frecuencia de revision

Mensual.

Mensual.

Aplicacion en el area de trabajo

La principal es la medicion de
la contribucion al margen
financiero de los activos y

pasivos.

Se utiliza para la medicién de
la contribucién de los activos y
como referencia para la tasa de

interés que se ofrecera.

Incidencia en el area de trabajo

Es una metodologia de

medicién no tradicional. Las
areas del banco son medidas
con precios de oportunidad.
Esto hace més eficiente a cada
Area de Negocio y al final al

Banco como empresa.

Esta forma de medicion
minimiza el resultado del area.
Obliga a ofrecer tasas de
interés mas altas, alejadas del

promedio del mercado.

Otros factores para determinarla

Las operaciones del Banco de
Guatemala son la referencia
mas importante para establecer

precios de transferencia.

El costo real de captacion de
los fondos y factores como:
tipo de producto de colocacion,
segmento de mercado,

garantias ofrecidas y monto.

Tesoreria solo considera

operaciones

referencia seguras.

de

Fuente: Trabajo de campo, 2 personas entrevistadas, septiembre 2011.
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Capitulo 5
Analisis de Resultados

La definicion de tasa de transferencia para el &rea de tesoreria se basa en el costo de oportunidad.
La intencidn de esta area es maximizar los recursos, por lo que utiliza inversiones de bajo riesgo
como parametro. Para negocios, la base es el costo real de adquisicion de fondos, es decir las
tasas pagadas en cuentas y otros instrumentos de captacion. Segun Ibarrondo Davila(2004), la
teoria, la tasa de transferencia es un metodo para determinar el margen de contribucion de cada

unidad al rendimiento de la empresa.

El beneficio de su uso para la institucion estd en controlar el margen financiero a través de
establecer la contribucion que tiene un activo o un pasivo al margen del banco. Permite darle un
mérito al captador y al colocador, segun la tesoreria. Para negocios, es identificar los costos por
producto captado, realizar el calculo de la tasa promedio ponderada pasiva para fijar la tasa de
colocacion de acuerdo al margen requerido. Segun Ibarrondo Déavila (2004), el beneficio esta en

conocer el costo financiero que generan las operaciones de colocacion.

Para tesoreria, contribuye a la toma de decisiones de la alta gerenciacomo una herramienta
importante para definir precios de activos y pasivos que al final influyen en el margen financiero
de la institucion y en la tasa de interés. Para negocios es Util porque ayuda tener una mejor
perspectiva del costo financiero y del margen que se desea obtener, segln el segmento de negocio

de que se trate.

Los factores externos considerados para determinarla son las referencias de las operaciones del
Banco de Guatemala, segln tesoreria no es necesario considerar los factores internos, pues se
basa en costo de oportunidad. El area de negocios indica que deben tomarse en cuenta factores
internos como la tasa costo de los pasivos de la institucion, la tasa promedio ponderada pasiva la
liquidez en el sistema bancario y la tasa promedio ponderada pasiva del sistema que son factores
externos. Los tedricos no estan de acuerdo en considerar 0 no los factores externos, pues unos

consideran que deben tomarse en cuenta solo los internos y otros ambos.
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El procedimiento utilizado para establecerla, segln la tesoreria, se basa en la creacion de una
curva de precios de transferencia. Para realizarla se toman las operaciones del Banco de
Guatemala y otras operaciones de bajo riesgo como las estatales, que sirven como referencia de
precio o tasa de oportunidad. Se hacen consideraciones de moneda y de tiempo. De tal manera
cada plazo tiene distinta tasa de transferencia y no se consideran los montos de las operaciones.
Para negocios se debe tomar en cuenta el costo del producto pasivo de donde se desea tomar los
fondos, el costo de operacion, el premio al riesgo y el margen. Lo anterior da como resultado una

tasa de transferencia apegada al mercado.

Los encargados de fijarla deben ser el comité de tesoreria, segun esta area, sin embargo debiera
incluirse al area de negocios para tener la informacién de las condiciones del mercado. En ambas
areas se considera que la frecuencia de revision debe ser mensual. La teoria no indica alguna

frecuencia 6ptima de revision.

La aplicacion principal que se le da en el area de tesoreria es la medicion de la contribucion al
margen financiero de los activos y pasivos. Es una metodologia de medicion no tradicional. Las
areas del banco son medidas con precios de oportunidad y no de costo real. Esto con el fin de
hacer mas eficiente a cada area de negocio, ya que buscard eficiencia en la utilizacion de

recursos. El Banco se beneficia con mejores margenes.

Para negocios, realizar la medicién de esta manera afecta al minimizar el resultado del area. El
costo de oportunidad evalla la gestion contra la mejor opcién posible. Obliga a ofrecer tasas de

interés mas altas, alejadas del promedio real del mercado. Dificulta la colocacién de fondos.

La tesoreria no considera necesaria la utilizacion de otros factores distintos a los ya mencionados
para determinarla. Su parametro son inversiones que considera seguras y de bajo riesgo. Sin
embargo para negocios debe tomarse en cuenta el costo real de captacion de los fondos, el tipo de
producto en que se efectuara la colocacion, el segmento de mercado al que se dirige, garantias

ofrecidas y monto de la operacion.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se establecié que, en la actualidad la tasa de transferencia

de la institucién se determina a partir del costo de oportunidad.

La funcién de la tesoreria es maximizar la utilizacion de los recursos financieros, por lo que
utiliza el presente método como pardmetro. Para cada plazo deseado, toma como base la
inversion que represente mejor rentabilidad y poco riesgosas, se le suma una prima por el riesgo y

la rentabilidad querida y se resta el porcentaje de encaje bancario.

Se determind que el procedimiento propuesto por el area de negocios toma como base la tasa
promedio ponderada pasiva del sistema bancario, que es mayor a la del banco, pero menor que el
costo de oportunidad de referencia. Al igual que el procedimiento de tesoreria se le suma el
porcentaje de riesgo y la rentabilidad requerida y se resta el porcentaje de encaje bancario.

Segun lo evaluado, los autores determinan dos maneras para calcular la tasa de transferencia: En
la primera, unen todos los fondos captados del publico en un solo bolsén y calculan la tasa
promedio pagada. Esta tasa incluye los gastos de operacion y el margen de riesgo. En la segunda,
constituye uno por cada plazo. De tal manera que se establece un bolson de las operaciones a

corto, mediano o largo plazo.

Al tomar en cuenta el procedimiento que se utiliza en la actualidad, la opinion del area de
negocios y la informacién obtenida en las fuentes tedricas consultadas, se propone que para
determinar la tasa de transferencia de manera técnica, la institucion deberd considerarlos tres

modelos.

La intencién de la propuesta es presentar el procedimiento para determinar la tasa de
transferencia que maximice la utilizacion de los recursos financieros y que sea competitiva en el

mercado
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Propuesta para procedimiento para determinar de manera técnica la tasa de

transferencia en moneda nacional de una institucion bancaria.
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1. Introduccién

El establecimiento de un sistema para determinar la tasa de transferencia interna constituye un
problema comun para las empresas descentralizadas. La determinacion de la aportacion de cada

centro al resultado de la entidad exige el desarrollo de los sistemas de precios internos.

El presente documento propone el procedimiento técnico para determinar la tasa de transferencia
en quetzales para una institucion bancaria. Contiene la justificacion de la investigacion, asi como
la importancia de realizarla. Se presentan los objetivos que se desean alcanzar. Se detalla el
procedimiento, se identifican las bases que lo sustentan y su desarrollo. Por Gltimo se menciona

lo referente a los costos que se incurrirdn y el resultado esperado luego de su implementacion.

2. Justificacion

Al momento de asignar el costo de los recursos financieros a los distintos productos de activo, se
plantea la necesidad de calcular una tasa de transferencia interna de fondos. Una vez captados los
recursos, resulta dificil identificar cada unidad monetaria obtenida con la correspondiente unidad

invertida por la entidad, por la diversidad en los plazos de cada operacion.

El establecimiento de un sistema de precios de transferencia interna de fondos resulta
fundamental para la gestion de las entidades bancarias. El célculo de la rentabilidad de las
distintas areas de negocio, requiere evaluar tanto el costo de los fondos recibidos del publico,

como el ingreso financiero de los fondos colocados.

Debido a lo anterior, se hace necesaria la creacion de un procedimiento que permita el calculo de
la tasa de transferencia (TT) que permita la eficiencia de los fondos captados y su colocacion en

activos crediticios.

3. Proposito

La propuesta para la determinacion de la tasa de transferencia establecera el costo financiero de

los fondos invertidos en los productos de activo, de manera mas cercana al mercado real. Por
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diferencia con sus ingresos financieros, se obtendra el correspondiente margen de intermediacion

y una oportunidad de ofrecer facilidades crediticias a tasas competitivas de mercado.

4. Objetivos
o Presentar los datos de origen necesarios para el célculo de la tasa de transferencia.
o Determinar la importancia de la informacidn recolectada como base para el procedimiento
propuesto.
o Describir el método utilizado en el area de tesoreria y el del area de negocios para
establecer la tasa de transferencia.
o Documentar el procedimiento propuesto de obtencion de la tasa de transferencia.

5. Desarrollo de la propuesta

Para establecer los datos de la propuesta es necesario contar con informacion sobre las tasas que
serviran como referencia. Se utiliza la tasa promedio ponderada pasiva (TPPP) tanto del banco
como del sistema bancario nacional. Las siguientes tablas muestran el resultado de la
investigacion realizada. Es importante mencionar que, por razones de confidencialidad algunos

datos numéricos han sido modificados.

Tabla No. 1

Banco Global, S. A. Tasa Promedio Ponderada Pasiva. Moneda Nacional

Fecha Tasa
03/02/2011 3.75
10/02/2011 3.85
17/02/2011 3.84
24/02/2011 3.82
03/03/2011 3.83
10/03/2011 3.89
17/03/2011 3.67
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Fecha Tasa

24/03/2011 3.94
31/03/2011 3.89
07/04/2011 3.97
14/04/2011 3.87
21/04/2011 3.92
28/04/2011 3.93
05/05/2011 3.88
12/05/2011 3.89
19/05/2011 3.98
26/05/2011 3.92
02/06/2011 3.95
09/06/2011 3.90
16/06/2011 3.89
23/06/2011 3.87
30/06/2011 3.85
07/07/2011 3.89
14/07/2011 3.88
21/07/2011 4.01
28/07/2011 3.99

Fuente: Boletin Mensual de Estadisticas, Superintendencia de Bancos de Guatemala, Julio 2011.

Tabla No.2
Sistema Bancario Nacional. Tasa Promedio Ponderada Pasiva. Moneda Nacional

Fecha TPP Pasiva
03/02/2011 4.31
10/02/2011 4.29
17/02/2011 4.3
24/02/2011 4.3
03/03/2011 4.3
10/03/2011 4.29
17/03/2011 4.29
24/03/2011 4.28
31/03/2011 4.32
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Fecha TPP Pasiva

07/04/2011 4.3
14/04/2011 4.27
21/04/2011 4.28
28/04/2011 4.27
05/05/2011 4.28
12/05/2011 4.3
19/05/2011 431
26/05/2011 431
02/06/2011 4.3
09/06/2011 4.28
16/06/2011 4.29
23/06/2011 4.29
30/06/2011 4.29
07/07/2011 4.28
14/07/2011 4.28
21/07/2011 4.32
28/07/2011 4.28

Fuente: Boletin Mensual de Estadisticas, Superintendencia de Bancos de Guatemala, Julio 2011.

Segln la Tesoreria de la institucion, el célculo de la tasa de transferencia se basa en costo de
oportunidad, el plazo de la operacion, el riesgo y el margen deseado, a lo que se le resta el encaje

bancario:

Tabla No. 3

Determinacion de la Tasa de Transferencia con referencia del costo de oportunidad

Plazo Tasa de Costo Riesgo Margen Encaje Total
7 dias 5 0.25 3 0.15 8.10
10 afios 8.5 0.25 3 0.15 11.60

Fuente: Basado en la entrevista realizada al Gerente de Tesoreria.
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Para un plazo de siete dias, el costo de oportunidad es 5% y para diez afios seria 8.5%, que es el
porcentaje que el banco obtendria al realizar la colocacion de fondos en una inversion de bajo
riesgo. A este dato le es agregado el del rubro “riesgo”, que representa la incertidumbre de la
operacion. Este porcentaje lo determina el comité de tesoreria y se basa en las apreciaciones y
experiencia de sus integrantes. EI margen deseado es proporcionado por la alta gerencia y
corresponde con los objetivos generales de la institucion. El encaje corresponde al porcentaje de

las captaciones que no son sujeto de colocacion, el cual se resta.

Como se indica en las Tablas 2 y 3, la TPPP del banco estd por debajo de la del promedio del
sistema, razon por la que se utilizara esta Ultima debido a que hay un margen de ganancia que el
mercado acepta y que el banco puede aprovechar. Al realizar el mismo ejercicio, pero con la

utilizacion de TPPP del sistema, se obtiene:

Tabla No. 4

Determinacion de la tasa de transferencia a partir de TPPP del sistema.

Plazo Tasa de Costo Riesgo Margen Encaje Total
7 dias 4.28 0.25 3 0.15 7.38
10 afios 4.28 0.25 3 0.15 7.38

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2011.

Al utilizar TPPP como referencia, se puede apreciar que la tasa de transferencia disminuye de
valor, incluso en plazos cortos. Esta forma de medicién permite acercase a un valor mas real de
mercado, mantener el margen deseado y la prima por el riesgo ya establecidos. Un beneficio
adicional es que permite tasas mas atractivas en el mercado, sin sacrificar el margen. A una tasa

mas baja aumentaran las colocaciones de activos crediticios.
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Para determinar el peso que cada procedimiento incorpora para realizar el calculo de la tasa de
transferencia se utiliza como referencia la meta que la gerencia establezca a las colocaciones en

inversiones y en cartera de créditos. Las tablas 6 y 7 muestran esta informacion:

Tabla No. 5

Banco Global, S. A. Destino de las colocaciones. Cifras en miles de quetzales

Inversiones 7,469,955 9,712,654 9,723,578 10,847,075 11,045,764 11,239,011
Cartera De 13,374,570 13,448,775 13,485,164 13,317,795 14,103,357 15,055,190
Créditos
Total De Lo 20,844,525 23,161,429 23,208,742 24,164,870 25,149,121 26,294,201
Colocado

Fuente: Boletin Mensual de Estadisticas, Superintendencia de Bancos de Guatemala, Julio 2011.

Tabla No.6

Banco Global, S. A. Composicion de las colocaciones

31/12/08 30/06/2009 31/12/2009 30/06/2010 31/12/2010 30/06/2011 Media

Inversiones 35.8% 41.9% 41.9% 44.9% 43.9% 42.7% 41.9%
Cartera De 64.2% 58.1% 58.1% 55.1% 56.1% 57.3% 58.1%
Créditos

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Boletin Mensual de Estadisticas, Superintendencia de Bancos de Guatemala, Julio 2011.
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Gréfica No.1

Banco Global, S. A. Composicién de las colocaciones

# INVERSIONES
# CARTERA DE CREDITOS

Fuente: Boletin Mensual de Estadisticas, Superintendencia de Bancos de Guatemala, Julio 2011.

6. Procedimiento propuesto
Para determinar de manera técnica la tasa de transferencia en quetzales se propone lo siguiente:

1. Establecer la tasa de transferencia por ambos métodos.

2. Conocer los objetivos de la gerencia respecto de la composicion de las colocaciones. En la
Gréafica No.1 se indica que las inversiones representan el 42% del total de las colocaciones vy el
58% le corresponde a la cartera de créditos. Para ejemplificar el procedimiento se utilizara esta
informacién como si fuera el objetivo proporcionado por la gerencia.

3. El método del Costo de Oportunidad toma como referencia la opcién mas rentable, con
menos riesgo para invertir a determinado plazo. Se toman las mejores opciones a distintos plazos.
Cuando no se posea informacion, puede usarse la interpolacion y la experiencia del comité de

tesoreria para establecer la tasa de referencia.
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4. La tasa de transferencia propuesta sera calculada con los datos obtenidos al realizar ambos
métodos. El valor proporcional de cada uno, en el resultado final, serd a semejanza del objetivo
de colocacion del banco, ya sea en inversiones o en cartera. Esto debido a que ese parametro es

atil para conocer el porcentaje de riesgo que desea asumirse.

Luego de los respectivos calculos se obtiene la siguiente tabla, que muestra el proceso y el

resultado la tasa de transferencia propuesta para cada plazo determinado.

Tabla No. 7

Procedimiento para determinar de manera técnica la tasa de transferencia en quetzales.

Método Costo de Oportunidad Método Procedimiento Propuesto
TPPP
Plazo Tasa Riesgo | Margen | Encaje TT TT Peso Peso TT
Ref. deseado Método | Método
(6{0) TPPP
(42%) | (58%)
7 dias 5 0.25 3 0.15 8.10 7.38 3.402 42804 | 7.68
30dias |5 0.25 3 0.15 8.10 7.38 3.402 42804 | 7.68
60dias |5 0.25 3 0.15 8.10 7.38 3.402 4.2804 | 7.68
90dias |5 0.25 3 0.15 8.10 7.38 3.402 42804 | 7.68
180 dias | 5 0.25 3 0.15 8.10 7.38 3.402 42804 | 7.68
1 afio 55 0.25 3 0.15 8.60 7.38 3.612 42804 | 7.89
2 afios 6 0.25 3 0.15 9.10 7.38 3.822 4.2804 | 8.10
3 aflos 6.5 0.25 3 0.15 9.60 7.38 4.032 42804 | 8.31
4afios |7 0.25 3 0.15 10.10 7.38 4.242 42804 | 8.52
5 afios 7.5 0.25 3 0.15 10.60 7.38 4.452 42804 | 8.73
7 afios |8 0.25 3 0.15 11.10 7.38 4.662 42804 | 8.94
10 afios | 8.5 0.25 3 0.15 11.60 7.38 4.872 42804 | 9.15
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Método Costo de Oportunidad Método Procedimiento Propuesto
TPPP
Plazo Tasa Riesgo | Margen | Encaje TT TT Peso Peso TT
Ref. deseado Método | Método
CO TPPP
(42%) | (58%)
15afios | 9 0.25 3 0.15 12.10 7.38 5.082 4.2804 | 9.36

Fuente: Elaboracion propia.

7. Presupuesto

El procedimiento propuesto no implica inversion adicional. Los datos son obtenidos como parte

de las labores diarias de la institucién. Lo Gnico que cambiaria sera el procedimiento.

8. Resultados esperados

Con la implementacién del procedimiento sugerido se pretende lograr que:

o La tasa de transferencia represente de mejor manera las condiciones reales de mercado.
o Aumente la colocacion de activos crediticios al ofrecer tasas competitivas.
o Mejore el resultado de la institucion al utilizar un costo financiero menor al actual.
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Instrumento

¢ PANAMERICANA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN FINANZAS EMPRESARIALES

INVESTIGACION: “PROCEDIMIENTO TECNICO PARA DETERMINAR LA TASA
DE TRANSFERENCIA DE UNA INSTITUCION BANCARIA”.

Guia de entrevista para Gerente de Tesoreria y para Gerente de Negocios

Obijetivo: La presente guia de entrevista ha sido elaborada con el fin de obtener informacion para
uso estrictamente académico para obtener informacion sobre el procedimiento utilizado en la

actualidad para determinar la tasa de transferencia en una institucién bancaria.

Nombre:

Puesto:

Fecha:

Segun su criterio, proporcioneme una definicién de lo que es la tasa de transferencia.
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o ¢Cual es el beneficio que tiene la utilizacion de la tasa de transferencia para una
institucion bancaria?
o ¢Cual es la contribucion de la tasa de transferencia para la toma de decisiones en la alta
gerencia del banco?
o Segun su conocimiento, ¢qué factores internos y externos de la institucion se consideran

para determinar la tasa de transferencia?

o ¢ Cual es el procedimiento que se utiliza para determinar la tasa de transferencia?

o ¢Quién o quiénes son los encargados de fijar la tasa de transferencia en el Banco?

o ¢ Con queé frecuencia se fija o revisa la tasa de transferencia?

o En el desarrollo de su area de trabajo, ¢cudl es la aplicacion que se le da a la tasa de

transferencia?
. ¢En qué afecta, en su area de trabajo, la utilizacion de la tasa de transferencia?
o Segun su opinion, ¢qué otros factores pueden o deben utilizarse para determinar la tasa de

transferencia?
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Informacion sobre tasa promedio ponderada en el sistema
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BANCOS DEL SISTEMA .
TASA DE INTERES DE LA CARTERA DE CREDITOS
AL 30 DE JUMIO DE 2011
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