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Abstract

En la actualidad se ha visto un interés creciente en algunos sectores, tanto productivos como
de la sociedad civil, por llevar a cabo programas donde se puedan aprovechar los materiales
y llevarlos a un proceso de reciclaje y/o reutilizacion. Ante esta situacion se llevé a cabo la
siguiente investigacion, con la finalidad de responder a la siguiente pregunta: ;Cual es el uso
y manejo de material reciclable, como un factor de beneficio en las farmacias del

departamento de EI Progreso?

El estudio se extendié a todas las farmacias del departamento, entrevistando a los duefios y
dependientes en cada uno de los municipios. Con base en las respuestas y comentarios se
Ilegd a las conclusiones acerca de la pregunta de investigacion, y con el analisis realizado se
evidencio la labor que se hace en las farmacias en el tema del uso y manejo al material

reciclable que llega a sus puntos de venta.



Introduccion

Con el paso de los afios se ha podido observar los cambios en el medio ambiente, se ha visto
desaparecer especies, el clima afecta a muchas regiones del planeta, se da mal uso de los
desechos soélidos, entre otros. Ante estos cambios los humanos deben realizar
conscientemente cambios en sus habitos de consumo y acciones que ayuden a reutilizar los

productos que pueden ser objeto de reciclaje y que son de uso cotidiano.

El siguiente articulo tiene como finalidad determinar el “Uso y manejo de material reciclable,
como un factor de beneficio en las farmacias del departamento de El Progreso”, la

investigacion consta de 3 capitulos, los cuales se describiran a continuacion:

En el capitulo 1 se desarrolla la metodologia de la investigacién, la que consta del
planteamiento del problema, la pregunta de investigacién, el objetivo general y objetivos
especificos. Se aplico la investigacion descriptiva utilizando la formula de muestreo finito,
determinando la cantidad de encargados de las diferentes farmacias, que son los sujetos de
investigacion. Para recolectar la informacidn sobre el uso que se le da al material reciclable
en sus negocios se aplicd una entrevista, posteriormente se recolect6 y analizé los datos

obtenidos.

En el capitulo 2 se describen los resultados de la investigacion de campo realizada, los cuales
se presentan reflejados por medio de gréficas, cada una de ellas acompafiada de andlisis e
interpretacion para poder llegar a determinar los objetivos que se plantearon al principio.

En el capitulo 3 se hace una extrapolacion de la teoria existente con los resultados obtenidos
y se muestran los hallazgos principales encontrados en la investigacion realizada. Ademas,
se elaboran las conclusiones generales de la investigacion en base a los objetivos previamente

planteados.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El Progreso, cuenta con una poblacion de 163,537 es un departamento que ha crecido
considerablemente en el aspecto comercial, debido a que representa un mercado muy
atractivo para muchas empresas y comercios que han abierto sus negocios con el fin de
competir en un mercado local; en el caso de las farmacias independientes no son la excepcion,

ya que en la actualidad existen 75 de ellas.

El reciclaje es un proceso donde las materias primas que componen los materiales que se
usan en la vida diaria como papel, vidrio, aluminio, plastico, entre otros, una vez terminado

su ciclo de vida util, se transforman en nuevo material.

Ante el crecimiento en la industria farmacéutica, es importante tomar en cuenta el incremento
en el uso y manejo de materiales reciclables en cada una de las farmacias del departamento
y determinar qué se hace al respecto para mejorar el medio ambiente en sus diferentes puntos

de venta.

Es por ello que se tomd la decision de realizar esta investigacion. a fin de conocer el uso y
manejo del material reciclable como factor de beneficio en las farmacias del departamento

de EIl Progreso.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cual es el uso y manejo del material reciclable, como factor de beneficio, en las farmacias

del departamento de El Progreso?



1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar cual es el uso y manejo que se le da al material reciclable, como un factor de

beneficio. en las farmacias del departamento de EIl Progreso.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer cudles son los beneficios que obtienen las farmacias con el producto del
reciclaje.

e Detectar si las farmacias han implementado algin programa de reciclaje y como lo
realizan.

e Identificar qué tipo de material reciclable reciben o utilizan las farmacias.

1.4 Definicidn del tipo de investigacion

Para definir los alcances de esta investigacion se definié que el tipo de la investigacion a

utilizar es la investigacion de caracter descriptiva.

1.4.1 Investigacion descriptiva

Martinez (2012) cita: la estadistica descriptiva a través de la recoleccidn, clasificacion,
presentacion, ya sea en forma de cuadros o gréficas, la aplicacion de medidas como
promedios, desviaciones, etc., y la interpretacion y andlisis de datos a fin de obtener
conclusiones. Se realiza un proceso deductivo de lo general a lo particular. (p. 274). Se
decidié realizar una investigacion tipo descriptiva ya que por medio de este método es posible
obtener la informacion necesaria para responder la pregunta de investigacion ya que se
necesita determinar el comportamiento de como las farmacias independientes realizan la
labor de reciclaje. Con ello se logro analizar si los duefios y/o los trabajadores como parte de
su comportamiento tienen ya dentro de su comportamiento realizar este trabajo que tan

importante es hoy en dia en la sociedad para la proteccion del medio ambiente. Gracias a las



caracteristicas de este método de investigacion al finalizarlo se analizo el conjunto de los
datos recolectados con el objeto de describir las caracteristicas y comportamientos de la

poblacién en investigacion.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion fueron 75 propietarios y encargados de las farmacias que

actualmente prestan sus servicios en el Departamento de EI Progreso.

1.6 Alcance de investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se realizé del 19 de enero al 21 de septiembre 2019; tiempo que dura el

proceso de elaboracion y entrega del articulo cientifico.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizd en el departamento de El Progreso; considerando los ocho
municipios que conforman el departamento. Siendo El Progreso un departamento con poca
poblacién se detecté un alto indice de uso de plasticos que no son reutilizados. La
investigacion detectd si en las farmacias independientes del departamento se realiza esta

labor.

1.7 Definicién de la muestra

Triola (2013) define que: “Muestra es un subconjunto de miembros seleccionados de una
poblacion” (p. 4). En el departamento de El Progreso se tienen 75 farmacias independientes,
entre ellas algunas se hacen llamar de tipo social ya que el tipo de productos en general son
genéricos, es decir, de un precio mucho mas bajo, pero no cuentan con un surtido amplio
como lo tienen otras farmacias independientes.

En la seleccion de la muestra no se tomo en cuenta esta clasificacion, sino que se realizé de
forma general ya que todas reciben y/o utilizan los mismos materiales reciclables sélo que

en diferente proporcion, de acuerdo a su tamafio.



1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita
Martinez Bencardino (2012) define que: segun sea el tamafio, la poblacion puede
considerarse como finita o infinita. Es poblacion finita cuando el nimero de elementos que

la componen es limitado; infinita cuando consta de infinitos elementos. (p. 3).

En este caso por la cantidad de los sujetos de investigacion se aplico un tipo de muestreo

finito:

ZZ*N*p*q
e*(N-1) + (Zp*a)

Z = nivel de confianza

p = porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado 1-p
N = tamafio del universo

e = error de estimacion maximo aceptado

n = tamano de la muestra

Valores de Z
93% |1.81
94% 1.89
95% |1.96

Para una poblacion de 30 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 0.05

guedaria de la manera siguiente:

1.962*75*0.50*0.50
0.052%(75-1) + (1.962%0.50*0.50)




3.8416*75*0.50*0.50

n=
0.0025%(75-1) + (3.8416*0.50%0.50)
72.03
n=
0.185 + 0.9604

28.812
n=

1.1454
n= 62.89

Aproximado 63 entrevistas

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion es una entrevista, compuesta por
quince preguntas de varias modalidades: cerradas, abierta y de seleccion multiple. (Ver
Anexo 1).

Al finalizar la labor de recoleccién de datos por este método de investigacion se logro
recolectar la informacion completa que se necesita para determinar claramente el
planteamiento del problema ya que este instrumento es mucho mas efectivo al momento de
recolectar informacién ya que todos los sujetos de la muestra son facilmente aptos para

responder a las preguntas.

1.9 Recoleccion de datos

Se realizaron las siguientes actividades para la recoleccion de los datos de la investigacion:

e Visitas a cada una de las farmacias para poder realizar la entrevista con los duefios y

dependientes de los establecimientos y asi poder contestar a la pregunta de investigacion.



e Se realizaron llamadas telefonicas a cada una las farmacias en las que no se logro
encontrar a los propietarios o dependiente para poder realizar la entrevista personalmente.
e Se documentd por cada establecimiento la respuesta a cada una de las preguntas del

documento de investigacion.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos
Este proceso se llevo a cabo luego de la recoleccion de datos, en base a los resultados

obtenidos se procedié a realizar las siguientes actividades:

En primer lugar, se hizo un ordenamiento de los datos.
Se tabuld la informacién recolectada.

Se hicieron las gréficas utilizando el tipo de pastel para su respectivo analisis.

A e

Se presentaron los resultados del andlisis de los datos recolectados.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas en las

farmacias del Departamento de EI Progreso.

Grafica No. 1

¢De los productos que comercializa o consume dentro de la farmacia, sabe cuéles son

reciclables?

mSlI mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se puede evidenciar en la grafica que el 79% de las personas entrevistadas conoce cuales son
los productos que puede reciclar, mientras que el 21% de propietarios y dependientes

entrevistados, aun no identifica cuales son los productos que pueden reciclar.



Grafica No. 2

¢Cuentan actualmente con algin programa de reciclaje dentro de la farmacia?

5%

mSl mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se determind que el 95% de los duefios y dependientes de farmacia no cuentan con un
programa de reciclaje, ambas de las partes entrevistadas muestran un desconocimiento casi
total en el tema. Adicionalmente solo el 5% de los duefios y dependientes de farmacia
comentan que tienen un programa de aprovechamiento y uso del material reciclable dentro
de su local comercial, lo que muestra el poco interés o desconocimiento acerca de esta

problematica ambiental que se genera al no reciclar.



Grafica No. 3

¢Usted y sus empleados han recibido en algin momento cierta capacitacion acerca del

reciclaje y sus beneficios?

2%

mSlI mNO

98%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se determiné que el 98% los duefios de farmacia y dependientes entrevistados no ha recibido
capacitacién sobre el uso y beneficio del material reciclable dentro de su farmacia.

Unicamente un 2% comentan que si han recibido algun tipo de capacitacion en el tema.



Grafica No. 4

¢ Conoce usted cuales son los beneficios del reciclaje?

mSl mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Al realizar la entrevista se observd que un 71% de los duefios de farmacia y dependientes
tienen gran conocimiento en el tema del uso y beneficio de reciclar en el local comercial y
s6lo un 29% de los propietarios y dependientes de las farmacias no conocen mucho de estos
beneficios, ante lo cual se puede observar un alto desconocimiento de cémo pueden ayudar

al planeta si se llevara a cabo dicha labor.

10



Grafica No. 5

¢ Conocen ustedes si existe un programa con apoyo econdémico a los empleados de la

farmacia si realizaran el reciclaje?

0%

mSl mNO

100%

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

Se determiné que el 100% de los duefios y dependientes de farmacias encuestados indican
desconocer si existe algin programa de beneficio econdmico para los empleados de las
farmacias que realizan actividades de reciclaje en su establecimiento, indican que quiza con

un incentivo de este tipo se mejoraria grandemente la labor de hacer reciclaje.

11



Grafica No. 6

¢ Considera importante realizar reciclaje dentro de su farmacia?

0%

mSl mNO

100%

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

Se determino que el 100% de los encuestados reconocen que es importante realizar la labor
de reciclaje dentro de las farmacias, debido a que es una cantidad considerable de materiales
que se puede recolectar y reciclar En especial se coment6 acerca de la cantidad de carton que
reciben las farmacias del departamento de El Progreso, pero se encuentran con el problema
de no contar con una recicladora y/o personas que se dedigquen a esta labor ya que ellos como
farmacéuticos no tienen la logistica para poder llevar a cabo esta recoleccién por lo que optan

por tirar el carton a la basura.

12



Grafica No. 7

¢ Conoce los efectos que provoca la basura en el medio ambiente?

8%

mSl mNO

92%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 92% de los encuestados conoce el efecto que provoca la basura en el medio ambiente,
comentaron acerca del cambio climético y la contaminacion de los rios, mientras que un 8%
no tiene conocimiento de este efecto, se puede concluir que la mayoria de los duefios y
empleados de las farmacias estan conscientes de lo importante que es realizar la labor de
reciclaje y el de darle un buen uso a este tipo de materiales y asi colaborar a minimizar la

contaminacion del medio ambiente.

13



Grafica No. 8

¢Cual es el uso que le dan en la farmacia al material reciclable?

2% 0%

98%

B SEDONA mSEVENDE mSETIRA

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

Un 98% de los duefios y dependientes de farmacia encuestados, no hacen uso del material
reciclable, por lo tanto, se tira a la basura. Del total de encuestados solamente el 2% recicla
el material que llega a sus puntos de venta, indican que se envia a una recicladora de la
localidad, en especial les envian carton y papel. El plastico que reciben lo utilizan para
elaborar eco-ladrillos, los cuales luego se utilizan para diversos trabajos en especial de
jardineria. Se pudo determinar entonces que la laborar de reciclaje en las farmacias es muy

escasa Yy provoca parte de la contaminacion que se tiene en la actualidad en el departamento.

14



Grafica No. 9

¢ Considera que las autoridades del departamento llevan a cabo campafias para concientizar

a realizar reciclaje en las farmacias?

0%

mSl mNO

100%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

Se logro determinar que el 100% de duefios y dependientes de las farmacias encuestadas no
conocen de ninguna autoridad tanto municipal y/o gubernamental que se encargue de
informar acerca de programas de reciclaje, por lo que se puede concluir que las autoridades

no tienen el interés en realizar la labor de reciclaje.

15



Grafica No. 10

¢Mencione el uso se da a los medicamentos que se vencieron y no se pueden devolver a los

proveedores?

2%

98%
B SETIRA mSE RECICLA

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 98% de los encuestados indicé que todo medicamento que llega a su vencimiento y no se
logré vender se desecha a la basura y no se hace ninguna labor de reciclaje, sabiendo que casi
en su totalidad se puede reciclar. Un 2% de los dependientes y duefios de farmacia
encuestados dicen realizar el reciclaje de estos productos. Consecuencia de estas practicas
han sido algunos estudios donde se ha encontrado gran cantidad de antibidticos en los rios,
lo que pone en peligro la salud de las personas. Se necesita una politica gubernamental
adecuada para poder llegar a controlar de mejor manera los desechos en las farmacias a nivel

nacional.

16



Grafica No. 11

¢ Conoce que producto se puede elaborar con material reciclable que producen en la

farmacia?

6%

mSl mNO

94%

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

Como se puede observar se mantiene la tendencia donde los encuestados conocen poco del
reciclaje, en este caso se puede determinar que un 94% de los propietarios y dependientes de
farmacias no conoce qué tipo de productos podrian ser objeto de reciclaje. Un 6% si conocen

gue productos pueden ser reciclados en las farmacias del departamento de El Progreso.

17



Gréafica No. 12

¢ Tiene conocimiento de alguna empresa recicladora en su comunidad?

3%

mSlI mNO

97%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

Se pudo determinar que el 97% de los encuestados no tiene conocimiento que existan
empresas que se dediquen a realizar la labor de reciclaje dentro de su comunidad, Gnicamente
3% asegura conocer que hay una empresa que realiza la recoleccion de material reciclable
para enviarlo a la ciudad capital para su reutilizacién. Se logro investigar el por qué de las
pocas recicladoras y se llegd a la conclusion que el incentivo econémico es muy bajo lo cual
provoca poco interés en el tema de reciclaje, y que tampoco se tiene una iniciativa de ninguna

organizacion en el departamento que pueda llevar a cabo dicho trabajo.

18



Grafica No. 13

¢Cual seria el beneficio que usted estaria dando a la comunidad al realizar de forma

correcta el reciclaje dentro de su farmacia?

32% 28%

40%

HNOSABE  m CUIDARELAMBIENTE = EDUCACION AMBIENTAL

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se logro establecer que el 40% de los dependiente y duefios de las farmacias encuestadas
considera que se cuida el medio ambiente al hacer de forma correcta el reciclaje dentro de su
farmacia, un 32% respondié que se apoya con educacién ambiental a los empleados y un

28% no sabe cual es el beneficio para la comunidad realizar el reciclaje de forma correcta.
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Grafica No. 14

¢ Conoce acerca de los Eco ladrillos?

5%

mSlI mNO

95%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

Se logro determinar que un 95% los duefios y dependientes de farmacia del departamento de
El Progreso no conoce acerca de los Eco ladrillos y solamente un 5% si los conoce. Al no
conocer acerca de este producto del reciclaje se concluye en la necesidad de informar a las
farmacias del beneficio de estos productos. Este tipo de productos daria un buen uso y

beneficio a las comunidades y en si a los recursos naturales.

20



Grafica No. 15

Cuando realiza una venta de medicamentos, ;,coOmo entrega el producto?

0%

M Bolsa Plastica ™ Bolsa Papel

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

En el 100% de las farmacias del departamento de El Progreso se entregan los medicamentos
en bolsas plasticas, argumentan que el precio de las bolsas de papel es mas caro; por tal razén
los duefios de las farmacias no invierten en ese tipo de productos. Consecuencia de esta
situacion es el incremento en la utilizacion de estos productos y la falta de iniciativas
gubernamentales para regular el uso desmedido de las bolsas, ademas las farmacias deben

establecer otros medios para la minimizacion en el uso de bolsas plasticas.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Segun el Acuerdo Gubernativo No. 104-2019 de fecha 12 de junio de 2018: Reformas al
Acuerdo Gubernativo Numero 712-99, Reglamento para el control sanitario de los

medicamentos y productos afines, en su articulo 7. Definiciones establece que:

7.17) Farmacia: Es el establecimiento farmacéutico donde se almacenan y expenden
medicamentos y productos afines, las cuales son clasificadas por su ubicacién y tipo de
productos que dispensan;

7.19) Fecha de expiracion: La indicada por el mes y afio calendario, hasta la cual puede

esperarse que el producto farmacéutico pueda ser consumido con la garantia del fabricante.

Ante esta normativa se establecié por parte de los propietarios y duefios de farmacias que
este acuerdo se cumple en su totalidad, aunque en ocasiones se encuentran inconsistencias
por falta de control de las personas responsables de llevar un estricto control al respecto. Por
lo general, las farmacias entregan a los laboratorio o droguerias. de acuerdo al caso lo amerite.
los medicamentos con fecha de expiracion y que no se vendieron, los cuales son llevados al
laboratorio de vuelta para el respectivo proceso de destruccién. Ahora bien, en labor de
reciclaje, se desconoce por parte de los duefios de farmacias qué hacen los laboratorios con

los frascos y papel que se produce después de realizar la liquidacion de estos productos.
Virginie (2011) afirma que:
Es necesario tener en cuenta que los seres vivos, y en especial el ser humano, han

generado, generan y generaran residuos. Se trata de un proceso natural inherente a la

vida: la materia se descompone, se reintegra a un ciclo y genera algunos residuos. Por
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esta razon los residuos son una «consecuencia natural de la actividad econémica y de

la vida diaria de una comunidad». (p. 21).

Se logré determinar que los duefios de farmacia y los dependientes de las farmacias en su
gran mayoria tienen muy claro cuales son los efectos que provoca al medio ambiente los
residuos que van a la calle, a los rios y/o mares. Ellos comentan que se recibe mucho material
reciclable, pero hay un desinterés en reutilizarlo, ya que tanto para duefios como para
empleados no representa ningun beneficio; por lo tanto, es muy poco lo que se realiza,
ademas que las autoridades no promueven casi de ninguna forma el mantener un medio

ambiente libre de basura.

Revista Médica de la Universidad de Costa Rica. (2016) indica: “La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) define desechos farmacéuticos como aquellos productos medicamentosos
que han expirado, que no han sido utilizados, que fueron derramados, contaminados, asi
como vacunas y medicamentos gue no son de utilidad y necesitan disponerse de una forma
adecuada” (p. 28-29).

En la actualidad, en la legislacion guatemalteca las farmacias se limitan Unicamente a la
distribucion de medicamentos al cliente final, dada esta situacion, no tienen autorizado la
manipulacion de los medicamentos con los clientes dentro de la farmacia, por lo tanto,
cualquier tipo de medicamento que expire, se envia al laboratorio proveedor para su

respectiva liquidacion bajo las condiciones que el ministerio de salud tenga normado.
La mayor parte de producto reciclable que llega a las farmacias es carton de diferentes tipos.

Segun la investigacion este es llevado a una recicladora para su procesamiento, cabe

mencionar que son muy pocas las farmacias que hacen esta labor.
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Virginie (2011) indica lo siguiente:

Reducir: producir menos residuos sélidos (una practica conocida como minimizacion).
Reutilizar y reciclar: incrementar el aprovechamiento (a través de la reutilizacion vy el
reciclaje), es decir, transformar y valorar los residuos. Tratar y disponer:
adecuadamente aquellos residuos no aprovechables. En el fondo, uno de los aspectos
mas preocupantes de la generacion excesiva de residuos sélidos, y de su mal manejo y
gestion, es el impacto negativo sobre la salud publica, el deterioro de los bienes y
servicios ambientales —y del entorno en general—, la pérdida de recursos publicos y

los altos costes de su administracion. (p. 23).

Segun el autor de la cita anterior al entender los conceptos de reutilizacion, reciclaje y
reduccion, es posible implementar programas y capacitar a los empleados y duefios de las
farmacias del departamento del Progreso. Estos son los conceptos esenciales en materia de
reciclaje que en la actualidad tanto hacen falta en las empresas para que hagan su papel de

mantener un medio ambiente limpio y sin riesgos a catastrofes naturales y cambio climético.

Segun la presente investigacién, en las farmacias independientes del departamento de El
Progreso, la gran mayoria no cuentan con ningun programa de reciclaje, lo que hace muy
dificil que se mejore la labor de reutilizacion de los materiales reciclables que reciben y se
generan en sus puntos de venta. Ademas, las autoridades locales y gubernamentales no tienen

dentro de sus prioridades politicas incentivar este tipo de programas.

Martinez & Bigues (2013) indica que:

El Sistema Integrado de Gestion y Recogida de Envases (SIGRE) pretende recoger los
envases de medicamentos vacios, con restos de medicamentos o, cuando menos, los
caducados. Esta iniciativa de la patronal Farmaindustria, con el apoyo de las farmacias
y los Centros de Atencién Primaria como centros de recogida, pretende evitar que los

residuos de medicamentos y sus envases vayan a parar a la basura. (p. 129)
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Esta iniciativa (SIGRE) es una alternativa muy importante para las farmacias, ya que se
pretende concientizar a los duefios que contribuyan con la sociedad y motivar que sus clientes

apoyen la iniciativa de reciclaje.

En el departamento de El Progreso, las farmacias no cuentan con el conocimiento de una
iniciativa similar a (SIGRE) por lo tanto un alto porcentaje de farmacias no sabe qué hacer
con el material que se puede reutilizar y por lo tanto lo desecha, indican no saber de ninguna
recicladora que procese estos materiales y un muy bajo nimero de farmacias hacen una labor
considerable de los materiales reciclables. Se contactd a una recicladora del area y ellos
indican no tener las instalaciones adecuadas y por lo tanto su indice de reciclaje es muy bajo

y no se promueve en las farmacias la labor.

Norma Internacional ISO 26000 (2010) determina que: “Para contribuir al consumo
sostenible, una organizacion deberia, cuando sea adecuado: el disefio de los productos y
envases de modo que estos puedan ser facilmente utilizados, reutilizados, reparados o
reciclados vy, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y disposicion final” (p.

62).

En la industria farmacéutica se utilizan casi en su totalidad materiales reciclables, por lo que
se cumple con la norma internacional de referencia. Practicamente casi todos los empaques
donde se comercializan los medicamentos son objeto de reutilizacion. De este analisis se
puede concluir la importancia del reciclaje y la labor que hacen los laboratorios de trabajar

sus productos con materias reciclables.

Los duefios y dependientes de las farmacias del departamento de El Progreso estan
conscientes de la importancia de este trabajo, aunque en la practica no la realizan por
diferentes situaciones.

Vives & Peinado (2011) con respecto a la gestion de los dafios que los bienes y servicios

podrian ocasionar al medio ambiente, indica:
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Esta dimension comprende las acciones y decisiones que podria tomar la empresa para
prevenir o remediar cualquier tipo de dafio que sus productos y servicios puedan
ocasionar al medio ambiente como resultado de la elaboracion, distribucion, consumo
o disposicion final de estos bienes y servicios. También incluye la toma de medidas
preventivas para retirar los desechos o desperdicios del producto cuando termina su
vida Util, asi como la existencia de politicas y la realizacion de acciones para favorecer
el retiso y reciclaje de materiales. Contempla, ademas, el emprendimiento de acciones
empresariales para instruir al consumidor con el propoésito de prevenir dafios
medioambientales y de promover el consumo sostenible. Asimismo, comprende la
provision de informacién sobre el uso y almacenamiento seguro de los productos y el

descarte de envases, desechos y desperdicios. (p. 100).

Segun lo indica el autor en la cita anterior todas las empresas deberian tener una politica
ambiental de acuerdo a la naturaleza de su objetivo social y si sus operaciones les permiten
llevar a cabo dicha labor. En el caso de las farmacias del departamento de EI Progreso se
logré determinar la falta de politicas ambientalistas de forma generalizada, ya que es muy
pobre el trabajo que se realiza en materia de reutilizacion de las materias primas reciclables.
Las politicas gubernamentales no van encaminadas a mejorar esta problemética. Ademas, se
debe dar informacién al consumidor final sobre las acciones que puede realizar para el uso
adecuado de los envases de los medicamentos, considerando la alta peligrosidad de estos en

comparacion a otros productos que se adquieren en el mercado.

Capriotti Peri & Schulze Lepe (2010) considera que las empresas deben de contar con:

“Porcentajes de reciclaje: fraccion de residuos reciclados por total de residuos”. (p. 98).

La cita hace referencia a lo que se esperaria que las empresas realicen con el reciclaje ya que
las farmacéuticas producen cantidades grandes de productos aptos para su reutilizacion, pero
poco se hace para recuperar estos materiales y reutilizarlos en el mercado. Una buena medida
seria que los laboratorios reciclen un porcentaje de lo que producen y que esto se haga en

conjunto con las farmacias a las que venden sus productos.
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En las farmacias del departamento de El Progreso, los duefios y empleados conocen en su
mayoria cudles son los productos que llegan a sus puntos de venta y saben exactamente si
son reciclables o no. Es labor de los duefios de las farmacias formar conciencia en los

empleados y clientes para realizar efectivamente la labor de reciclaje.

Calderdn (2011). indica que:

La Educacion Ambiental debe entenderse como un proceso de aprendizaje que tiene
como proposito facilitar la comprension de las realidades del ambiente, del proceso
socio historico que ha conducido a su actual deterioro; y su finalidad es la de generar
una adecuada conciencia de dependencia y pertenencia del individuo con su entorno,
que se sienta responsable de su uso y mantenimiento, y que sea capaz de tomar

decisiones en este plano (pag. 17)

En la investigacion se tratd de establecer si los empleados de las farmacias independientes
del departamento de EI Progreso tienen algun tipo de capacitacion en el tema de reciclaje
porque de esto depende en gran parte que el medio ambiente sea sostenible; y

lamentablemente las personas nunca han recibido orientacién en el tema.

Al no contar con este tipo de programas de capacitacion, no se puede implementar ningln
proyecto de reciclaje, y con la falta de compromiso de todos los involucrados sera muy dificil

avanzar en este objetivo.

Se evaluo sobre los conocimientos acerca de los efectos de la basura, los encuestados saben
cuéles son los efectos negativos que provoca un mal manejo de la basura en el medio
ambiente. Siendo uno de estos el cambio climatico, que en los ultimos afios ha afectado la
economia agricola del departamento de EIl Progreso en forma generalizada. Cada farmacia
deberia tener como prioridad hacer convenios con instituciones que puedan apoyar en temas
sobre concientizacién ambiental o en dado caso con las farmacéuticas proveedoras de sus

productos sobre técnicas de manejo de medicamentos.
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Otra accion seria que los propietarios de las diversas farmacias en el departamento se
reunieran en conjunto para presentar propuestas claras y precisas que permitan el manejo del
material reciclable que se genere dentro sus puntos de ventas; con la finalidad de mejorar las
condiciones ambientales en los municipios donde prestan actualmente sus servicios y

productos.

La fundacion Pura Vida en Guatemala muestra el eco-ladrillo el cual define como “botellas
que se llenan con la basura limpia y seca de los hogares y sirven como materiales de

construccion. (http://puravidaatitlan.org. Recuperado:19.09.2019).

Este producto cuenta con muchas cualidades que benefician al medio ambiente, por tal razén
se investigo si en las farmacias independientes del departamento de El Progreso conocen de
este instrumento de reciclaje, en su gran mayoria no conocen el Eco-ladrillo y un nimero

muy bajo de establecimientos utiliza esta practica en sus farmacias.

3.2 Hallazgos y analisis general

Considerando los resultados obtenidos de la investigacion realizada, se puede mencionar
algunos aspectos importantes a evaluar y sugerir para que las farmacias independientes del
departamento de El Progreso realicen de una mejor manera la labor de aprovechar el material

reciclable que administran en sus locales comerciales.

La gran mayoria de duefios de farmacias no conocen sobre temas de reciclaje, esto seria un
gran inconveniente al momento de implementarse una politica de empresa en este campo. Es
de mencionar que tampoco se tiene un control efectivo sobre el material que no se usa y el

poco compromiso del empleado al respecto.

Es importante hacer conciencia al propietario de la farmacia; porque de ello depende que se
Ileve a cabo de forma efectiva el reciclaje y que de esa forma sus colaboradores lo realicen
en sus locales comerciales, asi el colaborador llevara a sus casas esta nueva idea y asi se

incrementa la préactica del reciclaje en los hogares del departamento.
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Esta situacion se agrava con la carencia de estrategias a nivel gubernamental y municipal en
el manejo de material que pueda ser reciclado y reutilizado. Una buena estrategia seria la
organizacion de todas las farmacias, para que en forma conjunta realicen y apliquen medidas

que permitan hacer un reciclaje efectivo de sus productos.

Otra accion a tomar en cuentas es buscar convenios con empresas que se dediquen a
actividades de reciclaje; de manera que se venda el material que no se use y asi incrementar

los ingresos econdmicos de las farmacias.

Existen productos que se pueden elaborar con material reciclable como el eco-ladrillo, los
cuales si los produjeran los vecinos o el gobierno en cantidades grandes se podrian realizar

muchos proyectos y con ellos mejorar el medio ambiente.

3.3 Conclusiones

1. Se logro determinar cudl es el uso y manejo que se le da al material reciclable, como un
factor de beneficio en las farmacias del departamento de El Progreso. De acuerdo con los
resultados de la investigacion es importante concientizar y capacitar al personal y duefios
de farmacias en el tema de reciclaje, ya que es muy poco y en algunos casos nulo el

conocimiento que se tiene en materia de reciclaje y cuidado del medio ambiente.

2. Segun el resultado de la investigacion, en ninguna farmacia se tiene beneficio por realizar
reciclaje, siendo muy pocas las que lo llevan a cabo, el resto de las farmacias no hacen

ningun trabajo de reciclaje, principalmente por desconocer el beneficio.

3. Se logré determinar que no se ha implementado ningun programa de reciclaje en las
farmacias en el departamento de El Progreso, a excepcién de 2 o 3 farmacias que evitan
tirar a la basura los productos reciclables y los utilizan para realizar eco-ladrillos o bien

los llevan a una recicladora que encuentra en la comunidad.
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4. Los dependientes y duefios de las farmacias del departamento conocen en su mayoria
cudles son los materiales reciclables con los que trabajan y saben el uso que se les deberia

de dar, pero por la falta de conocimiento y compromiso no se realiza la labor.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmicas
g Programa de Equivalencias Integrales PEI
#” .icenciatura en Administracion de Empresas

Entrevista a realizar a los propietarios o encargados de las farmacias del
Departamento de El Progreso

Objetivo: La presente entrevista y/o encuesta tiene como objetivo realizar una investigacion
con fines académicos sobre el uso y manejo de material reciclable, como un factor de
beneficio en las farmacias del departamento de El Progreso, por lo tanto, los resultados

serviran Unica y exclusivamente para el analisis del mismo.

Instrucciones: Se presentan una serie de preguntas, por lo que se solicita que marque con
una X la respuesta que mas se aproxime a su opinion.

Datos generales

Nombre del propietario o encargado:

Nombre de la farmacia.

Municipio:

1. ¢De los productos que comercializa o consume dentro de la farmacia, sabe cuales son

reciclables?
Sl NO

¢Por qué?




2. ¢Cuentan actualmente con algun programa de reciclaje dentro de la farmacia?
Sl NO

¢Por qué?

3. ¢Usted y sus empleados han recibido en algin momento cierta capacitacion acerca del
reciclaje y sus beneficios?
Sl NO

¢Por qué?

4. ¢Conoce usted cuales son los beneficios del reciclaje?
Sl NO

Si su respuesta es positiva, puede mencionar por lo menos dos de ellos

a.

5. ¢Conocen ustedes si existe un programa con apoyo econdémico a los empleados de la
farmacia si realizaran el reciclaje?
Sl NO

¢Por qué?




6. ¢Considera importante realizar reciclaje dentro de su farmacia?
Sl NO

¢Por qué?

7. ¢Conoce los efectos que provoca la basura en el medio ambiente?
Sl NO

Si su respuesta en positiva, mencione por lo menos dos de ellos:
a.
b.

8. ¢Cual es el uso que le dan en la farmacia al material reciclable?
SE DONA SE VENDE

SE TIRA

¢Por qué?

9. ¢Considera que las autoridades del departamento llevan a cabo campafias para
concientizar a realizar reciclaje en las farmacias?
Sl NO

¢Por qué?




10. ¢ Mencione el uso se da a los medicamentos que se vencieron y no se pueden devolver a
los proveedores?

Si se da algun uso, mencione a continuacion:

a.

b.

11. ¢ Conoce de algun producto que se puede elaborar con el material reciclable que produce
en la farmacia?
Sl NO

Si su respuesta es si, mencione el producto que se puede elaborar.

12. ¢Tiene conocimiento de alguna empresa recicladora en su comunidad?

Sl NO

13. ¢ Cudl seria el beneficio que usted estaria dando a la comunidad al realizar de forma
correcta el reciclaje dentro de su farmacia?

Puede mencionar dos beneficios:

a.

b.

14. ;Conoce acerca de los Eco ladrillos?
Sl NO

Si su respuesta es si, puede indicar cuales son los beneficios de estos productos.




15. Cuando realiza una venta de medicamentos, como entrega el producto:

Bolsa Pléastica Bolsa de Papel aplica

Gracias por su colaboracion



