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Abstract

Es importante generar consciencia en el sector industrial de la ciudad de Guatemala, respecto al
uso de los equipos de seguridad en las tareas cotidianas y las responsabilidades que conlleva su
correcta utilizacion y mantenimiento para los operadores, los supervisores y los empresarios. Por
parte de las empresas es necesario un comité que prevea, analice, realice pruebas y cree normas
de seguridad e higiene en el area laboral para garantizar la seguridad de los colaboradores en el

sector industrial.

En el sector industrial existe un alto grado de accidentes laborales; derivado de esta situacién las
empresas han sido afectadas por diversos efectos como: la falta del personal por inasistencia,
reduccion de la productividad con los colaboradores operativos, se incrementan costos y afecta la

salud por falta de aplicacion del reglamento.

El objetivo de la presente investigacién es exponer el impacto de la normativa de seguridad
industrial en las empresas, asi como evidenciar las principales causas por las cuales se genera el
incumpliendo en el sector industrial, de las normas como lo establecen los Reglamentos de

Seguridad Industrial vigentes en Guatemala.



Introduccion

La investigacion realizada tiene como objetivo estudiar la aplicacion del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional por parte del sector industrial, aunque esta normativa constituye una ley
obligatoria que deben cumplir las empresas, la falta de aplicacién del mismo provoca accidentes

laborales y otros inconvenientes relacionados a la seguridad industrial.

En el capitulo uno se presenta la metodologia utilizada para la investigacion, la cual fue de tipo
descriptiva, desde el planteamiento del problema, objetivos, sujetos de investigacion
identificando los factores relacionados con este acuerdo, con la finalidad de analizar las normas
de higiene y seguridad integrando la ley para elevar la productividad de los colaboradores

operativos del sector industrial en la ciudad de Guatemala.

En el capitulo dos se utiliza la herramienta de investigacion en donde se reflejan los resultados de
las preguntas de investigacion, considerando examinar como el equipo de proteccion de
seguridad industrial, capacitacion a los colaboradores, supervision, acerca del comité, grado de
conocimiento que tiene sobre el tema de seguridad industrial, si se le ha proporcionado induccién
a los colaboradores, entre otros aspectos importantes para identificar las causas porque no se

estan cumpliendo la normativa de seguridad industrial.

En el capitulo tres se realiza un andlisis completo de los resultados en donde se extrapolan los
hallazgos y se realizan conclusiones contra la normativa de la situacion actual y qué medidas se
puede determinar para solucionar los acontecimientos que continuara en el futuro para establecer

en el sector industrial.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del Problema

En la ciudad de Guatemala es importante que el personal operativo se encuentre capacitado
respecto al tema de seguridad industrial, con el fin de reducir costos derivados de incidentes o
siniestros y optimizar los recursos relacionados a la productividad empresarial, de esta manera se
pueden minimizar los accidentes laborales en las actividades desarrolladas por los operativos
dentro de la empresa, asi como agregar valor a los procesos, al realizar las labores con diligencia

y esmero.

La seguridad industrial se ha implementado en los Gltimos afos, con leyes y procedimientos
incluso con politicas dentro de las empresas, a pesar de ello, muchas ocasiones no se ha logrado
establecer una cultura organizacional con un enfoque preventivo y de preocupacion por los

colaboradores operativos, mas alla de las obligaciones de ley.

Otro factor que influye en la problematica de la seguridad industrial, es que en las empresas
industriales se incluyen aspectos de seguridad, con condiciones adecuadas y procedimientos
definidos para mantener la salud y seguridad, equipo de proteccién, pero es comun que los
operativos no utilicen sus herramientas de proteccién, o bien no tiene el conocimiento sobre los

riesgos que pueden ocurrir en el area industrial.

La falta de conocimiento, el no contar con la competencia de trabajo en equipo, orden y
seguimiento en los procedimientos, con compromiso tanto de las autoridades como de los
colaboradores, son algunos de los factores mas significativos, que se conjugan en la problematica
de una cultura organizacional, que no considera la seguridad industrial como un elemento tan

importante y del mismo nivel como los objetivos productivos de las instituciones.



Cuando se fortalece la cultura organizacional, procurando que los colaboradores se sientan
valorados y con la importancia que merecen, pues se trata del capital més valioso de las
instituciones, los resultados mejoran, se alcanzan los objetivos empresariales de forma mas
eficiente incidiendo en el compromiso y productividad de los colaboradores operativos de las

empresas industriales.

1.2. Pregunta de investigacion
¢Es la seguridad industrial una herramienta para elevar la productividad de los colaboradores

operativos del sector industrial en la ciudad de Guatemala?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
Definir si la seguridad industrial constituye una herramienta para elevar la productividad de los

colaboradores operativos del sector industrial en la ciudad de Guatemala

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar si los colaboradores del area del sector industrial aplican las normas de seguridad
industrial de forma adecuada

o Identificar las razones por la que los colaboradores operativos no utilizan las herramientas de
trabajo ni equipo de proteccidn que se les proporciona

o Establecer las necesidades de capacitacion en seguridad industrial para contribuir con la

productividad de los colaboradores operativos

1.4. Investigacion descriptiva

La Investigacion fue de tipo descriptiva, debido a que se observo y describié el comportamiento
de los colaboradores operativos, evaluando los aspectos como riesgos de accidentes laborales,
riesgos ambientales, medidas de seguridad para proteccion de los colaboradores, y causas de los
accidentes, asimismo se analizo las necesidades de capacitacion en seguridad industrial para

elevar la productividad de los colaboradores operativos del sector industrial.



1.5. Sujetos de investigacion

En los sujetos de la investigacion se considerd a los colaboradores operativos, que prestan
servicios en el area industrial de zonas francas de la Avenida Petapa de la ciudad de Guatemala,
en especifico personas que se encuentran entre las edades de 18 y 50 afios, de género masculino,
estado civil indiferente, con educacion de nivel primaria o media, que devengan un salario
minimo, y en las que las funciones y caracteristicas de su puesto de trabajo incluyen actividades
0 condiciones como: movilizar contenedores, ubicados en areas de descarga y estibo de

mercaderias, horario diurno y turnos rotativos.

1.6. Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se realizd en el periodo de octubre 2019 a abril 2020, en el cual se desarrolld
desde la metodologia y planificacion de la investigacion, hasta las conclusiones del estudio que

responden a los objetivos y necesidades de conocimiento definidas.

1.6.2 Geografico
La investigacion fue realizada en Avenida Petapa, almacenadoras de la ciudad de Guatemala,

ubicadas en zona 12.

1.7. Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra infinita

De acuerdo al reportaje de Prensa Libre, respecto a la cantidad de las personas operativas
registradas en el Instituto Guatemalteco de Seguridad de Guatemala en el 2015 se report6 en el
sector industrial 156,413 trabajadores. Con base a esta investigacion previa, se consider6 el dato

de colaboradores operativos, como la base poblacional para el calculo de la muestra.

Debido a que la poblacion investigada, excedia los 30,000 individuos, se empled la férmula
infinita para la determinacion de la muestra, empleando un nivel de confianza de 93%, que, de
acuerdo a la tabla de valores bajo la curva, se empled la cifra 1.81 para efectos de calculo. Es

importante destacar que se considerd un error del 8%; debido a que no se desarrolld una prueba



piloto, los valores para las probabilidades de éxito y fracaso se establecieron en 50% cada una.
Para el procedimiento se emplearon las cifras decimales de las variables antes descritas.

El procedimiento de calculo aplicado se presenta a continuacion:

Grafica 1: Procedimiento de calculo de la muestra, empleando formula infinita

z™ 2(p *q) 1.81 N 2 ( 05 * 05)
e N2 0.08 N 2

n= 128

Fuente: elaboracion propia, 2020

De acuerdo al procedimiento de célculo, la muestra se definié en 128 colaboradores operativos a

encuestar.

1.8. Definicion de los instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion empleado fue la encuesta, la cual consiste en un procedimiento
dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos
mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se
recoge los mismos, se utilizd un cuestionario dirigido a los empleados del area operativa de las
empresas del area industrial, el cual comprendié 15 preguntas cerradas, con el fin de responder a

los objetivos de investigacion.

1.9. Recoleccion de datos

La recopilacién de datos es el proceso de obtener y medir informacion sobre variables especificas
en un sistema establecido, que permite responder preguntas relevantes y evaluar resultados. Para
la recoleccion de datos se realizaron las encuestas a colaboradores operativos de diferentes
empresas, estas encuestas fueron trasladadas via WhatsApp Messenger a los colaboradores del

sector para llevar a cabo con mayor rapidez la investigacion.



Las respuestas se tabularon y fueron expuestas en gréficos, las cuales pueden observarse en el

capitulo dos del presente articulo de investigacion cientifica.

1.10.Procesamiento y analisis de datos

Como se indico, la encuesta que fue utilizada como instrumento de investigacion se establecieron
15 preguntas cerradas, 5 por cada objetivo especifico, el cual fue entregado a diversos grupos de
colaboradores operativos durante el proceso de recoleccion de los datos. Una vez realizadas
todas las encuestas a las personas definidas por medio del calculo de la formula infinita, se
procedi6 a ingresar los datos en una hoja electronica de datos del programa Microsoft Excel, en
donde se tabul6 la informacion obtenida y se graficé de acuerdo con los resultados. Para realizar
la presentacion de los resultados, se interpretaron los datos por medio de un analisis objetivo e

imparcial de la informacion, el cual se muestra en las respuestas a cada pregunta.



Capitulo 2

Presentacion de Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccion personal de seguridad, que le

proporcionan en su empresa para la productividad de su trabajo?

Gréfica No. 1:
Frecuencia de utilizacion de equipo de proteccion personal

Nunca 12%

Cuando
Supervisan 5%

Siempre 41%

A veces 19%

Frecuentemente
23%

Fuente: elaboracién propia 2020



Pregunta 2: (Cémo califica el equipo de proteccion personal de seguridad, que le brind6 la
empresa para la productividad en su trabajo?

Grafica No. 2:

Calificacion de equipo de proteccion del personal de seguridad

No me
brindaron
implementos
9%

No es

Adecuado 5%
Adecuado 39%

Basico 30%

Suficiente 17%

Fuente: elaboracion propia 2020



Pregunta 3: ;Con que frecuencia le supervisan el uso adecuado del equipo de proteccion de
seguridad industrial?

Grafica No. 3:

Frecuencia de supervision de equipo de proteccion de seguridad industrial

Diariamente
25%

Nunca 28%

Semanalmente
Mensualmente 18%

18%

Quincenalment
ell%

Fuente: elaboracion propia 2020



Pregunta 4: ;Cudl cree que es la razon por la que los colaboradores no utilizan su equipo de

seguridad industrial en la empresa en la que labora?

Gréfica No. 4:

Razdn porque los colaboradores no utilizan equipo de seguridad industrial

No -
Proporcionaron

| ipo 13%
No esta e equipo ’

Disponible
cuando se
necesite 6%

Por Olvido 32%

Incomodidad
39%

Fuente: elaboracion propia 2020



Pregunta 5: ¢Si pudiera cambiar alguna caracteristica en su equipo de seguridad industria ¢Cual

seria?

Gréfica No. 5:

Cambio de caracteristica de equipo de seguridad industrial

Estado 14% Talla 12%

Disponibilida
25%

Calidad 49%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta 6: ;Cuanto tiempo utiliza su equipo de seguridad industrial en su jornada laboral?

Grafica No. 6:

Tiempo de utilizacion de equipo industrial en jornada laboral

mas de 08
horas 12%

01 hora 39%

08 horas 31%

02 horas 18%

Fuente: elaboracién propia 2020
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Pregunta 7: ;Cuél es su grado de conocimiento que posee respecto al uso de equipo de seguridad

industrial?

Grafica No. 7:

Conocimiento al respecto del uso de equipo de seguridad industrial

No tengo
conocimiento
8%

Regular 13% Alto 26%

Bajo 15%

Medio 38%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta 8: ;Como califica la capacitacion o induccion sobre la seguridad industrial que se le

brindd al iniciar labores en su empresa?

Grafica No. 8:
Calificacion sobre induccion de seguridad industrial

No fui
Capacitado
21%

Excelente 20%

Regular 15%

Buena 26%

Aceptable 18%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta 9: ;Cada cuénto recibe capacitacién de normas de seguridad industrial en su empresa?

Grafica No. 9:

Recepcidn de capacitacion de normas de seguridad industrial

No Recibo
Capacitacion
30%

01 Mes 15%

3 Meses 21%

Anualmente

22% 06 Meses 12%
(]

Fuente: elaboracién propia 2020
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Pregunta 10: ¢Qué sanciones puede recibir por no usar su equipo de seguridad?

Grafica No. 10:

Sanciones por no utilizar equipo de seguridad industrial

Ninguna 22%

Llamada de
atencion
Verbal 45%

Multa 7%
Suspension si
goce de salario

3%

Llamada de
atencion por
escrito 23%

Fuente: elaboracién propia 2020
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Pregunta No. 11 ;Considera que la existencia de un comité de seguridad industrial contribuiria a
una mejor productividad?

Grafica No. 11:

Comité de seguridad contribuiria a mejor productividad

Seria una No contribuiria

soluciona a mejorar 7%

largo plazo
11%

Es necesario

Contribuiria d 54%

forma
diferente 28%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta 12: ;Si la empresa donde labora implementara un programa de seguridad industrial
mejoraria la productividad de los colaboradores operativos?

Grafica No. 12:

Implementacion de un programa de seguridad industrial

No contribuiria
a mejorar 10%

Seria una
solucion a
largo plazo

21%

Es necesario
33%

Contribuiria de
forma
diferente 36%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta No. 13 ;Conoce sobre los accidentes laborales que pueden ocurrir dentro de la empresa?

Grafica No. 13:

Conocimientos sobre los accidentes laborares en la empresa

No conozco del
tema 7% Si conozco

porque fui
capacitado al
_respecto 42%

Tengo unaidea
al respecto
22%

Si tengo
conocimiento

porque lo /
aprendi por mi
cuenta 29%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta No. 14 ;Tiene conocimiento del reglamento interno de seguridad industrial que se
aplica en la empresa en la que labora?

Grafica No. 14:

Conocimientos sobre reglamento interno de seguridad industrial

No conozco del
tema 9%

Si conozco
porque fui
capacitado al
especto 44%

Tengo unaidea
al respecto
26%

Si tengo
conocimiento
porque lo
aprendi por mi
cuenta 21%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Pregunta 15: ;Conoce todos los aspectos y beneficios de utilizar su equipo de seguridad

industrial en el trabajo?

Gréfica No. 15:
Beneficios por utilizar equipo de seguridad industrial

No conozco del
tema 5%

Tengo unaidea
al respecto
23%

Si conozco
porque fui
capacitado al
especto 41%

Si tengo
conocimiento

porque lo
aprendi por mi/
cuenta 31%

Fuente: elaboracion propia 2020
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion

La seguridad industrial se encarga de reducir los riesgos laborales en las organizaciones, para
que, a traves de la prevencion, se proteja al empleado en los planos fisico, mental y emocional y
el espacio donde labora y al medio ambiente. Un colaborador que se desempefia en un ambiente

seguro, a la postre mejora su rendimiento laboral

En la primera gréafica se muestra el resultado de la frecuencia de la utilizacion de equipo de
proteccion y los colaboradores indicaron que siempre utilizan el 41% y por otra parte el 23%
frecuentemente debido a que por el sector industrial a que estd dirigido este instrumento de

investigacién es importante el uso de equipo de proteccion

En la segunda gréafica se obtiene el resultado sobre la calificacion de equipo de proteccion de
personal de seguridad en donde indicaron que es adecuado 39% Yy basico el 30% en las empresas
del sector industrial brindan el equipo de proteccién para no incrementar gastos necesarios pero
el porcentaje es adecuado para fortalecer las necesidades de la seguridad industrial en la empresa.

En la tercera se encuentra la frecuencia de supervision de equipo de proteccion de seguridad
industrial, indico que el 28% es nunca y el 25% es diariamente, el hecho de evidenciar que el
sector industrial, cuenta con una baja frecuencia de supervisiéon del uso adecuado de equipo de
proteccion personal de seguridad industrial, que debe cumplir con su respectiva vigilancia y
supervision periddica para el desempefio de las funciones de los colaboradores y cumplir con

diligencia las actividades diarias.

21



Segun el articulo 231 de la Ley del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, del Acuerdo

Gubernativo No. 033-2016 de la Constitucion Politica de Guatemala establece que:

Los equipos de proteccion de personal deben utilizarse cuando existan riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores que no hayan podido evitarse o limitarse
convenientemente con las protecciones colectivas. Estos equipos deben proporcionar una
proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su uso y deben cumplir con el respaldo
de certificacion y homologacion de organismos o entes reconocidos que autoricen las
autoridades competentes. Debe existir un registro de entrega del equipo de proteccion
personal, incluyendo fecha y nombre del trabajador.

Al referirse al equipo de proteccion del personal de seguridad industrial, el encargado de
proporcionar el equipo de proteccién de seguridad industrial para evitar riesgos y cumplir con los
reglamentos de seguridad de los trabajadores, especificando el registro de entrega del equipo de
proteccién incluyendo fecha y nombre del trabajador, asi como lo indica en el acuerdo. Es
necesario realizar ciertas inspecciones tanto como el uso adecuado del equipo de proteccion y en
qué estado se encuentra para llevar un mejor control en la empresa y que cumplan con los

reglamentos de seguridad industrial.

Segun el libro La Seguridad e Higiene Industrial, Chamochumbi, Carlos Méaximo, 2014 hace
referencia a que:
Existe un programa de seguridad que cada empresa debe adoptar, cuyo proposito es
eliminar las causas que originan lesiones, el objetivo de evaluar el programa es
apreciar hasta qué punto se ha alcanzado el propdsito y hacer ajustes necesarios para

mejorarlo y observar los avances de que se ha ganado. (p. 23)
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Desde el punto de seguridad e higiene industrial cada empresa debe tener un programa de
seguridad industrial que debe tener como propdsito evitar lesiones y accidentes, empezando
desde el equipo de proteccion de personal de seguridad industrial proporcionados, hasta la
supervision de los mismos y del uso respectivo. Esto es con el fin de que pueda alcanzar una
mayor productividad de los colaboradores operativos, en el uso diario de lo que la empresa
le proporciona para proteccion.

En la cuarta grafica segun los resultados se indico por qué los colaboradores no utilizan el
equipo de proteccion de seguridad industrial y se mostré que el 39% es por incomodidad y
el 32% es por olvido, la funcion principal es proteger diferentes partes del cuerpo para evitar
que un trabajador tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una
lesion o enfermedad, una de las principales razones por las que no usan el equipo de
seguridad industrial es porque les resulta incomodo esto se debe a la calidad de los equipos,
algunos de los materiales con los que se estan elaborados estos equipos de proteccion no son
de materiales adecuados generan peso y calor. Estas variantes no cumplen con el objetivo
principal de la proteccion a los colaboradores, sin brindar la comodidad por otro lado, el
olvido o la falta de diligencia que se identificd que los colaboradores no utilizan el equipo de
proteccion personal de seguridad industrial.

Segun el articulo 230 de la Ley del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, del Acuerdo

Gubernativo No. 033-2016 de la Constitucién Politica de Guatemala establece que:

Los equipos de proteccién personal son equipos destinados a ser llevados o sujetados por
el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud o

seguridad, asi como cualquier otro complemento o accesorio destinado para tal fin.

Algunas empresas se han caracterizado por proporcionar un equipo de seguridad que sea mas
econdémico para evitar gastos, por lo que la ley especifica que estos accesorios que sean

proporcionados son indispensables y que cumplan con las condiciones para desempefiar las
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funciones y también de su comodidad, para que la seguridad y proteccion del colaborador sea
garantizada.

A pesar de ello no solo se trata de usar el equipo de proteccion de seguridad industrial, sino
que debe estar adecuado a la persona, es decir que sea de las mismas medidas de cada parte
de su cuerpo, para que no sea incomodo realizar sus actividades con él, es por eso que se
debe considerar el peso y el volumen de los implementos de seguridad industrial y no debe
ocasionar perdidas en las personas que lo utilizan, por ejemplo, capacidad respiratoria,

visual y auditiva.

Segun el articulo 8 del Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, de El

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social establece que:

todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre higiene y seguridad
indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su vida, salud e
integridad corporal. Asimismo, estard obligado a cumplir con las recomendaciones
técnicas que se le den en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de
proteccién personal de seguridad industrial que les sea suministrado a las
operaciones procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de las protecciones de
maquinaria.

Las empresas tienen la responsabilidad de proteger con eficacia la vida y salud de los
colaboradores de su empresa, debiendo dotarlos de el equipo de proteccion de seguridad
industrial que sean necesarios para fines. Se debe adoptar las medidas tendientes a que sus
trabajadores utilicen los implementos de seguridad, que él mismo pone a su disposicién con el
objeto de evitar los accidentes en el trabajo. En el caso de que una empresa cuente con un
reglamento de higiene y seguridad, dentro de las obligaciones a que deben sujetarse los
colaboradores, estan aquellas relativas al uso del equipo de proteccion de seguridad industrial que

se ha puesto a su disposicion y cuya inobservancia puede ser sancionada. En efecto, la
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disposicion legal dispone que el reglamento interno debe contener las sanciones que podran

aplicarse por infraccion a las obligaciones que sefiale el mismo.

En la quinta gréafica se encuentra el cambio de caracteristica del equipo de proteccion de
seguridad industrial, derivado a la sugerencia realizada es la calidad un 49% y la disponibilidad
de un 25% por lo anterior, esto depende de la empresa para facilitar mejor calidad por el
incremento del costo, el equipo de proteccion debe ofrecer adecuada proteccion contra el riesgo
que fue disefiado, ser confortable para uso de los colaboradores, ofrecer garantia y durabilidad,
desinfectar el equipo y limpiar facilmente y tener la marca de fabrica visible para identificar la

empresa que lo proporciond.

En la sexta grafica se encuentra el tiempo de utilizacion de equipo industrial en la jornada laboral
y se indico que el 39% lo utiliza una hora y el otro 31% son ocho horas diarias, segun los
resultados se realiza de acuerdo con el tipo de actividad, en algunos casos el tiempo serd mas
extenso, que usarlo durante ocho horas. El grado de exigencia por parte del patrono para el
adecuado uso del equipo esté relacionado con el tipo de actividad y el tiempo que lo usarén, por

lo que los resultados varian de acuerdo con estas caracteristicas.

En la séptima gréfica se reflejan el conocimiento al respecto del uso de equipo de seguridad
industrial y fue de 38% medio y alto de 26% por lo que el grado de conocimiento depende si han
sido capacitado en las empresas 0 como hacer el uso del equipo de proteccién de seguridad

industrial.

En la octava grafica se encuentra la calificacién sobre la induccion de seguridad industrial el
porcentaje indico que fue buena con un 26% con el 20% excelente, esto evidencia que el
empleador cumple con su parte de capacitar a sus nuevos empleados sobre seguridad industrial y
que la induccion esta tratando los temas a los colaboradores, pues algunos indicaron que no
recibi6 la induccion debido a que varia a los procedimientos internos, de la empresa, con esto el
colaborador revelé que tiene la responsabilidad de conocer sobre el tema de la seguridad

industrial requerido para el efecto
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En la novena gréafica se encuentra la recepcion de capacitacién de normas de seguridad industrial
se indico que el 30% no recibid capacitacion y anualmente es de 22% que son los porcentajes
mas altos referente a esto algunas empresas logran facilitar la induccion incompleta sin tratar

temas a profundidad como las leyes que estan regidas en Guatemala.

Segun el articulo No. 3 de la Ley del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, del
Acuerdo Gubernativo No. 033-2016 de la Constitucion Politica de Guatemala establece que:

Son también obligaciones de los patronos: b) Promover la capacitacion de su personal en

materia de SSO en el trabajo a través de instituciones afines en la materia.

Cuando un empleado se siente adecuadamente capacitado, tiene la oportunidad de mejorar el
rendimiento y resultados de su trabajo en una factoria, establecimiento u oficina. Es evidente
que una persona se desempefia mejor en su labor, cuando se siente cdmoda, segura, y
acostumbrada, por lo que como consecuencia ocurren menos accidentes cuando se tiene una
buena capacitacion o conocimiento de las normas de seguridad industrial. El interés de un
empleado en la capacitacion, no se relaciona solamente con la obtencién de los altos

objetivos de la direccion, sino que ademas es un asunto eminentemente personal.

Surge entonces como gran objetivo de planeacion de las empresas, dentro de la
programacion de la seguridad en el trabajo, la consideracion de la misma como un elemento
basico de las relaciones comerciales, ya que al promover niveles de calidad de vida que
aseguren la salud e integridad fisica de los colaboradores, permitan que el desarrollo
econdémico repercuta en el bienestar de la poblacion, asi como en el logro de la
productividad y competitividad que rige las nuevas relaciones industriales. No s6lo basta
proporcionar empleo al personal, sino que también se requiere respetar sus derechos e
involucrarlos, no basta capacitarlos, sino también lograr su participacion dentro del

planteamiento de expectativas de desarrollo.

En la décima grafica se encuentra definido sobre las sanciones por no utilizar el equipo de

seguridad industrial debido a que en las distintas empresas poseen reglamentos internos y
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pueden variar las sanciones descritas son de una llamada de atencién verbal de 45% y
Ilamada por escrito de 23% en cuanto a estos porcentajes los colaboradores tienen el

conocimiento que si no se utiliza tendran una sancion dentro de la empresa.

En la undécima grafica mediante a los resultados si un comité de seguridad industrial contribuiria
a una mejor productividad y como indican el 54% es necesario y el 28% de forma diferente

referente a que es importante para evitar los riesgos laborales.

Las empresas en su mayoria, no cuentan con comités bipartitos de seguridad industrial, la ley
informa que es de forma obligatoria tener un comité, conforme a los ndmeros de los
colaboradores que existan 0 una persona encargada que pueda velar para la seguridad de los
colaboradores con un programa de prevencion, como bien especifican la ley es necesario para
evitar accidentes laborales asi como, capacitar al personal sobre seguridad industrial, realizar un
programa interno de seguridad industrial para inspeccionar si se cumplen los programas y
utilizacion del equipo de proteccion de seguridad industrial, desde implementar el comité viene a

raiz de mejorar el estado de las empresas.

Segln la Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional la Norma OSHA 3473-06R-
2017 en su reforma:

confiere a los trabajadores y a sus representantes el derecho a ver la informacién que
los empleadores recolectan sobre los peligros en el lugar de trabajo. Los trabajadores
tienen derecho a saber qué peligros estan presentes en el lugar de trabajo y de qué
manera protegerse. Las normas de la OSHA exigen el uso de distintos métodos que
deben utilizar los empleadores a fin de mantener informados a sus empleados, como

letreros con advertencias, codificacion por color, sefiales y capacitacion.
Las normas OSHAS es una norma internacional para la salud y la seguridad en el trabajo
(OH & S) se publicé el 12 de marzo de 2018 y esta destinada a transformar las practicas

laborales en todo el mundo.
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Rodriguez, Carlos Anibal (2003) en su libro La Salud de los Trabajadores determina que:

en materia de prevencion se busca que se realicen acciones sistematicas para evitar los
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, como la capacitacion en prevencion
de los distintos estamentos de la empresa, entrega de informacion sobre los agentes y
factores de riesgo, entrega de elementos de proteccion personal, ensefianza sobre el uso de
los dispositivos de proteccion, recomendaciones para el mejoramiento de los puestos de
trabajo, entre otros.

Asimismo, los organismos administradores deben ayudar a la creacién de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad en las empresas e incentivar sus actividades, ya que
ellos deben constituirse en los motores de la prevencion al interior de las mismas. (p. 211)

Las empresas estan obligadas a cumplir con la creacion de comités debido a que esto es una gran
influencia a prevenir accidentes laborales y prever la salud al recurso humano y cuidar de él, el
tener un comité tendra a los colaboradores informados sobre los riesgos laborales y elevara la
produccion de los colaboradores operativos en el sector industrial.

En la duodécima gréafica se encuentra la implementacion del programa de seguridad industrial se
indico que el contribuiria de forma diferente de 36% y es necesario de 33% Yy aportaria de gran
ayuda a las empresas, pero esto es depende de la cultura organizacional y los procedimientos

internos que tenga cada una de las mismas.

La cultura de la seguridad industrial de una empresa comprende en el conjunto de practicas,
valores y creencias que, siendo apoyadas por todos los niveles que forman la direccion,
implican a todos los colaboradores en una dindmica tendente a la eliminacion o reduccion de
los riesgos derivados del trabajo. Estos componentes culturales influyen en las iniciativas y
conductas de los miembros de las empresas como colectivo ante los sucesos previstos e

imprevistos.
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Grimaldi & Simonds, (2017), muestran un enfoque béasico para cambiar la cultura:

en estos procesos se comienza con un cambio cultural enfocado en la mision y vision
de la organizacion; por ejemplo, para conseguir un ambiente laboral libre de
accidentes. EIl desarrollo de grupos que soporten la vision y desarrollen
procedimientos o planes de accidon para acompafiar la misién de la empresa, se
reflejardn en procesos orientados como metas, las cuales activaran los objetivos

relacionados con los comportamientos. (p. 32)

El conocimiento en lo que respecta a accidentes en una area industrial, conlleva a que cada
vez se desarrollen nuevas medidas y nuevos elementos capaces de evitar problemas para la
salud de los operarios, es posible implementar un programa de seguridad industrial y crear

una cultura para evitar méas accidentes en las empresas.

La empresa debe proveer al colaborador del equipo necesario para cumplir su funcion, que
satisfaga los requerimientos de seguridad, ademas de ofrecerles capacitacion sobre las normas de
seguridad en la empresa y cursos de actualizacion sobre reglamentos y sus respectivos acuerdos.

Uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta es la concientizacion que debe ser
impulsado un programa de seguridad industrial. Esto parte desde los altos niveles jerarquicos de
la empresa, para inculcar a todos los colaboradores de la organizacion y la suma importancia de
la seguridad industrial. Una vez inculcada esta cultura y programas de seguridad industrial a toda
la empresa, sera mucho mas sencillo conseguir reducir los accidentes en una empresa, y por ende

aumentar la seguridad de sus colaboradores.

En la décimo tercera gréafica existen los conocimientos sobre los accidentes laborales en la
empresa y se indicé que el 42% conoce de los accidentes laborales porque fueron
capacitados al respecto y el 29% tiene conocimiento por su cuenta al respecto con los

accidentes laborales.
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Todas las personas que trabajan bajo el control de la empresa con la intencion de
ser conscientes de sus obligaciones individuales. Es muy importante que todas las personas
de una organizacion reciban una charla introductoria al comenzar el trabajo. Esto puede
variar dependiendo del sector en el que trabaje la organizacion, pero en temas generales,
como pueden ser las buenas précticas, la ubicacion de los extintores y el punto de reunion de
incendios, la ubicacion de la caja de primeros auxilios y la identificacion de dichos primeros
auxilios, para que todos se encuentre cubiertos. También es recomendable que se discuta
sobre la cultura de seguridad de la organizacion siendo parte de la cultura de la seguridad

industrial y la salud.

En la décimo cuarta grafica se determina que sobre el conocimiento de reglamento interno de
seguridad industrial y se indicd que el 44% conoce porque fue capacitado al respecto y el 21%
conoce del tema porque lo aprendié por su cuenta. En las diferentes empresas mantienen el
conocimiento debido a que este sector esta sujeto a proveer seguridad industrial a los

colaboradores.

En la décimo quinta grafica se encuentra si conoce los beneficios “por utilizar el equipo de
seguridad industrial y se indicd

que el 41% si conoce porque fue capacitado y el 31% si tiene conocimiento porque lo
aprendio por su cuenta. Los empleados deben conocer sus politicas y procedimientos para
seguridad industrial y salud en el trabajo y comprender cémo el cumplimiento de estos
requisitos los mantiene seguros. Esto también incluye los beneficios de un mejor desempefio
de seguridad y salud en el trabajo, no es suficiente que los empleados sepan que existe un

procedimiento, pero necesitan saber qué sucedera si no se siguen la normativa.

Los colaboradores deben informar cuando se presenten riesgos dentro de la empresa en su
jornada de trabajo, si su salud y seguridad estan en peligro inminente, necesitan entender
como pueden detenerse y corregirlo, tener consideraciones importantes en el entrenamiento

y conciencia al recibir la capacitacion, es muy importante recordar que debe asegurarse de
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que los colaboradores comprendan lo que se ha presentado en la capacitacion para poder

aplicarlo en su debido momento.

Las empresas en su mayoria, no cuentan con comités bipartitos de seguridad industrial, la ley
informa que es obligatorio tener un comité, conforme a los numeros de los colaboradores que
existan. En la empresa debe existir una persona encargada que pueda velar para la seguridad de
los colaboradores con un programa de prevencion, como bien especifican la ley es necesario para
evitar accidentes laborales asi como, capacitar al personal sobre seguridad industrial, realizar un
programa interno de seguridad industrial para inspeccionar si se cumplen los programas y
utilizacion del equipo de proteccion de seguridad industrial, desde implementar el comité viene a

raiz de mejorar el estado de las empresas.

3.2 Hallazgos y Analisis General

En el presente articulo cientifico de investigacién, se estudio las normas de salud y seguridad
como herramienta para elevar la productividad de los colaboradores operativos del sector
industrial en la Cuidad de Guatemala, la cual permite establecer el interés, relacionado con el
cumplimiento de la ley, por parte de las empresas del sector industrial en efectos de salud y
seguridad para los colaboradores.

Las leyes y normativas sobre prevencion de riesgos laborales de cada pais constituyen la base
legal, sobre la que se sustenta las medidas de obligado cumplimiento para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores. En dicha Ley se especifica que todos los trabajadores tienen derecho
a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajoy que es
el patrono el responsable de garantizar dicha proteccion y proporcionar a los trabajadores las

medidas y equipos de proteccidn necesarios, asi como la formacion adecuada.

Como resultado de la investigacidn se determind que la mayoria de empresas no supervisan el
equipo de proteccion personal de seguridad industrial de los colaboradores, por lo que es
fundamental la supervision constante del uso del equipo. Partiendo de la supervision, también por

parte del patrono se debe de brindar el equipo de proteccion de seguridad industrial de calidad
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para que los colaboradores sientan la seguridad y comodidad para su uso adecuado en sus

labores.

De acuerdo a los hallazgos detectados los colaboradores no utilizan siempre el equipo de
proteccion de personal de seguridad industrial, a pesar de ello la ley establece es de forma
obligatoria utilizarlo para su proteccion. Es importante mencionar que, debido a la falta de
supervision del equipo de proteccién personal de los colaboradores y el uso de su equipo, como
consecuencia de estos hallazgos esto viene encadenado, es importante capacitar a los
colaboradores para que apliquen las normas de salud y seguridad ocupacional para evitar los

accidentes laborales.

La ausencia de supervision del equipo de proteccion personal de seguridad, olvido del uso de
equipo de proteccién personal de seguridad industrial por negligencia de los colaboradores,
carencia de capacitaciones, constituyen las principales causas por las que los colaboradores no
acatan las normas de seguridad industrial. Es recomendable crear un comité de supervision,
inculcar dentro de la cultura organizacional la seguridad industrial, asi como contar con un plan

de seguridad para evitar cualquier accidente dentro de la empresa.
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3.3 Conclusiones

1. La seguridad industrial representa una herramienta importante en el ambito laboral, ya que un
gran porcentaje de accidentes industriales, son causados por no acatar las normas de seguridad
y la falta de utilizacion de equipos de proteccion. Mantener las areas y ambientes de trabajo
con adecuado orden, limpieza, iluminacion, entre otros, son actividades fundamentales en el
sector industrial.

2. En el sector industrial, segin la investigacion desarrollada, el equipo de proteccion de
seguridad debe ser utilizado siempre y su tiempo de utilizacion es de ocho horas diarias, lapso
que abarca la jornada laboral, los colaboradores operativos no siempre acatan las normas de

seguridad, ni utilizan el equipo de proteccion.

3. Dentro de las razones por las que los colaboradores del sector industrial no utilizan el equipo
de proteccion es por olvido, adicional a esto, la mala calidad, incomodidad y falta de
supervision, constituyen las causas principales de la no utilizacion del mismo en el desarrollo

de las actividades operativas de trabajo.

4. Es necesario establecer en las empresas guatemaltecas, un comité de supervision de seguridad
industrial, para elevar la productividad de los colaboradores, asi como establecer un programa
interno de seguridad industrial que contribuiria realizando reuniones mensuales tratando varios
aspectos sobre la seguridad puede ayudar desde informar a los colaboradores hasta actuar con
diligencia el tema de seguridad industrial hasta el uso adecuado del equipo.
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ANnexos



Encuesta

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CIUDAD DE GUATEMALA

Dirigido a: Personal operativo de las empresas industriales en la Cuidad de Guatemala
Instrucciones: Lee cuidadosamente las preguntas y marque la respuesta que sea a su eleccion.

1. ¢Con qué frecuencia utiliza el equipo de proteccién personal de seguridad que le proporcionan
su empresa para la productividad de su trabajo?

siempre

frecuentemente

a veces

cuando supervisan

nunca

2. ¢{Como califica el equipo de proteccion personal de seguridad, que le brindé la empresa para la
productividad en su trabajo?

adecuado

suficiente

bésico

no es adecuado

no me brindaron implementos

3.¢.Con qué frecuencia le supervisan el uso adecuado del equipo de proteccion de seguridad
industrial?

diariamente

semanalmente

quincenalmente

mensualmente

nunca

4. ¢Cudl cree que es la razon por la que los colaboradores no utilizan su equipo de seguridad
industria en la empresa en la que labora?

por olvido

incomodidad

no es adecuado

no esta disponible cuando se necesite

no proporcionaron el equipo

5. Si pudiera cambiar alguna caracteristica en su equipo de seguridad industria ¢Cuél seria?
Talla
Calidad
Disponibilidad
Estado



6. ¢Cuanto tiempo utiliza su equipo de seguridad industrial en su jornada laboral?
hora

1 hora
2 horas
8 horas
mas de 8 horas

7. ¢Cual es su grado de conocimiento que posee respecto al uso de equipo de seguridad
industrial?

Alto

Medio

Bajo

Regular

No tengo conocimiento

8. ¢Como califica la capacitacion o induccion sobre la seguridad industrial que se le brindo al
iniciar labores en su empresa?

Excelente

Buena

Aceptable

Regular

No fui capacitado

9. ¢Cada cuéanto recibe capacitacion de normas de seguridad industrial en su empresa?
1 mes
3 meses
6 meses
anualmente
no recibo capacitacion

10. ¢ Qué sanciones puede recibir por no usar su equipo de seguridad industrial?
Llamada de atencion verbal
Llamada de atencion por escrito
Suspensién sin goce de salario
Multa
Ninguna

11. ¢;Considera que la existencia de un comité de seguridad industrial contribuiria a una mejor
productividad?

Es necesario

Contribuiria de forma importante

Seria una solucién a largo plazo

No contribuiria a mejorar



12 ¢Si la empresa donde labora implementara un programa de seguridad industrial mejoraria la
productividad de los colaboradores operativos?

Es necesario

Contribuiria de forma importante

Seria una solucién a largo plazo

No contribuiria a mejorar

13. ¢Conoce sobre los accidentes laborales que pueden ocurrir dentro de la empresa?
Si conozco porque fui capacitado al respecto
Si tengo conocimiento porque lo aprendi por mi cuenta
Tengo una idea al respecto
No conozco del tema

14. ;Tiene conocimiento del reglamento interno de seguridad industrial que se aplica en la
empresa en la que labora?

Si conozco porque fui capacitado al respecto

Si tengo conocimiento porque lo aprendi por mi cuenta

Tengo una idea al respecto

No conozco del tema

15. ¢;Conoce todos los aspectos y beneficios de utilizar su equipo de seguridad industrial en el
trabajo?

Si conozco porque fui capacitado al respecto

Si tengo conocimiento porque lo aprendi por mi cuenta

Tengo una idea al respecto

No conozco del tema



