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Guatemala, Noviembre 25 de 2017

En relacién a la Asesorla de la Tesis titulada: “Analisis de la legislacion tributaria para
la notificacién de migracién a la facturacién electrénica en los contribuyentes del
municipio de Villa Nueva, Guatemala®, realizada por Sheyla Anabel Echeverria Estrada,
carné No. 201700288 estudiante de la Licenciatura en Contadurla Publica y Auditoria, he
procedido a la Asesoria de la misma, observando que cumple con los requerimientos
establocidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana

De acuerdo con lo antenor, extiendo por este medio & dictamen aprobado.
Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes,

Lic. Edgar D Hemandez Ruiz
Coleglado Activo No. 1,764
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Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Panamericana
Presente

Estimados sefiores:

En relacién al trabajo de tesis titulada “Analisis de la legislacion tributaria para la
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municipio de Villa Nueva Guatemala” realizado por Sheyla Anabel Echeverria Estrada,
carné No. 201700288, estudiante de Licenciatura en Contaduria Piblica y Auditoria, he
procedido a revision del mismo, haciendo constar que cumple con los requerimientos de
estilo establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.
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Resumen

La facturacion electronica en Guatemala para ciertos contribuyentes ha sido obligatoria desde el
afio 2013, sin embargo, aun existen contribuyentes que desconocen la informacion necesaria para
migrar a este proceso que se caracteriza por el alto grado de automatizacion, que facilita y reduce
la gestion administrativa. Ademads, el sistema aporta una mayor transparencia fiscal ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Desde su inicio en el sistema de facturacion electronico guatemalteco FACE intervienen varios

actores entre ellos los mas importantes son los siguientes:
Los contribuyentes emisores de facturas, que reciben el nombre de EFACE

Los proveedores de software; la Superintendencia de Administracion Tributaria, y los generadores
de facturas electronicas, llamados GFACE.

Cabe mencionar que para que los contribuyentes calificados puedan hacer uso de esta herramienta,
es necesario que tengan sede en Guatemala y actividad comercial en el pais desde hace al menos 3

afios, ademas de haber ubicado toda su infraestructura tecnoldgica en territorio nacional.

En el municipio de Villa Nueva se cuenta con contribuyentes clasificados para migrar a la
facturacion electronica, y este estudio se llevé a cabo para servir como fuente de informacion y

orientacion para que se ejerza nuestra Legislacion Tributaria Guatemalteca.


http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/tramites-o-gestiones/tramites-y-requisitos-tributarios/factura-electronica.html

Introduccion

El analisis que realiza es trascendental, debido a que se aborda un tema que en los Gltimos tiempos
ha cobrado suma importancia, debido al impacto que provoca en las actividades comerciales,

tributarias y fiscales del pais.

La factura electronica es una modalidad, ya que es lo mismo que una factura impresa, que sirve
para comprobar las adquisiciones de bienes y servicios que una entidad realiza con otra y se
compromete a la realizacion de un pago, esta garantiza que la informacion contenida quede
protegida, ya que no se manipula una vez que se emite y tiene exactamente la misma validez que

una factura en papel.

En dicho sistema, los contribuyentes pueden generar, trasmitir, y almacenar en forma digital sus
instrumentos tributarios, certificados de manera digital con la firma electronica a modo de asegurar

la autenticidad de sus emisores y cuidar de los documentos trasmitidos.

La importancia de implementar un sistema que permita operar una factura electrénica nace de la
innegable necesidad de otorgar validez legal al ejemplar electronico, de los documentos tributarios
de compra y venta tales como: factura, notas de crédito, notas de débito y otros documentos
electrénicos, ya que con ello se optimiza la operacion de las empresas y de la Administracion
Tributaria.

Esta demostrado que la facturacidn electréonica minimiza el riesgo de fraude en el tema de evasion
fiscal tributaria, aumenta la trasparencia, ayuda a fortalecer y mejorar la economia, actualmente la
factura electronica se encuentra desarrollandose con la participacion de varias empresas, sin

embargo, se espera que un futuro no muy lejano sea adoptado por todos los contribuyentes y



empresas que segun el volumen de sus operaciones estan calificados por optar por este método de

facturacioén.

En el capitulo 1 se detallan los antecedentes de la facturacion electronica, su clasificacion, sus
requisitos y su definicidn, cuales son sus condiciones y los pasos para implementar dicho sistema,
se plantea el problema de la investigacién, asimismo se incluye la justificacion del problema, los
objetivos generales y especificos y los alcances y limites de esta investigacion

El capitulo 2 estd conformado por el marco teérico en el cual se citan conceptos bésicos
relacionados al tema de la facturacion electronica, caracteristicas, palabras claves y el significado

de abreviaturas.

En el capitulo 3 se desarrolla el marco metodoldgico donde se clasifica el tipo de investigacion, los
sujetos de investigacion, los instrumentos de recopilacion de datos y el muestreo estadistico.

En el capitulo 4 se realiza la presentacion de resultados, donde se observa de manera grafica la
informacidn obtenida por medio de los instrumentos de recopilacién de datos que en este caso fue

una encuesta realizada.

Y, por ultimo, pero no menos importante en el capitulo 5, se desarrolla la discusion de los resultados
obtenidos, asi como las recomendaciones y conclusiones a dichos resultados. Se concluye con las

referencias bibliograficas y anexos de la investigacion.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

En Guatemala la forma tradicional de emitir facturas siempre ha sido imprimiéndolas en papel, el
procedimiento que la Superintendencia de Administracion Tributaria a traves de la unidad de
orientacion legal y derechos del contribuyente de la intendencia de asuntos juridicos, establece que
la gestion de autorizacidn de impresion de facturas, facturas de pequefio contribuyente, facturas

especiales, notas de crédito, notas de débito, notas de abono y otros documentos es la siguiente:

o Verificar que la imprenta elegida se encuentre inscrita en el registro fiscal de imprentas, el
listado de imprentas autorizadas se encuentra en publicado en el portal de la
Superintendencia de Administracion Tributaria

e Se debe acreditar la imprenta ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
debiendo utilizar los procedimientos informaticos previstos para tal gestion, sin embargo,
si el contribuyente se encuentra imposibilitado para utilizar estos procedimientos por no
contar con las herramientas necesarias podra hacerlo en cualquier oficina o agencia

tributaria del pais a través del formulario 0162 versién vigente

e Laimprenta acreditada solicitara autorizacion a la administracion tributaria, esta dara aviso
a la imprenta y al contribuyente interesado de la solicitud y la resolucion de autorizacion
para que la imprenta proceda a la impresion



e Es necesario tomar en cuenta que los documentos que se utilicen para imprimir en papel
tendrén de vigencia dos afios, contados a partir de la fecha de la resolucién de autorizacion
emitida por la administracion tributaria, vencido el plazo de dos afios las, facturas perderan

su vigencia por lo que el contribuyente debe solicitar una nueva autorizacion.

e En el caso de la autorizacién de primeros documentos es decir para la primera solicitud, el
plazo de vigencia sera de un afo. Ello de conformidad a lo establecidos en el articulo 29

del reglamento de la Ley del Impuesto al valor Agregado.

e Los contribuyentes que deseen autorizacion para imprimir facturas por medio de maquinas
registradoras o sistemas computarizados deben presentarse personalmente a cualquier
Agencia Tributaria, a efectuar la gestion por medio del formulario la Superintendencia de
Administracion Tributaria 045, indicando el numero de resolucién de la maquina

registradora o sistemas computarizados.

Estas facturas son catalogadas como documentos fiscales por lo tanto son muy importantes y debe
tenerse mucha atencién en su cuidado, pues son los soportes que amparan la contabilidad ante el

ente regulador.

Con la llegada de la facturacidn electronica los contribuyentes pueden emitir comprobantes fiscales
digitales con validez para la Superintendencia de Administracion Tributaria. Esta modalidad surge
con el avance tecnoldgico donde a través de internet es posible realizarlo, tiene los mismos efectos
legales que una factura en papel. Recordando que una factura es el comprobante de la entrega de

bienes o la prestacién de servicios.



Mediante los acuerdos NUmeros 24-2007 y 08-2011, ambos emitidos por el directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se ha desarrollado la normativa que permite a los
contribuyentes la implementacion de medios informaticos para la autorizacion, emision,
transmision, conservacion, almacenamiento, y control de los documentos con caracter tributario ya
que se ha demostrado que con la utilizacion de estos facilita, optimiza, y produce ventajas en cuanto
a la reduccion de costos de cumplimiento de obligaciones formales tributarias, costos
administrativos, costos de almacenamiento, y mejora en cuanto al control y la generacién de

reportes de gestion estadisticos.

El procedimiento que la Superintendencia de Administracion Tributaria a través de la unidad de
orientacion legal y derechos del contribuyente de la intendencia de asuntos juridicos, establece que
la gestion de autorizacion para emitir facturas, notas de crédito, notas de débito, y otros

documentos; es la siguiente:

e Consultar el listado de Generador de Facturas Electrdnicas, (GFACE),

e Solicitud de habilitacion como Emisor de Facturas u otros Documentos Electronicas
(EFACE) y acreditamiento de GFACE por BANCASAT, (Formulario SAT No 318 o
version vigente)

e La Superintendencia de Administracion Tributaria notificara automaticamente por medio
del sistema del Registro Fiscal de Imprentas, la procedencia de la solicitud de habilitacion
de EFACE vy acreditacion del GFACE.

e EFACE podré iniciar la emisién de Facturas, Notas de Crédito, Notas de Débito, u otros
Documentos Tributarios Electrénicos dentro del periodo impositivo de la Ley del Impuesto

al valor Agregado inmediato siguiente al de su activacion.



1.2 Planteamiento del problema

La falta de notificacion a los contribuyentes para migrar a la facturacion electronica aumenta el

riesgo de no cumplir con la Legislacion tributaria en el municipio de Villa Nueva.

1.3 Justificacion del problema

La capacitacion constante, legitima y veraz acerca de este tema se hace bastante necesario,
ya que en la actualidad el internet y sus avances van aplicandose a las diferentes areas de la

vida del ser humano y en la facturacion electrdnica no es la excepcion.

El utilizar este tipo de opciones cada vez deja de ser un lujo para convertirse en una necesidad.
Por lo que se considera una excelente oportunidad para aplicar conocimientos béasicos claros
y concisos y presentar una investigacion cientifica basada en casos reales para comprobar la

efectividad de que los contribuyentes utilicen la facturacion electronica.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Existe comunicacion constante entre la Superintendencia de Administracion Tributaria y
los contribuyentes del municipio de Villa Nueva clasificados segun el volumen de sus

operaciones para que migren a la facturacion electrénica?



1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar la legislacion tributaria de manera que toda persona individual o juridica reciba o

emita su factura electrénica en el municipio de Villa Nueva.

1.5.2 Objetivos especificos

1. Crear programas de capacitacion y notificaciones constantes donde los contribuyentes

conozcan, entiendan, y lleven a la préctica su migracion a la facturacion electrénica.

2. Divulgar la importancia de emitir y recibir facturas electrénicas, asi como conocer sus

ventajas y desventajas.

3. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion en los contribuyentes inscritos en el
mismo, a través del monitoreo constante de la entidad regulatoria. SAT



1.6 Alcances y limites de la investigacion

Alcances

Con la propuesta de la creacion de programas de capacitacion acerca de la facturacion
electronica se pretende educar y responsabilizar en materia tributaria a los contribuyentes

clasificados para migrar a la facturacion electronica

Se sabe que existen las facturas electrénicas; pero todavia hay personas que ignoran cual es su
importancia o para que se tienen que emitir y recibir facturas, la realidad es que una factura

electrdnica sirve para lo mismo que una factura tradicional serviria.

Las facturas electronicas se utilizan a la hora de declarar impuestos, estas comprueban los
gastos, Yy el tener facturas validadas hace que nos reembolsen algunos gastos, la diferencia es

que al hacerla digitalmente existe una mayor seguridad y ahorro de tiempo.

El objetivo principal de esta modalidad es facilitar el proceso de facturacion, ahorrar tiempo y
dinero. Desde crear, almacenar y recibir los documentos, todo se hace y se mantiene de manera
virtual; busca abarcar a todo aquel que tenga fines de lucro para que interprete y cumpla con

la legislacion guatemalteca espacialmente en materia tributaria.



Limites

Por medio de esta investigacion realizada en el municipio de villa nueva, se detectd que existen
varias limitaciones en el tema de la facturacién electronica tales como la falta de tiempo para ir a

recibir a lugares lejanos capacitacion acerca del tema.

La inexistencia de centros de capacitacion instalados en el municipio de villa nueva es otra de las
limitaciones ya que al escuchar toda esa terminologia de la que no se conoce su significado, nos
puede abrumar y hacer pensar que el proceso de facturacién es largo, tedioso y se tiene que invertir

mucho tiempo.



Capitulo 2

Marco Tedrico

Con la creacion de un sistema de comunicacion constante y de notificacion entre la
Superintendencia de Administracion Tributaria y los contribuyentes clasificados para migrar a la
facturacion electrénica se puede establecer los pardmetros a seguir y asi cumplir con nuestra

Legislacion Tributaria Guatemalteca.

Para que esta accion se cumpla es necesario que los contribuyentes sepan y conozcan conceptos

basicos como los siguientes:

El término de Contribuyente segun Diccionario de Términos Contables, es “Persona fisica que paga
los impuestos o gravamenes fiscales por mandato legal, es decir el que soporta la carga tributaria
como propio, es decir la persona que asume su responsabilidad tributaria y cumple con el pago de
sus impuestos lo que ayuda a mitigar los gastos del estado ornatos entre otros” (Alfredo Enrique
Ruiz Orellana, 2005, p.155)

La definicién de contribuyente de acuerdo a lo que estable el articulo 21 del Codigo Tributario,
decreto nimero 6-91 de la Republica de Guatemala, “Personas individuales prescindiendo de su
capacidad legal, segun el derecho privado y las personas juridicas que realicen con respecto de los
cuales se verifica el hecho generador de la obligacion tributaria”, es decir los contribuyentes tienen

derechos y obligaciones en cuanto a la obligacion tributaria en el pais.



Tipos de contribuyentes:

Existe una clasificacion de contribuyentes por lo que se puede mencionar lo siguiente:

Pequefio contribuyente

Son personas 0 empresas cuyos ingresos brutos anuales no superan los Q.150, 000.00.

Tabla No. 1

Obligaciones y Beneficios de Pequeiio Contribuyente

Obligaciones Pequefio contribuyente Beneficios Pequefio contribuyente
Afo 2018 Afio 2018

Presentar pago de IVA 5% mensual Exentos del 1ISO

Libro de compras y ventas pequefio Exentos del pago ISR trimestral

contribuyente.

Exentos de presentar declaracion jurada anual
del ISR

No requiere tener contador autorizado.

Fuente: Elaboracién propia

Contribuyente profesional o liberal:

Profesionales de toda naturaleza que trabajan por cuenta propia y perciben ingresos por medio de
honorarios.



Tabla No. 2

Obligaciones Contribuyente profesional o liberal

Libro de compras y ventas pequefio contribuyente.

Pagar el 5% del ISR sobre sus ingresos

Presentar declaracion jurada anual de ISR

Pagar el 12% del IVA diferencia entre compras y ventas

Fuente: Elaboracion propia

Contribuyente Normal:

Se refiere a personas individuales o juridicas no importando la cantidad de sus ingresos anuales,
basta con que su capital pase los Q.2, 000.00 individual y Q.5, 000.00 juridica y ejercer funciones

en el comercio.

e Debera tramitar patente de comercio
¢ Inscribirse ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

e Elegir entre 2 regimenes de pago de impuesto con relacion al ISR.

Contribuyente Régimen Especial:

El nimero de estos contribuyentes es reducido ya que reportan el mayor volumen de sus ingresos

y activos en otros paises se les denomina grandes contribuyentes y deben llevar:

e Facturacion anual de mas de 0 millones
¢ Notificacién por la Superintendencia de Administracién Tributaria como agentes de

retencion del IVA
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e Estar inscritos de conformidad con el decreto 29-89 (maquilas)

e Estar inscritos de conformidad con el decreto 65-89 (zonas francas)

Contribuyentes en relacion de dependencia:

Son personas individuales que prestan servicios a una entidad publica o privada a cambio de un

sueldo o salario y puede complementar observando:

e El cddigo de trabajo
e Ley de clases pasiva del estado

e Ley de impuesto sobre la renta (Decreto 10-2012)

Figura No. 1

CONTRIBUYENTES

Contribuyentes Contribuyentes
Ordinarios Formales

Contribuyentes
Ocasionales
|
L4
Los prestadores habituales de servicio, I Son los sujetos gue realizan exclusivamente
industrias, comerciantes, importadores [ actividades u operaciones externo o
habituales de bienes. exonerada de impuesto.

¥

Las importadores no habituales de los
bienes, presas publicas institutos
autonomos

Fuente Elaboracion propia.
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¢ Cual es el papel del contribuyente en la sociedad?

Cumplir con los deberes y obligaciones tributarias para que esta, a través del fisco, se beneficie
de los servicios publicos del pais.

La comunicacién que existe entre la superintendencia de administracion tributaria y el

contribuyente es a través de las notificaciones.

¢ Qué es una notificacion?

Es el acto por el cual se hace saber a una persona natural o juridica el contenido de un acto o
resolucion administrativa o el requerimiento de un funcionario competente de la administracion o

el orden al cumplimiento de deberes formales.

¢ Qué son los notificadores?

La notificacién se haré por el funcionario o empleado a quien la ley, el reglamento o el propio
organo de la administracion designen. El notificador dejara constancia, bajo su responsabilidad

personal y pecuniaria, del lugar, dia, hora, y forma de notificacion.

Formas de notificacion:

e En persona
e Por boleta
e Por correo certificado o servicio de mensajeria

e Por laprensa

12



¢Qué es una empresa?

Una empresa es una entidad compuesta por capital y trabajadores que se encarga en ofrecer
productos o servicios a la gente. Las empresas son parte fundamental del sistema econémico del
pais ya que son las principales encargadas de mover la economia no solo en Guatemala sino a

mundial con el intercambio de dinero por productos y servicios.

La definicion de empresa segun Diccionario de términos contables Alfredo Enrique Ruiz Orellana

es:
Unidad econémica formada por un conjunto de factores productivos bajo la direccion,
responsabilidad y control del empresario, cuya funcion es la creacion de utilidad mediante la

produccién de bienes o servicios, y cuyo objetivo vendra determinado por el sistema
econdémico en que se encuentra inmersa. (2005:237)

Una empresa proporciona u ofrece puestos de trabajo y servicios basicos a las personas las cuales

quedan obligadas a mantener un vinculo con la empresa a cambio de un salario.

Funciones basicas de una empresa

Para que una empresa llegue lejos tiene que tener claras sus funciones y saber objetivos. Las

funciones basicas de una empresa son las siguientes:

Producir

El termino de produccion se refiere a “Proceso dirigido a la fabricacion de bienes o servicios para
ser ofrecidos a los consumidores a fin de satisfacer sus necesidades” (Diccionario de términos

contables, Alfredo Enrique Ruiz Orellana, 2005, p.424).

13



Las empresas tienen que producir los Bienes o servicios que sean requeridos por la sociedad. En

esto cobra especial importancia el departamento de produccion.

Vender

La definicion de ventas segin Diccionario de términos contables, Alfredo Enrique Ruiz Orellana,
es:

Es una transaccién comercial mediante la cual se trasfiere a dominio ajeno una cosa propia o

se presta un servicio por un precio pactado. Como cuenta se utiliza para registrar el importe

de las mercaderias vendidas, como es cuenta de producto primero de abona o acredita con el
importe de las mercaderias vendidas. (2005:494)

Si la empresa quiere ganar dinero, tiene que vender lo que ha sido producido anteriormente. Para
esto se hace necesario que haya un encargado del tema de las ventas, encargandose de hacer
atractivo el producto de cara al pablico y de adaptarlo al mismo, por ejemplo, realizando un

marketing eficiente para no perder clientes.

En otras palabras, el departamento de ventas es el motor de una empresa ya que de éste depende el
crecimiento o cierre de la misma; ventas genera resultados y los otros departamentos controlan,

miden, evaltan, y toman decisiones en base a esos resultados

Capital

La definicion de capital segin Diccionario de términos contables, Alfredo Enrique Ruiz Orellana,

€es.

Cantidad de dinero y otros bienes aportados por el comerciante para construir su empresa,
representa la diferencia entre el activo y el pasivo, El capital de un empresa individual puede
modificarse sin solicitar autorizacion ya que la responsabilidad es Unica y exclusivamente
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del propietario de la empresa, es decir se puede aumentar o disminuir con simples partidas
de contabilidad, de la siguiente forma, la cuenta de capital por ser contra cuenta de los activos
aportados en la partida de apertura nace en el haber 6sea que dicha cuenta nace abonada, se
vuelve a abonar con la ganancia o beneficio liquido obtenido en un ejercicio y se carga con
la perdida obtenida cuando el ejercicio da resultados negativos , También se puede cargar
con los retiros que haga el propietario de la empresa para gastos personales. (2005:90)

El capital es un muy importante en la empresa. Por ésta razon, se debe controlar muy bien éste
tema. Se debe estar al tanto de lo que se gasta o de lo que no para evitar gastar méas de lo que se

puede. Es por ello que una buena planificacién se logra saber lo que se puede gastar o no.

Contabilizar

El termino de contabilidad segun el Diccionario de términos contables, Alfredo Enrique Ruiz

Orellana

Es una técnica utilizada para producir informacion que sirve de base para tomar decisiones,
implica que la informacion debe de cumplir con una serie de requisitos o caracteristicas para
satisfacer adecuadamente las necesidades que mantienen vigente su entidad. Estas
caracteristicas son:

Utilidad: como caracteristica de la informacion contable la utilidad es la cualidad de adecuare
al proposito del usuario y estos propdsitos son diferentes para casa usuario.

Confiabilidad: Es la caracteristica de la informacidn contable por la cual el usuario la acepta
y utiliza para tomar decisiones basandose en ella.

Oportunidad: Es el aspecto esencial que llegue a manos del usuario la informacién para que
este pueda llegar a tomar sus decisiones en tiempo y pueda llegar a sus fines.

Obijetividad: Implica que las reglas del sistema no han sido deliberadamente distorsionadas
y que la informacion representa la realidad de acuerdo a dichas reglas.

Verificabilidad: Es la caracteristica del sistema que toda operacion permite ser revisada
posteriormente y que pueden aplicar pruebas para comprobar la informacion producida.
Provisionalidad: Esta caracteristica es una limitacion a la precision a la informacion, significa
que la contabilidad no representa hechos totalmente acabados ni terminados. (2005: 141)

Para evitar tener problemas con la Superintendencia de Administracion Tributaria o para evitar

errores, se debe llevar total control de todo lo que tiene la empresa, de todo lo que entra y de todo

15



lo que sale. Esto se hace a través departamento de contabilidad ya que asi conseguiremos saber
exactamente lo que hemos gastado y lo que tenemos, es decir, llevar una correcta contabilidad

financiera de manera cuantitativa, sistematica y periodica.

Asegurar

La seguridad es vital en una empresa, no solo nos debemos preocupar de que nadie nos robe, sino
de que el ambiente y entorno de trabajo sea seguro. La empresa de muebles tiene un plan de

prevencion de riesgos y un sistema de alarmas para evitar que les roben.

Administrar

Un constante control en todas las funciones que hemos mencionado anteriormente. Es vital, que el
jefe de la compaiiia coordine y dirija al resto de los departamentos para cumplir un objetivo

determinado.

La importancia de las empresas en la sociedad

Lo habitual es que una empresa desarrolle un papel vital en la sociedad. Veremos varias razones

que nos ayudaran a entender rapidamente el potencial de las empresas en la sociedad actual.

e Esfuente de trabajo
e Genera plusvalia a la region en donde se encuentra la empresa

e Ayuda a mejorar la calidad de vida de las familias de los que laboran para la empresa

En otras palabras, para que una empresa tenga rentabilidad es necesario conocer sus ingresos y

gastos y de forma paralela se produzcan los bienes y servicios que el mercado necesita.
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Figura No. 2
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Cuando ya se tiene claros los objetivos y metas de la empresa otra parte sumamente importante es
el método de la facturacion y registro de las operaciones dependiendo el giro del negocio.

El termino de factura Segun el Diccionario de términos contables, es “Documento comercial
emitido por el vendedor de un bien o servicio, el cual sirve de comprobante al vendedor como al

comprador para registrar en los libros de contabilidad la transaccion efectuada” (Alfredo Enrique

Ruiz Orellana, 2005, p.257).

17



Definicion de Factura segun la Ley del IVA:

Documento obligatorio que debe emitir y entregar un contribuyente del IVA al realizar una
venta o prestacion de un servicio. Art. 29 Ley del IVA

Venta: Acto o contrato que sirve para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial de
bienes  muebles o inmuebles  situados en el territorio  nacional.
Art. 2 Numeral 1) de la Ley del IVA.

Servicio: Accion o prestacién que una persona hace para otra y por la cual percibe un
honorario, interés, prima, comision o cualquier otra forma de remuneracion, siempre que no
sea en relacion de dependencia. Art. 2 numeral 2) de la Ley del IVA.

https://www.expertostributarios.com/ejemplo-4/ Recuperado: 11 de diciembre de 2017

Es decir, es parte esencial la emision como registro de las facturas emitidas ya que con ello se

puede armar el juego completo de estados financieros de la empresa integrado por:

e Balance de situacién general,

e Estado de resultados,

e Estado de ecuacion patrimonial,
e Estado de flujo efectivo,

e Notas a los estados financieros,

Se incorporaran en forma gradual al Régimen de Factura Electronica “FACE” las personas
individuales o juridicas calificadas como Contribuyentes Especiales de acuerdo al Articulo 6 del
Decreto NUumero 1-98 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organica de la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Al conocer estos conceptos basicos es importante mencionar las fechas de pago, “La clasificacion
de contribuyentes o empresas hay pagos anuales, semestrales y trimestrales, este ultimo se realizan
dentro de los primeros 10 dias habiles segin mes calendario del siguiente trimestre que finalizo”.
(Tuncho Granados, 2015, p.19)
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De esto depende que los contribuyentes no incurran en sanciones 0 multas por falta de pago.

Los contribuyentes anteriormente indicados deberan incorporarse al Régimen de Factura
Electronica “FACE” y solicitar su habilitacion como Emisores de Facturas Electronicas (EFACE),
hacer uso de los servicios provistos por los Generadores de Facturas Electronicas (GFACE)
autorizados y habilitados por la Superintendencia de Administracion Tributaria, con excepcion de
los Contribuyentes fiscalizados por la Superintendencia de Bancos y las Bolsas de Valores
autorizadas para operar en el pais que no estan afectos a dicho régimen, a partir de las fechas y la

cantidad de facturas emitidas anualmente segun los rangos de la tabla siguiente:

Tabla No. 3

Tabla de rangos de facturacion y fechas de incorporacion al régimen

FECHA DE INCORPORACION AL Desde HASTA
REGIMEN
01 de enero de 2012 1,000,001 100,000,000 o mas
01 de febrero de 2012 3000,001 1,000,000
01 de marzo de 2012 200,001 300,000
01 de abril de 2012 100,001 200,000
01 de mayo de 2012 50,001 100,000
01 de junio de 2012 40,001 50,000
01 de julio de 2012 30,001 40,000
01 de agosto de 2012 20,001 30,000
01 de septiembre de 2012 12,001 20,000
01 de octubre de 2012 6,001 12,000
01 de noviembre de 2012 3,001 6,000
01 de diciembre de 2012 1,500 3,000
01 de enero de 2013 1,001 1,500
01 de febrero de 2013 501 1,000
01 de marzo de 2013 0 500

Fuente: portal de la Superintendencia de Administracién Tributaria
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Como ya se menciond que para que puedan hacer usos los contribuyentes calificados esta
herramienta es necesario que tengan sede en Guatemala y actividad comercial en el pais desde hace

al menos 3 afos, ademas de haber ubicado toda su infraestructura tecnoldgica en territorio nacional.

Y a través de la creacion de este sistema de comunicacion constante y notificacion los
contribuyentes podrén obtener la informacion que les sera de mucha utilidad entre lo que podemos

destacar:

Factura Electrénica o FACE:

“Es una modalidad de comprobante de pago, en la que no se emplea papel como soporte para
demonstrar su autenticidad” (Régimen de facturacion electrénica 2015 p.68). Es un archivo
electronico que recoge la informacion relativa a una transaccion comercial y sus obligaciones de
pago y de liquidacion de impuestos. Estos documentos deben cumplir con los requisitos que
establece el Reglamento de la LEY DEL IMPUESTO AL Valor Agregado en el articulo 29.

Ingenieros de sistemas asociados definen que Factura electronica es “Una iniciativa de la SAT,

para reemplazar facturas fisicas/papel por un comprobante digital de la transaccién realizada.

La factura electronica implica ciertos cambios de la forma original de facturar, pero ninguno es

mas complicado que el proceso de papel”.  http://facturaelectronica.gt/informacion/que-es-la-

factura-electronica/ Recuperado: 11 de diciembre 2017

El proceso de facturacion
La facturacion electronica en Guatemala se desarrolla en 4 pasos, que se llevan a cabo de forma
practicamente automatica:

e EDICOM genera un fichero xml, que contiene suficiente informacion para crear la
factura.

e EI GFACE revisa el documento y, si es correcto, lo devuelve con un cédigo de
autorizacion llamado CAE.
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e Posteriormente, a través de la plataforma de EDICOM, el documento se envia a su
destinatario.

e A final de mes, el contribuyente revisa las facturas y el GFACE genera un fichero
resumen, agrega el codigo CRMF y lo envia a la SAT, de modo que quedan declaradas.

(http://www.edicomgroup.com/es AR/news/4310-como-es-la-factura-electronica-en-
guatemala) Recuperado: Octubre 11, 2017

Emisor de Facturas Electrénicas o EFACE:

“Son las empresas que estan autorizadas por la Administracion Tributaria para la emision de
facturas notas de crédito notas de débito y otros documentos electronicos a traves de un Generador
de Facturas Electronicas” (Régimen de facturacion electronica 2015 p.68). Son los encargados de

emitir los documentos para el afecto a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Generador de Facturas Electrénicas o GFACE:

Son las empresas que estan autorizadas por la Administracion Tributaria para generar de facturas
electrénicas o registros electronicos de facturas, notas de crédito notas de débito y otros

documentos.

NCE: Notas de Crédito Electronicas.

NDE: Notas de Debito Electronicas.

DTE: Documento Tributario Electrdnico.

PAC: Proveedor autorizado de Certificacion

CFDI.: Comprobante Fiscal Digital a través de Internet

SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria
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Cadigo de Autorizacion de Emision de Facturas o CAE:

Es un codigo electronico de autorizacion unico para cada factura nota de crédito nota de débito o
documento electronico incluyendo el registro electronico de facturas el cual permitiré la evaluacion

de los datos mas importantes de cada transaccion.

Caodigo de Autorizacion de Emision de Copias o CAEC:

Es el codigo de autorizacion electrénico Unico asociado al registro electrénico de factura, nota de
crédito nota de débito u otro documento electrénico impreso en papel el cual permitira la evaluacion

de los datos mas importantes de cada transaccion.

Cadigo Resumen de facturacién Mensual CRFM:

es un codigo electronico de autorizacion unico asociado a un grupo exclusivo referente a las
facturas, nota de crédito nota de débito u otros documentos electronicos o copias de facturas
emitidas en un mes calendario, el cual permitira una seguridad adicional para la validacién
del a emision electronica mensual del total de facturas, notas de crédito notas de debito u
otros documentos electrénicos emitidos por una empresa a través de un GFACE, el cual podra
ser requerido por la administracién tributaria en las declaraciones mensuales de IVA de las
empresas que emitan facturas electronicas” (Régimen de facturacion electronica 2015 p.69).

La modalidad de la facturacion electrénica tiene por objeto la aplicacion a lo establecido en el
numeral 2 del articulo 98°A", del codigo tributario en relacion a la emision de documentos

tributarios ahora llamados documentos tributarios electrénicos (DTE).

Tanto los contribuyentes que reciben documentos tributarios electronicos como los contribuyentes
gue emiten facturas electronicas estan obligados a garantizar la legibilidad, autenticidad e
integridad, de los documentos y velar que de esta manera se cumpla con los requisitos establecidos

por la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Una factura electronica tiene las mismas caracteristicas que la factura en papel, la diferencia es que

se registra electronicamente, lo que garantiza:

e Laexistenciay procedencia del emisor y receptor
e La precision de su contenido

e El control en "tiempo real"

e Lafacilidad de acceso a la informacion

e Igual validez a las de papel

e Incorpora un cédigo de Autorizacion de Emision (CAE) que la hace Unica

Otra definicion segun el decreto 47-2008 es que es una modalidad de comprobante de pago, en la
que no se emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad. Por eso la factura
electronica es un archivo electronico que recoge la informacion relativa a una transaccién
comercial y sus obligaciones de pago y de liquidacion de impuestos y cumple otros requisitos que

definen las leyes de Guatemala.

Sera utilizada por el comprador y vendedor como comprobante ante la administracion tributaria

siempre y cuando cumpla con los requerimientos incluidos en las normas del pais.

Dependiendo del tamafio de las empresas y el volumen de su facturacion, el ahorro en concepto de
emisidn y gestion de facturas (emision, envio, recepcion, almacenaje, busqueda, firma, devolucion,
pago, envio, etc.) puede fluctuar entre el 40% y el 80%. Entre las ventajas que hacen posible este

ahorro se encuentran:

e Oportunidad en la informacion, tanto en la recepcion como en el envio
e Ahorro en el gasto de papeleria, la factura electrdnica es ecoldgica

e Facilidad en los procesos de auditoria.
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Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

Agilidad en la localizacién de informacion.

Eliminacion de espacios para almacenar documentos historicos.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Reduccion de costes.

Mejora de la eficiencia.

Aumenta la seguridad documental.

Reduccion en tiempos de gestion.

Mayor agilidad en la toma de decisiones.

Reduce errores en el proceso de generacion, captura, entrega y almacenamiento.

Registro de la hora, el minuto y el segundo de emision del comprobante fiscal digital (Sello
del fechador).

Adecuaciones sencillas en el archivo de impresion

Obtencidn de sellos en serie y folios de serie ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con previa obtencién de la Firma Electronica Avanzada.

Contabilidad automatizada.

Facilidad para el calculo de impuestos.

Por otro lado, una vez que las empresas empiecen a operar con esta tecnologia, se veran
incentivadas a digitalizar otros documentos, logrando eficiencia y ahorro en otras areas de
la empresa. El control tributario se incrementa con la factura electrénica, ya que permite un

mayor control del cumplimiento tributario y simplificacion de la fiscalizacion.

Beneficios para el contribuyente segin SAT en documento Esquema Global de Funcionamiento:

“Reduccidn de costo en almacenamiento

Brinda seguridad en el resguardo de documentos
Eliminacion de falsificacion o alteracion
Disminuye el riesgo y probabilidad de fraudes

Facilita el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias
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e Facilita el archivo y busqueda de documentos”
https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/1740/factura-

electronica/5059/esquema_global_de_funcionamiento_face.pdf
Beneficios para la SAT
Segun Ingenieros de Sistemas Asociados los beneficios para la SAT son los siguientes:

e “Mejorar controles
e Se hace mas dificil la evasion
e Poder utilizar data science para descubrir altos riesgos de evasion en las empresas

e Orden para la tributacion”
http://facturaelectronica.gt/informacion/beneficios-de-la-factura-electronica/ Recuperado: 11 de diciembre
de 2017

Requisitos de las facturas, notas de crédito y notas de débito Art. 29 y articulos 32 al 34 del
Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

e Identificacion del documento

e Numeracion correlativa

e Serie del documento (distinto cada establecimiento)

e Nombresy apellidos completos (raz6n o denominacion social) y nombre comercial.

e NIT del emisor

e Direccion donde se emita el documento

e Fecha de emision

e Nombres y apellidos completos del adquirente (razén o denominacién social)

e NIT del adquirente

e Detalle de la venta, del servicio prestado o de los arrendamientos y sus valores.

e Descuentos concedidos.

e Cargos aplicados con motivo de la transaccion.

e Precio total de la operacidn, con inclusion del impuesto.
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Requisitos para habilitarse como EFACE

1. Habilitarse como emisor de facturas electronicas y acreditar al GFACE de su eleccion a
través del formulario SAT-0318 o version vigente, disponible actualmente en Bancasat).
2. Estar actualizado el Registro Tributario Unificado (RTU).
3. Tener inscrito y con estatus activo como minimo un establecimiento o negocio 5 Estar al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/1740/facturaelectronica/5076/requisitos_para_habilitarse_

como_eface.pdf Recuperado 11 de diciembre de 2017

En resumen los actores que figuran en la emision de la facturacion electrdnica son:

1. Certificadores de sistemas de facturacion electronica
2. Generadores de facturacion electronicas (GFACE)
3. Emisores de facturacion electronica (EFACE)
4. Comprador
5. Superintendencia de administracion tributaria
https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/1740/factura-electronica/5063/factura-electronica-hotel-
pptx.pdf, Recuperado 11 de diciembre de 2017

El proceso de la facturacién electronica contribuye a que las empresas generen de manera

automatica sus asiste libros y libros de ventas.
¢ Qué es el asiste libros?

“Para el llenado del libro de compras ElI EFACE puede coordinar con el GFACE y complementar
la informacion para el llenado y resguardo de los libros de compras y ventas de acuerdo con la

estructura de la informacién que la SAT defina”.

https://portal.sat.gob.gt/portal/descarga/1740/factura-electronica/5063/factura-electronica-hotel-
pptx.pdf Recuperado 11 de septiembre de 2017
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utiliz6 en esta investigacion es cuantitativo:

Es importante mencionar que toda investigacion es considerada como un proceso mediante un
método cientifico que obtiene informacion con la que convenza verifique y ayude a solucionar

algun tipo de problema o necesidad existente.

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de manera numeérica,
especialmente en el campo de la Estadistica. Por lo que con ayuda de nuestra muestra veremos los

resultados de manera numérica.

El tipo de investigacion sera aplicada:

¢Por qué? Porque La investigacion aplicada, tienen como objetivo resolver un determinado
problema o planteamiento especifico. Y en esta investigacion estamos analizan si existen
capacitaciones constantes en el municipio de Villa Nueva para que los contribuyentes clasificados

segun el volumen de sus operaciones para que migren a la facturacion electronica
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3.2Sujetos de Investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo con la disponibilidad de 6 empresas ubicadas dentro del

municipio de Villa Nueva, Guatemala.

La poblacion de esta investigacion fue de una poblacién de 10 empresas y la muestra estuvo
constituida por 6 empresas de las cuales 67% si poseen migracion a la facturacion electronica y el
33% no poseen la migracion a la facturacion electrénica, con una temporalidad de 5 afios
aproximadamente y que segun el volumen de sus operaciones si son aptas para que migren a la

facturacioén electronica.

Advertimos que el término de Factura Electrénica abarca e incluye todas las transacciones
asociadas o documentos tributarios electronicos, es decir que incluye ademas de las facturas, las
notas de crédito y débito y otros documentos autorizados previamente por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, para que se emitan en forma electronica, debiendo cumplir para su

emisidn, con todos los requisitos legales establecidos en las leyes especificas.

3.3Instrumento de Recopilacion

Se utiliz6 un cuestionario con 10 preguntas con 2 alternativas de respuesta y comentarios, que

se presenta a continuacion:
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Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas.

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria.

Encuesta sobre el Andlisis de la legislacion tributaria para la migracion a la facturacion
electrénica en los contribuyentes que segun el volumen de sus operaciones son aptos en del

municipio de Villa Nueva Guatemala.

Lugar y Fecha

Instrucciones: A continuacién, se presentan 10 preguntas directas las cuales debe responder

marcando una X en donde considere.

1 ;Sabe usted que es una factura electrénica?

Sl NO

2 ¢ Conoce que requisitos son necesarios para emitir factura electronica?

Sl NO

3 ¢ Sabe usted cuales son los componentes que tiene factura electrénica?

Sl NO

4 ;Conoce quienes deben emitir facturas electronicas?

Sl NO

5 ¢ Sabe usted como escoger un proveedor de facturas electrénicas?

Sl NO
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6 ¢Conoce usted que significan las siglas GFACE?

Sl

7 ¢ Sabe usted que significan las siglas EFACE?

Sl

8 ¢Conoce usted que significan las siglas PAC?

Sl

9 ¢ Sabe usted que significa SAT?

Sl

10 ¢ Conoce usted que significan las siglas CRFM?

Sl

Comentarios:

NO

NO

NO

NO

NO
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3.4 Muestreo

Para medir el grado de confiabilidad de la muestra de evalud a 6 empresas a travez de una encuesta
elaborada con 10 interrogantes de las cuales 67% si poseen migracion a la facturacion electrénica
y el 33% no poseen la migracion a la facturacion electrénica, con una antigliedad de 5 afos
aproximadamente y que segun el volumen de sus operaciones si son aptas para que migren a la

facturacion electrénica.

Grafico No. 1

Analisis de la legislacion tributaria para la notificacion de migracion a la
facturacion electrénica en los contribuyentes que segun el volumen de
sus operaciones son aptos en del municipio de Villa Nueva Guatemala.

B 1 ¢{Sabe usted que es una factura electrénica?

m 2 ¢{Conoce que requisitos son necesarios para
emitir facturas electrdnicas?

1 3 ¢Sabe usted cuales son los componentes que
tiene factura electrénica?

4 ¢ Conoce quienes deben emitir facturas
electrénicas?

B 5 ¢ Sabe usted como escoger un proveedor de
facturas electrénica?

M 6 ¢Conoce usted que significan las siglas GFACE

B 7 ¢{Sabe usted que significan las siglas EFACE?

| 8 ¢ Conoce usted que significan las siglas PAC?

B 9 ¢ Sabe usted que significa SAT?

M 10 ¢ Conoce usted que significan las siglas
CRFM

Fuente Elaboracion propia
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Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Gréafico No. 2

¢, Sabe usted que es una factura electrénica?

M Respuestas SI  m Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia
Pregunta 1 ;Sabe usted que es una factura electronica?
Resultado: 67% respuestas positivas y 35% respuestas negativas.
Narrativa:

Los resultados de la grafica muestran que un 67% de las empresas encuestadas conocen el concepto
de la facturacion electrénica como una modalidad de comprobante de pago, en la que no se emplea
el papel como soporte para demostrar su autenticidad y tendran la misma validez que la factura y

documentos impresos. Y el 33% desconoce el término.
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Gréafico No. 3

¢ Conoce que requisitos son necesarios para emitir facturas
electronicas?

B Respuestas SI W Respuestas NO

Fuente Elaboracion propia

Pregunta 2 ¢ Conoce que requisitos son necesarios para emitir facturas electrénicas?

Resultado: 87% respuestas positivas y 17% respuestas negativas.

Narrativa:

De las empresas encuestadas el 87% conoce los requisitos necesarios para la emision de facturas
electrénicas notas de crédito y notas de débito Art. 29 Ley Impuesto al Valor Agregado y articulos

32 al 34 del Reglamento del Impuesto al Valor Agregado.

e Identificacién del documento

e Numeracion correlativa
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e Serie del documento (distinto cada establecimiento)

e Nombresy apellidos completos (razon o denominacion social) y nombre comercial.
e NIT del emisor

e Direccion donde se emita el documento

e Fecha de emision

e Nombres y apellidos completos del adquirente (razon o denominacion social)

e NIT del adquirente

e Detalle de la venta, del servicio prestado o de los arrendamientos y sus valores.

e Descuentos concedidos.

e Cargos aplicados con motivo de la transaccion.

e Precio total de la operacion, con inclusion del impuesto.

Y el 17% desconoce los requisitos para la emision de las facturas electrénicas notas de crédito y
notas de débito Art. 29 Ley Impuesto al Valor Agregado y articulos 32 al 34 del Reglamento del

Impuesto al VValor Agregado.
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Grafico No. 4

Pregunta 3
¢ Sabe usted cuales son los principios basicos exigibles
que tiene factura electronica?

W Respuestas SI  m Respuestas NO

Fuente Elaboracion propia
Pregunta 3 ¢ Sabe usted cuales son los principios basicos exigibles que tiene factura electronica?
Resultado: 50% respuestas positivas y 50% respuestas negativas.

Narrativa:
La grafica muestra que un 50% conoce que los componentes de la facturacion electronica son

e Autenticidad del origen del DTE
e Integridad de su contenido

e Los elementos especiales que se requieren para la emision de documentos tributarios
electronicos -DTE

Y el 50% desconoce cuéles son los componentes de la facturacion electronica.
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Grafico No. 5

¢, Conoce quienes deben emitir facturas electronicas?

M Respuestas SI W Respuestas NO

Fuente Elaboracion propia

Pregunta 4 ;Conoce quienes deben emitir facturas electronicas?

Resultado: 50% respuestas positivas y 50% respuestas negativas.

Narrativa:

Las personas individuales o juridicas calificadas como Contribuyentes Especiales de acuerdo al
Articulo 6 del Decreto Namero 1-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de

la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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Grafico No. 6

¢ Sabe usted como escoger un proveedor de facturas
electrdnica?

M Respuestas SI  m Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 5 ¢ Sabe usted como escoger un proveedor de facturas electrénica?

Resultado: 67% respuestas positivas y 33% respuestas negativas.
Narrativa:

La grafica nos muestra que un 67% de las empresas encuestadas saben cémo seleccionar un
proveedor autorizado el cual tendré las facultades otorgadas por el SAT para emitir CFDIs validos

y legales.

Y un 33% no conocen como seleccionar un proveedor autorizado de facturacién electrénica.
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Grafico No. 7

¢ Conoce usted que significan las siglas GFACE

M Respuestas SI W Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 6 ¢Conoce usted que significan las siglas GFACE?

Resultado: 50% respuestas positivas y 50% respuestas negativas.
Narrativa:

Las siglas GFACE significan generador de facturas electrdnicas, es decir empresas que estan
autorizadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria para generar las facturas

electrénicas o registros electronicos de facturas, notas de crédito, notas de debito.

Estas empresas deben promover todo el software, equipo hardware y enlaces dedicados hacia la
Superintendencia de Administracion Tributaria para la emisién y control de las facturas
electrénicas de conformidad a los requerimientos establecidos y emitidos por hacia la

Superintendencia de Administracién Tributaria.
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Grafico No. 8

¢, Sabe usted que significan las siglas EFACE?

M Respuestas SI M Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia
Pregunta 7 ¢ Sabe usted que significan las siglas EFACE?

Resultado: 67% respuestas positivas y 33% respuestas negativas.

Narrativa:

Las siglas EFACE significan las empresas que estdn autorizadas por la Superintendencia de
Administracion Tributaria para la emisién de facturas electrdnicas, notas de crédito, notas de débito

y otros documentos electrénicos.
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Grafico No. 9

¢, Conoce usted que significan las siglas PAC?

M Respuestas SI W Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia
Pregunta 8 ¢ Conoce usted que significan las siglas PAC?

Resultado: 67% respuestas positivas y 33% respuestas negativas.

Narrativa:

Las siglas PAC significan Proveedor Autorizado de Certificacion y es el Gnico que tiene las
facultades otorgadas por la Superintendencia de Administracion Tributaria para emitir CFDIs

validos y legales.
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Grafico No. 10

¢ Sabe usted que significa SAT?

0%

M Respuestas SI W Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 9 ¢ Sabe usted que significa SAT?

Resultado: 100% respuestas positivas y 0% respuestas negativas.

Narrativa:

Las siglas SAT significan Superintendencia de Administracion Tributaria es una entidad estatal
descentralizada, con competencia y jurisdiccion en todo el territorio nacional, para ejercer con
exclusividad las funciones de administracion tributaria, contenidas en la legislacion. La Institucion
goza de autonomia funcional, econémica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con

personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.
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Grafico No. 11

¢ Conoce usted que significan las siglas CRFM

M Respuestas S| W Respuestas NO

Fuente: elaboracion propia

Pregunta 10 ¢ Conoce usted que significan las siglas CRFM?

Resultado: 67% respuestas positivas y 33% respuestas negativas.

Narrativa:

Las siglas CRFM significan Codigo Resumen de Facturacion Mensual, es decir un cddigo
electronico de autorizacidn, Unico asociado a un grupo exclusivo referente a las facturas, notas de
crédito, notas de débito, u otros documentos electronicos o copias de facturas emitidas en un mes

calendario.
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Capitulo 5

Discusion y andlisis de resultados

5.1 Discusion de resultados

Dentro de las deficiencias encontradas en las empresas segun el resultado de las encuestas fue que
debido a la falta de notificacion entre la Superintendencia de Administracion Tributaria y ellos
Ilamese empresas no se cumple a totalidad los procedimientos establecidos y emitidos para lograr
ese 100% de la facturacion electronica en los contribuyentes calificados segun el volumen se sus

actividades para esta actividad.

A pesar de que el 100% de las empresas cuenta con un departamento especifico de contabilidad
para la emision de las facturas y sus registros contables, el 67% de estas empresas si realiza su
emisién de facturas a traves de lo electronico, y el 33% no cuenta con esa modalidad, ya que
consideran que es demasiado tediosos muy extenso, muy caro, y no cuentan con los recursos para

migrar a este sistema de facturacion.

Segun las encuestas realizadas este 33% representa que las empresas que no han migrado a la
facturacion electrénica es porque tienen muy poco conocimiento en cuanto a este proyecto de
facturacion electrénica y no conocen a ciencia cierta de que se trata, sin embargo coinciden en que
se debe tratar de un sistema que brinda beneficios tales como: agilidad en los procesos lo cual
genera reduccion de los costos como por ejemplo el envio de facturas fisicas, asi también como
seguridad de la informacion ya que es un adelante que implica comodidad para el contribuyente y

facilita el control para la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Sin embargo, aludidos de los beneficios esta modalidad de facturacién esto también conlleva y
plantea también desafios especialmente para las microempresas y las Pymes. Ya que actualmente

se cree que este sistema solo lo manejan empresas grandes que son finalmente el motor del empleo,
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la economia y crecimiento del pais. Y en la realidad es que desde las microempresas y Pymes
podemos también generar empleo y crecimiento de economia ya que estas empresas representan

también nuestro sistema financiero.

A medida que los contribuyentes y empresas calificados por el volumen de sus operaciones posean
el seguimiento la informacion y notificacion para recibir y emitir facturas electronicas, notas de
débito, notas de crédito y otros documentos electronicos se considera que para la Superintendencia
de Administracion Tributaria representa nuevas y mejores posibilidades en el ejercicio de sus
funciones fiscalizadoras, asi como también mantener la informacion el linea , establecer o crear la
base de datos de los contribuyentes y proveedores e identificar a aquellos que no estan cumpliendo

con su funcién tributaria y llevar un mejor control y mas efectivo en cuanto a la recaudacion fiscal.

Por lo tanto, la notificacion para la migracion a la facturacion electronica se hace sumamente
necesario para lograr el cumplimiento de los procedimientos emitidos y establecidos por la
Superintendencia d Administracion Tributaria, resaltando que representa bastante trabajo adicional
al ya existente, pero es la Gnica forma de lograr una mejora a sistema tributario. Y de esta manera
se corrijan oportunamente estas deficiencias en las empresas y cada lado cumpla con su

responsabilidad y se logre el objetivo.
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5.2 Recomendaciones

1. La digitalizacion de la documentacion requerida contablemente y fiscalmente representa
una buena oportunidad de utilizar la tecnologia de punta, pero es preciso que los costos
financieros para implementar el sistema de facturacion electronica sean razonables para

que todos los contribuyentes pueden acceder a este servicio.

2. Es indudable que los medios electronicos, en materia de facturacion electronica seran
utilizados cada vez mas, no solo para el envio de la informacién sino también para el
resguardo de la misma, por ello es oportuno que los contribuyentes estén preparados para
enfrentar este desafio, es decir invertir en la adquisicion de equipos adecuados para llevar
la contabilidad en medios electronicos asi como la capacitacion del personal para una
adecuada administracion y con ello procurar evitar cualquier tipo de defraudacion fiscal.

3. Con la implementacion de un sistema de notificacion, y seguimiento para los
contribuyentes y empresas que apliquen a la migracion de facturacion electronica y la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se lograra un sin nimero de beneficios lo
que originaria que las empresas sean mas eficientes y competentes y permitira una mejora
en la economia general de nuestro pais. Educando a cada contribuyente y empresas de
manera facil y rapida se lograra que cumplan con su responsabilidad fiscal y tributaria, el
brindar el acceso a toda la informacion en materia de la facturacion electrénica nos abrira
campo para que cada vez sean mas los integrantes que aportan y mantienen la economia

formal de Guatemala y se abran mas fuentes de trabajo.
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Conclusiones

1. Elandlisis realizado ha contribuido de manera muy importante en las empresas encuestadas
relacionadas en la iniciativa privada, identificando y resaltando los puntos que hay que
cubrir y considerar para llevar a cabo una implementacién exitosa a la migracion de la
facturacion electronica, con el fin de llevar a cabo un mejor y eficiente control en los

registros contables y una adecuada y oportuna presentacion de estados financieros.

2. Dicho andlisis brinda aspectos importantes sobre las cuales se puede cambiar las practicas
antiguas y otros para reforzar puntos estratégicos para llevar a cabo de manera adecuada el
control financiero de dichas entidades. Con la creacion de un programa de notificacion se

podra conseguir esta mejora.

3. La facturacion electrénica permitird avanzar en los procesos de modernizacion de las
empresas Yy divulgar su importancia, para la Superintendencia de Administracién Tributaria
resulta muy importante que las empresas utilicen la facturacion electrénica debido a que
facilita los mecanismos de control y cumplimiento tributario esto para evitar la evasion
fiscal, tanto para revisar las operaciones del contribuyente y empresas como para verificar
el cumplimiento de sus obligaciones impositivas que resultan indispensables para la
integracion de datos de todas las declaraciones informativas y de pago que esta obligado a

presentar.

4. Con el monitoreo de las empresas que operan con este sistema de facturacién electrénica
alcanzan un mayor grado de eficiencia y eficacia en diferentes areas como por ejemplo la
conciliacion contable y a la vez reduce costos administrativos que resultan ahorros de gastos
de insumos debido a disminuiria el consumo de papel lo que fomenta la proteccion de

nuestro medio ambiente.
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Anexo No. 1

Esquemas del proceso de la facturacion electronica

Requisitos Opciones Resultado

la puedes imprimir o
mandar por mail.

La Factura Electrénica }

MEDIANTE UN
TERCERO POR

PORTAL SAT (Acceso con FIEL)

l
|
|
|
|
@ Factura

Electronica

|

|

|

|

|
SELLO DIGITAL @

(Archivo cey key)

SERIES Y FOLIOS CON SOFTWARE EN
No. DE APROVACION TU COMPUTADORA

Cadena Original y Sello
representados por caractéres.

Elemento que le da Validez

Antes Ahora

Facturg
Factura Imprest
Impresa | (on (B
Hechronica
(BB
RFC, Folio, ntmero de autorizacion » (BB ’
i Ipres Cadena Originaly Sello (Cdigo de BarasBimencionl) Elementos que dan Validez
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Anexo No. 2

Comparativo entra las opciones de facturar electronicamente.

MEDIANTEUNTERCERO  epyaNTE UN SORTWARE EN TU COMPLTADORA
PORINTERNET

0
0
)
)
)
)
)
)
)

Expida Facturas Electronicas, Recibos de Honorarios, Recibos
de Arendamiento, Notas de Crédito

Se geniran enformato XML y POF con s "Cadena Original
ysu"Sello" o cuales da validez ofcial

Adimas dé Imprimir en tamafo carta s puede
imprimir &n miniprinter

Reporte Mensual para Contabilidad (pafy ls)

(Costo extra)

No depende de una conexion a Internet*

Tuinformacidn permanece Unicamente en tu computadora,
(mantiene sequra tinformacin)

Asistencia personalizada para configurary utlizar

Soporte Tacnico y Contable adicional
(via telefonica y en linea)

Asesoria personalizada para tramitar Requisitos SAT

e ey »



Anexo No. 3

Ejemplo de factura electronica

o

Ejemplo de Factura Electronica

| CREATIVIDAD Y
EXPERIENCIAEN TI EITE C0CUMINTD £1 U PR 1ON D8 UN COMPRORANTE 7 ICAL DOTAL PO 20 COMPROBANTE mgie
W7 BUTE PR V) A DO LL
' VLK TACH LU LR
MY 5 uite - P
" B 7
::mmm wwmum&m
oF e A0 130G 1A ML)
o LUN000 v
DUMETA WA DR Oy mmmm::
i i
wnow
® Sjempre debe mostrarse | cwse e s i | o
e e M M 1 i H
I3 Cadena Original y el 0 oA caARTTON. oA | s wws
L I OAA TEREO0 ANSRLG PR 00.00 AV % tw
llo digital para e e
ajequrar la autenticidad e ewm—
Integridad del documento A
RETENCONE | LOCALEN TRABLADO LOCAEN SETENCONE | FEDRAALEN A RADO N FRCERALLL
W

£ GANERAZO R B PRE IFAOOR 6 RO ) OF MRACON OF Commouat ) rckt oornt DRI |
NOMIAE A5G WD B CRRTYCAD). PO OF AUTRZACON WAR) OF AUTRZACON
WL0 DAL AL PAE ITASON OF MRVCO ! BF DRNERACON DF COMPROBANTE | R ICALE Y DOTAE Y

AN DRoAL
G I AT D000 Angrene BASC BN WA 0L BARIRICION LEMD D LANtD. B2 IMLAIOON &
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