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Abstract

El presente articulo cientifico se ha enfocado en investigar los disefios de procesos de produccion
de las empresas de la industria textil en la ciudad de Guatemala con el fin de determinar sus
principales carencias y areas criticas que repercuten de forma directa o indirecta en su capacidad
para producir y satisfacer la demanda. Después de haber realizado el trabajo de campo se pudo
identificar que existen muchas deficiencias en el manejo y valoracién del recurso humano, en los
programas de capacitacion, uso de tecnologia, control de calidad, logistica de distribucién y
almacenamiento, cadenas de suministro, entre otros. Por lo tanto, luego de haber determinado y
dimensionado las areas de oportunidad que mds impacto tienen en la fabricacion de textiles, se
han obtenido algunas conclusiones y en base a ellas se han hecho ciertas recomendaciones para

que se hagan las mejoras para que sus procesos sean més fluidos y efectivos.



Introduccion

Esta investigacion pretende evaluar la capacidad de produccion contra demanda de las empresas
de la industria textil por medio de la identificacion, indagacion y el respectivo andlisis de las

principales deficiencias y areas criticas de sus distintos procesos.

En el primer capitulo que es el de la metodologia se plantea el problema que se investiga o
estudia, la pregunta de investigacion y se establecen los objetivos sobre los cuales se basa el
estudio. También se define el tipo de investigacion a utilizar que en este caso es la descriptiva; se
establece el sujeto de investigacién y sus alcances tanto en el factor tiempo como el de
localizacion. Luego se define el tipo de muestra a utilizar que en este caso es la infinita debido a
la cantidad de poblacion a investigar, se define el instrumento de investigacion el cual es una
encuesta que contiene diez preguntas, después se recolectan los datos obtenidos de las encuestas
y finalmente, se procesan por medio de la tabulacion de datos, las graficas y sus respectivos

analisis.

En el capitulo dos, unicamente se presentan los resultados obtenidos de las encuestas los cudles
son las graficas de pie con los respectivos porcentajes de cada opcion de respuesta y una breve

descripcién de cada una.

Por filtimo, en el capitulo tres se discuten los resultados por medio de la identificacion de los
hallazgos mas importantes acompafiados de una cita bibliografica y una explicacion de la relacion
de la cita con el hallazgo. También se encuentra un andlisis general respecto a los mismos
hallazgos y la redaccién de las conclusiones més relevantes, entre las que destaca la falta de
interés y de valoracion del recurso humano operativo por parte de los directivos de las empresas,

situacion que a la postre afecta la capacidad de produccion de las empresas del sector.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La industria de textiles en Guatemala presenta una serie de inconvenientes y dudas que
afectan su economia, organizacion y desarrollo. Una de las principales problematicas es la de
no ser eficaces vy eficientes en el proceso de produccidn; no se tiene la capacidad para
producir las cantidades requeridas en el mercado actual; se necesita una mejora en muchos
aspectos de parte de las empresas dedicadas a la produccion de uniformes o atuendos de
varios tipos para poder satisfacer la demanda que se da en el mercado, estas estan clasificadas
como pequeiias empresas por sus ventas anuales. Este tipo de empresas han crecido
exponencialmente a través de los afios pero lamentablemente no lo han hecho de una manera
organizada y planificada; la falta de una buena implementacion de un plan de negocios y de
un plan de mercadeo en muchas de estas empresas ha impedido que haya un mayor desarrollo

econdmico en este sector industrial.

La situacién que actualmente atraviesa el sector textil es muy desfavorable. Se ha observado
una considerable reduccién de empleos en los ultimos afios debido a que la disminucién en las
exportaciones impacta de manera directa en la demanda de mano de obra. Para mejorar la
actualidad econémica del sector es importante que las empresas y demads involucrados tengan

claras las principales metas por alcanzar.

Dado el planteamiento inicial, las principales probleméticas identificadas fueron la falta de
formalidad y la carencia de estatutos y lineamientos dentro de las organizaciones. A partir de
esto se puede interpretar y concluir que existe un sistema de produccion inadecuado e
ineficiente, lo que conlleva a que los productos no se completen ni entreguen a tiempo al
cliente; esto resulta en un proceso insatisfactorio para el cliente ya que no cumple con la

demanda que se tiene.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Cudles son los elementos que afectan la planificacién y que en consecuencia perjudican la

capacidad de produccion de textiles?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 General

* Establecer los principales factores que inciden de forma negativa en la planificacion y

que en consecuencia perjudican la capacidad de produccion de textiles.

1.3.2 Especificos

e Conocer de manera detallada las dreas criticas del disefio de procedimientos
implementado para la manufactura de los productos.

e Realizar un diagnoéstico para determinar si existe una capacitacién adecuada e
identificar las principales carencias de dicho proceso.

e Evaluar y analizar la logistica de almacenamiento, transporte y cadenas de

suministros.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

Se realiz6 una investigaciéon exhaustiva y detallada para encontrar las principales areas
criticas o deficientes de las empresas de la industria textil en la ciudad de Guatemala, primero
se defini6 la poblacion que se iba encuestar y posteriormente, se pasaron las encuestas; de esta
forma se pudieron obtener los principales datos que se buscaban para hacer los analisis

correspondientes y formular las conclusiones o posibles soluciones.

1.4.1 Investigacion descriptiva

Para este caso fue ideal la aplicacion de este tipo de investigacién porque se pudo estudiar y
detallar de mejor forma el tema que se trabajaba, se describieron los principales aspectos que
impiden un mejor desempefio en la produccién del sector textil: Permitio identificar las
principales problematicas y determinar el impacto que estas tienen en el proceso que se
investigaba, asi como también dimensionar el alcance que estos problemas puedan tener en la

rentabilidad y desarrollo de los negocios.



1.5 Sujeto de investigacion

Esta investigacion esta enfocada principalmente en las personas que desempefian actividades
relacionadas a la industria textil en la ciudad de Guatemala; de sexo indistinto, clase media-
baja, nivel de educacion medio como minimo y edades comprendidas entre los 20 y 70 afios.
Mayormente pequefios empresarios o emprendedores que cuenten con cierto grado de
conocimiento en los ambitos de mercadeo, logistica v finanzas, también que cuenten, por lo

menos, con un afio y medio de experiencia en la industria.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

Esta investigacién acerca del proceso y capacidad de produccidén de las empresas de la
industria textil se inicid a finales de octubre de 2017 y se concluyd en marzo de 2018, su
principal finalidad era determinar los factores internos y externos que mas inciden en la

capacidad de produccion de las empresas dedicadas a este tipo de actividad.

1.6.2 Geografico
El estudio comprendié los principales sectores de la ciudad de Guatemala y se eligio esta
ubicacidon debido a que es donde se concentra la mayor cantidad de actividad econdémica de

esta industria.

1.7 Definicion de la muestra infinita

1.7.1 Empleo muestra infinita

El empleo de este tipo de muestra ha sido considerado debido a que las areas o zonas de la
ciudad de Guatemala que se van a investigar cuentan con una poblacién dedicada a la
industria mayor a 30,000 habitantes como conjunto, entonces se emplea la férmula de muestra
infinita para establecer ¢l calculo representativo y en base a este, poder realizar los analisis
correspondientes, luego obtener los resultados, analizarlos y posteriormente sacar las

conclusiones mas importantes.

A continuacion, se describe la formula empleada:



Grafico 1

Formula infinita para calculo de la muestra

_Z%(p*q)
n_
eZ

Fuente: elaboracion propia

Para obtener el célculo por medio de la aplicacion de esta férmula se consideraron ciertas
condiciones, se empleé un nivel de confianza del 93% el cual est4 representado por la letra
“Z”y esigual a 1.81 segun la tabla de célculos probabilisticos, un margen de error “e” igual a
un 8% y las variantes de probabilidad de éxito o fracaso representadas por “p” y “q”, estos

valores deben forzosamente sumar uno entre los dos.

Grafico 2

Empleo de la formula infinita para el calculo de la muestra

=" 181
a= 0.5
g= 5.

= 0.08

_ 1.81%2(0.5%0.5
n 128 - ( )
0.082

Fuente: elaboracion propia

Después de calculada la muestra por medio de la formula infinita, se obtuvo una muestra total

(n) de 128, el cudl es el nimero de encuestas a realizar sugerido. Posteriormente, se procedid



a elaborar el instrumento de investigacién, después se aplicé por medio del trabajo de campo

y finalmente, se analizaron los resultados obtenidos.

1.8 Definir instrumentos de investigacién

Debido a que la poblacién a investigar es mayor a 30,000 personas, se decidié implementar
como instrumento de investigacion una encuesta en forma de cuestionario de diez preguntas
directas con las que se pretendio obtener detalles tales como el ambiente laboral en el que se
desempefian los colaboradores, si existen incentivos y de qué tipo, el valor y la importancia
que los patronos dan al personal, nivel de capacitacion del personal, tecnologia de la

maquinaria y equipo, entre otros.

Esto permite obtener mucha informacién en poco tiempo y la recoleccion, procesamiento y
analisis de la informacién se puede llevar a cabo de forma muy sencilla. Ademas, permite
alcanzar estimaciones bastante precisas que pueden reflejar distintas caracteristicas dentro de

un margen de error muy limitado.

1.9 Recoleccion de datos

Bésicamente, la recoleccion de datos consistié en hacer llegar los cuestionarios a los
empresarios y colaboradores seleccionados por medio de un enlace para contestar de forma
electrénica un formulario de Google. Después de obtener la respuesta de los 128 encuestados
se tabularon las respuestas y posteriormente, se procedi6 con el siguiente paso que consiste en

procesar y analizar los datos.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Después de obtener las respuestas sugeridas por la formula infinita; se realizo la tabulacion y
ordenamiento de la informacion obtenida de las encuestas por medio de la herramienta de
formularios de Google, luego se determinaron e interpretaron las tabulaciones cruzadas,
después se analizaron los resultados estadisticos obtenidos por medio de las tabulaciones de
datos y se representaron por medio de graficos en una hoja de Excel. Finalmente, se
extrajeron las conclusiones mas relevantes e interesantes en base al sujeto de investigacion

establecido.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Grafico 3

Percepcion de la industria acerca de la calidad de los textiles en Guatemala

M Excelente M Buena HERegular OMala

Fuente: elaboracion propia

La gran mayoria de la poblacién encuestada determiné que la calidad de los textiles en
nuestro pais es excelente o buena (82%) entre ambos. A nivel general, se tiene una buena
percepcion de la calidad de los textiles en el pais, por lo tanto, se debe trabajar con mas fuerza
y determinacion para mejorar esa percepcion y cambiar la de los pocos que piensan que no

hay buen nivel de calidad.



Grifico 4
Determinacion del principal factor del bajo desempeifio de los

colaboradores de la industria textil
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Fuente: elaboracién propia

Para esta pregunta casi la mitad de la poblacion encuestada (47%) coincidi6 en que el
principal factor del bajo desempefio de las personas que laboran en la industria es el mal
salario que ofrecen los patronos, en un tercer lugar compartido, con un 15% cada uno se
encuentran los factores menos considerados como el desinterés del colaborador y la falta de
incentivos. Esto es muy logico debido a que la mayoria de empresarios son extranjeros y
precisamente deciden emprender en Guatemala por el precio de la mano de obra, algunos de

ellos incluso pagan menos del sueldo minimo.



Grifico 5
Grado de importancia y valor que los patronos del sector textil dan a sus

colaboradores

B Excesiva ElJusta HEMinima

Fuente: elaboracion propia

El 63% de la poblacion encuestada considerd que la importancia que los patronos dan a sus
colaboradores es minima ya que este fue el porcentaje que se impuso en el resultado de la
encuesta. Estos resultados indicaron claramente que los patronos se desinteresan mucho por
sus colaboradores, no les dan la importancia necesaria a pesar de que ellos son la principai
fuerza que mantiene a flote los negocios y que son elementales en la produccion de sus

productos.



Grafico 6
Mayor necesidad para mejorar el rendimiento de los colaboradores de la

industria textil
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Fuente: elaboracidn propia

Los resultados acerca de la mayor necesidad para mejorar el rendimiento de los colaboradores
de la industria textil estuvieron muy nivelados; la mejora salarial, oportunidades de
crecimiento y bonificaciones e incentivos fueron las mas altas con 28%, 27% y 25%
respectivamente. En resumen, la mayoria de la poblacion encuestada considerd las

oportunidades de crecimiento laboral y el mejoramiento de ingresos como las mayores

necesidades.



Grafico 7
Determinacion del area mas critica en los procesos de produccion de las

empresas de la industria textil
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Fuente: elaboracién propia

La poblacion encuestada considerd que las areas mas criticas en los procesos de produccion
de las empresas de textiles son el control de calidad (31%) y la tecnologia (25%). Cabe

resaltar que estas dos dreas son fundamentales para potenciar la capacidad de produccion de -
las empresas del sector textil, por lo tanto, los empresarios deberian hacer las inversiones

necesarias en ambos aspectos para obtener mejores resultados.
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Grafico 8
Nivel de funcionamiento de Ia logistica de distribucion y almacenamiento

de las empresas de la industria textil
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Fuente: elaboracién propia

Mas de la mitad de la poblacion encuestada (52%) considerd que la logistica de distribucion y
almacenamiento de las empresas de la industria textil es regular y un 30% la considerd buena.
A partir de esto se pudo observar que la mayoria de encuestados consideré que la distribucion
y almacenamiento cuenta con un nivel aceptable y no se requieren grandes mejoras. Sin
embargo, aunque solo un 18% la consider6é mala, no significa que sea un detalle menor por lo
que hay que tomarlo muy en cuenta y estar siempre pendiente del buen funcionamiento de

esta drea.
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Grafico 9

Nivel de capacitacion del personal y la tecnologia de la maquinaria de las

empresas de la industria textil

B Alto EMedio EBajo

T
e

!
E=++ o
-lﬁ?t ot gﬂ' *"‘4% iy

o
L
e, mm%
SEi
S
et 4"4%"‘-5:4"‘4-"4- oy

)
i
e
%
X
23
ekl
-+

Fuente: elaboracion propia

Casi la mitad de la poblacion encuestada (49%) considerd que el nivel de capacitacion del

personal y la tecnologia de la maquinaria de las empresas de la industria textil es medio y un

38% consideré que el nivel es bajo. Estos resultados indicaron que la capacitacion y la

tecnologia si son areas que requieren mucha mejoria de parte de estas empresas, debido a que

son areas fundamentales en la produccion, desarrollo y alcance de resultados.

12



Grafico 10
Mayor necesidad para mejorar la capacidad de produccion de las

empresas del sector textil
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Fuente: elaboracién propia

Los resultados acerca de la mayor necesidad para mejorar la capacidad de produccion de las
empresas de textiles indicaron claramente que contar con personal mas capacitado (41%) y
adquirir mejor maquinaria y equipo (34%) son los mas sobresalientes ¢ importantes. La
mayorfa de la poblacién encuestada consideré que es mds necesario incrementar la calidad

tanto del personal como de la maquinaria y equipo antes que la cantidad de ambos aspectos.

13



Grifico 11
Percepcion del area critica de mayor incidencia en el sistema de

almacenamiento y transporte de las empresas del sector textil
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Fuente: elaboracion propia

La mala ubicacién de fabricas y bodegas (41%) fue considerada el area critica de mayor
incidencia en el sistema de almacenamiento y transporte de las empresas de la industria textil,
por encima del mal disefio de rutas establecidas (32%) y personal y vehiculos insuficientes
(27%). Aunque en general los porcentajes son muy similares, las empresas dedicadas a la
industria textil deben pensar y decidir bastante bien donde van a ubicar sus instalaciones para
poder contar con un sistema de almacenamiento y transporte mas efectivo, sin descuidar las

otras dos areas criticas identificadas.

14



Grafico 12
Problema logistico y de producciéon mas incidente en la cadena de

suministro de las empresas de la industria textil
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Fuente: elaboracion propia

Maés de la mitad de la poblacion encuestada (51%) consider6é que la mala gestién de recurso
material y humano es el problema mas incidente en la cadena de suministro de las empresas
de la industria textil. E1 49% restante se repartid entre el proceso orden-despacho deficiente
(21%), mal control de stock (16%) y mala base de proveedores potencial (12%). Esto reflejo
que la percepcion de la mayoria de las personas que laboran en la industria es que las
empresas de textiles deben enfocarse y mejorar considerablemente la gestion de recurso

material y humano para no afectar de tal manera su cadena de suministro.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Es importante destacar el hecho de que en la investigacién se ha denotado la carencia de
incentivos de cualquier tipo, deficiencias salariales, asi como la escasez de oportunidades de
crecimiento para el personal de produccion dentro de las empresas dedicadas a la industria
textil. Esta situacion afecta el compromiso, la rotacion de personal, la motivacion, el clima
laboral y demds elementos relacionados a la cultura de trabajo que afectan los resultados de
los colaboradores del 4rea de produccion, situacién que influye negativamente en la capacidad
de produccion de las empresas de esta industria, esto significa que aunque se cuente con
excelentes recursos materiales, asi como una capacidad abundante en recursos financieros, ¢l

recurso humano es factor clave para generar valor y satisfacer la demanda del mercado.

Parker (2013) afirma:

A todos nos gusta el dinero, pero el impacto motivador de éste se difumina con el
tiempo. Sin embargo, cada vez que ves el trofeo o cualquier otro objeto que hayas
recibido como premio a tu contribucion recuerdas los motivos por los que se te
concedid. (p.203)

La anterior cita segin su autor hace énfasis en la importancia de los incentivos para cualquier
trabajador, aclara que el dinero motiva a las personas pero ese motivador se difumina poco a
poco con el paso del tiempo. Por lo tanto, deben existir reconocimientos de otro tipo como
trofeos, medallas o cualquier otro objeto para que los colaboradores se sientan valorados y

tengan siempre presente los motivos por los que se les concedid dichos reconocimientos.

Moccia (2009) afirma:

Muchas empresas parecen ignorar esta leccidn basica: cuando se establece y mantiene
una organizaciéon donde reina la armonia interna, los trabajadores son mas felices y
saludables; y esto, a su vez, a corto o largo plazo, comporta mayor productividad y
generara mejores productos y servicios. (p.33)
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En esta cita el autor se refiere a la importancia de un buen clima laboral, la armonia entre
compaiieros de trabajo, el estado de dnimo de los colaboradores y la repercusion que estos
aspectos tienen en el desempefio del personal, esto se ve traducido en un incremento tanto de

la calidad como de la cantidad de productos fabricados.

Las empresas del sector textil deben enfocarse en mejorar sus planes de incentivos,
incrementos salariales anuales, planes de carrera y oportunidades de crecimiento debido a que
esos factores influyen considerablemente en el desempeflo del personal de produccidn.
También deben implementar otro tipo de incentivos y beneficios de tipo no monetario para
que el colaborador perciba que su trabajo y esfuerzo es valorado cada vez a través de ese tipo
de reconocimientos. Cabe destacar también la importancia y el énfasis que las empresas de la
industria textil deben dar a la creacion de un buen clima laboral, que exista armonia e
interaccion entre los colaboradores para incrementar su compromiso con la empresa,
apoyarles con todo lo necesario para que desarrollen sus labores diarias con empefio y asi

poder ser mas eficientes y productivos.

Otro de los hallazgos mas notables que se han extraido de los resultados de la investigacién ha
sido la poca o nula importancia y valor que los patronos de la industria textil le dan a sus
colaboradores. Indudablemente, esto influye negativamente en el desempefio y desarrollo del
personal de produccion debido a que puede generar en los trabajadores la percepcion de que
son explotados v no valorados, en muchas ocasiones los empresarios no se involucran en el
trabajo de los colaboradores, no los interrogan acerca de su sentir dentro de la empresa, sus

planes, aspiraciones y eso provoca que el personal se pueda sentir incluso menospreciado.

Blancas (2009) afirma:

La idea, por tanto, de que el trabajador se encuentra subordinado porque debe realizar la
prestacion del servicio a que se ha obligado acatando las reglas, instrucciones u 6rdenes
del empleador se encuentra solidamente establecida, pero, con la evolucién de las
formas productivas y la organizacion empresarial, se ha flexibilizado. (p.98)

El autor resalta el hecho de que el colaborador se encuentra en la obligacion de cumplir con

sus funciones, acatar ciertas reglas e instrucciones del patrono de acuerdo a lo establecido en
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el contrato pero esta relacién se ha flexibilizado por medio de las variantes productivas,
planificacion y organizacion empresarial. Es decir que se le ha dado mayor prioridad al
colaborador debido a que se ha dimensionado la repercusién e impacto que tienen como

fuerza laboral.

Oltra (2005) afirma:

Mas alla de esta concepcion clasica del factor humano, las personas son un recurso
verdaderamente estratégico, es decir, uno de los que en mayor medida contribuye, e
incluso el que mas contribuye, al éxito de la estrategia que se plantea la organizacion
(esto es, a la consecucidn cficaz y sostenida en el tiempo de los grandes objetivos a
largo plazo que afectan al conjunto de la organizacion. (p.21)

Existe una variedad de aportes que el factor humano puede brindar a la organizacion, se
consideran las personas como seres humanos que piensan, que se comprometen con los
objetivos de la organizacion, que pueden aportar lo aprendido durante sus afios de
experiencia, actualizar sus capacidades y aprender de sus errores. En definitiva, se trata de
seres humanos que pueden constituir la base para plantear cualquier mejora en diferentes

areas de las empresas de la industria textil.

Es de suma importancia y valor el hecho de que los empresarios de la industria textil utilicen
su personal como un recurso estratégico y asi tomar ventaja para poder realizar mejoras en sus
distintos departamentos, deben darle un valor adicional al recurso humano y no limitarlo
Unicamente a sus actividades asignadas. Pueden involucrar al personal en actividades de
capacitacion interna, responsabilidad social empresarial, recursos humanos u otras actividades
que puedan desempeilar dentro de la empresa. Los patronos deben motivar a sus
subordinados y hacerlos sentir parte fundamental del accionar y desarrollo de la empresa,
deben interactuar mas con ellos y reconocer sus esfuerzos diarios para que ellos se sientan

valorados, sean productivos y puedan aportar sus ideas para el crecimiento de la organizacion.

El control de calidad y la tecnologia fueron identificadas como las 4reas criticas mas
importantes en los procesos de produccion de las empresas de textiles; estos procesos son
fundamentales para satisfacer la demanda y entregar los resultados que se requieren, es por

eso que los empresarios deben hacer énfasis en mejorar y controlar estos elementos tan
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esenciales para darle mayor fluidez a la elaboracion de los textiles. Estas situaciones afectan
directamente algunos otros procesos de produccion y distribucion asi como a otros
departamentos dentro de las empresas, también pueden generar inconvenientes con clientes o
proveedores y esto al final se traduce en un impacto negativo en las finanzas y reputacién de

las empresas.
Gillet-Goinard (2014) afirma:

La politica de control de calidad establece las directrices en materia de calidad
determinadas por la Direccion. Forma parte de la estrategia de la empresa y da sentido
al sistema mediante la calidad. Es la referencia permanente para los discursos
relacionados con la calidad en la empresa. (p.33)

En esta cita el autor resalta la importancia de que las empresas cuenten con una politica de
control de calidad ya que ésta influye directamente en el proceso de gestion de calidad, a
partir de esto la Direccion puede determinar mejor los objetivos generales de control de
calidad que deben implementarse en la empresa y si se logran esos objetivos se puede

alcanzar un control de calidad m4s eficiente.

Segun Santiesteban (2009), se indica que las utilidades reinvertidas adecuadamente significan
“expansion en capacidad instalada, actualizacion de la tecnologia existente, nuevos esfuerzos

de marketing, intensificacion de logistica, o una mezcla de todos estos puntos™. (p. 4-5).

Esta cita explica la importancia de las utilidades reinvertidas y las diferentes areas o aspectos
relacionados con la producciéon que se ven beneficiados por la correcta reinversion de las
utilidades, entre estas se encuentra la tecnologia es por eso que es de suma importancia que
las empresas hagan las inversiones necesarias en tecnologia debido a que eso conlleva a la
actualizacién e innovacion en los procesos de produccion y por consiguiente representard

mejoras significativas en la produccion y satisfaccion de la demanda.
Se recomienda que las empresas de la industria textil dimensionen la repercusién que tienen

tanto el control de calidad como la tecnologia en el giro de sus negocios, que implementen

planes de mejora continua cuya finalidad es mejorar la calidad que los clientes perciben,
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reducir procesos internos disfuncionales y optimizar tanto los costos internos como los
externos debido a la falta de calidad. La correcta inversion en tecnologia es otro aspecto que
los empresarios deben tener muy en cuenta ya que es uno de sus principales recursos y puede

ser un factor diferencial considerable con respecto a la competencia.

Posterior al analisis de los resultados también se identificd un funcionamiento poco
satisfactorio de la logistica de distribucién y almacenamiento de las empresas de la industria
textil, el no contar con un plan de logistica bien disefiado afecta considerablemente el
transporte de insumos y materia prima, la ubicacién de los centros de almacenamiento y el
correcto aprovechamiento de los espacios dentro de los mismos. Esta situacién condiciona
mucho la capacidad de produccién de las empresas debido a que se afecta al personal de
diferentes areas de la organizacidn, interrumpe otros procesos y esto a su vez genera demoras
innecesarias en el transporte, almacenamiento, produccion y reabastecimiento requeridos para

poder conservar una buena relacién de negocios con clientes y proveedores.

Mora (2011) afirma:

Pese a la existencia de diversos factores que determinan el mantenimiento de cierta
cantidad de inventario, con el fin de generar un nivel de servicio alto, el prondstico de la
demanda sigue siendo la principal razén por la cual todas las empresas, ya sean
distribuidoras, mayoristas o fabricantes, cuentan con un stock minimo de productos;
requiriendo, por consiguiente, sistemas para su almacenamiento. (p.58)

La importancia que las fabricas o empresas dedicadas a la produccién y distribucién de
cualquier producto cuenten con sistemas de almacenamiento para poder garantizarse el stock
minimo de materiales necesarios, evitar desperdicios y reducir cuellos de botella. Se resalta
también el hecho de un buen control de inventarios para lograr un correcto almacenaje ya que
este representa una actividad que influye a favor de los almacenes de suministros o de

productos terminados.

Mora (2014) afirma:

La gestién de los procesos logisticos o de produccion a través de indicadores de gestion
requiere un estricto conocimiento de la estructura de dichos procesos, es decir, cudles
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son las actividades asociadas a cada uno de ellos y los recursos que éstas demandan,
tanto de personal, como de equipos, maquinaria, materiales, implementos de oficina,
servicios publicos, espacio, etc. (p.120)

En esta cita el autor se refiere a la necesidad de que los dirigentes de las empresas gestionen
los procesos logisticos por medio de indicadores que conozcan profundamente dichos
procesos, que se hagan las estimaciones correctas sobre los recursos que se van a utilizar y
elaborar un presupuesto para la inversién en magquinaria, transporte y demds equipo de
produccidn. Esto significa que si se planifica y gestiona mejor la distribucion y el transporte,
se logran mejores resultados en cuanto a tiempos de produccion y de entrega y se contribuye

con la fluidez de la cadena de suministros.

Es muy recomendable que los patronos de la industria textil dupliquen esfuerzos y se
empefien en hacer mejoras considerables en sus sistemas de almacenamiento, distribucion y
transporte ya que estos son puntos clave en la cadena de suministros y si no se da el enfoque
ni se hacen las inversiones necesarias pueden haber deficiencias y retrasos en los procesos de

produccion, abastecimiento y reparticion de productos terminados.

Otro de los principales hallazgos identificados fue el bajo nivel de capacitacién con el que
cuenta el personal de produccién de las empresas del sector textil, esto se debe principalmente
a los inexistentes o deficientes programas de capacitacién con que cuenta la mayoria de
empresas de esta industria; no existen programas de induccion, manuales de procedimiento,
planes de carrera ni ofrecimiento de cursos opcionales para promover el crecimiento y
desarrollo de los colaboradores. Esto a su vez genera que existan muchas dudas del personal
en cuanto a las précticas y procesos a seguir, no permite que los colaboradores se puedan

desempefiar de mejor manera y entregar mejores resultados.

Moura (2009) afirma:

La capacitacion aumenta la productividad de los trabajadores, y por ende sus ingresos, y
tiende ademas a mejorar su empleabilidad y adaptabilidad a diferentes ocupaciones.
Analogamente, desde el punto de vista social es una inversién tan redituable como
cualquier otra, si no mas. (p.99)
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El impacto directo que tiene la capacitacién con la productividad, flexibilidad y adaptabilidad
de los colaboradores. También explica que la capacitacién es una inversién que produce tanta
utilidad o réditos para todas las partes involucradas y el hecho de contar con un ambiente con
colaboradores bien capacitados difunde excelentes habitos que son beneficiosos para todos.
Es de suma importancia que exista una capacitacion sélida para potenciar al recurso humano

de forma que haga sus servicios sean mas productivos y rentables.

Sanchez (2013) afirma:

La importancia de disponer de un plan de formacion se sustenta en que es una manera
de mejorar el aprovechamiento de recursos, facilitar sinergias y disponer de una visién
global organizada, planificada y con criterios bien definidos sobre los objetivos que se
buscan obtener a través de la implementacion de las diferentes acciones. (p.88)

Es fundamental contar con un plan de capacitacién e implementarlo adecuadamente para
aprovechar de mejor manera los recursos, tener una perspectiva adecuada de las
oportunidades de mejora y las herramientas con las que se cuenta para llevar a cabo el plan.
Otro de los beneficios del plan y su implementacion es que se cuenta con objetivos bien claros
y especificos entonces se facilita la decision de acciones a tomar y por consiguiente los
resultados son mds satisfactorios. Los criterios deben ser s6lidos y orientados para que las
modificaciones que se hagan a los planes no alteren su correcta aplicacion y funcionalidad.

Se recomienda que Jos empresarios dedicados a la industria textil prioricen la capacitacion
constante y efectiva de sus colaboradores, para ello necesitan invertir tiempo, dinero y recurso
humano para desarrollar e implementar buenos planes de formacién para que sus
subordinados conozcan mas a detalle los procesos que se realizan, obtengan buenas practicas
de personal con més experiencia y cuenten con las herramientas necesarias para desempefiarse
de la mejor manera. También es muy importante que estos planes o programas de formacién
sean evaluados y renovados periddicamente para incluir las mejoras o correcciones que se

realizan a los procesos y asi mantenerlos siempre actualizados.
Después del analisis de resultados también se pudo identificar que los aspectos mas criticos en

el sistema de almacenamiento y transporte de las empresas del sector textil son el mal disefio

de rutas establecidas y la mala ubicacion de fabricas y bodegas, estas deficiencias afectan
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enormemente el funcionamiento de varios departamentos y representan pérdidas para estas
empresas porque los obliga a hacer gastos adicionales de combustible, pago de horas extras

para algunos colaboradores, ventas no concretadas por demoras, entre otros.
Pérez (2014) afirma:

Debido a su doble cardcter de cabecera y centro de recepeion, uno de los puntos mas
importantes de la instalacion de un almacén central es el de la eleccidn de su
localizacion. Esta debe estar basada en un equilibrio entre ambos aspectos, es decir: la
localizaciéon de sus fuentes de suministro y la posicion en el territorio de los almacenes
de distribucion a los que se destinan los productos en €l almacenados. (p.79)

Es primordial la elecciéon de una buena ubicacidn para el almacén central ya que la funcién
principal de éste consiste en conjuntar productos concluidos fabricados a través de distintos
procesos y debido a esto pueden ser provenientes de uno o mas lugares, también suele actuar
como centro de distribucidon y abastecimiento para diferentes tiendas o puntos de venta, los
cuales se encargan de hacer llegar los productos hasta el consumidor final. Por lo tanto, las
decisiones de las ubicaciones de los centros de almacenaje deben ser analizadas de forma
detenida y con el fin de encontrar un balance entre las fuentes de suministro y los destinos

finales de la mercaderia.

Se recomienda que los empresarios del sector textil escojan sus centros de almacenamiento y
distribucion de forma estratégica, que realicen un analisis adecuado del entorno y sus
operaciones para tomar decisiones certeras respecto a la ubicacion de sus almacenes y de esa
forma ahorrar recursos, evitar duplicidad de trabajo, dar fluidez al reabastecimiento y

acondicionar los productos para el proximo eslabon de la cadena de suministros.

3.2 Hallazgos y analisis general

Las deficiencias salariales, carencia de incentivos de cualquier tipo y falta de oportunidades
de crecimiento fueron identificadas como las principales causas del bajo rendimiento del
personal de produccion de las empresas de la industria textil y eso es algo muy razonable ya

que el recurso humano debe sentirse valorado, apoyado y promovido por parte de los patronos
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para poder estar mas motivado en el trabajo y rendir mejor para beneficio de todas las partes

involucradas.

También se pudieron identificar los dos aspectos mas criticos y deficientes del proceso de
produccién de las empresas del sector textil, estos fueron el control de calidad y la tecnologia.
Para darle mayor fluidez a la produccion, ventas, distribucion y cobros de sus productos es
muy necesario que los empresarios se enfoquen e inviertan lo necesario para reforzar estas
areas, de esta manera se podrdn aprovechar mejor los recursos y tener mejores resultados al

final de cada curso.

Otro hallazgo muy notable que se pudo identificar fue la deficiencia e inoperancia en los
sistemas de logistica y almacenamiento de las empresas dedicadas a la industria textil, el
hecho de que estas organizaciones no cuenten con adecuados sistemas de almacenamiento y
transporte o que no los implementen de forma correcta provoca que surjan muchos
inconvenientes y demoras ya sea con otros departamentos internos, clientes o proveedores.
Por lo tanto, los empresarios deben preocuparse mas por mejorar o implementar bien estos

sistemas para poder agilizar las ventas y satisfacer su mercado.

La creacion de programas de capacitacién y la correcta implementacion de los mismos
también fue identificada como una de las principales areas de oportunidad para las empresas
del sector textil. Es de suma importancia que el recurso humano cuente con una buena base y
para eso debe existir una preparacién adecuada y constante, por lo tanto, es necesario que las
empresas cuenten con un departamento encargado de disefiar los programas de capacitacion

de acuerdo a las principales necesidades y carencias del personal.

También se pudo conocer que el mal disefio de rutas establecidas y la mala ubicacion de las
fabricas y centros de almacenaje son los principales factores que inciden en la deficiente
logistica de almacenamiento y transporte de las empresas de la industria textil. Las malas
decisiones al momento de disefiar las rutas y ubicar las bodegas repercuten de manera
considerable en la capacidad de produccidén y en el ciclo de la cadena de suministro, debido a
eso los patronos deben tomar estas decisiones con mas cautela y estrategia para generar un

impacto positivo en el funcionar de sus empresas.
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3.3

Conclusiones

El principal factor que incide de forma negativa en la planificacion de los procesos
productivos en el sector textil es la falta de interés y de valoracion del recurso humano
operativo por parte de los directivos de las empresas, situacion que a la postre afecta la

capacidad de produccién de las empresas del sector.

El control de calidad, la tecnologia y la gestion del recurso humano son las dreas mas
criticas del proceso de elaboracién de productos textiles, las cuales deben ser considerados

como prioridades en los distintos procesos productivos de la industria.

La principal necesidad de capacitacion radica en los procesos de manufactura tanto a nivel
de manejo de maquinaria como de acatar las medidas de calidad. En la actualidad, la

capacitacion se brinda sin desarrollarse bajo un modelo adecuado de planificacidn.
La localizacién de plantas de produccion y bodegas, asi como el disefio de rutas de

abastecimiento y entrega de producto terminado son los elementos de mayor incidencia en

los problemas logisticos de la industria textil.
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Anexos



Anexo 1

Cuestionario acerca de la capacidad de produccion contra demanda de las
empresas de textiles en la ciudad de Guatemala, dirigido a empresarios y

b)

c)
d)

b)
©)

colaboradores de la industria textil

¢ Como calificaria la calidad de los textiles elaborados en Guatemala?
Excelente

Buena

Regular

Mala

;Cudl considera usted que es el principal factor del bajo desempeiio de las personas
que laboran en la industria textil?

Mal salario

Falta de capacitacion

Desinterés y falta de dedicacion del colaborador

Falta de incentivos

¢ Qué tanta considera usted que es la importancia y el valor que los patronos del sector
textil le dan a sus colaboradores?

Excesiva

Justa

Minima

¢Cual de las siguientes opciones considera usted que es la mas necesaria para mejorar
el rendimiento de los colaboradores dedicados a esta industria?

Oportunidades de crecimiento

Capacitacion constante

Mejora salarial

Bonificaciones e incentivos

(Cudl considera usted que es el drea mas critica en los procesos de produccién de las
empresas dedicadas a la fabricacion de textiles?

Tecnologia

Almacenamiento y transporte

Control de calidad (confeccion, revisado y etiquetado)

Procesos quimicos textiles (tejeduria, tefiidos y acabados)

Normas de seguridad e higiene y regulaciones medioambientales



b)
c)

a)
b)

d)

¢ Como calificaria la logistica de distribucion y almacenamiento de las empresas
dedicadas a la industria textil?

Buena

Regular

Mala

¢ Como calificaria el nivel de capacitacion del personal y la tecnologia de la
maquinaria de las empresas de la industria textil?

Alto

Medio

Bajo

¢ Cudl de las siguientes opciones considera la mas necesaria para mejorar la capacidad
de produccion de las empresas del sector textil?

Aumentar el personal

Contar con personal més capacitado

Adquirir mejor maquinaria y equipo

Adquirir méas maquinaria y equipo

¢ Cual de las siguientes 4reas criticas considera la de mayor incidencia en el sistema de
almacenamiento y transporte de las empresas del sector textil?

Mal disefio de las rutas establecidas

Personal y vehiculos insuficientes

Mala ubicacion de fabricas y bodegas

. . Cual de los siguientes problemas logisticos y de produccion considera el mas

incidente en la cadena de suministro de las empresas de la industria textil?
Mal control de stock

Mala gestion de recurso material y humano

Proceso orden-despacho deficiente

Mala base de proveedores potencial



