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Abstract

La presente investigacion se realizd bajo la premisa de la importancia de la practica adecuada y
correcta de una auditoria forense en la deteccion del lavado de activos, como medio para prevenir
y detectar de forma oportuna los actos ilicitos que han sido presentados en entidades afectadas ante
esta situacion. Es por ello la relevancia de la creacion de un manual que pueda servir como material
de guia y apoyo, para aquellos auditores que, en su deseo de erradicar los delitos en las empresas,
puedan practicar auditorias forenses, ante la imposibilidad de adquirir conocimientos a nivel

nacional.

La guia se realizo con la finalidad de presentarse como una herramienta para aquellos auditores

que no pueden capacitarse en esta area e incurrir en gastos elevados.



Introduccion

El presente trabajo hace referencia sobre la necesidad de crear un manual de auditoria forense para
la deteccion de lavado de activos, que sea de utilidad para estudiantes de esta area y para los mismos
profesionales que ejercen esta labor. La investigacion se encuentra desarrollada en los siguientes

capitulos:

En el Capitulo I, Metodologia: hace referencia la probleméatica donde se detallan los aspectos clave
del trabajo, entre ellos: la pregunta, los objetivos, tipo de investigacién a emplear, los sujetos a
encuestar, el alcance temporal y geografico, la definicién de la muestra, los instrumentos a utilizar,

la recoleccion, procesamiento y analisis de datos a desarrollar.

En el Capitulo 11, Resultados: se presentan de forma gréafica los resultados obtenidos en el traslado

de las encuestas a los sujetos de investigacion.

En el Capitulo 111, Discusion: se abordan los resultados obtenidos y representados en el capitulo 11,
de forma detallada, se realiza la extrapolacion y se presentan los diferentes puntos de vista de

autores y sujetos entrevistados, que posterior, ayudaran a presentar las conclusiones finales.



Capitulo 1
Metodologia

1.1.Planteamiento del problema

El campo de la auditoria en Guatemala, es un area que ha decrecido con el paso de los afios y
presenta nuevas oportunidades para las diferentes carreras que cada vez se vuelven mas necesarias,
como la tecnologia e innovacidn, entre otras. Es por ello que, obtener el conocimiento y experiencia
suficiente en auditoria, se ha vuelto indispensable para aquellos profesionales que deciden obtener
el grado de Contador Publico y Auditor, en las instituciones que ain brindan esa oportunidad. Se
ha vuelto relevante, que los pocos auditores que deciden especializarse en otras areas de la
auditoria, como lo es la auditoria forense, puedan adquirir los conocimientos suficientes para

efectuarla de forma precisa y correcta.

La aplicacion de la auditoria forense en Guatemala, es un tema conocido para aquellos
profesionales que se desenvuelven en ese campo 0 que sus actividades principales giran en torno a
la misma; un tema desconocido para la mayoria de los estudiantes y profesionales es, la preparacion
que se necesita para practicar una auditoria forense. En Guatemala, existen escasas instituciones
gue imparten estos conocimientos, para aquellos profesionales cuya intencion es la de erradicar la

corrupcion en el pais.

Es del conocimiento de los auditores guatemaltecos que existen distintas instituciones de ensefianza
en el extranjero y especializadas en auditoria forense, pero para la mayoria de auditores esta no se
presenta como una solucién viable, por el costo y el tiempo que se requiere, entre otros. Esto
imposibilita a la obtencion de conocimientos pertinentes y necesarios de forma sencilla, asi como
la correcta aplicacion de una auditoria forense en la deteccion de lavado de activos. Es por ello
que, se ve la necesidad de realizar la presente investigacion y crear un precedente que proporcione
una herramienta de guia objetiva para realizar una auditoria forense y que los profesionales y
futuros contadores pablicos y auditores, tengan una base que les permita ampliar el conocimiento

y experiencia actual.



1.2.Pregunta de investigacion

¢Es necesaria la creacion de un manual para practicar una auditoria forense en la deteccion del

lavado de activos en Guatemala?

1.3.0bjetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer si es necesaria la creacion de un manual que presente las bases y procedimientos

adecuados, para la realizacion de una auditoria forense en la deteccién del lavado de activos, asi

como la estructura basica del informe.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la importancia de tener un compilado de informacion necesaria para la practica de
auditorias forenses en la deteccion del lavado de activos.

Identificar las actividades, etapas y procesos clave que podrian incorporarse en la estructura
basica del manual de auditoria forense.

Examinar la viabilidad de crear un manual de auditoria forense.

Analizar la utilidad que representaria la elaboracion de un manual para la practica de auditorias
forenses en la deteccion de lavado de activos

Sugerir las bases necesarias para la creacion del manual para practicar auditorias forenses en la

deteccion del lavado de activos

1.4.Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La presente investigacion no pretende explicar el fendmeno estudiado ni llegar abordar el tema al

indicar cuales son sus causas Y efectos, la presente hace una descripcion del mismo, por lo cual,

la investigacion presente es de tipo descriptiva.



1.5 Sujeto de investigacion
Para el desarrollo efectivo de la presente investigacion, seran sujetos de investigacion los

siguientes:
Estudiante de auditoria

El primer sujeto de investigacion, seran los estudiantes universitarios de Universidad
Panamericana, Sede El Naranjo, de la jornada sabatina, cursantes del quinto afio de la carrera de

Contaduria Publica y Auditoria.
Profesionales, Contadores Publicos y Auditores

El segundo sujeto de investigacion, dadas las limitaciones temporales y el nivel de acceso para
obtener informacion de los mismos, estara constituido por dos tipos de profesionales, el primer
grupo lo conforman profesionales en auditoria, que en la actualidad imparten clases en Universidad
Panamericana, Sede El Naranjo, jornada sabatina; el segundo grupo lo conforman profesionales en
auditoria, que laboran en entidades privadas, asi como publicas, en diferentes sectores de la Ciudad

de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
El tiempo asignado para la presente investigacion, es de 8 meses e inicia en el mes de septiembre

2019 con la asignacion de asesores y finaliza en el mes de abril 2020 con la orden de impresion.

1.6.2 Geografico
El area designada para la realizacion de la investigacion, es delimitada al sector de la Ciudad de

Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

Para seleccionar la poblacion base sobre la cual se realiza el calculo de la muestra, se hizo un conteo

preliminar de forma no probabilistica, para identificar la cantidad de personas a las que se tiene



acceso, basado en el alcance que se establecid para la investigacion y los recursos que se tienen a
disposicidn.

La poblacién establecida para el desarrollo de la investigacion, esté constituida por un total de 84
personas, de las cuales 54 son estudiantes, cursantes del quinto afio de la carrera de Contaduria
Publica y Auditoria y 30 profesionales Contadores Publicos y Auditores, de los cuales 16 son parte
del claustro de profesores de la Universidad Panamericana, Sede El Naranjo y 14 profesionales en
auditoria que laboran en la actualidad en el area de auditoria en distintos sectores de la Ciudad de

Guatemala.

Por ser una poblacion pequefia, se presentara una muestra finita y aplica realizar un censo en la

investigacion.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

Los instrumentos elegidos para esta investigacion son: el cuestionario y la entrevista. El
cuestionario ha sido seleccionado segun su factibilidad de aplicacion en sectores amplios y su
forma sencilla de recoleccion de datos, lo que permite un mejor manejo de los datos y control
directo de la informacion que se desea obtener. La estructura estard compuesta por 17 preguntas,

divididas en: 10 preguntas cerradas, 5 semi-cerradas y 2 abiertas.

1.9 Recoleccion de datos

El recurso seleccionado para la recoleccidon de datos, sera por medio de la plataforma virtual
SurveyPlanet y esta sera trasladada a los sujetos de investigacion por los medios de comunicacion
disponibles, entre ellos: correo electronico, via teléfono y WhatsApp. Las entrevistas se realizaran

de forma personal.



1.10 Procesamiento y analisis de datos
Se utilizara una combinacion de funciones especificas que proporciona la plataforma virtual
SurveyPlanet y con apoyo de la herramienta de Microsoft Excel, se presentaran los resultados

obtenidos en forma gréafica para un mejor entendimiento.



Capitulo 2

Resultados

2.1.Presentacion de resultados

Gréfica No. 1
¢ Cuanto conocimiento considera que usted posee acerca de una
auditoria forense?
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Grafica No. 2

En caso posea algun conocimiento de la auditoria forense
(exactamente qué conoce?
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Grafica No. 3
¢ Usted considera que puede realizarse una auditoria forense
utilizando Unicamente las Normas Internacionales de Auditoria,
como medio de referencia?
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Graéfica No. 4
¢Usted considera que la auditoria forense es una herramienta para
detectar el fraude y delitos econémicos?
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Grafica No. 5
¢Bajo que estructura, usted considera, que se realizan los informes de
auditoria forense?
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Gréfica No. 6
Las siguientes herramientas son utilizadas por la auditoria forense,
indique ¢cual de ellas son utilizadas en su entidad para prevenir,
detectar o investigar algun delito?
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Gréfica No. 7
¢ Considera conveniente contar con un manual que permita dar los
lineamientos para la préactica de auditorias forenses en la deteccion
del lavado de activos?
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Gréfica No. 8
¢ Si fuera contratado por una entidad para realizar una auditoria
forense, le gustaria tener a su alcance dicho manual?
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Gréfica No. 9
¢ Considera que dicho manual esté acorde Unicamente a la legislacién
guatemalteca?
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Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Gréfica No. 10
¢ Usted considera que existe la suficiente informacion para crear un
manual bien fundamentado?
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Grafica No. 11
¢ Usted considera que la opinion de diferentes autores internacionales
y de contadores publicos y auditores guatemaltecos, respaldarian de
forma suficiente dicho manual?
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Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Tabla No. 1
¢ Qué actividades, etapas o procesos clave, considera relevantes para
ser incorporados en la estructura del manual?

Caracteristicas del auditor forense

Perfil del defraudador

Estudio de la entidad, antecedentes, alcance, periodo
Normas respecto al auditor forense

Normas y leyes respecto a la auditoria forense
Técnicas y herramientas de auditoria de EEFF
Técnicas y herramientas de auditoria forense
Indicadores de fraude

Verificacion de procesos clave que debe contener la entidad auditada

Procesos relacionados con la evidencia documental, testimonial, fisica, digital y
analitica

Metodologia, segun el tipo de negocio

Programa de auditoria forense

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Gréfica No. 12
¢ Usted considera que la creacion del manual, seria aceptado por la
comunidad de auditores en Guatemala?
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Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Gréfica No. 13
¢ Usted cree que se tomaria en consideracion, la aplicacion de dicho
manual en las distintas firmas de auditoria que se encuentran en
Guatemala?
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Fuente: elaboracién propia, afio 2020
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Grafica No. 14
¢Usted considera que Guatemala cuenta con las instituciones
pertinentes que apoyen la creacién y difusion del manual para
auditorias forenses?

62%

38%

Si No

Estudiantes / Profesionales

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

Grafica No. 15
¢ Usted considera que la creacion de un manual para la préactica de
auditorias forenses, seria de utilidad?
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Capitulo 3

Discusion

3.1.Extrapolacion

La informacidn recopilada en la pregunta 1, por medio de los recursos disponibles, realizada a los
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, demuestra que el 4% del total de los
54 estudiantes que fueron encuestados, indican que comprenden de manera basta lo que implica
realizar una auditoria forense o que en su caso, poseen el conocimiento suficiente para definir de
manera correcta lo que esto requiere; el 72% de los encuestados, indicaron poseer poco
conocimiento de lo que es una auditoria forense y el 24% restante, sefialé que desconocen en su

totalidad sobre el tema que es objeto de anélisis.

Con esta misma pregunta, de los 30 profesionales contadores pablicos y auditores que fueron objeto
de analisis, el 13% indican que poseen bastante conocimiento sobre lo que implica una auditoria
forense, el 83% indico que posee poco conocimiento de la auditoria forense y el 3% restante de los

profesionales en auditoria, sefialé desconocer de forma total el tema de la auditoria forense.

A continuacion, se presentan algunas opiniones proporcionadas por los mismos encuestados sobre

lo que es una auditoria forense:
“...Es una investigacion considerada de forma criminalista relacionada con la contabilidad,
busca una relacion directa con procesos legales, la cual ayuda a manifestar opiniones que
seran utilizadas como pruebas en tribunales.” (Estudiante, encuestado, 2020).
“Son las pruebas que se realizan en temas contables y financieros, para ser usados como
medios de pruebas en tribunales y determinar malas practicas como fraudes, malversacién y
corrupcion, asi como la manera en que se realizan estas acciones y quienes estuvieron

involucrados.” (Profesional en auditoria, encuestado, 2020).

14



Esto conlleva a determinar que, aunque la mayor parte de los estudiantes y profesionales en
auditoria, no posean vastos conocimientos en la materia, estos no se encuentran muy alejados de la

realidad, porque tienen las bases de lo que significa realizar una auditoria forense.

De la informacion recopilada en la pregunta 2, del total de los 54 estudiantes encuestados de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria, el 6% que corresponde a 3 estudiantes, segin sus
aportaciones, demuestra que tiene bastante conocimiento sobre la auditoria forense, el 56% que
corresponde a 30 estudiantes, segun aportaciones, demuestra que posee muy poco conocimiento de
lo que implica una auditoria forense, mientras que el 39% que corresponde a 21 estudiantes,

demuestra que no posee el conocimiento suficiente para dar una opinion clara sobre el tema.

Mientras que del total de los 30 profesionales que fueron encuestados, el 30% que corresponde a 9
profesionales, dadas sus aportaciones, demuestra que posee bastante conocimiento sobre la
auditoria forense, 2 de ellos, incluso indicaron poseer especializaciones en auditoria forense, el
60% que corresponde a 18 profesionales, segun aportaciones, demuestra que posee poco
conocimiento de lo que implica una auditoria forense, en su mayoria, aspectos generales de la
misma, mientras que el 10% que corresponde a 3 profesionales, demuestra que no posee el

conocimiento suficiente para dar una opinion clara sobre el tema.

Marquez René (2018) afirma que:
La auditoria forense es una disciplina que sirve como asesor experto a quienes imparten
justicia, en la investigacion y obtencion de evidencia, acerca de la existencia de un delito
financiero o relacionado con los activos de la organizacién. La funcién de la auditoria forense
consiste en evaluar los procesos de la organizacion evaluando excepciones, irregularidades
contables y patrones de conducta que pueden considerarse anormales, esto mediante un
andlisis l6gico y sistematico que les permite obtener evidencia legal de hechos presuntamente
delictivos que podrian dafiar el interés publico o privado. (p. 14).

La informacién recopilada en la pregunta 3, grafica 3, muestra que de los 54 estudiantes

encuestados, el 20%, que corresponde a 11 estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y
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Auditoria, indican que consideran que si, en efecto, puede realizarse una auditoria forense por
medio de la utilizacién de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), como medio de
referencia y el 80% que corresponde a 43 estudiantes, sefialan que no puede realizarse una auditoria

forense sdlo con estas normas, confirmando que debe ser necesaria mayor informacion.

Mientras que por parte de los 30 profesionales en auditoria que fueron encuestados, el 7% que
corresponde a 2 profesionales en auditoria, indicaron que consideran que si puede realizarse una
auditoria forense, sélo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), como medio de
referencia y el 93%, que corresponde a 28 profesionales, sefialan que no puede realizarse una
auditoria forense sdlo con estas normas, confirmando la necesidad de mayor informacién para que

sea realizada de forma efectiva.

Hernandez, J., en su articulo describe lo siguiente:
Una auditoria forense es un compromiso detallado que requiere la experiencia no sélo de los
procedimientos de contabilidad y auditoria, sino también de los conocimientos de los
expertos sobre el marco juridico. Un auditor forense debe tener conocimiento de los diversos
fraudes que se pueden llevar a cabo y de cdémo se deben recopilar las pruebas.
(https://tiposdeauditoria.info/auditoria-forense/que-es-una-auditoria-forense/. Recuperado el
20.03.2020).

Segun la informacion obtenida en la pregunta 4, grafica 4, de los 54 estudiantes encuestados, el
87%, que corresponde a 47 estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, indicaron
que consideran que la auditoria forense, si es una herramienta para detectar el fraude y delitos
econdmicos, mientras que el 13%, que corresponde a 7 estudiantes, sefialan que la auditoria forense

no es una herramienta para detectar hechos delictivos en las empresas.

Mientras que, de los 30 profesionales encuestados, el 87%, que corresponde a 26 profesionales,
indicaron que consideran que la auditoria forense, si es una herramienta para detectar el fraude y
delitos econdmicos, el 13%, que corresponde a 4 profesionales, sefialan que la auditoria forense no

es una herramienta para detectar hechos delictivos en las empresas.
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Archibold, W., Escobar, A., Vasquez, L., en su articulo afirman que:
Al ahondar el concepto de auditoria forense enfocada en la deteccion del fraude, se pone de
manifiesto que esta, nace como necesidad de contar con una herramienta especializada en el
descubrimiento de delitos de tipo financiero en el sector privado.
(https://publicaciones.unaula.edu.co/index.php/VisionContable/article/view/72/312.
Recuperado el 20.03.2020).

La informacién recopilada en la pregunta 5, grafica 5, demuestra que, de los 54 estudiantes
encuestados, el 44%, que corresponde a 24 estudiantes de la carrera de auditoria, indicaron que
consideran que la estructura bajo la cual se realizan los informes de auditoria forense, se efecta
segun la estructura proporcionada en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), mientras que
el 33%, que corresponde a 18 estudiantes, sefialan que la estructura del informe es realizada segun
el juicio profesional de los auditores encargados y las circunstancias presentadas en la auditoria; el
22% restante que corresponde a 12 estudiantes, indicaron que el informe es realizado tanto con las

normas, asi como el juicio profesional del auditor.

Mientras que de los 30 profesionales en auditoria que fueron encuestados, el 33%, que corresponde
a 10 profesionales, indicaron que consideran que la estructura bajo la cual se realizan los informes
de auditoria forense, se efectta segun la estructura proporcionada en las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), el 27%, que corresponde a 8 profesionales, sefialan que la estructura del
informe es realizada segun el juicio profesional de los auditores encargados y las circunstancias
presentadas en la auditoria; el 40% restante que corresponde a 12 profesionales, indicaron que el
informe es realizado tanto con las normas, asi como el juicio profesional del auditor, conocimientos

contables de auditoria, financieros, criminalisticos y juridicos

Profesionales en auditoria (2020) hicieron referencia que:
Los informes son realizados de acuerdo al criterio del profesional, aunque la Normas
Internacionales de Auditoria 240 (NIA) nos indica la responsabilidad del auditor respecto al

fraude, solamente nos sirve como un marco de referencia para dictaminar, sin embargo,
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algunos profesionales utilizamos como base la Normas Internacionales de Auditoria 800
(NIA). (Encuesta).

Tapia, C. K., Guevara, E. D., Castillo, S., Rojas, M., Salomon, L. (2016) describen lo siguiente:
Al detectar fraudes, el auditor financiero no profundiza en los mismos, mas alla de evidenciar
y determinar la incidencia que éstos tienen sobre los saldos auditados. Profundizar en la
deteccion y prevencion del fraude financiero es labor de la auditoria forense. El tratamiento
que debe dar el auditor financiero a los casos de fraude que detecte en el ejercicio de sus
labores se describe en la Norma Internacional de Auditoria 240. (p. 22).

Segun la informacion obtenida en la pregunta 7, gréfica 7, de los 84 encuestados, tanto estudiantes
como profesionales en auditoria, el 98%, que corresponde a 82 personas, indicaron que consideran
que si es conveniente contar con un manual que contenga los lineamientos para realizar auditorias
forenses de la forma adecuada y con los procedimientos aptos segun se presente la situacion,
mientras que el 2%, que corresponde a 2 personas, sefialan que no es conveniente, porque cada

auditoria se aplica de forma diferente.

Segun datos obtenidos en la pregunta 8, grafica 8, de los 84 encuestados, tanto estudiantes como
profesionales en auditoria, el 98%, que corresponde a 82 personas, indicaron que les gustaria tener
a su alcance un manual para practicar auditorias forenses en caso fueran contratados el dia de hoy
para realizarla, mientras que el 2%, que corresponde a 2 personas, indican que no les gustaria

tenerlo.

Fonseca Alvaro (2015) hace referencia lo siguiente:
Un contador pablico en la auditoria forense, se convierte en perito auxiliar de la justicia, que
se entiende como una persona experta en un tema determinado; por ende, en el caso de la
auditoria forense, debe tener conocimientos técnicos, cientificos, legales, procesales,
sociales, culturales, politicos, tecnolégicos, juridicos y todos los que requiera para poder

ejercer la investigacion de la informacién de manera adecuada. Del conocimiento técnico y
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de las habilidades que tenga el investigador forense, dependen las razones y la destreza con
la que se suministren las razones al juez y se sustente su percepcion con relacion a los
hallazgos encontrados. (p. 43).

Segun la informacién obtenida en la pregunta 9, gréfica 9, de los 84 encuestados, tanto estudiantes
como profesionales en auditoria, el 52%, que corresponde a 44 personas, indicaron que consideran
que el manual si esta acorde a la legislacion guatemalteca, porque cualquier delito encontrado, seria
juzgado bajo las leyes locales, mientras que el 48%, que corresponde a 40 personas, sefialan que el
manual no deberia ser acorde s6lo a las leyes nacionales, en Guatemala existe variedad de empresas

extranjeras, por lo tanto deberian estar contempladas las leyes internacionales.

A continuacion, se presentan algunas opiniones de los encuestados, si creen o no la necesidad de
incluir un manual para la realizacion de auditorias forenses o Unicamente regularse por las leyes
guatemaltecas: “el manual debe ser integral a la jurisdiccion del pais, ya que el delito va en relacion
a las leyes locales.”, asi mismo otra opinion menciona que no debe incluir solo leyes
guatemaltecas: “porque puede darse el caso que sea un delito que no solo afecte a nivel nacional,
sino también internacional, por lo que es necesario conocer la regulacion de leyes internacionales.”
(Profesional, 2020).

Segun datos recopilados en la pregunta 10, grafica 10, de los 84 encuestados, tanto estudiantes
como profesionales en auditoria, el 51%, que corresponde a 43 personas, indicaron que, si existe
informacion suficiente para crear un manual bien fundamentado y con los procedimientos
adecuados, mientras que el 49%, que corresponde a 41 personas, indicaron que no existe la

informacion suficiente para hacerlo.

En la pregunta 11, gréafica 11, de los 84 encuestados, tanto estudiantes como profesionales en
auditoria, el 86%, que corresponde a 72 personas, indicaron que la opinion de diferentes autores
internacionales y de auditores guatemaltecos, en efecto fundamentarian de forma suficiente dicho
manual, mientras que el 14%, que corresponde a 12 personas, sefialan que esto no seria suficiente

para fundamentar de forma correcta el manual.
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En la pregunta 12, tabla 1, se muestra una compilacién de los diferentes procesos y actividades
clave, que fueron sugeridas, para ser agregados en la posible creacion del manual para la préctica
de auditorias forenses en la deteccion del lavado de activos, informacién obtenida de los

encuestados, tanto estudiantes de la carrera de auditoria, asi como profesionales en auditoria.

Dados los resultados en la pregunta 13, gréafica 12, de los 84 encuestados, tanto estudiantes como
profesionales en auditoria, el 96%, que corresponde a 81 personas, indicaron que consideran que
la creacion del manual para realizar auditorias forenses, si seria aceptado por la comunidad de
auditores en Guatemala, mientras que el 4%, que corresponde a 3 personas, indican que dicho
manual no seria aceptado, esto porque el manual se convierte en un compafiero al momento de
realizar auditorias de cualquier tipo, en la que pueda encontrarse con la posibilidad de fraude, por

lo que el auditor estara preparado para cualquier situacion que se le presente.

Campos, A., Castafieda, R., Holguin, F., Lépez, A., Tejero, A., (2018) afirman que:
El riesgo esta presente aun cuando no se vea; “pero lo dificil se hace facil”, cuando el auditor
estd consciente de que tiene el riesgo de que las aseveraciones de los estados financieros
(saldos, resultados/actividades, revelaciones) auditadas contengan errores y fraudes
importantes no detectados y que afecten la decision de los usuarios en los informes de
auditoria. (p. 48).

Fonseca Alvaro (2015) describe lo siguiente:
La auditoria forense comienza a jugar un papel muy importante para determinar, por medio
de un conjunto de técnicas de investigacion criminalistica, quiénes son los responsables del
fraude que genera corrupcion. Por lo que la auditoria forense cada dia cobra mas importancia
gracias al valioso aporte que hace a la aplicacion de la administracion de justicia y a la
investigacion criminal en los diferentes fraudes que cada dia absorben a la sociedad, a lo
cultural, a la administracion, a la tecnologia, a la politica, a lo social y a lo financiero, entre

otros, en los cuales se pueda aplicar la auditoria forense. (p. 37).
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Segun la informacion obtenida en la pregunta 14, gréfica 13, de los 84 encuestados, tanto
estudiantes como profesionales en auditoria, el 94%, que corresponde a 79 personas, indicaron que
consideran que el manual si seria aceptado por las diferentes firmas de auditoria que residen en

Guatemala, mientras que el 6%, que corresponde a 5 personas, sefialan que no seria aceptado.

Martinez, V., en su articulo expone:
La firma debe contar con manuales de procedimientos en donde se encuentre documentada
la metodologia de auditoria y modelos de papeles de trabajo que faciliten su implementacion.
Adicionalmente, la firma debe definir jornadas de capacitacién relacionadas con la
metodologia de trabajo que este implementada. (https://www.auditool.org/blog/auditoria-
externa/1783-nia-220-control-de-calidad-para-una-auditoria-de-estados-financieros-73615.
Recuperado el 20.03.2020).

Dados los datos recopilados en la pregunta 15, grafica 14, de los 84 encuestados, tanto estudiantes
como profesionales en auditoria, el 62%, que corresponde a 52 personas, indicaron que consideran
que Guatemala si cuenta con las instituciones pertinentes para apoyar la creacion del manual, tales
como: el Colegio de Contadores Publicos y Auditores, el Instituto Guatemalteco de Contadores
Pablicos y Auditores, asi como las diferentes facultades de las universidades que residen en
Guatemala, mientras que el 38%, que corresponde a 32 personas, indicaron que Guatemala no

cuenta con las instituciones adecuadas.

Segun la informacion obtenida en la pregunta 16, grafica 15, de los 84 encuestados, tanto
estudiantes como profesionales en auditoria, el 96%, que corresponde a 81 personas, indicaron que
la creacion del manual si seria de utilidad para la practica de auditorias forenses, mientras que el

4%, que corresponde a 3 personas, sefialan que este manual no seria de ninguna utilidad.

El Contador Publico y Auditor, guatemalteco, Chet., E. expone lo siguiente:

En algunas universidades del pais, recientemente han incluido dentro de su pensum de
estudios, cursos sobre auditoria forense, en mi opinidn esta es una materia indispensable para

el estudiante que desee obtener una especializacién en auditoria forense, aunque no es de mi
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conocimiento que en Guatemala posea maestrias en la materia y no se cuenta con algun centro
que dé tal certificacion como auditor forense. Para el profesional que desee especializarse,
tendrd que realizar una inversion considerable y viajar al extranjero para obtener dicha
certificacion como auditor forense. (Entrevista).

Dadas estas circunstancias, queda claro que, la utilidad que representaria un manual en la préctica
de auditorias forenses en la deteccion del lavado de activos, ya sea por falta de posibilidades
econdmicas, por tiempo o alguna otra circunstancia que imposibilite al profesional, adquirir estos
conocimientos en el extranjero; un manual se convierte en una opcion viable, que ahorre costos,
pero que pueda preparar de forma correcta y cimentar las bases para realizar auditorias forenses o

en su caso desarrollar un trabajo, bien fundamentado, que pueda ser utilizado ante los tribunales.

3.2.Hallazgos y anélisis general
Asi como se presentaron los resultados que hicieron contraste directo con el objetivo de la presente
investigacion, a su vez también se presentaron algunos hallazgos, que cambiaron el enfoque que se

tenia al inicio de la investigacion.

Uno de los principales hallazgos se centr6 en los profesionales en auditoria, a los que se tenia
alcance y recursos para llegar a cada uno de ellos, para realizar de forma efectiva la investigacion,
porque la mayoria de ellos, no trabajan solo en el &mbito de la auditoria, sino también a su vez,
realizan actividades en diferentes sectores y giros de negocio, es por ello que se tuvo que considerar
dicho aspecto al momento de realizar el analisis y cambiar el enfoque sobre que el manual pueda
ser utilizado no solo por auditores, ni firmas de auditores, sino también ser considerado por las
diferentes entidades, sin importar su naturaleza o actividad y pueda ser aplicado y adaptado como

una medida preventiva de control interno dentro de sus politicas.

Otro de los hallazgos representativos, que cambiaron el enfoque del manual para la deteccion del
delito de lavado de activos fue, que el manual deberd presentar solo las bases para realizar
auditorias forenses de forma general en el tema de lavado de activos; su aplicacion dependera del

tipo de naturaleza o giro de negocio al que se dedique cada una de las entidades a las que se fuera
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aplicar; los procedimientos y actividades a realizar, deberan ser distintas, segun sea el juicio del
auditor. Aunque esto también presenta la posibilidad de crear un manual lo bastante extenso, que
contenga todo tipo de procedimientos y procesos utilizados en auditoria forense, segun sean las
circunstancias presentadas en el trabajo de auditoria y que el auditor mismo pueda decidir

modificarlas a su uso y conveniencia.

A continuacidn se presenta las bases en las que debe estar fundamentado y desarrollado un manual

para realizar auditorias forenses:

La presente estructura esta basada en las diferentes opiniones, tanto de estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, profesionales con un minimo de 3 afios de experiencia en el &mbito
de la auditoria, asi como las opiniones de los diferentes autores internacionales. Algunos parrafos
deben contener nimero al final, que representard el sustento de dicha informacion, el cual se

encontrard en el apartado de las referencias.
e Generalidades

En esta seccion debera contener las diferentes definiciones de lo que representa una auditoria
forense y responder interrogantes como ¢Qué es?, ;Cual es su importancia?, ;Cuales son los riesgos
de aplicarse de forma incorrecta? Y los diferentes beneficios de realizarla, tanto como medio para

prevenir fraudes como también para detectarlos de forma oportuna.
e Aspectos clave que debe conocer un auditor antes de realizar una auditoria forense

En esta seccion se describirdn aquellos aspectos clave que seran de suma relevancia, para el
conocimiento tanto de futuros auditores, como para profesionales en auditoria que deseen practicar
auditorias forenses, de manera que puedan reunir los requisitos minimos para efectuar dicha

auditoria de la forma correcta, entre ellos:

e Caracteristicas de un auditor forense: aqui se describiran aquellos aspectos que representan
a un auditor forense, las diferencias que se tienen con un auditor de estados financieros,
tales como la persistencia, curiosidad, discrecion, capacidad de trabajar con datos

incompletos, analiticos, entre otros.
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Indicadores de fraude: se dardn a conocer algunos ejemplos de situaciones en las que se
puede llegar a encontrar el auditor, que, aun no siendo llamado para realizar una auditoria
forense, este pueda detectar la necesidad de una y tomar las medidas necesarias antes de
emitir un dictamen incorrecto, tales como omision de documentos, cancelacion de forma
repentina de cuentas bancarias, ocultamiento de perdidas, entre otros.

Perfil del defraudador: se describiran caracteristicas clave para identificar a una persona
que comete actos delictivos dentro de una entidad, para que sea sencillo para el auditor,
detectarlo y tomarlo en cuenta para el desarrollo de su auditoria.

Estudio de la entidad, alcance, antecedentes: se describira la informacion necesaria que el
auditor forense debera buscar antes de aceptar un encargo de auditoria forense, como
aquellos aspectos que pongan en duda la administracion o al gobierno de la entidad, para
que el auditor pueda realizar un trabajo de forma segura sin poner en riesgo su reputacion.
Normas respecto al auditor forense: se detallaran aquellas normas que regulen el
comportamiento de un auditor forense, tales como el Cédigo de Etica creado por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores.

Normas y leyes respecto a la auditoria forense: se dardn a conocer las leyes que se
encuentren relacionadas con los delitos que el auditor pudiere encontrar, para que pueda
tener un entendimiento claro sobre el nivel de gravedad de cada uno de los delitos
identificados, para ello hara alusion al tipo de leyes que se infrinjan, tales como el Decreto
67-2001, Ley contra el lavado de dinero u otros activos; Decreto 58-2005, Ley para prevenir
y reprimir el financiamiento del terrorismo; Decreto 17-73, Codigo Penal de Guatemala,
entre otros.

Técnicas y herramientas de auditoria forense: aun siendo muy parecidas a las técnicas de
una auditoria forense, estas buscaran en especifico situaciones inusuales que conlleven a la
deteccidn de un delito, tales como la verificacion ocular, oral y escrita, la observacién fisica,
entrevistas, cuestionarios, entre otros. Asi como la utilizacion de softwares que recopilen
datos que no se encuentren a simple vista, como la cantidad de accesos a un mismo
ordenador y los niveles de autorizacion; siempre que estos sistemas no infrinjan las leyes

vigentes o la privacidad.
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Procedimientos que deben efectuarse durante la realizacion de la auditoria forense:

Verificacion de procesos clave que debe contener la entidad auditada (manuales, controles,
niveles de seguridad, sanciones).

Procesos relacionados con la evidencia documental, testimonial, fisica, digital y analitica
Metodologia, segun el tipo de negocio: en esta parte se hard una diferencia en la
metodologia, la naturaleza, entorno y giro de negocio, para efectuar la auditoria forense en
la deteccién del lavado de activos, en cualquier tipo de entidad, sin importar las actividades
que realicen.

Programa de auditoria forense: se describiran diferentes ejemplos de programas de
auditoria, segun las areas sobre la cual se efectua la revision y el tipo de informacion que

se intenta encontrar.

Estructura basica del informe de auditoria forense:

La presente estructura del informe es elaborada bajo criterio propio, asi como de referencia la

opinion de auditores guatemaltecos, tales como la del Auditor Byron Hernandez. Cabe mencionar

que la estructura del informe de auditoria forense, también dependera del juicio de cada auditor

segun sean las circunstancias; se recomienda que la estructura presentada a continuacion sea

tomada s6lo como punto de referencia. Los datos a contener son los siguientes:

Carta a la gerencia: se describiran las responsabilidades de la administracion sobre la
informacion financiera proporcionada, como las responsabilidades de los auditores con
respecto a los hallazgos encontrados y conclusiones y recomendaciones que fueren a
realizar.

Nombres del equipo del encargo

Datos de la entidad auditada: antecedentes, misién, vision, estructura organizacional,
obligaciones tributarias y laborales.

Base legal de la entidad: tanto leyes que respaldan su constitucion, como también las leyes
a las que se encuentran afectas.

Objetivos del examen
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e Alcance del examen

e Metodologia y tipo de examen

e NOmina de los trabajadores del area auditada (opcional): se describiran los nombres de las
personas que se encontraban en el area y periodo que es objeto de analisis.

e Comunicacion de los hallazgos: se describiran y haran alusion a los articulos de las leyes a
las cuales se infrinja, si ese fuera el caso.

e Conclusiones: se describiran las conclusiones a las que se lleg6 en el andlisis, estos haran
referencia a cada uno de los hallazgos encontrados.

e Recomendaciones: tal y como el inciso anterior, las recomendaciones haran alusion a las
conclusiones presentadas, para que toda la informacién descrita mantenga su debida
relacion.

e Comentarios finales: aqui se describiran delitos que no fueron mencionados en los
hallazgos, ya sea por su poca relevancia o porque no se tenia una relacion directa con el
acto ilegal cometido, pero que deben ser tomados en cuenta, asi como su debido respaldo

segun la ley.

3.3.Conclusiones

1. Secomprobd la necesidad de la creacion de un manual para practicar auditorias forenses
en la deteccion del lavado de activos, la mayor parte de los encuestados, consideraron
conveniente contar con un documento que contuviera un compilado de procesos y

procedimientos para la elaboracion de auditorias forenses.

2. Se identificd la importancia de tener un compilado de informacion sobre auditoria
forense, este seria considerado una guia que presente lineamientos, base a seguir en el
proceso de una auditoria forense, asi como un manual que ayude a mejorar
procedimientos que ya han sido establecidos en las entidades, con el objeto de prevenir

fraudes y en la ayuda para encontrar deficiencias en los controles internos de la entidad.
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3. Se identificaron las actividades, etapas y procesos clave que podrian ser incorporados
en la estructura basica del manual de auditoria forense, los cuales estan presentados de
forma compilada y resumida en la tabla 1, del capitulo 2 de la presente investigacion.

4. Se examind la viabilidad que se pueda llevar a cabo la creacion del manual y se llego al
resultado que, si existe la suficiente informacion para crear un manual para la practica
de auditorias forenses, a su vez también las instituciones pertinentes que apoyen su
creacion y difusion, asi como el apoyo de la misma comunidad de auditores, quienes

serian los principales beneficiarios con el manual.

5. Se analiz6 la utilidad que representaria la creacion de un manual para la practica de
auditorias forenses, resulta factible su creacion porque este no solo seria utilizado como
una guia para detectar fraudes en una auditoria forense, sino que a su vez, también
serviria como un medio para prevenirlo de forma temprana, en la utilizacion de los

controles internos que posean cada una de las entidades.

6. Se sugirié las bases necesarias para la creacion del manual para practicar auditorias
forenses en la deteccion del lavado de activos en un apartado que contiene una
estructura ejemplo de lo que podria ser el manual al momento de su creacion, mismos
que fueron recomendados por profesionales en la materia, como por estudiantes que

consideraron conveniente contar con dicho manual.
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Anexo No. 1

Cuestionario
Indique el blogue al que pertenece

a) Estudiante
b) Profesional en auditoria

¢Cuanto conocimiento considera que usted posee acerca de una auditoria forense?
a) Mucho

b) Poco

c) Nada

En caso posea algun conocimiento de la auditoria forense ¢exactamente qué conoce?

¢Usted considera que puede realizarse una auditoria forense utilizando unicamente las Normas
Internacionales de Auditoria, como medio de referencia?

a) Si

b) No

¢Usted considera que la auditoria forense es una herramienta para detectar el fraude y delitos
economicos?

a) Si

b) No

¢Bajo qué estructura, usted considera, que se realizan los informes de auditoria forense?
a) NIA

b) Juicio profesional

c) Otro:




6.

10.

Las siguientes herramientas son utilizadas por la auditoria forense, indique ¢Cuél de ellas son
utilizadas en su entidad para prevenir, detectar o investigar algin delito?:

a) Documentologia

b) Andlisis de las huellas dactilares

c) Anaélisis de la escritura

d) Rastreo de informacion en la memoria y archivos de las computadoras

e) Analisis de datos “borrados” en el disco duro de las computadoras

f) Videograbadora con camara oculta sellada, con programacion de tiempo y fecha.

g) Técnicas investigativas realizadas

¢Considera conveniente contar con un manual que permita dar los lineamientos para la practica
de auditorias forenses en la deteccion del lavado de activos?

a) Si

b) No

¢Si fuera contratado por una entidad para realizar una auditoria forense, le gustaria tener a su
alcance dicho manual?

a) Si

b) No

¢Considera que dicho manual esté acorde Unicamente a la legislacion guatemalteca?
a) Si
b) No

¢Usted considera que existe la suficiente informacion para crear un manual bien fundamentado?
a) Si
b) No



11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Usted considera que la opinidn de diferentes autores internacionales y de Contadores Publicos
y Auditores guatemaltecos, respaldarian de forma suficiente dicho manual?

a) Si

b) No

¢Qué actividades, etapas o procesos clave, considera relevantes para ser incorporados en la

estructura del manual?

¢Usted considera que la creacion del manual, seria aceptado por la comunidad de auditores en
Guatemala?

a) Si

b) No

¢Usted cree que se tomaria en consideracion, la aplicacion de dicho manual en las distintas
firmas de auditoria que se encuentran en Guatemala?

a) Si

b) No

¢Usted considera que Guatemala cuenta con las instituciones pertinentes que apoyen la creacion
y difusién del manual para auditorias forenses?

a) Si

b) No

¢Usted considera, que la creacion de un manual para la practica de auditorias forenses, seria de
utilidad?

a) Si

b) No



Anexo No. 2

Entrevista

Nombre de la persona entrevistada:

Nivel académico:

1. ¢Qué tan factible considera usted, que seria para un auditor en Guatemala, poder prepararse
con vastos conocimientos, en la rama de la auditoria forense?

2. ¢Cuenta Guatemala con instituciones que brinden esos conocimientos?
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