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Abstract

La presente investigacion analizo la efectividad de la implementacion del teletrabajo como una
estrategia de motivacion laboral. Se considero la percepcién de las personas sobre la modalidad de
trabajar desde casa. Algunas de las personas encuestadas ya habian realizado teletrabajo, por lo que
su opinidn estaba respaldada por su experiencia. Se consultd acerca de las limitaciones encontradas
al realizar home office, y qué elementos se pudieron haber mejorado para hacerla una estrategia

viable, efectiva y Optima para una empresa financiera.

El teletrabajo 0 home office es una estrategia de trabajo que se ha implementado en las empresas
en las ultimas décadas. Sin embargo, aln quedan muchas actividades econémicas que no lo
implementan y que podrian hacerlo. El teletrabajo también es considerado como una estrategia para

motivar a los empleados y obtener un mejor desempefio laboral.

Palabras claves: Teletrabajo, motivacion, desempefio laboral.



Introduccion

Las empresas constantemente se encuentran implementando nuevas estrategias en las distintas
areas de trabajo. El mundo cambia constantemente y las organizaciones necesitan adecuarse a
dichos cambios del mercado. Los adelantos tecnologicos también aportan elementos que las
empresas adaptan a su giro de negocio.

El teletrabajo es una modalidad en la que las personas realizan sus atribuciones laborales desde su
casa, con ayuda de la tecnologia. Esta estrategia de trabajo se emplea en grandes corporaciones,
especialmente en Europa y Estados Unidos, tanto en empresas nacionales como transnacionales.
La globalizacion y las comunicaciones también han dado un empuje a esta estrategia de trabajo,

alrededor del mundo.

Ademas de ser considerado como una modalidad y opcion de trabajo, junto a otras como el trabajo
por turnos, trabajo de fines de semana, horarios nocturnos, entre otros, el teletrabajo también se
considera una estrategia para motivar a los empleados, es decir un incentivo laboral. En ese sentido,
el objetivo principal de esta investigacion es determinar si el teletrabajo es una estrategia efectiva

de motivacion para el recurso humano de empresas financieras.

Para el efecto, en el capitulo uno se encuentran los detalles generales de la investigacién, como el
planteamiento del problema, los objetivos, el tipo de investigacion, la muestra y el instrumento
utilizado para la recopilacién de los datos, asi como la descripcion del procesamiento y andlisis de

la informacién obtenida.

En el capitulo dos se presentan los resultados del instrumento por medio de gréficas y tablas, asi
como el andlisis de los resultados observados en las mismas. De la informacion descrita, el capitulo
tres rescata los detalles mas sustanciales que revelan datos importantes para que la empresa
financiera implemente la modalidad de teletrabajo, como estrategia de motivacion, y que sea
exitosa y efectiva.



Los datos revelan que el teletrabajo, si bien no se encuentra dentro de las estrategias que mas
impulsan a los empleados, es una modalidad efectiva para motivar al recurso humano y lograr un

mejor desemperio laboral.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones a nivel mundial afrontan una serie de retos, desafios, cambios en diferentes
areas, tanto en el contexto empresarial interno como externo. Independientemente del giro del
negocio, las empresas deben ser versatiles y estrategas para acoplarse a los cambios y atender las
demandas del mercado objetivo. La direccion y gestion del Talento Humano, en la actualidad
desempefia un rol protagonico y es uno de los principales aliados estratégicos en las organizaciones
debido a la relevancia que tiene el recurso humano y el capital intelectual para las empresas; el

personal es la principal ventaja competitiva.

Chiavenato expresa la importancia del capital humano cuando dice “No hay organizacion sin
personas. Toda organizacion esta constituida por ellas, de quienes depende para su éxito y
continuidad.” (Chiavenato, 2007, p.43); al decir esto, estd colocando al recurso humano como la
base en la cual la empresa debe enfocarse para alcanzar el posicionamiento que desea en el
mercado. Covey explica la importancia del capital humano con su principio CP
(capacidad/produccion) “Hay organizaciones que hablan mucho sobre los clientes y descuidan por
completo a las personas que tratan con ellos: los empleados. El principio CP dice que siempre hay
que tratar a los empleados exactamente como queremos que ellos traten a nuestros mejores
clientes.” (Covey, 2003, p.35). Las grandes empresas multinacionales también lo hacen, como lo
refieren Werther y Davis al citar el lema de una compaiiia “Los recursos materiales hacen las cosas

posibles, pero las personas las convierten en realidades.” (Werther y Davis, 2008, p.5).

Por lo anterior, es indispensable que las empresas consideren gestionar el talento humano con
estrategias que propicien el bienestar, motivacion y el desarrollo de sus colaboradores. Segin Kast
y Rosenzweig, citados por Chiavenato, el motivo es todo aquello que impulsa a la persona a actuar
de determinada manera o que da origen, por lo menos, a una determinada tendencia, a un

determinado comportamiento (Chiavenato, 2007, p.47).



En cuanto a motivacion se puede hacer la diferencia entre la motivacion intrinseca y la extrinseca.
Gonzalez explica que la primera esta relacionada con la satisfaccion interna, aquellos estimulos
que vienen de dentro de las personas y que la satisfacen. Por otro lado, la satisfaccion extrinseca

es la que debe ser satisfecha por estimulos externos a la persona (Gonzalez, 2008, pag.115).

Para lograr que las personas estén motivadas, es necesario que su bienestar integral esté satisfecho
y puedan desarrollar sus actividades de la mejor manera. Las empresas, por medio de las labores
de gestion del talento o recurso humano, necesitan identificar aquello que genere bienestar en los
empleados. Se comprende por bienestar, segin la definicion de la Real Academia Espafiola, al
conjunto de las cosas necesarias para vivir bien, el estado de la persona en el que se le hace sensible

el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica (RAE, 2020).

Los incentivos laborales que ofrecen las organizaciones, varian dependiendo del tamafio de la
misma, su ubicacién geogréafica y otros aspectos. Algunos incentivos que la empresa 3M de Espafia
ofrece a sus empleados son: planes de pension, compra de acciones de parte de los empleados,
beneficios para cuidar de su salud (descuentos en gimnasios, programas de control de peso), becas
estudiantiles para dependientes del trabajador, entre otros. En América los incentivos son muy
variados. En Estados Unidos de Ameérica se ofrece el beneficio de desempleo, aunque este es un
beneficio gubernamental, en otros paises éste no existe. En Latinoamérica, segn un estudio del
BID, Uruguay y Chile ofrecen a los trabajos con las mejores condiciones. A nivel de
Centroamérica, Costa Rica lidera la region. En Guatemala son pocas las empresas que tienen
incentivos adicionales para sus empleados, generalmente es en el sector publico donde se ofrecen

mejores ventajas para los colaboradores, no asi en el sector privado.

Las tendencias a nivel global orientan a aplicar cambios en las estrategias que las empresas
implementan con sus empleados. Las nuevas generaciones requieren que exista modernizacion y
apertura a nuevas opciones de motivacion, para generar permanenciay lealtad de parte del personal,
hacia las organizaciones. Entre las estrategias motivacionales que las empresas estan
implementando se encuentran los incentivos economicos en diversas formas, reconocimientos
publicos, horarios flexibles, descansos en medio de la jornada laboral, actividades recreativas

dentro de la empresa, entre otras. Una estrategia que esta tomando auge es la posibilidad de trabajar



desde casa, o teletrabajo, también llamado home office, telework o telecommuting, por su
traduccidn en inglés (Cambridge Dictionary, 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo ha definido el teletrabajo como el trabajo a distancia
(incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una
computadora (Tesauro OIT, 2008). Las caracteristicas generales del teletrabajo son que las
actividades que se le asignan a una persona para realizar en su trabajo diario, seran realizadas desde
el lugar de vivienda de ésta, utilizando para ello la tecnologia disponible, como una computadora,

acceso a internet y medios de comunicacion en linea.

Esta modalidad laboral evidencia ventajas y desventajas. Dentro de las ventajas se evidencia la
disminucion de tiempo de traslado de los empleados, disminucion de vehiculos en circulacion,
ahorro en parqueo, menos depreciacion del vehiculo, satisfaccion del empleado al estar en casa,
ahorro de una serie de recursos materiales y econémicos. Dentro de las desventajas del teletrabajo
se encuentra la dificultad de supervision, riesgo de falta de compromiso de parte del colaborador,
acoso laboral por la desconfianza excesiva de parte de los jefes, pérdida de informacion o

documentos.

El mundo se enfrent6 a la pandemia del COVID-19. Lo que propicié cambios inoportunos, uno de
ellos fue implementar el teletrabajo, como resultado de una necesidad impuesta, no como una
opcion para motivar a los empleados. En Guatemala ain no se tiene una legislacién definida para

este tipo de trabajo. Le son aplicables los lineamientos contemplados en el Codigo de Trabajo.

La carencia de ley o lineamientos precisos de operacion genera incertidumbre, inestabilidad, alto
riesgo para el bienestar y estabilidad del trabajador y, por consiguiente, para los resultados
organizacionales. Se evidencia excesiva asignacion de carga laboral, jornadas laborales extensas
que superan lo establecida en los contratos laborales, falta de recursos fisicos y tecnoldgicos
adecuados, alteracion del clima en el hogar, desequilibrio en las comunicaciones laborales, falta de
equidad en las asignaciones de teletrabajo, entre otras.

Recursos humanos tiene un rol importante en la fase de implementacién del teletrabajo como fuente
de motivacion y como estrategia que agregue valor integral a los miembros y a los resultados de la

organizacion. Lo expuesto anteriormente detona la necesidad de investigar este relevante tema a



efecto de cerrar las brechas existentes de implementacion y determinar las condiciones Optimas
para realizar teletrabajo en Guatemala. Por tal motivo se considera que la investigacion es
relevante, considerando que realizara un aporte valioso para determinar como transformar los
aspectos contraproducentes del teletrabajo en la actualidad, en una herramienta valiosa de

motivacion y desarrollo organizacional.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Puede ser el teletrabajo una estrategia efectiva de motivacion para el personal de empresas
financieras de la ciudad de Guatemala?

1.3 Obijetivos de investigacion

1.3.1 Obijetivo general

Determinar si el teletrabajo es una estrategia efectiva de motivacion para el recurso humano de las

empresas financieras de la Ciudad de Guatemala.
1.3.2 Obijetivos especificos

1.3.21  Identificar el impacto que ha generado el teletrabajo en la motivacion de los

trabajadores de empresas financieras de Guatemala.

1.3.2.2  Determinar la factibilidad de aplicar teletrabajo en empresas financieras de la ciudad de
Guatemala.

1.3.2.3  Definir las condiciones 6ptimas de aplicar teletrabajo para propiciar motivacion en el

recurso humano y promover compromiso y alto nivel de desempefio laboral.



1.4 Definicidn del tipo de investigacién

El desarrollo de este articulo busca conocer detalles sobre el tema del teletrabajo. Para llevarlo a
cabo se necesita establecer el tipo de investigacion que se realizara, de esta manera se tendran

claros los métodos que se deben aplicar para alcanzar los objetivos propuestos.

Las investigaciones pueden ser clasificadas segun diferentes criterios. De alli que una investigacion
puede ser catalogada de distintas formas, como resultado que a lo largo de su desarrollo se podran
abarcar diversos aspectos. Por ejemplo, segun su proposito puede ser tedrica o aplicada; segln su
profundidad sera exploratoria, descriptiva o explicativa; dependiendo de los datos que se emplearan
puede ser cualitativa o cuantitativa; por el tiempo en el que se realice puede ser longitudinal o

transversal; entre otras clasificaciones.

En este caso, se puede decir que esta investigacion en particular, puede ser catalogada de distintas
formas, como: aplicada, debido a que busca que se apliquen de una manera practica los
conocimientos adquiridos; descriptiva, porque en ella se describira la mayor cantidad de detalles
posibles del tema; cualitativa, pues los datos que recopilard son no cuantificables; no experimental,
la informacion a manejar se obtendra por medio de encuestas y se observaran los hechos que revele
la informacién que se retina de las mismas. De todas las clasificaciones descritas, para identificar

de manera especifica esta investigacion, se definira como una investigacion descriptiva.
1.4.1 Investigacion descriptiva

En este articulo cientifico se aplicara el tipo de investigacion descriptiva, con la finalidad de
adquirir todo el conocimiento que sea posible respecto al tema y comprender la naturaleza del
fendmeno que se estudia (teletrabajo). Se buscaré obtener la mayor cantidad de informacion, para
gue se tenga una mejor comprension de esta tematica y que este conocimiento esté disponible y sea

de utilidad para otras investigaciones que se hagan en el futuro sobre el home office.

Durante el desarrollo de la investigacion se llevaran a cabo procesos de analisis, induccion,
comparacion, descripcion y explicacion, con base en la informacién bibliogréafica recopilada y de
los datos que se generen de cuestionarios y entrevistas que se disefiaran para el efecto y se aplicaran

en una empresa financiera, a personal de niveles operativo e intermedio.



1.5 Sujeto de investigacion

El sujeto de la investigacion son los trabajadores de una empresa financiera. La muestra se
selecciond entre aquellos que laboran en las familias de puestos de apoyo técnico, apoyo secretarial,
apoyo profesional y jefaturas, ya que son quienes realizan labores de oficina que pueden ser objeto
de aplicacion de teletrabajo. El rango de edades de los trabajadores oscila entre los 20 y 53 afios de
edad; el 59% son hombres y el 41% son mujeres. Fueron escogidas al azar, es decir, sin definir
caracteristicas puntuales que los enmarcaran dentro de un perfil especifico, para evitar sesgos que

pudieran perjudicar el desarrollo de la investigacion.

La empresa fue constituida en 2005. EI giro del negocio es la promocion de productos financieros
como inversiones, fondos de pension, operaciones de leasing y préstamos con diversas opciones
de garantia. Tiene presencia comercial por medio de sus representantes financieros, quienes ofrecen
los productos y servicios de la compafiia a la cartera de clientes existe y a clientes potenciales. Los
asesores financieros realizan su trabajo atendiendo a los clientes en las oficinas de la empresa, asi
como visitando a los clientes donde éstos lo soliciten. Su misién es propiciar relaciones duraderas
con sus colaboradores, clientes, accionistas y la comunidad. Su visién es llegar a ser la primera
opcidn financiera que seleccionen los guatemaltecos, para proteger su patrimonio y obtener los
mejores rendimientos econémicos. La empresa esta dirigida por un gobierno corporativo que
incluye la asamblea de accionistas, el consejo de administracion, la auditoria interna, la oficina de
cumplimiento, la gerencia general y dos subgerencias. Se encuentra organizada en 8
departamentos, tres de ellos corresponden al area administrativa (servicios administrativos, soporte
tecnoldgico y recursos humanos) y 5 al area financiera (comercializacién y cartera, mercadeo,
cobros, operaciones de inversion y contabilidad). contando al personal de todas las areas descritas,

la empresa cuenta con 111 colaboradores.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Alcance temporal. La investigacion se llevd a cabo entre mayo y agosto de 2020. Durante
dicho periodo se realizaron las actividades de planificacion de la investigacion, revision

bibliografica, disefio de los instrumentos de recopilacién de informacion, trabajo de campo,



tabulacion de datos, interpretacion y analisis de los resultados obtenidos y redaccion del documento
final. También se realizaron las revisiones y correcciones necesarias para la entrega de la version

definitiva del articulo.

1.6.2 Alcance geografico. El area geogréfica donde se realizara la investigacion se circunscribe a
la zona central de la ciudad de Guatemala, donde se centran las operaciones de la empresa

financiera en la que se llevara a cabo la investigacion.

1.7 Definicion de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra (n), se aplico la formula para un universo finito conocido.

Los datos son los siguientes:

N: 111 —Poblacidn finita conocida

Z%  1.96 — Nivel de confianza aceptado, correspondiente a 95% de certeza
p: 0.5  —Probabilidad de que ocurra el evento

q: 0.5 —Probabilidad de que no ocurra el evento

e 0.05 — Margen de error maximo aceptable de la investigacion

La muestra quedd definida en 86 encuestas al aplicar la férmula de la siguiente forma:

NZ°p.g 111*1.96°*0.5%0.5 _ g6
e’ (N-1)+(Z>.p.q)  0.05°*(111-1)+(1.96°*0.5*0.5)

1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion

El instrumento que se defini6 para recolectar la informacion fue un cuestionario, disefiado con 13
preguntas, de las cuales 10 eran de respuesta especifica (si 0 no), complementada con opcion para
justificar la respuesta dada; tres eran preguntas directas para que las personas contestaran segun su

criterio personal, con respuestas abiertas; y, dos preguntas tenian varias opciones de respuesta.



El cuestionario fue disefiado en un procesador de texto adecuado, para poder ser editado por la
persona encuestada. El instrumento fue distribuido por via electronica a los colaboradores.

1.9 Recoleccion de datos

Al igual que el instrumento, el cual fue distribuido por via electrénica, las respuestas fueron
recibidas de la misma forma. El vaciado de la informacion se realizé verificando cada cuestionario
en particular y registrando las respuestas en una hoja de calculo que permitiera el manejo de
informacion y la realizacion de distintos tipos de graficas, tablas, formulas y otros elementos Gtiles
en la presentacion de los resultados.

Una vez reunida toda la informacion en la base de datos, se procedi6 a realizar las graficas y tablas
necesarias, y el anélisis de los datos obtenidos para, finalmente, determinar las conclusiones
respecto de la investigacion sobre el impacto del teletrabajo (home office) como estrategia de

motivacidn para el recurso humano en empresas financieras.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Teniendo disponibles los datos, las graficas y tablas, que permiten una vision panoramica de la
informacion recopilada, se procedié a realizar el andlisis de la investigacion. Se considerd la
experiencia de aquellas personas que ya han realizado teletrabajo y se evalu6 qué tan positiva o
negativa fue la experiencia, asi como las situaciones que la hicieron negativa y qué elementos

consideraban necesarios para hacerla mas aceptable.

Se relaciond el nivel de motivacion que puede proporcionar en las personas, la oportunidad de
trabajar en la modalidad de teletrabajo. También se analizé qué otros incentivos laborales son los

gue elevan mas el nivel de motivacion en los colaboradores.

Se analizo la viabilidad de poder aplicar el teletrabajo en una empresa financiera y cuales son los
requisitos que se deben llenar para asegurar que esa experiencia sea 6ptima y que realmente

represente un incentivo para los trabajadores.



Se considerd qué tan factible es realizar teletrabajo para algunas personas, dependiendo de sus
actividades laborales, asi como su apreciacion personal respecto de dicha posibilidad para una

empresa del giro financiero.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la informacion recopilada. Los datos se
descargaron de 81 encuestas contestadas, de las 86 que fueron enviadas, lo que representa 94% de
indice de respuesta.

Los resultados de las preguntas se presentan por medio de graficas y tablas, segun el orden en que
éstas fueron distribuidas en el cuestionario. Previo a iniciar con las preguntas, el cuestionario
requeria que la persona colocara sus datos generales de identificacion (sexo, edad y tiempo de

trabajo en la empresa), los cuales también se grafican.

Sexo del encuestado

La gréafica nos muestra el porcentaje
de hombres (53%) y el porcentaje de
mujeres (47%) que respondieron la

encuesta.

m Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia, afo 2020.
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Edad del encuestado

Entre 20y 25
Entre 35y 40

= Entre 26 y 30
= Mas de 40

= Entre 31y 35
Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

Tiempo de laborar en la empresa
40%

De 4 a 8 afnos
De 13 a 15 afios

= De 1 a 3 afios
= De 9 a 12 afios

Fuente: Elaboracion propia, afo 2020.

¢ Ha realizado teletrabajo
en alguna ocasion?

m Sj = No

Fuente: Elaboracion propia, afo 2020.

La edad de los encuestados oscila
entre los 20 afios y algunos mayores
de 40 afos de edad. Quienes
representan la mayoria son los que
estan entre los 26 y los 35 afios.

El 73% de personas que fueron
encuestadas tiene entre 1 y 8 afios de

ser parte de la empresa.

La primera pregunta busca establecer
si la persona ya ha trabajado en esta
modalidad. Se puede observar que el
77% ya ha tenido experiencia con
teletrabajo, lo que le asegura a la
empresa que las  opiniones
expresadas en la encuesta, tienen un
sustento  solido, basado en la
experiencia  personal de los

encuestados.



¢ Coémo fue su experiencia al trabajar La segunda pregunta se relaciona con
en la modalidad de teletrabajo? la percepcion acerca del teletrabajo.

El 52% opin6 que fue una
experiencia positiva, la apreciacion
del 44% fue interesante y 4% opino
que fue negativa. Los resultados
revelan que la empresa puede aplicar

- esta modalidad con la seguridad que

tendré una aceptacion del 52%.

® Positiva Negativa = Interesante

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

Latercera es una pregunta abierta. Las personas listaron todas aquellas dificultades que encontraron
0 que podrian encontrar en la modalidad de teletrabajo. Se hicieron varias divisiones de
dificultades, para poder enmarcarlas en un criterio basico. Las respuestas revelan una diversidad
de dificultades que deben ser analizadas. Tanto las empresas como los empleados deben trabajar

para resolverlas.

¢ Qué dificultades encontré o cree que podria encontrar al trabajar en modalidad de

teletrabajo, en base a sus actividades laborales?

Trabajo presencial
1. El trabajo es presencial, no se puede realizar por teletrabajo
2. Solicitud de firmas autografas
3. Necesidad de consultar o manejar documentos fisicos que se encuentran en la empresa
Recursos fisicos
1. Espacio fisico inadecuado para trabajar
2. Mobiliario inadecuado
Recursos tecnoldgicos
1. Conexidn de internet inestable para trabajar y para videoconferencias
2. Acceso remoto deficiente (acceso al sistema de la compafiia, archivos, informacion, etc.)
3. No se tiene acceso remoto a algunos programas
4. Equipo inadecuado (computadora, impresora)
Apoyo técnico
1. Falta de apoyo tecnoldgico para resolver problemas de equipo y conectividad
Apoyo administrativo
1. No se respetan las jornadas laborales
2. Incremento del tiempo de trabajo por todas las complicaciones
Dificultades personales
1. Planificacién inadecuada del tiempo efectivo de trabajo
2. Distractores externos y familiares
Fuente: Elaboracion propia, con informacion recopilada en encuesta del personal de empresa financiera.
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¢ Le gustaria trabajar en modalidad
de teletrabajo de manera
permanente?

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

m Sj

u No

La cuarta pregunta indaga sobre el
deseo de las personas respecto de
trabajar en modalidad de teletrabajo
de manera permanente.
Sorprendentemente, un 47%
respondié que no. Para esas personas
esta modalidad no es precisamente
deseable. El 53% si desearia trabajar
desde casa. Esto evidencia que las

estrategias también  deben  ser

evaluadas a nivel de cada empleado, qué les incentiva de manera personal, porque no todos se

sienten motivados por las mismas cosas.

¢, Considera que el teletrabajo seria
un buen incentivo para desempefiar
sus labores con mejores resultados?

Fuente: Elaboracion propia, ano 2020.

mSj

= No
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La pregunta cinco inicia con la
investigacion de si el teletrabajo
representa un incentivo laboral para
los trabajadores. Un 70% contestd
que si, lo que refleja que el
teletrabajo como incentivo laboral si

seria efectivo para la empresa.



Segun las actividades de su puesto de

trabajo, ¢ considera que es factible

aplicar el teletrabajo en sus atribuciones

laborales diarias?

Fuente: Elaboracion propia, aro 2020.

= Si

= No

Una de las dificultades que
encontraron algunas personas en la
modalidad de teletrabajo es que, por
el tipo de actividades, no siempre se
puede aplicar esta modalidad a todos
los puestos. La empresa debe buscar
alternativas para los casos en que se
requiere presencia fisica de los

empleados.

La pregunta siete recopilé todas aquellas condiciones que los trabajadores listaron para que esta

modalidad se considere optima. Al igual que la pregunta tres, se hicieron divisiones segin un

criterio basico, que también favoreciera el analisis de la informacion recopilada. Se puede observar

que la mayor cantidad de condiciones se encuentra en los apartados de apoyo administrativo y de

recursos tecnoldgicos, aspectos que deben ser satisfechos, en su mayoria, por la empresa. Si se

desea aplicar esta modalidad, la organizacion debe encargarse de estos aspectos para lograr sea

realmente efectiva.

¢ Qué condiciones considera que serian necesarias

para que la modalidad de teletrabajo sea 6ptima?

Recursos fisicos

1. Espacio fisico adecuado, sin distracciones o interrupciones

2. Mobiliario adecuado (silla, escritorio)

Recursos tecnologicos

1. Conexion a internet 6ptima y veloz

Accesos al sistema de entidad

2.
3. Equipo especificamente para el trabajo
4

Equipo de trabajo 6ptimo (computadora, sistema operativo, teléfono, impresora,

fotocopiadora, scanner)

5. Digitalizar y tener acceso a los documentos que podrian estar fisicamente en la empresa

Apoyo técnico

1. Capacitacion sobre conexiodn por internet al sistema de la empresa, solucién de

problemas
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Apoyo administrativo

1.

Comunicacion constante, clara y accesible con los superiores

Confianza de parte del jefe inmediato

Que la jefatura defina y respete las jornadas laborales

Regular las condiciones legales y empresariales del teletrabajo

Realizar reuniones virtuales

Autorizar firmas electrénicas en lugar de firmas autdgrafas

Supervision adecuada de los jefes

X N |O|H~ W N

Mejora en la organizacion de las atribuciones y tiempos de entrega de resultados para
generar seguridad y confianza en los jefes

9.

Mejorar la comunicacion con la empresa, respecto de la informacidn que se genera para
que el trabajo fluya en la misma linea

10. Complementar el teletrabajo con otras estrategias, segun la necesidad de cada puesto

Aspectos personales

1.

Organizar un horario para el trabajo

2.

Habilidad para combinar distintas tareas

3.

Habilidades personales como disciplina, orden, voluntad, etc.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion recopilada en encuesta del personal de empresa financiera.

¢Incrementaria su nivel de compromiso
y entrega con la empresa al recibir mas La pregunta ocho muestra que el 90%

incentivos laborales? ) ) ]
de las personas percibe los incentivos

como un impulso positivo, lo que
u Si indica que la organizacion debe
considerar implementar mas
= No incentivos laborales en  sus

estrategias.

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

La pregunta nueve lista los incentivos que las personas han recibido durante su vida laboral y que

les han motivado para realizar un mejor trabajo. Los incentivos fueron divididos en tres segmentos

para facilitar su analisis. La empresa puede tomar ideas de las estrategias que aun no ha

implementado y que han sido efectivas para motivar sus empleados.
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¢Ha recibido en alguna ocasion algun incentivo

ue le motive a trabajar de mejor manera?
Economicos
1. Incentivos econdémicos (bonos por rendimiento, por metas alcanzadas)
2. Apoyo econémico para estudios
3. Incremento de salario
4. Ascensos
De reconocimiento frente a otros
1. Felicitaciones o reconocimiento publico o por escrito, por buenos resultados
2. Reconocimiento de parte de los clientes
3. Confianza y autorizacion para modificar procesos
4. Empoderamiento
Extraecondmicos
1. Capacitacion
2. Flexibilidad de horario laboral (hora de entrada, almuerzo, salida)
3. Flexibilidad en otros aspectos como vestimenta
4. Apoyo del equipo de trabajo

5. Descansos por logros
Fuente: Elaboracion propia, con informacién recopilada en encuesta del personal de empresa financiera.

La pregunta 10 le asigna un lugar especifico a un listado de incentivos propuestos. Las personas
los ponderaron y definieron aquellos que, segun su criterio personal, les generan mas motivacion.
El teletrabajo se ubico en el puesto 8, de 12. A pesar de que representa cierto nivel de motivacion,
las personas valoraron mas otro tipo de incentivos. La empresa debe apostar por aquellos que se
encuentran en el nivel de impacto alto y enfocarse menos en los que se encuentran en el nivel de

impacto bajo ya que no tendran resultados favorables para la organizacion.
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Asigne un orden a los incentivos laborales que se
presentan a continuacioén, siendo 10 el que mas
incentivo representa para usted

Asignacion salarial atractiva

Oportunidad de crecimiento en la empresa

Incentivos econémicos adicionales

Horario flexible

Acceso a permisos, descansos, vacaciones
Buenas relaciones interpersonales medio

Ambiente fisico laboral agradable

Teletrabajo

Capacitacion en el extranjero

Impacto
bajo

01 2 3 45 6 7 8 9 101112
Posicion o lugar *

Capacitacion interna
Trabajar para una empresa de prestigio
Reconocimientos publicos

* La posicién o lugar se asigné segun el punteo que obtuvo cada item. La primera posicién (primer
lugar) corresponde al incentivo que los encuestados consideraron como el mas importante.
Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

¢ Desde su perspectiva personal, el

teletrabajo contribuye a su motivacion? .
La pregunta once  cuestiona

especificamente si el teletrabajo
representa un incentivo para las
= Si personas. El 73% contesto que si. Al
aplicar este incentivo, la empresa

“No  glevar el nivel de motivacion de su

personal.

Fuente: Elaboracién propia, afio 2020.

La pregunta doce presenta una lista de valores de los cuales los encuestados debian seleccionar
aquellos que consideraran indispensables para que la modalidad de teletrabajo genere buenos
resultados en el desempefio laboral de las personas. La empresa debe fomentar los que recibieron

mayor ponderacion.
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¢, Qué valores considera indispensables aplicar para
alcanzar resultados de alto desempefio con la
modalidad teletrabajo y que contribuyan a la
motivacion?

Cooperacion [ 22
Habilidad de comunicaciéon S E— 41
Eficiencia M 54
Creatividad F s 19
Orden y limpieza (= 35
Servicio T 30
Trabajo en equipo T 38
Disciplina _ 68
Respeto A 30
Honestidad — 54
Iniciativa FEEE———— 27
Compromiso T 65
Responsabilidad A E—— ‘1 78

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Puntos (de 81)

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020.

Por dltimo, la pregunta trece

¢ Cree que una institucion financiera cuestiona la factibilidad de que una

puede realizar teletrabajo sin elevar el
nivel de riesgos en operaciones y

transacciones financieras? modalidad de teletrabajo en sus

empresa financiera pueda aplicar la

operaciones y transacciones, a lo cual
= Si 66% de los encuestados dijo que si es
factible. A criterio de los empleados,
“No |3 empresa podria aplicar el

teletrabajo, tomando en cuenta

aspectos técnicos importantes para

Fuente: Elaboracion propia, afio 2020. evitar riesgos y disminuir

vulnerabilidades de los sistemas.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

El teletrabajo ha incrementado en los ultimos afios en los paises desarrollados y en las economias
emergentes y en vias de desarrollo. Mas empresas ofrecen trabajo con esta modalidad. Como
estrategia de motivacion, el teletrabajo también se ha ganado un espacio dentro de las empresas
para incentivar a su personal. Es importante que las organizaciones dediquen especial atencion a
disefiar estrategias motivacionales que les ayuden a retener a su personal, como dice Chiavenato
“Motivar a las personas para que alcancen e incluso superen elevados estandares de desempefio es
fundamental para que una organizacion sobreviva en el actual mundo de negocios.” (Chiavenato,

2009, pag. 235).

Las estrategias de motivacion que las empresas seleccionen para incentivar a su personal,
dependeran mucho de las caracteristicas especificas del giro del negocio, de los requisitos que los
puestos de trabajo tengan establecidos, de la cultura del pais y de otros aspectos que las
organizaciones deben tomar en cuenta para establecer sus planes de incentivos. Robin y Judge
confirman que las compafiias varian mucho en el enfoque practico que adoptan para motivar a sus

empleados (Robin y Judge, 2009, pag. 214).

Los resultados de la encuesta aplicada en esta investigacion, permiten dar respuesta a la pregunta
que genera la presente investigacion: ¢ Puede ser el teletrabajo una estrategia efectiva de motivacion
para el personal?, la cual se responde positivamente. Por un lado, los encuestados expresaron su
aceptacién a la modalidad de trabajar desde casa como una estrategia que incentiva la motivacion.
Por otro lado, indicaron que existen varios aspectos importantes que se deben considerar al
momento de implementar esta modalidad, debido a que existen algunos que limitan el buen

desempefio y el éxito de la estrategia.

Aunque algunas de las personas encuestadas no coincidieron con que la modalidad de teletrabajo
fuera lo ideal paraellos. En general si se considerd como una estrategia interesante para ser aplicada

en una empresa financiera.
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En la actualidad el andlisis de la posibilidad de implementar el teletrabajo ha sido investigado por
distintas empresas y organizaciones como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, el Ministerio de Trabajo de Colombia, la multinacional Citrix

Systems Inc., y otras empresas.

La posibilidad de iniciar con la modalidad de teletrabajo se debe examinar segin la empresa
especifica donde se desee implementar y los puestos de trabajo, ya que no todos son aptos para
aplicar el teletrabajo. Reforzando este pensamiento, Robin y Judge hacen la pregunta ¢Cuéles son
los tipos de empleo mé&s apropiados para teletrabajar?, y responde a ella identificando tres
categorias de trabajo que si se adaptan: tareas rutinarias de manejo de informacién, actividades
moviles y labores profesionales y relacionadas con el conocimiento (Robin y Judge, 2009, péag.
223).

3.2 Hallazgos y analisis general

El instrumento que se utilizé para recopilar la informacion que da sustento a esta investigacion, se
disefidé de manera que solicitaba, en primer lugar, datos generales del encuestado. Con base en esa

informacion, se obtuvieron los resultados siguientes:

e Del 100% de los encuestados, el 53% eran hombres y el 47% eran mujeres, lo que nos
indica que un equilibrio en cuanto al sexo de las personas que participaron.
e En cuanto a la edad de los encuestados, la distribucion también es bastante equilibrada, ya
que se tiene un buen porcentaje de participacion por cada grupo de edades:
o 20% de personas estan en la edad entre 20 y 25 afios de edad;
o 23% estan en la edad entre 26 y 30 afios de edad;
o 27% estan en la edad entre 31 y 35 afios de edad;
o 20% estan en la edad entre 35 y 40 afios de edad;
o EI 10% restante corresponde a mayores de 40 afios de edad.
e En cuanto al tiempo que las personas tenian de laborar en la empresa, la mayoria de
encuestados estan entre 4 y 8 afios, con un 40% de participacion. El grupo menos
representativo corresponde a las personas que tienen entre 13 y 15 afios representan el 7%.
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Posteriormente, el resto de la encuesta se enfocaba en recopilar informacion sobre la experiencia 'y
percepcion de los colaboradores, respecto del teletrabajo. En ese sentido, la encuesta revel6 que el
77% de los encuestados ya habia tenido experiencia en realizar teletrabajo, contra el 23% que no
lo habian hecho. Este dato es importante, porque la informacion recabada tiene un alto grado de
confiabilidad y le da sustento, tomando en cuenta que las personas dieron su opinion respecto de

algo que han experimentado y vivido de manera personal.

Para un 52% de las personas que han realizado teletrabajo, la experiencia fue positiva, un 44% dijo
que habia sido una experiencia interesante y solamente un 4% dijo que habia sido negativa. El
resultado de esta pregunta se contrasta con la interrogante ¢Le gustaria trabajar en modalidad de
teletrabajo de manera permanente? Es interesante observar que un 47% dijo que no le gustaria
trabajar en esta modalidad. Esta relacion nos muestra que, de las personas que han trabajado desde
casa, no todas preferirian continuar con esta modalidad, las razones que las personas dieron fueron
variadas, entre ellas la falta de equipo y conectividad adecuados, distracciones en el hogar,

dificultad de separar las actividades personales de las laborales, entre otras.

También existe la posibilidad de que las personas hayan expresado que no prefieren la modalidad
de teletrabajo por el hecho de que su trabajo en si, es decir las atribuciones que tienen asignadas
cada dia, no aplican para realizarse en casa. Estos serian ejemplo de aquellos trabajos en los que

no se puede adoptar la modalidad de teletrabajo.

El 70% de los encuestados consideran que el teletrabajo si puede representar un incentivo para
mejorar sus resultados laborales. En general, la mayoria (90%) de los empleados indicaron que
cualquier tipo de incentivo laboral representaria un motivo para comprometerse mas con la
empresa. Este dato es importante para las empresas, ya que demuestra que los incentivos para los
empleados cumplen con su finalidad: lograr un mejor desempefio y elevar su nivel de compromiso

con la empresa, por lo que es importante mantener motivados a los colaboradores.

El teletrabajo, como estrategia efectiva de motivacion para el personal, recibio una calificacion,
junto a otras estrategias. Aunque no logroé colocarse dentro de los tres primeros lugares, tampoco

estuvo en los Gltimos. Su posicion final fue la octava, de doce opciones que se dieron para ponderar.
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Los empleados ponderaron mas aquellos incentivos que van relacionados con el aspecto econdmico

y de crecimiento dentro de la empresa.

Aunque en Guatemala el teletrabajo ya habia sido implementado por algunas empresas, fue hasta
la crisis actual, provocada por la pandemia de COVID-19, que esta modalidad se empezd a utilizar
de manera generalizada en aquellas empresas y puestos de trabajo en donde era viable. Sin
embargo, esta situacion se generd por una necesidad, no por una opcion que las empresas estuvieran
ofreciendo a sus trabajadores, por lo que aun existen muchos vacios que se deben cubrir para que

esta modalidad pueda ser dptima.

El teletrabajo requiere que los empleados observen ciertos valores que haran que esta estrategia sea
exitosa. Los encuestados seleccionaron, entre un listado que se les proveyo, qué valores eran los
mas y los menos importantes. Los que obtuvieron el mayor puntaje fueron la responsabilidad, la
disciplina, el compromiso, la honestidad y la eficiencia. Los que menos punteo obtuvieron fueron
la cooperacion y la creatividad. Efectivamente, estos Gltimos no serian indispensables, ya que se
espera que el trabajo para realizar en casa mantenga una rutina establecida y no requiere

cooperacion entre compafieros o jefes.

Otro aspecto que requiere atencion, son aquellos elementos que representan una limitante para los
trabajadores al desarrollar sus actividades desde casa. Algunos de estos elementos deben ser
satisfechos por los empleados mismos, otros deberan ser atendidos por las empresas. Entre aquellos
que son responsabilidad del colaborador, se mencionaron: tener un espacio fisico adecuado, sin
interrupciones, con mobiliario apropiado para trabajar por largas horas, contar con un plan de
internet lo suficientemente veloz, asi como habilidades o valores personales como los mencionados

anteriormente.

Por su parte, las empresas deben realizar ajustes para que los empleados puedan trabajar desde
casa, sin problemas. Entre los elementos que estas deben satisfacer se encuentran: proveer los
accesos necesarios a los sistemas de la entidad, actualizar bases de datos, establecer canales de

comunicacién adecuados, entre otros.

Un aspecto importante que se debe tomar en cuenta, son regulaciones legales y empresariales que

el teletrabajo debe cumplir y las condiciones relacionadas con los recursos del trabajador. Es
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necesario que este aspecto se defina; al no estar regulado, puede provocar muchos inconvenientes

que podrian afectar legalmente a la empresa.

3.3Conclusiones

3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

El resultado de esta investigacion confirma que el teletrabajo si puede ser considerado como
una estrategia efectiva de motivacion para el recurso humano de las empresas financieras,
asi como para empresas que se encuentren en otras ramas de actividad econdémica, toda vez
sea aplicado adecuadamente, es decir que satisfaga los requisitos basicos que el empleado

necesita, para cumplir con sus atribuciones.

El impacto que ha generado el teletrabajo en la motivacion de los trabajadores ha sido
ambiguo. Algunos trabajadores lo han tomado de manera aceptable y otros lo ven como
interesante, pero no llegan a considerarlo positivo del todo. Esto puede deberse a todos esos
vacios que no han sido satisfechos por las empresas y por los trabajadores mismos. De alli
la necesidad de que el trabajo en casa sea regulado, tanto en una base legal, como a nivel

empresarial.

Se determind que si es factible aplicar el teletrabajo en empresas financieras; no obstante,
existen puestos de trabajo especificos que no son aptos para esta modalidad, ya que sus
atribuciones requieren presencia fisica del empleado en la empresa, por lo que no es
aplicable a la totalidad de los puestos de trabajo, pero si a algunos que tengan atribuciones

que no requieran que el empleado esté presente en su lugar de trabajo.

Las empresas Y los trabajadores deben cumplir con ciertas condiciones para que el resultado
del teletrabajo sea 6ptimo, genere motivacion y compromiso en los empleados, y promueva
un desempefio laboral de alto nivel. En general se identificaron cinco divisiones que se
deben atender para lograr dicho resultado 6ptimo, siendo estas, los recursos fisicos, los
recursos tecnoldgicos, el apoyo técnico, el apoyo administrativo y habilidades o valores

intrinsecos del colaborador.
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Anexo

Instrumento de Investigacion
Impacto del Teletrabajo (home office) como estratégica de motivacion

Como parte de la Maestria de Gestién del Talento Humano, de Universidad Panamericana, se
requiere realizar un articulo cientifico. Para el efecto se ha preparado el presente instrumento,
el cual agradeceré su valiosa colaboracién en completarlo, con el fin de recabar informacion
relacionada con el titulo escrito en la parte superior del mismo. Esta informacidn sera tratada
con total confidencialidad, no se hara publica, se analizara de manera global.

Agradezco su colaboracién y apoyo en €l logro del objetivo de esta investigacion.

;. Ha realizado teletrabajo en alguna ocasion? Si No

. Cémo fue su experiencia al trabajar en la modalidad de  Positiva Negativa Interesante
teletrabajo? (omita esta pregunta si la respuesta a la
pregunta anterior fue NO)

¢ Qué dificultades encontrd o cree que podria encontrar al trabajar en modalidad de teletrabajo,
en base a sus actividades laborales? Explique.

;.Le gustaria trabajar en modalidad de teletrabajo de manera
permanente? Sj No

¢ Por que?

¢ Considera que el teletrabajo seria un buen incentivo para desempefiar

sus labores con mejores resultados? Sj No
. Por qué?

Segun las actividades de su puesto de trabajo, ;considera que es

factible aplicar el teletrabajo en sus atribuciones laborales diarias? Sj No
¢Por que?

Qué condiciones considera que serian necesarias para que la modalidad de teletrabajo sea
optima. Explique.

sIncrementaria su nivel de compromiso y entrega con la empresa al Si No
recibir mas incentivos laborales?

i Ha recibido en alguna ocasién algun incentivo que le motive a trabajar de mejor manera?
Explique.



Asigne un orden a los incentivos laborales que se presentan a continuacion, siendo 10 el que
mas incentivo representa para usted.

a. Incentivos econdmicos adicionales (premios por rendimiento, bono por metas,
etc.)

b. Facil acceso a permisos, descansos, vacaciones
c. Horario flexible de trabajo

d. Trabajar desde casa (teletrabajo)

e. Capacitacién en el extranjero

f. Capacitacién interna

g. Reconocimientos publicos

h. Oportunidades de crecimiento en la empresa

i. Buenas relaciones interpersonales (jefes/empleados)
j- Ambiente fisico laboral agradable

k. Asignacion salarial atractiva

. Trabajar para una empresa de prestigio

:Desde su perspectiva personal, el teletrabajo contribuye a su
motivacién? Sj No
i Por qué?

¢ Qué valores considera indispensables aplicar para alcanzar resultados de alto desempefio con
la modalidad teletrabajo y que contribuyan a la motivaciéon? Puede marcar varios.

Responsabilidad Compromiso Iniciativa
Honestidad Respeto Disciplina
Trabajo en equipo Respeto Servicio
Orden y limpieza Creatividad Eficiencia
Habilidades de comunicacién  Cooperaciéon Otro:

¢ Cree que una institucién financiera puede realizar teletrabajo sin elevar
el nivel de riesgos en operaciones y transacciones financieras? Sj No

i Por qué?



