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Estimados Sefiores:

Guatemala febrero 17 del 2006

En relacion al trabajo de asesoria, de la Practica Empresarial Dirigida (E.P.S.), del tema
“Procesos Administrativos: Control de Costos e Inventarios para Minimizar las Memmas
en Gasolineras Texaco Futura” . Realizado por Hiram Roderico Pérez Diaz, estudiante
de la camrera de administracion de empresas; he procedido a la asesoria, de la misma,
observando que cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentacion de

Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que dicho documento cumple con los requisitos
para ser sometida al Examen Privado Técnico Profesional (EPTP), por lo tanto doy el
dictamen de aprobado al tema desarollado en la Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cuakqier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

\ \
Ing. Romeo'Contteras
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Estimados Sefiores:

En relacion al trabajo de revision, de la Practica Empresarial Dirigida (E.P.S),
del tema “Procesos Administrativos: Control de Costos e Inventarios para
Minimizar las Mermas en Gasolineras Texaco Futura”. Realizado por Hiram
Roderico Pérez Diaz, estudiante de la carrera de administracion de empresas; he
procedido a la asesoria, de la misma, observando que cumple con los
requerimientos  establecidos en la reglamentacion de Universidad
Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que dicho documento cumple con los
requisitos para ser sometida al Examen Privado Técnico Profesional (EPTP),
por lo tanto doy el dictamen de aprobado al tema desarrollado en la Practica
Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes

Rossana Pifiillos Brocke



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

Acta de Examen Técnico Profesional Privado
No. 0027-2006

Infrascrito Secretario General de la Universidad Panamericana, conforme

E

dictamen del Decano de la Facultad de Ciencias Economicas, Lic. César

Augusto Custodio Cobar, hace constar el resultado del Examen Técnico
Profesional Privado de el (la) estudiante del Programa de Actualizacién y
Cierre Académico —ACA- Licenciatura en Administracién de Empresas HIRAM
RODERICO PEREZ DIAZ.
El cual se desarrollé de la siguiente manera:

1. La Terna Examinadora fue integrada con los siguientes catedraticos,

profesionales colegiados activos en su orden y por areas asignadas:

Area de Administracion: | jc. Raul Castellanos

Area de Mercadeo: Ing. Romeo Contreras -
Area de Finanzas: Licda. Ana Maria Romero
2. La realizacion de la Practica Empresarial Dirigida —PED- constituye la nota

equivalente a la parte escrita habiendo obtenido la nota global de:

3. El examen general de la Practica Empresarial Dirigida-PED-en la parte oral,
consistio en la evaluacion de los elementos técnico-formales y de contenido
cientifico del Informe final de la PED, denominado “PROCESOS
ADMINISTRATIVOS: CONTROL DE COSTOS E INVENTARIOS PARA
MINIMIZAR LAS MERMAS EN GASOLINERA TEXACO FUTURA” habiendo
obtenido la nota global de: 5‘ 4 :

Elaborado por el (la) postulante bajo la tutoria y revisién de profesionales
asignados por UPANA.

4 Previo a la aprobacion final de la Practica Empresarial Dirigida-PED- El (la)
postulante debe incorporar las recomendaciones emitidas en reunion del Jurado
Examinador; las cuales se entregaran por escrito y presentadas nuevamente en la
—PED- en el plazo méaximo de 30 dias a partir de la presente fecha

5 El examen oral se practicé el dia 22 Del mes de: Septiembre

del ano: 2006 Iniciandose a las: 17:00

Con el resultado siguiente:

Sabiduria ante todo, adquicre sabiduria



Aspecto

1 Dominio/conocimiento de los temas

Muestra conocimiento y dominio de los temas de Administracion, Mercadeo y

Finanzas

Muestra conocimiento del contexto en el que desarrollo su proyecto PED, y la
problematica existente con relacion al tema

2 Fundamentos teéricos y uso de lenguaje técnico

Fundamenta sus ideas y argumentos en enfoques actualizados. Utiliza
correctamente el lenguaje técnico. La informacion presentada es completa y

valida

3 Propuestas de solucion de la problematica detectada o de
aplicacion en su medio de desempefio profesional

Plantea como resolver la problemética detectada o como llevar a cabo acciones

para implementar cambios. Define lineamientos generales de como resolver

problemas o aplicar medidas de cambio (plan de implementacion). Las propuestas
son factibles y adecuadas de acuerdo a lo descrito como situacion del contexto.
Hace referencia a los resultados esperados y las limitaciones de su propuesta.

Presenta de forma logica sus planteamientos e ideas. Las ideas y planteamientos
son congruentes

Logica y congruencia de los planteamientos

5 Conclusiones y recomendaciones

Presenta conclusiones y recomendaciones vélidas y congruentes de acuerdo a lo

planteado

5 Interrogantes planteadas

Responde con acierto a las interrogantes planteadas por los examinadores.

Sabiduria ante todo, adquicre sabiduria
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6. La evaluacion general del examen lo conforma:

La parte escrita, correspondiendo al 50% de la nota global de ( /fé )= (/J
La parte oral, correspondiente al 50% de la nota global de ( J/‘/ )= Q() 5

De conformidad a lo anterior, el (la) estudiante:
HIRAM RODERICO PEREZ DIAZ

Ha sumado la nota final de: é}[{ Puntos.

Siendo ésta calificada en la siguiente categoria:

De0 a 69 Reprobado

De 70a 89 Aprobado

De90a 94 Aprobado con distincion
De 95a 100  Aprobado con honores

7 Lo anterior hacer constar para los registros de esta Universidad que el

alumno ha sustentado su Examen Técnico Profesional Privado con f(( Puntos en la categoria de:

Apre |

La presente Acta se extiende y firma en la ciudad de Guatemala, siendo las
20:00 Horas del dia: 22 Del mes de:

" Del afio: - 2006

Septiembre

Area de Finanzas

LG, CESAR AUGHSTO CUSTODI0 cOBAR
J DECANO FACULTAD DE
// CIENCIAS ECONOMICAS

SECRETAR!
GENERAL

& S
Guatent

Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria
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Facultad de Ciencias Econdmicas

I cléfonos 2261-1663 al 65
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Campus Central,
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Guatemala, ciudad.

Correa electronico:
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REF.:C.C.E.E.00023-2006-ACA-A.E.

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.
GUATEMALA, 03 DE NOVIEMBRE 2006

De acuerdo al dictamen rendido por el Ing. Romeo Contreras asesor, y Licenciada
Rossana Pinillos revisora de la Practica Empresarial Dirigida, proyecto —EPS-
titulada “PROCESOS ADMINISTRATIVOS: CONTROL DE COSTOS E
INVENTARIOS PARA MINIMIZAR LAS MERMAS EN GASOLINERAS
TEXACO FUTURA”. Presentada por el estudiante Hiram Roderico Pérez Diaz, y
la aprobacion del Examen Técnico Profesional, segiin consta en el Acta No.
0027.2006 de fecha 22 de septiembre del 2006; AUTORIZA LA IMPRESION,

previo a su graduacion profesional como Administradora de Empresas, en el grado

académico de Licenciado.

Carretera a San Isidro, Aldea Acatan Zona 16 Tel. PBX: 2261 1663
www.universidadpanamericana.edu.gt
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Resumen ejecutivo

Estacion de servicio Texaco Futura es la gasolinera mas joven de la corporacion Inversiones y
Negocios del Petén. Cuenta con otras tres hermanas, estas son Texaco San Benito, Texaco
Aeropuerto y Texaco Fallabon, cada un de ellas ubicadas de forma estratégica en diferentes areas

geograficas del departamento, con el objetivo de satisfacer la demanda de combustibles.

Texaco Futura, por ser la estacion mas joven y la que cuenta con la mayor cantidad de gasolineras
a su alrededor, debe ser cada vez mas competitiva, tanto en el servicio como en el precio y es por
eso que se realizé el proyecto de practica empresarial dirigida, con el objetivo de determinar sus

puntos mas vulnerables y proponer soluciones.

A raiz de esta investigacion realizada dentro de a empresa, se plantea la mejor altemativa para
mejorar el rendimiento de la misma, a través de la implementacién de nuevos controles y el uso de
tecnologia de punta, para comegir el principal problema de mermmas y desperdicios en el expendio
de combustibles.

Los controles que se proponen coadyuvaran a controlar y determinar de una mejor manera los
inventarios, tanto en tiempo real como en forma aleatoria, optimizando fos recursos no sélo de
capacidad instalada sino también de personal humano; asi, la empresa sera mas competitiva y
mejorara ostensiblemente su rentabilidad.

La inversion inicial de este proyecto es relativamente baja ya, que como se comprobara, se puede
recuperar en el primer afio, cuando se ponga en marcha la implementacién de tecnologia de punta,
y la aplicacién de los formatos propuestos.



INTRODUCCION
La Facultad de Ciencias Econoémicas de la Universidad Panamericana de Guatemata por medio del

Programa de Actualizacién y Cierre Académico —ACA-, brinda oportunidad a personas con mas de
dos afios de haber cerrado pensum y con experiencia comprobada en su campo obtener el grado
academico respectivo. En dicho Programa nos brindan la oportunidad de actualizar nuestros
conocimientos, ademas de ponerlos en practica durante los diferentes ejercicios que se realizan en
el ambiente de un aula hasta el &mbito empresarial. Dentro de! Programa se encuentra la Practica
Empresarial Dirigida —PED- que tienen por objeto propiciar investigaciones que redunden en
mejoras de las Empresas o Instituciones en donde se ejecutan, como una proyeccion de la

Universidad Panamericana de Guatemala para el desarrollo nacional.

Cabe mencionar que con la constante fluctuaciéon de los precios del petréleo en el mercado
intemacional, el constante crecimiento de oferentes en el mercado de combustibles y la diversidad
de marcas que actualmente rodean el entomo del mercado de las gasolineras cada dia se hace
mas competido y exigente. Es por ello que las empresas deben de preocuparse mucho por sus
costos para poder obtener mejores utilidades, puesto que la competencia provoca reducciones en
los margenas de ganancia y eleva el nivel de competitividad de una empresa.

Para llevar a cabo el presente estudio se realizé en primer lugar un diagnéstico FODAL para poder
determinar la informacién, al momento de formular una propuesta en cuanto al problema de sus
costos, posteriormente se realizo un presupuesto maestro y se encontré altemativas para poder

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, este documento detalla las operaciones que la
empresa maneja actualmente y los costos que esto significa, posteriormente se compara con un
método propuesto, con la implementacién de tecnologia de punta y algunos sistemas de control, lo

cual permite a la empresa reducir sus costos variables y maximizar sus utilidades.



i

Antecedentes

Estacion de Servicio “Texaco Futura” esta ubicada en la calie principal que conduce a la Libertad,

El Petén, Municipio de San Benito, departamento de El Petén

Inicio labores en el 1998, como una sociedad andnima, la cual esta registrada con el nombre de
Inversiones y Negocios del Petén. Desde su apertura ha sido una gasolinera bajo la franquicia de
Texaco. La presidente de la compaiia es Amelia E. Tager de Diaz y las socias son sus hijas, por

lo cual es una empresa familiar.

La empresa se ha esforzado en prestar un excelente servicio, procurando asi hacer la diferencia
con la competencia; pero se considera que ain le faltan algunos controles para mejorar el servicio

como también sus utilidades.

Este negocio ha sido administrado por la familia, motivo por el cual no se establecieron procesos

administrativos y el negocio ha funcionado por experiencia propia de las socias.

Actuaimente, alrededor de la estacion Texaco Futura, se encuentran varias estaciones de servicio,
desde marcas reconocidas a nivel mundial como también marcas locales, esto ha obligado a
Texaco Futura a competir en precios. Sin embargo, sus costos variables son muy elevados y
reporta un alto grado de memmas, lo que hace muy dificii el poder competir.



1. Marco teérico

Mermas. Es el nombre con el que se conoce dentro de la gremial de expendedores de gasolina al
porcentaje de pérdida de combustible que sufre una estacion expendedora. La mema se puede
dar por varios motivos: la vaporizacion de combustibles, un mal despacho en las bombas,
abastecimientos incompletos por causa del transportista, mala calibracidon de los tanques de
almacenamiento, entre otros. Un ejemplo podria ser el cliente pide al despachador una cantidad x,
que por lo general son nimeros enteros, y a este Ultimo  se le pasan unos decimales, hay una

merma entre el inventario fisico y el reporte de ventas.

Implementacion de un presupuesto maestro. Segin Soto, J.E. 1996 en su Manual de
Contabilidad dice que es un plan integrador y coordinador que expresa en términos financieros las
operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin

de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

SISTEMA ELECTRONICO. Equipo fundamental en la arquitectura informatica y tecnologica de la
estacion de servicios. Fue disefiado para asistir en la administracion de los productos liquidos de la
estacion en la supervision, seguridad, calidad y productividad de las operaciones de venta y

almacenamiento de combustibles liquidos. (Ver anexo 5)

2. Planteamiento del problema

La capacidad instalada de la estacién es de tres islas, cada una cuenta con un dispensador de
seis pistolas, en los cuales hay dos de diesel, dos de gasolina regular y dos de gasolina premium.
Por aparte se cuenta con un area especifica para lavado y engrase, un érea para parqueo y lavado
de transporte pesado de todo tipo, un pozo mecanico propio y una tienda de conveniencia.

Dado que el negocio es familiar y administrado por las propietarias, no se estableci6 ningun
proceso administrativo. No se cuenta con una administracién formal de personal ni de procesos,
por lo que no hay suficientes controles de costos ni de inventarios. Las existencias son medidas
por una varilla que se introduce en cada tanque para determinar la cantidad de producto con que
cuenta, pero siempre existen mermas de producto al momento de hacer un cruce de informacion
entre ventas con inventarios. Las mermas siempre existen en este tipo de negocio, sin embargo es

alli en donde se pueden establecer mejores controles y reducir perdidas.

El problema que enfrenta actualmente esta estacion de servicio es los altos porcentajes de mermas

que reporta. Estos porcentajes pueden ser producto de varios factores determinantes, por ejempio:



un mal sistema de control de inventarios, falta de controles en los despachos y mal manejo de las
tablas de conversion en la descarga del producto, ademas de la falta de un presupuesto maestro

para organizar e identificar los costos mas significativos.

Ante la constante fluctuacion del precio del combustible y considerando que la mayor parte de la
venta es al crédito, fue necesario crear un sistema de control de costos e inventarios para poder

obtener un mejor rendimiento, tanto del recurso humano como de la capacidad instalada.

2.1 Objetivos

General
Definir y aplicar un control de costos e inventarios, implementar un presupuesto maestro y

la adquisicién de equipo y programas de tecnologia de punta para reducir las mermas
causadas por los malos manejos del equipo o por la falta de controles en los mismos, para
alcanzar un rendimiento éptimo.

Especificos
Incrementar las utilidades de la empresa.

2. Optimizar los recursos de la empresa, tanto humano como de su capacidad
instalada.

3. Mejorar los sistemas de control de inventarios, los controles en el abastecimiento
y los controles en el despacho.

4. Establecer un mejor manejo de los costos de operacién, mediante la
implementacion de un presupuesto maestro.

5. Proporcionar informacién acerca de paquetes de software para la medicién
electronica de los tanques de almacenamiento.

6. Implementar un paquete de programacion, el cual cuente con hojas de célculo para
un mejor control de las compras y de las ventas, como también de sus memmas.

2.2 Alcances y limites

Se conté con informacién de las ventas, compras, gastos fijos y variables. La informacion
proporcionada por la empresa fue del afio 2003, 2004 y parte del 2005, se pudo analizar e
interpretar sin ningGn problema y sirvi6 como base para el célculo de los porcentajes en las

mermas, sus gastos fijos y sus gastos variables.



2.3 Aportes

= A la Universidad Panamericana de Guatemala.
Con esta investigacién se pretende demostrar los beneficios que se generan al
implementar tecnologia de punta en las empresas, en forma especifica en las de ventas de
combustibles.

= A la empresa privada Texaco Futura y/o Inversiones del Norte S. A.
Con la informacién recopilada y con la investigacion desarrollada se pretende demostrar
que la empresa puede minimizar sus costos y maximizar sus utilidades.

= Al estudiante. Para poner en practica la teoria que se estudio, para presentar un proyecto

real en una empresa real.

3. Metodologia

Se realizo en dos fases: la primera consistié en un diagnéstico FODAL, en el que se identificé que
el indice de los costos variables de la empresa representaban una amenaza por ser muy elevados,
tomando en cuenta que los margenes de utilidad bruta son bajos.

Ademds, se efectuaron llamadas telefonicas y visitas a personas relacionadas al tema. En estas
visitas y llamadas se tratara de obtener datos no revelados en la basqueda de informacion
secundaria.

Se dispuso de una base de datos de los ultimos dos afios, asi como informacién proporcionada

por las propietarias.

Formulacion de la propuesta

Con los datos obtenidos se procedié a la formulacion de una propuesta para un mejor sistema
administrativo y reducir con ello los costos variables, a través de la implementacion de Control de
compras y presupuesto maestro, Reporte diario de venta, Adquisicion de equipo y software de
tecnologia de punta SISTEMA ELECTRONICO.

Se presenté a las propietarias de la empresa y al gerente, el resultado de la consuttoria y la

solucién al problema, para su respectiva aprobacion.



4. Presentacion y analisis de resultados

Por solicitud de la empresa no se presentan cuadros de ventas, los cuales si estuvieron al alcance
de la investigacién, pero se acordd que no serian publicados por razones propias de la empresa
La informacion que se presenta a continuacion solo maneja porcentajes de los resultados de los

cuadros de ventas.

El mayor problema con que cuenta la estacion son sus mermas, las cuales significan un promedio
del 1.01% mensual por galén de combustible vendido, estas cifras son altas considerando el valor
de venta por galdn del producto.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de galones por presentacion que se pierden debido a las

memas y el monto que suman las mismas durante un afo.

TABLA NO. 1
MERMAS X GALON DE JULIO 2003 A JUNIO
2004
Premium | Regular Diesel Total

Gn | Gn | Gn | Q.

| 5208307/ £lErih
Fuente: Auditoria Intema, Texaco Futura

4.1 Método

La investigacién se realiz6 directamente en la estacion Texaco Futura, comprobandose que se
maneja una operacién manual en toda la estacién; las existencias son medidas mediante una
varilla métrica (tiene medidas en centimetros y en pulgadas), la cual es comparada con la tabla de
calibracién especifica del tanque. Estas tablas son proporcionadas por el Ministerio de Energia y
Minas las cuales posteriormente se someten a estudios y mediciones. Este ejercicio se repite de

igual forma con los tanques que abastecen la estacion.

Estos sistemas manuales son muy abiertos a la generacién de mermas elevadas, ya que en el
analisis realizado a través de la metodologia de hojas de observacion, demostré que

repetitivamente se cometian errores tales como mediciones eméneas en el tanque de



almacenamiento, o en el tanque de abastecimiento. Esta situacién abre la posibilidad de generar
un fraude.

El siguiente cuadro ejemplifica los porcentajes de mermas que sufre actuaimente la estacion de
servicio y el monto en quetzales que esto significa:

TABLA. NO. 2

Estacion Texaco Futura
Mermas de julio 2003 a junio 2004

Mes Premium Regular Diessel % Monto
Julio 357.18 220 224 42 1.46% | 14,818.21
Agosto 401.48 22423 179.7 1.52% | 15,280.93
Septiembre 2246 243.73 121.3 1.24% | 11,239.53
Octubre 189.56 81.58 71.16 0.84% 6,918.94
Noviembre 179.79 87.18 93.68 0.69% 7,554.02
Diciembre 215.49 244 85 95.67 1.08% | 11,760.12
Enero 163.9 53.18 19.27 0.86% 6,000.50
Febrero ‘ 193.85 166.52 -82.91 0.82% 6,055.61
Marzo \ 196.89 182.05 159 0.74% 8,516.78
Abril 230.35 123.38 183.08 0.88% | 11,627.56
Mayo 132.87 173.72 160.1 0.78% 9,958.04
Junio 186 282.65 253.4 1.20% | 14.873.76
07, 334771

PuOrie? Aiorie s, Tenaco FURKE
42 Método propuesto

Al implementar los sistemas de control propuestos en la investigacién se podré controlar y mejorar
las siguientes areas:



« Control de compras y presupuesto maestro

o Reporte diano de venta

e Adquisicién de equipo y software de tecnologia de punta SISTEMA
ELECTRONICO

Se pueden minimizar los costos y maximizar las ganancias, sobre todo al disminuir las mermas, las
cuales significan un 1.01% de las ventas brutas de la estacién (Véase anexo 2, estado de
resultados en el presupuesto maestro). Considerando que el margen bruto de utilidad de la misma
es de un 3%,( anexo 2, presupuesto maestro, estado de resultados) la reduccion de ese porcentaje
en memmas es muy significativo para la rentabilidad del negocio ya que en un afio, como lo indica la
tabla anterior, se perdieron Q. 124,604.00 debido a las memmas.

o Control de compras y ventas
Con este programa se puede visualizar el movimiento de la estacién en cuanto a sus compras y

sus ventas, detalla la cantidad de galones consumidos por presentacién, el saldo inicial, egresos,
ingresos, variaciones de precio, consolidados de los mismos y las memmas.

o Presupuesto maestro
Es un plan integrador y coordinador que expresa en téminos financieros las operaciones y

recursos que forman parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los
objetivos fijados por la alta gerencia.

¢ Reporte diario de ventas
Es un formato que debe ser lienado diariamente por el administrador de 1a estacion, el cual también

sirve para alimentar de informaciéon al *Control de compras y ventas®, aqui se toman lecturas
fisicas, como también las de las bombas de despacho para cruzar la informacién y determinar si
hay memmas o faitantes.

« Sistema Electronico
Es un equipo que incluye un programa de software, sensores electronicos y una computadora para

controlar el despacho de combustible por cada bomba, también mantiene monitoreados los
tanques de almacenamiento para poder efectuar una lectura digital en un tiempo real.



Con base en una investigacion de campo realizada con el sefior Otto Sanchez asesor de ventas y
José Reyes gerente de ventas para Repgas, Guatemala, quienes son los proveedores del equipo
SISTEMA ELECTRONICO, se visitaron dos estaciones de servicio que cuentan con este sistema,
una es la Gasolinera Puma, ubicada en el kilémetro 5, ruta de Flores a Guatemala y otra fue en

Texaco de Aguilar Batres.

En estas visitas se constatd que los beneficios que el equipo aporta responden a lo ofrecido. Este
equipo puede minimizar las mermas como minimo en un 0.3%. Con la implementaciéon de
tecnologia de punta se puede tener un mejor control de los inventarios (ver anexo 5) y no seguir
con el 10% que se maneja actualmente, segun se pudo observar en la tabla anterior. De acuerdo
con las especificaciones del fabricante y la comprobacion en la investigacion de campo, este

equipo proporciona una maximizacion de las utilidades de la empresa.

El cuadro siguiente muestra las diferencias que existirian entre usar el sistema actual contra la

implantacion del método propuesto.

TABLA NO. 3
Diferencia de memmas entre sistema actual y el propuesto
Mes Mermas Mermas Diferencia
Método
Actuales gl. |Propuesto gl. en gl.
Julio 801.6 164.71 636.89
Agosto 805.41 158.96 646 .45
Septiembre 589.63 142.65 446.98
Octubre 3423 163.00 179.30
Noviembre 360.65 166.80 203.85
Diciembre 556.01 154 45 401.56
Enero 236.35 164.14 82.21
Febrero 277.46 114.02 163.44
Marzo 394 84 160.07 | 23477
Abril 536.81 183.00 353.81
Mayo 466.69 179.50 287.19
Junio 722.05 180.51 L 541.54 :
TOTALES  [asnbB0R0.60 faid il 018100 aa 17740 7404

Fuenle: Auditoria Interna, Texaco Futura e invesligacién de campo con Repgas



Al transformar esta informacién de galones a Quetzales refleja que si se implementa el sistema de
tecnologia de punta SISTEMA ELECTRONICO se obtendra un recuperacién del 68% de las
mermas, lo cuai equivalen un 2% de la venta bruta (ver anexo 5 estado de resultados, presupuesto
maestro).

El siguiente cuadro ejemplifica estos resultados.

TABLA NO. 4
Mes Memas Mermas Diferencia
en Q.
En Q. Act. Propuesto En ahorro
Julio 14,818.21 3044.84 11773.37
Agosto 15,280.93 3015.97 12264.96
Septiembre | 11,239.53 2719.24 8520.29
Octubre 6,918.94 3294.73 3624.21
Noviembre 7,554.02 3284.36 4269.66
Diciembre 11,760.12 3266.70 8493.42
Enero 6,000.50 3913.37 2087.13
Febrero 6,055.61 2488.61 3567.00
Marzo 8,516.78 3452.75 5064.03
Abril 11,627.56 3963.94 7663.62
Mayo 9,958.04 3830.02 6128.02
Junio 14.873.76 3718.44 11155.32
TOTALES | 124,604.00 39,892.96 84,611.04

Fuente: Auditoria Inlema, Texaco Futura e investigacion de campo con Repgas.

Se encuentra una clara diferencia de un 68% de ahorro entre el método actua!l y el método con el
sistema SISTEMA ELECTRONICO. Si se determina el indice promedio de mermas en galones
generadas durante un periodo determinado, con el método actual, que en este caso es de un afio,
se obtiene que este numero es del 1.01% de la venta bruta en galones, mientras que si se aplica el
sistema SISTEMA ELECTRONICO el Indice serla de un 0.3% sobre la venta bruta en galones.



Debido al volumen de las ventas que maneja la empresa (ver anexo 5) estos numeros son
considerables dentro de la operacion de la misma. Si se logra minimizar las mermas que se tienen,
con el método propuesto, se recuperaria un 2% de la venta bruta total, lo que equivaie a
Q.124,604.00 de ahorro en un afio como aparece en ia tabla. Este método convierte a la estacion
en un negocio mas competitivo y prospero.

Esto quiere decir que en la tabla anterior existe una diferencia de Q 84,611.04/Q124,604.00 = 68%
de ahorro global anual entre el método actual y el método propuesto. Eso permite concluir que si se
implementa el sistema SISTEMA ELECTRONICO la empresa ahormara Q.84,611.04 quetzales
anuales, y que de no implementar dicho sistema, se perdera en mermas mas de Q124,604.00.

5. Exposicion y discusién

Considerando los resultados presentados en la investigacion, en donde se demuestra que
actualmente la empresa deja de percibir un promedio del 10% de la venta en galones, lo cual
equivale en el afio 2004 a Q.124,604.00, una cantidad bastante elevada para la empresa, se llega
a la conclusién de que es necesario un cambio. Este cambio puede Hevarse a cabo con la
implementacién de los nuevos sistemas de controles que se proponen, acompafiados de la
adquisicién del equipo de tecnologia de punta.

El equipo CEM44 cotizado con un valor de Q.102,000.00, es el que mas le conviene a la empresa,
no solo en precio si no también en servicio y respaldo. Si se analiza el valor del equipo versus la
cantidad de dinero que se pierde a raiz de las mermas, este equipo se puede pagar facilmente en
el primer afio, ya que en el afio 2004 las mermas ascendieron a Q.124,604.00. Si se hubiera
contado con este equipo y con los controles propuestos, tas pérdidas unicamente hubieran sido de
Q.39,892.96, lo que da una diferencia de Q.84,611.04, solamente Q.17,388.96 menos que el valor

del equipo.

Si se logra la implementacién de todos los controles y la adquisicién del equipo, la estacion de
servicio serd un negocio mas rentable, maximizando asi sus ganancias en un 6% sobre la venta
bruta y minimizando sus costos en por lo menos Q.124,604.00, convirtiéndola en una estacién muy
competitiva tanto en el precio de sus productos como también en su organizacion.



CONCLUSIONES

1. Para incrementar las utilidades de Texaco Futura es necesario un control de costos e
inventarios para minimizar las memas. También se necesitan equipos y software
especificos de tecnologia de punta para optimizar el rendimiento de los recursos de la
estacién y del personal. Es importante la implantacién de sistemas de control de costos de
las mermas, y la incorporacién del uso de la tecnologia de punta para poder reducir el
indice que actualmente es de un 1.01% a un 0.3% el cual significaria un ahorro para la

empresa del 68% de las mermas y unos Q.99,050.00.

2. Es importante que la empresa cuente con un presupuesto maestro para establecer un
mejor manejo de los costos de operacion.

3. Para optimizar los recursos de la empresa, tanto humanos como de su capacidad
instalada, es necesario la adquisicién de un equipo de computo y la implementacién de los
nuevos métodos propuestos.

4. Para mejorar los sistemas de control de inventarios, mejorar los controles en el
abastecimiento y mejorar los controles en el despacho es necesario la implementacién de
sistemas electronicos que facilitan la medicién de los tanques de almacenamiento para
reportar un informe real de la existencia de los productos, este mismo sistema cuenta con
programas de software especificos, en los cuales la operacion se realiza en tiempo real y
automaticamente descargan a la existencia de los tanques.



RECOMENDACIONES

1. Implementacion de los sistemas de control de inventarios y la adquisicion del sistema de
tecnologia de punta SISTEMA ELECTRONICO. Con los controles de inventarios se puede
tener acceso a un detaile de ventas por producto, como también a un historial del mismo y
se pueden efectuar cuadros estadisticos para establecer los porcentajes de participacion
de cada producto en un momento determinado. Ademas se mantienen monitoreadas las
lecturas de las bombas de despacho como la de los tanques de almacenamiento,
reduciendo las posibilidades de un mal manejo del equipo que ocasione mermas

injustificables.

2. Adquirir especificamente el equipo SISTEMA ELECTRONICO, por ser el mas conocido en
el mercado, por contar con un excelente soporte, por ser compatible con las bombas
instaladas actualmente y sobre todo por su valor, el cual es de Q.102,000.00 instalado. El
tiempo de instalacién es de una semana y los beneficios maximizan las utilidades de la
empresa en un 2% de su venta bruta y minimizan sus costos variables, en este caso las
mermas en un 80%, lo cual lo convierte en un equipo totalmente autofinanciable, el cual se
pagaria en el primer afio de funcionamiento.

3. Se recomienda que la informacion generada por los programas de inventarios, reporte de
ventas diarias y los reportes del software de SISTEMA ELECTRONICO sea manejada con:
i. Seguridad, oportunidad y exactitud de la informacién de acuerdo con los
requerimientos de la empresa;
ii. aplicacion de medidas de proteccion y control sobre los datos
almacenados o de los programas utilizado;
iii. aplicacion de restricciones para el acceso a la informacion relacionada con
los datos oficiales de la empresa.

4. Desarollar un presupuesto maestro de la estacion, para mantener un orden y un
procedimiento de los egresos e ingresos. Este presupuesto amarrado a la informacion que
se recabe de los informes anteriormente sugeridos, mantiene una buena organizacion con
informacién real y confiable permitiendo visualizar las operaciones que mas costos le
generan a la empresa.

5. Se recomienda que ia hoja de calculo proporcionada para el control de compras, ventas e
inventarios sea convertida en una base de datos formal a traves de un profesional en la
materia, la hoja de calculo puede desempefiar un buen funcionamiento pero no es

recomendable a muy largo plazo



6. Es necesario capacitar al personal administrativo que a la hora de adquirir el sistema

electrénico, para optimizar los recursos del mismo.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL TEXACO FUTURA
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ESTACIONES QUE YA
CUENTAN CON EL
EQUIPO DE MONITOREO
ELECTRONICO



Guatemala, 5 de diciembre del 2,005.

Licenciada

Manira Diaz de Baldizon
Gerente General

Futura Market

Respetable Licda. Diaz:

Respecto a su solicitud acerca de informacion sobre estaciones de servicio que ya cuentan con
sistemas electrénicos para el control de sus inventarios me permito detallaries las siguientes
gasolineras Texaco:

Gonzales

Juarez

Estrella del Norte (GT50291)
San Antonio (Alta Verapaz)
Esesa Gualan

Cantabal

El Centro

San Jose

La Cumbre

Santa Monica (1zabal)

Esperando que la informacion proporcionada sea de su interés y en la disposicion de poder
brindarle mas informacién acerca de estos sistemas,

Muy atentamente:

Juan Pablo Lopez
Consultant Manager
Texaco Guatemala Inc.

e




ALTERNATIVAS DE
EQUIPOS DE
MONITOREO

ELECTRONICO



Propuesta de Equipo y
Software CEM44






Gilbarco Veeder-Root provee desde 1865 soluciones inte-
grales e innovadoras en el segmento de energia retail; fabri-
cando por aquel entonces las primeras bombas de com-

bustible electromecanicas y conforme a la evolucién tecnolégica del siglo XX, hoy integra la informati-
ca de més alto nivel y confiabilidad a sus equipos y sistemas.

Desde 1995 Gilbarco Latin America desarrolla y comercializa sistemas integrales para toda la regién, abar-
cando soluciones para el control de Pista de Combustibles, Punto de Venta, Productividad, Administracion
de Flotas, Sistemas de Fidelidad, Productividad y decenas de aplicaciones personalizadas para las princi-
pales petroleras intemacionales o vendedores de combustible independientes.

cMaam@mmmemmmwmmmmmmwom
nocido como lider en nuestra region.
Fueinstaladoporprimeravezen19%enArgenﬁnayaduaﬁzadow1ﬁnuamerﬂeenbaseabexpaiendademésde
3000 licencias que operan actualmente en Brasil, México, Chile, Peri, Guatemala y Espaiia, entre olros paises de la
region.

CEM44® es el nexo entre los surtidores, sistemas de punto de venta, tanques, sistemas de fiotas y fidelidad,
que demanda el negocio.

CEM44® s una pieza clave en la arquitectura informatica y tecnolégica de la estacién de servicios. Fue
disefiado para asistir en la administracién de los productos liquidos de la estacion en la supervision, seguri-
dad, calidad y productividad de las operaciones de venta y almacenamiento de combustibles liquidos.

A través de este controlador de pista, Ud. podra:

* Reemplazar actividades manuales rutinarias por procesos automaticos.
e Controlar posibles fraudes en la operacion.
e Contar con informacién de ventas, inventarios, consumos, y una amplia gama de reportes clave sobre

Su negocio.
= Controlar surtidores con sistemas de pago electrénico (Pay at the Pump) y opciones de autoservicio de
Glitima generacién.

;..M' e o | CEM44® controla la mayorla de los surtidores de

& combustible liquido del mercado latinoamericano
« Autoservicio de combustible, e hispano como, Gilbarco, Wayne, Tockheim,
* Acoptacion de medios de pago en ol surtidor. Schiumberger, Cetil, Seetax, Droher, entre otros.

- "» Resbastecimiento de combustible just in ﬂmomm
Con CEM44® ud. puede conocer al instante toda

la informacion de la pista con detalles por surtidor,
posicion de carga,

operador, tanque LBARC:
do combustive. A ) %.mm goor



Los eventos registrados por CEM44® informan sobre la operacion del negocio y ademas permiten alimentar sis-
femas de punto de venta y gestién. La informacién se exporta mediante interfaces de comunicacion abierta
basadas en estandares intemacionalmente aceptados.

Funcionalidad

Autorizacién A atica de Despach

CEM44® permite conocer y comandar desde la consola el estado de los surtidores, aulorizando y deteniendo despachos,
contribuyendo a la seguridad del cliente, los equipos de la pista y a la prevencion de robos y fraudes.

Permite operar los surtidores en las dos modalidades habituales: Full service (atencién por playero) y Self service (autoser-
vicio)

[o lizacién de Cambios de Precio
CEM44® tiene la capacidad de configurar diferentes precios para un mismo producto. Los cambios de precio pueden
implementarse en forma inmediata o pre-programada en el sistema, evitando demoras en la pista.

Automatizacién y Simplificacion de Cierres de Turmo
CEM44® agiliza los cierres de tumo, ejecutandolos desde el sistema y evitando demoras a los clientes; tomando
informacién de surtidores, posicion de carga y tanques en tiempo real y en forma automatica.

Integracién Standard con Sistemas de Facturacién
Mediante interfaces estandares se pueden capturar los despachos, ordenar cierres de tumo y cambios de precio
desde sistemas de facturacién o gestién.

Generacion Estandarizada de Reportes
CEM44® brinda reportes histéricos de cierres de tumo, dia, mes y afo; con una amplia apertura por equipo, oper-
ador, producto, monto y volumen, entre otros datos.

Administracién de Inventarios Panel de Vanta en €
CEM44® tiene interfaces de comunicacién con los sistemas de telemedicion de tanques [UVCTCRIEC LB IR. |
g o P ; avance ‘de |la ‘venia para’ls;
Veeder- Root permitiendo de esta forma t{n f:ontrol tota'l del circuito de oombust.lble y un.a S o s
automatizacion c k del basts to siguiendo la evolucion del inventario : B
desde el pedido hasta la venta.

Panel do Surtidores - e
Permite visualizar hasta 32 posiciones de‘carga;
mostrando los estadas de cada una en tempo real.

Panel de Despachos o d 3
‘Muestra informacién de detalie de la posicion de
carga seleccionada:

- Detalle de producto.

- ILitros y-monto

-‘Medio de pago utilizado

-;Fecha y hora de {a transaccion

‘Botoneras de Comando
Unidad Central con botones desplegables con-
figurables de acuerdo a las necesidades del

= Reportes




rﬁ‘ ) Requerimlentos Técnicos para su Instalacién
I~ 1O

Penfium Il o superior 500 Mhz
GEM?IB‘:'WDQSEED‘K Ram 128 MB o superior

Disco Rigido 4GB

La versatilidad de CEM44® para controlar diferentes marcas de surtidores Placa de Red (opcional)
ibilidad i 3 : p Puerto Serial
se conla de la Caja de Conexiones Muli silo :
. propd Corriente estabilizada 110v/ 220v

CEMGPBox.

. . . . " L. Consulte con el Distribuidor Certificada por los requeri-
Este equipo opera las fisicas op las comur mientos minimos que debe cumplir su estacion de ser-
de todos fos dispositivos involk dos en la solucén (surtid [o:=[N[)}ll vicios para garantizar [a instalacion y funcionamiento

N exitoso del CEM44®

TRIND, Telemedidores) a través de
® 8 puerlos de enfrada de datos.
® 4 canales de comunicacién con el servidor.
® Puerlos de comunicacion de alta velocidad / multitarea.

CEM GPBOX reduce el costo del hard pecto de otras soluck frecidas en el mercado ya que controla diferentes mar-
cas de surtidores y ofros dispositivos en una misma caja de distribucién utilizando placas intercambiables.

Las conexiones de los dispositivos estan disefiadas en estrelia y tienen un alcance de lazo de hasta 300 metros por dispositivo.

Arquitectura de la solucién Ofionas
Sstema de =
Telemedicitn

Gilbarco Latin America S.A.

Av. Congreso 3450 (C1430AZD) Capital Federal Buenos Aires Argentina
Tel/Fax: +6411 6§167-56600 www.gllbarco.com.ar
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REDCOM

PROPUESTA INTEGRAL

SEG 1.0

82, Avenida 3-80 Zona 14
Edificio La Rambla II,
49 Nivel, Oficina 4-2
Guatemala, C.A. 01014
PBX (502) 2385-5100
www.redcom.com.gt
info@redcom.com.gt

Guatemala, diciembre del 2005
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REDCOM

Guatemala 20 de diciembre del 2,005

Licenciada

Manira Diaz de Baldizon
Gerente General
TEXACO FUTURA
Presente.

REFERENCIA: PROPUESTA SISTEMAS
ELECTRONICOS PARA GASOLINERAS (SEG1.0)

Estimada Licenciada:

Después de un atento saludo, por este medio presentamos para su consideracion la presente
propuesta para la implementacién del sistema de monitoreo y despacho electrénico para gasolineras.
El sistema SEG1.0 es la solucién de archivo electronico para monitoreo de los inventarios de los
tanques de almacenamiento de combustible, despacho en todas las bombas; para reemplazar
actividades manuales rutinarias por procesos automaticos, controlar posibles fraudes en la
operacidn, contar con informacién de ventas, inventarios, consumos y una amplia gama de reportes
clave sobre su negocio.

En la mejor disposicién de ampliar los detalles que considere necesarios, me suscribo de

usted con toda consideracion y aprecio personal.

Muy atentamente,

Ing. Pablo Ordofiez
Gerente General

cfe Archive



CONFIDENCIALIDAD DE LA
PROPUESTA

Todas las informaciones presentes en esta propuesta son consideradas
privilegiadas y pertenecientes a REDCOM.

Este material incluye descripciones de metodologia y conceptos obtenidos
a través de profundas investigaciones y esfuerzos de desarrollo y por lo
tanto, su divulgacién sélo se debera practicar con la finalidad especifica de
evaluacion de su contenido para aprobacién y contratacién de estos
servicios.

De esta manera, no se permite entregar ni reproducir ninguna parte de esta
propuesta, por cualquier medio, sin la autorizacién de REDCOM.
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Resumen Ejecutivo
ACERCA DE REDCOM

REDCOM, es una compafila proveedora de software Independiente (Independent
Software Vendor) trabajando para la industria del procesamiento de informacié6n,
desarrollando y mercadeando soluciones especializadas de software de misién
critica para el mercado.

NUESTRA MISION

Nuestra visl6n es invertir en la investigaci6én y desarrolio de software para crear
soluciones de alta calidad para la demandante Industria del procesamiento de
informacién, con enfoque en los segmentos de mercado de Telecomunicaciones,
Banca y Finanzas. Tomamos cada decisi6n orientada hacia la total satisfaccién
de nuestros clientes, siempre buscando relaciones a largo plazo.

La visi6én béasica que se ha tenido es la de ser una empresa que brinde a su
clientela a través de sus servicios y productos la facilidad de operar con
tecnologfa de punta, que los posicione sin dificuitad en la vanguardia de su
actividad econémica.

Es importante sefialar que los diferentes proyectos de Implementacién que ha
realizado REDCOM, en diferentes industrias, han sido implementados bgjo la
modalidad de “Liave en Mano®, con lo cual se garantiza la cobertura total de las
necesidades de un cliente, asi como su satisfaccién total.



NUESTRA EXPERIENCIA

e Conocemos el negocio de nuestros clientes.

Expertos en ambientes transaccionales.
Expertos en integracion de sistemas.
Expertos en sistemas de Imagenes

Conocimiento profundo sobre las aplicaciones verticales de la industria.

Tecnologia + Servicios + Soluciones.
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Nuestros Clientes:
ICliente Producto | Descripcién
HN SEG1.0 E::tema de Imagenes
ICHN Workflow istema para el manejo de procesos con imagenes
BancaSol CHKMe ISistema de Personalizacién de Chequeras
Sistema para control de Lavado de Dinero y Transacciones
BancaSol Inspector Sospechosas
BancaSol TellMe Sistema de Caja
BancaSol |SignMe |Sistema de Firmas
BancaSol SEG1.0 Sistema de Imagenes
BancaSal Workflow ISistema para el manejo de procesos con imagenes
BancaSol SpoolFlo Sistema COLD para manejo de Reportes con Imagenes
BancaSol CHKDriver |Sistema de Compensacion e imagenes de Cheques
BancaSol DirectFusion IFEP para manejo de transacciones con 5B
BancaSol DirectCard |Sistema de Tarjetas de Debito
Banco del Quetzal |SpoolFio Si COLD para manejo de Reportes con Imagenes
Banco del Quetzal [CHKDriver Sistema de Compensacién e imagenes de Cheques
Banco del Quetzal [SEG1.0 Sistema de Imagenes
Banco del Quetzal Sisterna para el manejo de procesos con imagenes
[Telefénica ISistema de Imagenes
BellSouth Sistema de Imagenes
Municipalidad de
iGuatemala |Sistema de Iméagenes
Municipalidad de
(Guatemala Sistema de Colas para la administracién al diente
Banco G&T
iContinental COLD para manejo de Reportes con iméagenes
Banco GTC (off
Gam) COLD para manejo de Reportes con Imagenes
T Conticredit  [SpoolFio COLD para manejo de Reportes con Imégenes
estrust Bank  |SpoolFlo istema COLD para manejo de Reportes con Imagenes
Sistema para control de Lavado de Dinero y Transacciones
IWestrust Bank Cross Plataform Sospechosas
(Westrust Bank Touch Bank Sistema de Kioscos
[Westrust Bank CHKDriver [Sistema de Compensacién e imagenes de Cheques
Banco Cuscatian Sistema de Compensacion e imagenes de Cheques

B Bancos i

Q_HKDn'ver e

ISEG1.0 - |Sistema de Iméagenes -
Banco de
iGuatemala ICHK Driver ISistema de Compensacion e imagenes de Cheques
Trans Union SEG1.0 Sistema de Imagenes
ICipreda ICHKMe Sist de Personalizacion de Chequeras y Cheques de Gerencia
IASA iCollectMe para fa gestibn de Cobros
para manejo de consuitas en bases de datos
IASA XCube idimensionales (Cubo)
Banco
iAgromercantil ICollectMe ISistema para la gestion de Cobros
Inteifon (EI
Salvador) SEG1.0 ISistema de Imagenes
lintetfon (EI
|Salvador) ‘ClientFlu |Sistema de Colas para la administracion al cliente

La Propuesta de REDCOM:

25
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Con el propésito que cuente con sistemas que apoyen sus objetivos de automatizacion y ahorro de costos,
nuestra propuesta consiste en implementar nuestra solucion SEG 1.0 para la administracion electrénica de
los inventarios.

Descripcién de SEG1.0:
SEGI.0 es el controlador de pista de estaciones de servicio desarrollado por REDCOM .

SEG1.0 es el nexo entre los surtidores, sistemas de punto de venta, tanques, sistemas de flotas y
fidelidad, que demanda el negocio.

SEGI.0 es una pieza clave en la arquitectura informdtica y tecnolégica de la estacion de servicios.
Fue disenado para asistir en la administracién de los productos liquidos de la estacion en la
supervision, seguridad, calidad y productividad de las operaciones de venta y almacenamiento de
combustibles liquidos.

A través de este controlador de pista, Ud. podrd:

Reemplazar actividades manuales rutinarias por procesos automaticos.
Controlar posibles fraudes en la operacion.
Contar con informacion de ventas, inventarios, consumos, y una amplia gama de
reportes clave sobre su negocio.

«  Controlar surtidores con sistemas de pago electronico (Pay at the Pump) y opciones de
autoservicio de ultima generacion.

Tendencias del negocio que requieren de un controlador de surtidores

o Autoservicio de combustible.

Aceptacion de medios de pago en el surtidor.

Reabastecimiento de combustible just in time o en consignacion.
Automatizacion de facturacion 'y procesosdelback-office.
Supervision de la productividad de personal y equipos.
Consolidacién de reportes para diferentes estaciones de una
misma empresa.

Programas de flota y fidelizacion.

o 000000

Los eventos registrados por SEG1.0® informan sobre la operacién del negocio y ademds permiten
alimentar sistemas de punto de venta y gestién. La informacion se exporta mediante interfaces de
comunicacion abierta basadas en estdndares internacionalmente aceptados.

Funcionalidad
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Autorizacion Automdtica de Despachos

SEG 1.0® permite conocer y comandar desde la consola el estado de los surtidores, autorizando y
deteniendo despachos, contribuyendo a la seguridad del cliente, los equipos de la pistay a la
prevencion de robos y fraudes.

Permite operar los surtidores en las dos modalidades habituales: Full service (atencion por
playero) y Self service (autoservicio)

Centralizacion de Cambios de Precio

SEG1.0® tiene la capacidad de configurar diferentes precios para un mismo producto. Los
cambios de precio pueden implementarse en forma inmediata o pre-programada en el sistema,
evitando demoras en la pista.

Automatizacion y Simplificacion de Cierres de Turno

SEG1.0® agiliza los cierres de turno, ejecutandolos desde el sistema y evitando demoras a los
clientes; tomando informacién de surtidores, posicion de carga y tanques en tiempo real y en forma
automdtica.

Integracion Standard con Sistemas de Facturacion

Mediante interfaces estandares se pueden capturar los despachos, ordenar cierres de turno y
cambios de precio desde sistemas de facturacion o gestion.

Generacién Estandarizada de Reportes

SEG1.0® brinda reportes histéricos de cierres de turno, dia, mes y afio; con una amplia apertura
por equipo, operador, producto, monto y volumen, entre otros datos.

Administracion de Inventarios

SEG1.0® tiene interfaces de comunicacién con los sistemas de telemedicion de tanques Veeder-
Root permitiendo de esta forma un control total del circuito de combustible y una automatizacién
completa del reabastecimiento siguiendo la evolucién del inventario desde el pedido hasta la venta.

Beneficios:
© Aumento en la productividad mediante la reduccién de las mermas
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Metodologia de Implementacion:
e Parametrizacién del sistema.

e Adecuacion e instalacién de la solucion

¢ Capacitaci6n dirigida a 02 usuarios 4 horas x 4 dias (Operacion y Administracion)

Tiempo de implementacion:
El tiempo de entrega del proyecto, instalacién y configuracion ofrecida es de 8 semanas,

contados a partir de la recepcién de la Orden de Compra.

Requerimientos Técnicos para su Instalacién
o Pentium Il o superior 500 Mhz
Ram 128 MB o superior
Disco Rigido 4GB
Placa de Red (opcional)
Puerto Serial
Corriente estabilizada 110w/ 220v
Consulte con el Distribuidor Certificado por los requefimientos minimos que debe
cumplir su estacién de servicios para garantizar la instalacion y funcionamiento
exitoso del SEG1.0

0O 00O0OO0OO0

Propuesta Financiera:

Todas las licencias son sin limite de usuarios para uso exclusivo del cliente.

Modulo Precio Final US $
SEG1.0 4.0 (LICENCIAS ILIMITADAS)* $11,000.00

IMPLEMENTACION **
v INSTALACION
v" CONFIGURACION
v" CERTIFICACION
v' CAPACITACION
$1,500.00
$12,500.00 |

TOTAL




29

Condiciones Generales:
GARANTIA

El software tiene una garantia de 90 dias, sobre desviaciones de la funcionalidad

documentada, a partir de la fecha de aceptacion del proyecto.

COSTO DE MANTENIMIENTO
El costo de mantenimicito mensual ¢s de US $ 498.00, el cual incluve
Nuevas versiones del Software.
Soporte y asesoria en la operacion del software contratado.
Soporte y asesoria en la resolucién de problemas ocasionados por mal funcionamiento de
los equipos asociados al software o por errores derivados de su operacion.
e Capacitacion adicional a nivel técnico.
e Posibilidad a realizar consultas telefénicas para resolver dudas y problemas.
Dentro de las ventajas y beneficios que se pueden citar de estos servicios de Soporte son:
e Pronto tiempo de respuesta para la solucién de problemas.
e Mejor aprovechamiento de las funciones del software contratado.

Los servicios objeto del presente Convenio se presentaran dentro de horas y dias habiles de las
08:00 a las 18:00 horas, de lunes a viernes.

GASTOS DE VIAJE

En el caso de que los servicios deban prestarse fuera del perimetro de la ciudad capital, el cliente
pagari los gastos de viaje en que se incurra. Los gastos de viaje incluyen: Transporte, Hospedaje y
Alimentacién.

FORMA DE PAGO
Proponemos la siguiente forma de pago del software y hardware:

= 50% Al firmar el contrato.
= 50% Al concluir la implementacidn.
Para el mantenimiento el pago serd mensual

CONDICIONES DE COMERCIALIZACION
Los precios estan dados en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, son precios en
plaza, en la ciudad de Guatemala, por lo que esta incluido el 12% del IVA.

La propuesta no incluye hardware o software diferente al cotizado explicitamente.

VALIDEZ DE L.A OFERTA

La oferta econdémica antcriormente descrila, tiene una vigencia de 30 dias a partir de la fecha de presentacién de la
misma.



PROPUESTA DE
SOLUCIONES PARA
CONTROLES
ADMINISTRATIVOS



Presupuesto Maestro



PRESUPUESTO MAESTRO

El presupuesto maestro es el resumen de los objetivos de todas las funciones de una organizacién, que
incluye ventas, produccion, distribucién y finanzas.

Se presentara el presupuesto de cada uno de los departamentos antes mencionados para presentar ai final
el presupuesto maestro.

PRESUPUESTO DE VENTAS

Se presentan a continuacién los siguientes datos de pronésticos de ventas para la elaboracié de su
respectivo presupuesto de ventas. Los datos se presentan en forma trimestral en galones por presentacion
Asumiendo requerimientos de ventas de 193,056 galones de combustible en todas sus presentaciones.

PRECIO VENTAgIn

NEEARIC

ta rocrn ' 8.00

PRESUPUESTO DE VENTAS
PRIMER TIMESTRE
PROGRAMA 1 A

DISTRIB ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
EN PREMIUN 17,387.13 16,559.15 20,518.11 54,464 39
UNIDADES REGULAR 13,346.26 12,824.48 14,876.95 41,047.69
POR GALON DIESEL 27,587.81 29,711.91 40,245.10 97,544 82
TOTAL 40,16 7. 193,056.90
QUETZALES PREMIUN 374,133.69 346,996 95 43857132 1,159.701.96
POR REGULAR 276,760.68 261,491.15 307,901.85 846,153 68
CONCEPTO DIESEL 473,388.51 502,725.48 687,120.93  1,663,234.92
DE VENTAS TOTAL g1, 7143350410 ' 3,669,090.55
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Se desea que las siguientes unidades de combustible del inventario de todos los tanques esten disponibles
para las fechas especificadas del afto.

Enero 1 14,857.00

Febrero 28 13,898.00

Los inventarios de combustibles deben establecerse a un nivel del 70% de su capacidad y evaluando la venta
del mes anterior

PRESUPUESTO DE PRODUCCION
PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1 B

ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRE

PRESUP VENTAS PROG 1 A 58,321.20 59,005.54 75,640 16 193,056 90
MAS INVENTARIO FINAL DESEADO* 15,000.00 14,000.00 10,000.00 39,000.00
SUBTOTAL 73,321.20 73,005.54 85,640 16 232,056.90

MENOS INVENTARIO INICIAL 14,146.00 15,000.00 14,000.00 43,146.00
GIn. DE COMBUSTIBLE REQUERIDOS 59,175.20 58.095.54 71.640.16 788,810.90

Observacion: La capacidad instalada de almacenaje son 5,000 galones de Gasolina Premium, 5,000 de Gasolina Plus y 10,000 Diessel



GlIn. DE COMBUSTIBLE REQUERIDOS
(PROGRAMA 1 B)
MAS INVENTARIO FINAL DESEADO*
SUB TOTAL
MENOS INVENTARIO INICIAL*
COMRAS REQUERIDAS
COSTO POR UNIDAD
COSTO TOTAL DE COMPRA

PRESUPUESTO DE COMPRAS DE COMBUSTIBLE
DIRECTOS
PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1C

* El inventario final deseado correspondel al 70% de la capacidad instalada.

Gln- DE COMBUSTIBLES REQUERIDOS DIRECTOS .
COSTO UNITARIO DE COMBUSTIBLE DIRECTOS
COSTO DE CONSUMO DE COMBUSTIBLES DIR.

ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRE
59,175.20 58,095.54 71,640.16 188,910.90
15,000.00 14,000.00 10,000.00 39,000.00
74,175.20 72,095.54 81,640.16 227,910.90
14,146.00 13,89§._00 9._82_?:.00 37,907.00
60,029.20 58,197.54 71,777.16 190,003.90

16.72 16.00 16.59 16.45
1,003,790.05 930,887.55 1,190,931.45 | 3,125,609.05
PRESUPUESTO DE CONSUMO
DE COMBUSTIBLES DIRECTOS
PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1 D

ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRE

59,175.20 58,095.54 71,640.16 188,910.90
16.72 16.00 16.59 16.45
989,609.72 929,256.03 1,188,658.34 | 3,107,311.61

18



GIn. DE COMBUSTIBLE REQUERIDOS
HRS DE MANO DE OBRA DIRECTA (0.022 hr/g)
MULTIPLICADAS POR LA TASA POR HORA
COSTO DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1 E

ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRE
59,175.20 58,095.54 71,640.16 188,810.90
1,451.57 1,425.08 1,757.33 4,633.98
8.00 8.00 8.00 8.00
11,612.54 11,400.67 14,058.66 37,071.88

Se necesitan alrededor de 1,440 hrs/hombre para Vender los 215,149.90 Galones

Q. 8.00 Costo por Hora

TIPO DE GASTO

MATERIALES INDIRECTOS (15%)
MANO DE OBRA INDIRECTA Y
SUPERVISION (0.0374 Q/hr *1445.87) (35%)
IGSS INTECAP IRTRA (9%)
MANTENIMIENTO (2%)

ENERGIA ELECTRICA (26%)
IMPUESTOS (4%)

DEPRECIACION (7%)

VARIOS (2%)

MERMAS 0 73%

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION............

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS

INDIRECTOS DE FABRICACION

PARA 1,451.57 HORAS DE MANO DE OBRA DIRECTA
PARA ENERO DEL PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMA 1 F

FIJO VARIABLE TOTAL
4,000.00 4,000.00
9,533.00 9,533.00

2,532.00 2,5632.00
500.00 500.00
7,125.00 7,125.00
1,175.00 1,175.00
1,800.00 1,800.00
500.00 500.00
6,055 61
16,508.00 16,712.61 33,220.61




TIPO DE GASTO

MATERIALES INDIRECTOS

MANO DE OBRA INDIRECTA Y
SUPERVISION (0.0374 Q/hr *1468.9)
IGSS INTECAP IRTRA (0.12%)
MANTENIMIENTO (0.2%)

ENERGIA ELECTRICA (2.5%)
IMPUESTOS

DEPRECIACION

VARIOS (0.15%)

MERMAS 0.74%

TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION.............

PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PARA 1,425.08 HORAS DE MANO DE OBRA DIRECTA
PARA FEBRERO DEL PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMA 1F

FIJO VARIABLE TOTAL
4,000.00 4,000.00
9,533.00 9,533.00

2,554.00 2,554.00
475.00 475.00
7,320.00 7,320.00
1,175.00 1,175.00
1,800.00 1,800.00
525.00 525.00
8,516.78
16,508.00 19,390.78 35,898.78
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PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PARA 1757.33 HORAS DE MANO DE OBRA DIRECTA
PARA MARZO DEL PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMA 1F
TIPO DE GASTO F1JO VARIABLE “TOTAL
MATERIALES INDIRECTOS 4,000.00 4,000.00
MANO DE OBRA INDIRECTA Y
SUPERVISION (0.0374 Q/hr *8785) 9,533.00 9,533.00
IGSS INTECAP IRTRA (0.12%) 2,992.22 2,992.22
MANTENIMIENTO (0.2%) 590.00 590.00
ENERGIA ELECTRICA (2.5%) 8,300.00 8,300.00
IMPUESTOS 1,175.00 1,175.00
DEPRECIACION 1,800.00 1,800.00
VARIOS (0.15%) 660.00 660.00
MERMAS 0 88% 11,627.56
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS DE
FABRICACION............ 16,508.00 24169.78 40,677.78

PRESUPUESTO DE INVENTARIOS FINALES

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1G
UNIDADES COSTO UNIT VALOR

INVENTARIO DE COMBUSTIBLES DESEADO FIN DE MES
ENERO 15,000.00 16.45 246,750.00
FEBRERO 14,000.00 16.45 230,300.00
MARZO 10,000.00 16.45 164,500.00
1 DE ENERO DE 2004 (INVENTARIO INICIAL)
INVENTARIO DE COMBUSTIBLES: FIN DE MES
ENERO 14,146.00 17.48 247,262.61
FEBRERO 13,898.00 16.81 233,618.07
MARZO 9,863.00 17.36 171,183.35

1 DE ENERO DE 2004 (INVENTARIO INICIAL) 14,857.00 17.14 254,648.98
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*COSTO UNITARIO=
COSTO VENTAS/VENTAS

PRESUPUESTOS DE APOYO

DE CONSUMO DE MAT DIRECTOS
DE MANO DE OBRA DIRECTA

DE COSTOS INDIRECTOS VTAS.
TOTAL DE COSTOS DE VENTAS
MAS INVENTARIO INICIAL

COSTO DE COMBUSTIBLE DISP.
MENOS INVENTARIO FINAL
COSTO DE VENTAS

PROGRAMA

1,034,342.87

PROGRAMA

59,175.20

PRESUPUESTO DE COSTO VENTAS

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1H

PROGRAMA
1D
1E
1F

1G

976,555.48 68,095.54 16.81

1,243,394.78 71,640.16 17.36
ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRE
989,509.72 929,256.03 1,188,658.34 3,107,424 08
11,612.54 11,400.67 14,058 66 37,071.88
33,220.61 35,898.78 40,677.78 109.797.17
1,034,342.87 976,555.48 1,243394.78  3,254,293.13
254,648.98 247,262.61 233,618.07 735,629.66
1,288,991.85 1,223,818.08 1.477,012.85 3,989,822.79
247,262.61 233,618.07 171,183.35 652,064.03
1,041,729.24 990,200.01 1,305,829.50  3,337,758.76
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TIPO DE GASTO

SALARIOS

COMISIONES 0.40%
DEPRECIACION

CUENTAS INCOBRABLES 0.04%
VARIOS

MERMAS

TOTAL DE GASTOS

TIPO DE GASTO
SALARIOS
COMISIONES 0.40%
DEPRECIACION

CUENTAS INCOBRABLES 0.04%

VARIOS
MERMAS
TOTAL DE GASTOS

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA
Q1,135,441.27 DE VENTAS PARA ENERO

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 11
(LAS VENTAS AL CREDITO PARA ENERO Q 302,022.57
FJO VARIABLE
18,633.00
2,567.00
1,800.00
1,456.00
500.00
6,055.61
22,289.00 8,622.61

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA

Q1,123,051.93 DE VENTAS PARA FEBRERO

PRIMER TRIMESTRE

PROGRAMA 1I

LAS VENTAS AL CREDITO PARA FEBRERO Q 325,591.93

FIJo VARIABLE

18,533.00

2,607.90
1,800.00
1,467.00
525.00

8,516.78

22,325.00 11,124.68

TOTAL
18,633.00
2,567.00
1,800.00
1,456.00
500.00

30,911.61

TOTAL
18,533.00
2,607.90
1,800.00
1,467.00
525.00

33,449.68
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTA
Q1,449,192.61 DE VENTAS PARA MARZO

PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1i
LAS VENTAS AL CREDITO PARA MARZO Q 481,418.08
TIPO DE GASTO FIJO VARIABLE
SALARIOS 18,633.00
COMISIONES 0.40% 3,431.08
DEPRECIACION 1,800.00
CUENTAS INCOBRABLES 0.04% 1,604.73
VARIOS 660.00
MERMAS 11,627 56
TOTAL DE GASTOS 22,597.73 15,058.64
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
POR MES
PRIMER TRIMESTRE
PROGRAMA 1J
TIPO DE GASTO TOTAL
SALARIOS DE PERSONAL ADMON 2,000.00
SALARIOS DE OFICINA -
SEGUROS 12,000.00
IMPUESTOS 500.00
DEPRECIACION 200.00
VARIOS 600.00
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS POR MES 15,300.00

TOTAL
18,633.00
3,431.08
1,800.00
1,604.73
660.00

37,656.37

24



ESTADO DE INGRESOS PRESUPUESTADO

PRIMER TRIMESTRE
PRESUPUESTO DE APOYO PROGRAMA ENERO FEBRERO MARZO TRIMESTRE
VENTAS 1A 1,124,282.87 1,111,213.58 1,433,694.10  3,669,090.55
COSTO DE LOS ARTICULOS VENDIDC 1H 1,041,729.24 990,200.01 1,305,829.60  3,337,758.76
UTILIDAD BRUTA 82,553.63 121,013.57 127,764.60 331,331.80
GASTOS OPERACIONALES 0.07 0.11 0.09
GASTOS DE VENTAS 1l 30,911.61 33,449.68 37,656.37 37,656.37
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1J 15,300.00 15,300.00 15,300.00 15,300.00
GASTOS POR CONCEPTO DE INTEANEXO 2 500.00 500.00 500.00 1,500.00
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 46,711.61 49,249 68 53,456.37 149,417.66
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 35,842.02 71,763.89 74,308.23 181,914.14
IMPUESTO SOBRE LA RENTA (33% 0.33 i L iara g 03 EGY

dod 2

UTILIDAD NETA 24,014.15 48,081.80 49.786.51 121

% UTILIDAD NETA

OBSERVACION Se observa que la opcién de estar bajo el regimen del 33% en el ISR es el mas conveniente
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Inversiones del Norte, S.A.
Auditoria Interna & Contraloria
Inventarios de Producto

Fecha

En Galones

i Futira o T

% | Reguiar | Diessel

Saldo Inicial

Ingresos - e 4

Sub Saldo = _
Ventas & - -

Egresos y/o Prestamos > - :

Sub Saldo 5 = =

Saldo Final de Inventarios = - E

Saldo Seguin Medidas de Auditoria

Diferencias y/o Mermas a . -
Porcentaje de Mermas #;DIV/O! #iDIV/0! #DIV/O!

Merma Promedio Empresa

SALDOS INICIALES



Inversiones del Norte, S.A.

Control Interno
Sumario de Ventas
Fecha

entas en Quetzales por Presentacion
[ Estacion J: /Regular *] - Diessel [ Kerosina | Tofal de Ventas
Texaco Futura . SERESETET ] #)VALOR! 3 - #;VALOR!
Totales de Ventas - - - - #/VALORI - - . #;VALOR!

CONSOLIDADO DE VENTAS



Inversiones del Norte, S.A.
Control Interno

Precios de Venta Promedio
Fecha

Futura #;VALOR! #,DIV/O! #VALOR!

Promedio Total Empresa #{VALOR! #,DIV/0l #VALOR! -

CONSOLIDADO DE VENTAS



Inversiones del Norte, S.A.
Control Interno

Sumario de Compras
Fecha

Texaco

Otros Proveedores

[ Estacion

Premium

[ Regular | Diessel | Kerosina

Premium

Regular |  Diessel

Kerosina

Texaco Futura

Total Compras

CONSOLIDADO DE VENTAS




Inversiones del Norte, S.A.
Control Interno

Sumario de Compras
Fecha

En Quetzales

Texaco Futura - - . :

Total Compras - - E - -

CONSOLIDADO DE COMPRAS



Inversiones del Norte, S.A.
Control Intemo

Costo Promedio por Galon
Fecha

En Quetzales

Texaco Futura #DIV/O! #,DIV/O| #oivol

Promedio de Costos #DIV/0! #iDIv/0I #DIV/0! -

CONSOLIDADO DE COMPRAS



Inversiones del Norte, S.A.
Control Interno

Margen Promedio por Galon
Fecha

En Quetzales

Texaco Futura #DIV/O! #DIV/O! #oviol R

Promedio de Costos #DIV/0! #DIV/0! #,DIV/0! .

CONSOLIDADO DE COMPRAS



Inversiones del Norte S.A.
Auditoria interna
Cortrot de Ingresos de Inventario
8;REF! Texaco Futum

Otros Provesdorss

Valor Total de Factura en Guetzaies

| Premium | Reguiar | Diessel | Toiaies | Premium | Reguisr | Diessel | Towlea | Comentarios

i

.é

Valor Flete ore om on
Gaiones s Desconter - .

Valor de Fletes por Presentacion - 3 - . &

INGRESOS FUTURA



Inversiones del Norte, S.A.
Audiroria Interna
Control de Egresos de Producto
#REF! Texaco Futura

Prestamos Devoluciones 1
Echa Ua__No. Factu U 1CU Temiy U 1e5s otales | Premium | _Regular | Diessel | _Totaes | Chiente
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EGRESOS FUTURA



Propuesta de Reporte de
Reporte Diario de Ventas



AUDITORIA INTERNA
INVERSINES DEL NORTE S.A.
Reporte diario de Ventas

LECTURA INICIAL LECTURAFINAL VENTA
Q GALONES Q GALONES Q PRECIO GALONES Q
Premium 1 | 1838722.13| 99646.48| 1841543.94 99755.07| 2821.81 25.99 108.59| 2822.25
Premium 2 | 1051936.76] 56443.63| 1053161.18 56490.74| 1224.42 25.99 4711 1224.39
Premium 3 | 4052333.21 19038.46 4058370.69:T 19270.7| 6037.48 25.99 232.24| 6035.92
Premium 4 | 2819819.53|  50591.93| 2823966.34 50751.51[ 4146.81 25.99 159.58| 4147.48
Premium 5 | 7335616.36] 91662.48| 7346191.81 92069.46| 10575.4 25.99 406.98( 10577.41
Premium 6 | 5955842.82| 15288.88| 5965337.46 15654.29| 9494.64 25.98 365.41] 9497.01
0
0
Regular 1 985094.73| 54309.97| 985720.94 54334.54| 626.21 25.49 24.57 626.29
Regular 2 482267.34| 25373.14| 482674.71 25389.12| 407.37 25.49 15.98 407.33
Regular 3 2522358.68] 40016.95| 2524547.46 40102.82|2188.78 25.49 85.87| 2188.83
Regular 4 1600090.35| 87091.13| 1602300.4 87177.85|2210.05 25.49 86.72| 2210.49
Regular § 4426521.03] 45125.93| 4432396.19 45356.43| 5875.16 2549 230.5| 5875.45
Regular 6 3019474.07| 64941.93| 3023622.07 65104.7| 4148 25.49 162.77] 4149.01
0
Diesel 1 2509826.33] 92845.16[ 2510769.33 92889.23 943 21.4 44.07 943.10
Diesel 2 1330753.32] 98211.33] 1330873.32 98216.94 120 21.4 5.61 120.05
Diesel 3 3812269.4| 89454.95| 3813426.58 89509.03| 1157.18 214 54.08] 1157.31
Diesel 4 4421975.42| 31415.69( 4423381.82 31481.41| 1406.4 21.4 65.72] 1406.41
Diesel 5 7024723.74 30589.4| 7031028.23 30884.02| 6304.49 21.4 294.62| 6304.87
Diesel 6 6598548.79| 99520.25| 6608077.71 99965.49| 9528.92 21.4 44524| 9528.14
0 0 0.00
TOTAL DE GALONES
Gl. Premium 1164.21 Q 30,257.82
Gl. Regular 606.41 Q 15457.39
Gl. Diesel 909.34 Q 19,459.88
Q 65,175.08
AUTO-SERVICIO
Gl. Premium 1565.7 4046.64

Q 69,221.73

Q 4,046.64

Q30,257.82

Q15,457.39

Q19,459.88

Q69,221.73

Diferencia

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

(0.44)
0.03

1.56

(0.67)
(1.96)
(2.37)

(0.08)
0.04



