UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

PANAMERICANA §

-~ UNIVERSIDAD £
v ‘,_
TVINALVND 30

Analisis financiero en manejo de inventarios, para minimizar pérdidas, en
empresas de pasteleriay reposteria en zona 10, ciudad Guatemala
(Articulo cientifico- Trabajo de graduacion)

Helen Michelle Godinez Villacinda

Guatemala, septiembre del 2019



Analisis financiero en manejo de inventarios, para minimizar pérdidas, en
empresas de pasteleria y reposteria en zona 10, ciudad Guatemala

(Articulo cientifico- Trabajo de graduacion)

Helen Michelle Godinez

Lic. Sergio Rene Estrada Céceres (Asesor)

M. Sc. Silda lliana Miranda (Revisora)

Guatemala, septiembre del 2019



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA

M. Th. Mynor Augusto Herrera Lemus

Rector

Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzalez

Vicerrectora Académica

M. A. César Augusto Custodio Cébar

Decano

EMBA. Adolfo Noguera Bosque

Secretario General

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

M.A. Ronaldo Antonio Girdn Diaz

Decano

M. Sc. Samuel Aron Zabala Vasquez

Coordinador



Guatemala, mayo del 2019

Senores
Facultad de Ciencias Economicas

Presente

Por este medio doy fe que soy autora del Articulo cientifico titulado *“Analisis financiero
en manejo de inventarios, para minimizar pérdidas, en empresas de pasteleria vy
reposteria en zona 10, ciudad Guatemala” y confirmo que respeté los derechos del autor

de las fuentes consultadas v consigné las citas correspondientes.

Acepto la responsabilidad como autora del contenido de este Articulo cientifico y para

efectos legales soy la unica responsable de su contenido.

Atentamente,

LR

Helen Michelle Godinez Villacinda

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Camné No. 201400005



TJUPANA-

Y Universidad Panamericana

“Sabiduria ante tade, adquiere sabiduria®

REF.: C.C.E.E.LIC.CPA.A03-PS.024.2019

LA DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
GUATEMALA, 21 DE JUNIO DE 2019

DICTAMEN
Tutor: Licenciado Sergio René¢ Estrada Caceres
Revisor: Licenciado Silda Iliana Miranda Medina
Carrera: Licenciatura En Contaduria Publica Y Auditoria

En el Articulo Cientifico titulado: “Analisis financiero en manejo de inventarios, para
minimizar pérdidas, en empresas de pasteleria y reposteria en zona 10, ciudad
Guatemala,”

Presentada por: Helen Michelle Godinez Villacinda.

Decanatura autoriza la impresion, como requisito previo a la graduacién profesional.

En el grado de: Licenciada

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2508-3600 * www.upana.edu.gt 1779




Guatemala, 10 de abril de 2019

Seflores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad Panamericana
Presente.

Estimados sefiores:

En relacion a la Asesoria del Articulo cientifico titulado: *“Anélisis finuncicro en manejo de
inventarios, para minimizar pérdidas, en empresas de pasteleria y reposteria en zona ),
ciudad Guatemala”, realizada por [lelen Michelle Godinez Villacinda. Camé No. 201400005
estudiante de la Licenciatura ¢n Contaduria Pablica y Auditoria, he procedido a la Asesoria de la
misma, observando que cumple con los requerimicntos establecidos en la reglamentacion de
Universidad Panamericana,

De acuerdo con lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.

P

Lic. Se&io R. Estrada Ciceres
Colegiado Active No, 4028



Ciuatemala, 22 de mayo2019

Sefiores
Facultad de Ciencias Economicas

Umiversidad Panamencana

En relacion al trabajo del articulo cientifico con el tema: Anailisis financiero en manejo de
inventarios, para minimizar pérdidas, en empresas de pasteleria v reposteria en zona
10, cindad Guatemala, realizado por, Helen Michelle Godinez Villacinda, estudiante de la
carrera de Licenciatura en Contaduria Pablica y Awuditoria, con camé 201400005 he
procedido a la revision del mismo, haciendo constar que cumple con los requenimientos de

estilo establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo a lo anterior, extiendo por este medio dictamen de aprobado.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

.l'"r. _'_,..-I“'IJ:'].H..- L
ot - A
M .‘_-i)-/.'-'rillTa |[..1.L;jtyln..clg Medina

Coleglado R453
Tel: 58252144



A Dios

A mi mama

A mi asesor y a mis
compafieros

A mi Tio Luis

Al sefior Adolfo
Reyes

Dedicatoria

Por ser la fuerza y mi guia para seguir adelante

Por toda la ayuda que me brind6 para realizar este trabajo, y por
ser todo un ejemplo para mi.

Por sus consejos y su gran apoyo durante el estudio

Por su gran apoyo durante el estudio

Por sus consejos y su gran apoyo durante el estudio



Contenido

Abstract
Introduccion
1. Metodologia
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Pregunta de investigacion
1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1  Objetivo general
1.3.2 Obijetivos especificos
1.4 Definicion del tipo de investigacion
1.5 Sujetos de investigacion
1.6 Alcance de la investigacion
1.6.1 Temporal
1.6.2 Geografico
1.7 Definicion de la muestra
1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion
1.9 Recoleccion de datos

1.10 Procesamiento y analisis de datos

2. Resultados

2.1 Presentacion de resultados

3. Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacién
3.2 Hallazgos y analisis general

3.3 Conclusiones

Referencias

Bibliograficas

Pagina

I

01
01
01
01
01
02
02
02
02
02
03
03
03
03

04

17
21
22

24



Legislacion

ANEXos

25

26



Lista de gréficas.

Grafica No.1 5

¢Con que periodicidad efecttan el inventario de la empresa?

Grafica No.2 6

¢Verifican todos los ingresos y egresos de inventarios?

Grafica No.3 7

¢Existen controles para el manejo y resguardo de los inventaros?.

Grafica No.4 8

¢Qué tipo de método de costeo utilizan y quien evalua que sea el mas efectivo?.

Gréfica No.5 9
Los encargados del control de inventarios participan en el proceso de analisis financiero de la
empresa?.

Gréfica No.6 10

Cuentan con personal capacitado para el control de los inventarios.

Grafica No.7 11

Existe un impacto positivo o negativo por el manejo de los inventarios.

Grafica No.8 12

Tienen un registro de las pérdidas o ganancias producidas por el manejo de los inventarios.

Grafica No.9 13

¢Sabe cuadl es el efecto financiero de las pérdidas en el manejo de inventarios de la empresa?



Grafica No.10 14
¢ Esté dispuesto en invertir en capacitaciones para hacer mas productivo su negocio y minimizar

las pérdidas?.

Gréfica No.11 15
¢ Tiene la empresa equipo de software adecuado para controlar la produccion?.

Grafica No.12 16
¢Con que periodicidad efectan los inventarios de: materia prima, productos en procesos Yy

terminados?.



Abstract
En toda empresa la planificacion financiera juega un papel importante en la toma de decisiones ya
que nos permite conocer los ingresos y gastos en que incurrira la empresa durante un periodo fiscal,
con lo cual podremos proyectar tanto las ventas como las inversiones a realizar para alcanzar los

objetivos trazados.

Durante el proceso de este tipo de industria, es importante un adecuado proceso y control en la
utilizacion de la materia prima que nos ayude a poder determinar de una mejor forma, el costo de
todos los materiales utilizados durante la produccidn, ya que esto servird para poder determinar el

precio de venta final.

Uno de los procesos determinantes en la operacion son los registros controlados en ingresos y
egresos tales como: materia prima, mano de obra calificada, gestion de ventas, control de gastos
etc. Por tal razén se vuelve primordial contar con manuales y procedimiento actualizado que
garanticen un adecuado control de los inventarios, durante las distintas etapas de la utilizacion de

los insumos, lo cual garantiza un adecuado monitoreo de los costos.

Es importante para lograr un equilibrio financiero la aplicacion de controles de inventarios de
forma diaria, asi como fomentar la participacion activa del personal, esto es clave para logra un
mejor control de los materiales y recursos, todo esto se logra con una buena capacitacion al personal

adecuando cada tema a las labores que deban realizar.

Como adiestrar personal? Esto se logra teniendo en mente la utilizacion de manuales y
reglamentos o procedimientos los cuales nos deben garantizar una buena produccién en la empresa,

esto llevara a tener mejores ingresos y nos evitara pérdidas innecesarias.

También se debe tener en cuenta que todo personal contratado cuente con la experiencia y mantener

un adiestramiento constante para la sostenibilidad de la calidad del producto.



Se debe contar con un equipo de software lo més actualizado para tener una mejor respuesta a la
hora de realizar inventarios procesos de facturacion, control de personal, vehiculos y sobre todo el

control de proveedores y acreedores de nuestra empresa.

Con el mobiliario adecuado para cada proceso de trabajo, esto dard una comodidad a nuestro

personal y garantizara el buen resultado de nuestro producto.

Vehiculos, deben contar con los adecuados controles para el buen funcionamiento, con esto

evitamos retrasos en entregas a nuestros clientes.



Introduccion

Como toda empresa que maneja inventarios de alta rotacion es necesario contar con un adecuado
control de costos, registros contables oportunos y confiables, para tal proceso es necesario contar

con adecuado sistema para determinar la produccion y estimar los costos de esta.

En una adecuada planificacién financiera se espera cubrir todos los aspectos necesarios para que
la empresa logre sus objetivos de gastos e ingresos para el funcionamiento de la misma, por tal
razon toma mayor importancia la correcta gestion de los inventarios, y la determinacion del costos.

De igual forma verificar sobre el vencimiento de los productos determinados.

En el capitulo uno se aborda la importancia de identificar el proceso correcto de la identificacion
de los costos de materia prima por lo que se definié una muestra de productos en las empresas de
Pastelerias y Reposterias con el fin de determinar cuél es proceso que aplican para esta labor.

De acuerdo a las encuestas enviadas se aborda en el capitulo dos, en el cual se obtuvo los resultados
para poder entender cudl es el funcionamiento de las empresas en cuanto a la ejecucion del control

de los costos de las empresas.

Finalmente en el capitulo tres se describe los resultados del trabajo de campo el cual muestra las

distintas actividades que llevan a cabo para determinar el proceso del estudio



Capitulo 1

Metodologia
1.1 Planteamiento del problema

El control de inventarios en las empresas de pasteleria y reposteria es complejo, debido a que en la
produccién de pasteles se maneja gran variedad de articulos y grandes volimenes de materiales,
en donde se tienen que considerar muchas situaciones tales como: estricto control de las
existencias, deteccion de faltantes y sobrantes, variedad de costos de los insumos y valuacion de
inventarios. Un adecuado control de inventarios requiere conocer las distintas etapas en que los
mismos se pueden presentar, que pueden ser materias primas, producto en proceso y producto
terminado. Se ha observado que algunas empresas de pasteleria y reposteria por ser empresas
individuales no cuentan con herramientas de control de inventarios, lo cual provocan pérdidas en
insumos y en el producto terminado, por lo cual se necesita conocer el impacto financiero de este

tipo de pérdidas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cual es el efecto financiero de las pérdidas en manejo de inventarios de las empresas de pasteleria

y reposteria?

1.3 Obijetivos de investigacion

1.3 1 Objetivo general

Verificar el control sobre el proceso del manejo de los inventarios.
1.3 2 Objetivos especificos

e Analizar los controles de inventarios de los productos de las empresas de Pasteleria y

Reposteria.



e Identificar herramientas financieras adecuadas para obtener resultados a largo plazo

e Analizar las diferentes estrategias que permitan obtener bajos costos.

e [Indagar sobre los controles en las diferentes etapas que incluye materia prima, producto en

proceso Yy producto terminado.

e Verificar con qué unidades administrativas esta relacionado el adecuado manejo de

inventarios.

1.4 Definicion tipo de investigacion

Esta investigacion se utilizara tipos de investigacion: descriptiva, explicativa.
1.4 1 Investigacion descriptiva
Durante esta investigacion se utiliza la descriptiva, ya que nos permite definir e investigar mas a

fondo sobre el problema.

1.5 Sujeto de investigacion

La informacidn se obtendra con el jefe de bodega, supervisor de bodega 'y gerente general.

1.6 Alcance de la investigacién

1.6 1 Temporal

La investigacion se llevara a cabo en el periodo comprendido del 01 de octubre 2018 al 30 de marzo
2019.

1.6 2 Geogréafico

La investigacién obtendra informacién en 10 pastelerias y reposterias ubicadas en la zona 10 de la
Ciudad Capital.



1.7 Definicion de la muestra

1.7 1 Empleo de la muestra finita infinita

Se lleg6 a la conclusién que la investigacion se procede al censo, considerando el numero de

unidades de investigacion de 10 Pasteleria y Reposteria, por ser una poblacion pequefia.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

En la investigacion se utilizara el cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, del cual se

presentara al jefe de bodega, supervisor de bodega, y gerente general.

1.9 Recoleccion de datos

Los datos de la investigacion se recolectardn por medios de cuestionarios que se realizara a las
personas indicadas a través de internet; sobre la informacion de las empresas de Pasteleria y
Reposteria.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos durante el proceso de la investigacion seran sometidos a la tabulacion por

medio de una hoja de Excel, del cual dard el resultado de lo investigado.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Se recolectaron por medio de encuestas que fueron presentadas al personal de las pastelerias y

reposterias de la zona 10, Ciudad de Guatemala; se llevo a cabo por medio de internet.

En donde se realizaron 12 preguntas de las cuales son las siguientes:

1.- ;Con qué periodicidad efecttan el inventario de la empresa?.

2.- ¢ Verifican todos los ingresos y egresos de inventarios?.

3.- ¢Existen controles para el manejo y resguardo de los inventaros?.

4.-¢Qué tipo de método de costeo utilizan y quien evalua que sea el mas efectivo?.

5.-Los encargados del control de inventarios participan en el proceso de analisis financiero de la
empresa?.

6.-Cuentan con personal capacitado para el control de los inventarios.

7.-Existe un impacto positivo o negativo por el manejo de los inventarios.

8.-Tienen un registro de las pérdidas o ganancias producidas por el manejo de los inventarios.
9.-¢Sabe cual es el efecto financiero de las pérdidas en el manejo de inventarios de la empresa?
10.-¢ Esta dispuesto en invertir en capacitaciones para hacer mas productivo su negocio y minimizar
las pérdidas?

11.-;Tiene la empresa equipo de software adecuado para controlar la produccién?

12.-¢Con que periodicidad efecttan los inventarios de: materia prima, productos en procesos y

terminados?

A continuacion se mostrara los porcentajes obtenidos por medio de gréafica, en donde se

determina los resultados de cada pregunta planteada.



Grafica No.1

1. ¢Con qué periodicidad efecttan el inventario de la empresa?

@ Diario
@ Semanal
Mensual

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Realiz6 la encuesta para las pastelerias y reposterias en la zona 10, Ciudad Guatemala, donde se
determind: *65% realizan el inventario diario *EI 20% mensual y el 15% semanal. Se lleg6 a la
conclusion que en la mayoria utilizan una periodicidad de realizar el inventario diariamente, para
determinar en los papeles como estan disponibles los productos para determinar el control de la

produccion.



Grafica No.2

2. ¢Verifican todos los ingresos y egresos de inventarios?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo a las encuestas se determind que el 100% si llevan el control sobres los ingresos y
egresos para no alterar ninguna cantidad del producto o el codigo que ya fuese ingresado o

egresado.



Grafica No.3

3. ¢Existen controles para el manejo y resguardo de los inventarios?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se llego a la conclusion que el 85% si existen controles para tener el buen manejo de los inventarios

y el 15% no determinan la existencia de lo mismo.



Grafica No.4

4.; Qué tipo de método de costeo utilizan y quien evalla que sea el mas efectivo?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Segun las determinadas respuesta se obtuvo que el 78.9% el encargado del area es el quien evalla

el método para que sea mas efectivo, y el 21.1% que no evaltan los métodos.



Grafica No.5

5. Los encargados del control de inventarios participan en el proceso de analisis

financiero de la empresa.

® s
@ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se llegd a la conclusion que el 85% tienen encargados para que participen en los procesos de

analisis financiero y el 15% se determind que no tienen procesos de dicho tema.



Grafica No.6

6. Cuentan con personal capacitado para el control de los inventarios

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se llego a la conclusion que las pastelerias y reposterias de la zona 10 se determind que si existe

con personal capacitado para el control de los inventarios, para no determinar pérdidas.
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Grafica No.7

7. Existe un impacto positivo o negativo por el manejo de los inventarios

@S
@ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se analiz6 que en las pastelerias y reposterias existe un impacto positivo por el 90% en donde ellos
determinan el procedimiento para no determinar pérdidas en los productos. Y el 10% existe un

Impacto negativo.
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Grafica No.8

8. Tienen un registro de las pérdidas o ganancias producidas por el manejo de los

inventarios

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019.

Se analiz6 que el 100% de las pastelerias y reposterias indican que tienen inventariado, realizan el

registro para no determinar faltantes de los productos.
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Gréafica No.9
9.¢Sabe cudl es el efecto financiero de las pérdidas en el manejo de inventarios de la

empresa?

®Ssi
@ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Las personas encuestas de las pastelerias y reposteria indicaron que el 80% saben el efecto
financiero para las pérdidas de inventarios de la empresa y el 20% no especifican.

13



Grafica No.10

10. ;Esta dispuesto en invertir en capacitaciones para hacer mas productivo su

negocio y minimizar las pérdidas?

@ Si
@ Mo

Tal vez

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 80% de las personas encuestas indicaron que si estarian dispuestos para determinar

capacitaciones sobre el manejo del negocio y minimizar las pérdidas.
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Grafica No.11

11.;Tiene la empresa equipo de software adecuado para controlar la produccion?

@ Si
@ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se evalu0 a las personas de las pastelerias y reposteria, el 85% indicaron que cuentan con suficiente

equipo de software para controlar los ingresos y egresos de la produccion.
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Grafica No.12

12. ¢Con que periodicidad efectdan los inventarios de: materia prima, productos en

proceso y terminado?

@ Diario

@ Semanal
Menzual

@ Cuincenal

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Se determind que el 40% realizan diariamente el control de los inventarios de materia prima,
productos en proceso y terminado, de acuerdo a esto se llegd a la conclusion que uno tiene que

determinar los procesos para evitar pérdidas de los productos.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

En el proceso de revision de los costos de inventarios, toma mayor relevancia el manejo adecuado
de los materiales, ya que es un elemento importante para la creacion del producto, y si este no se
efectlia de forma correcta puede traducirse en dificultades financieras, asi mismo pueden presentar
deficiencias en el abastecimiento de materia prima al departamento de produccion, traduciéndose
esto en una baja de calidad y ventas de los productos. Por tal razén es importante revisar de forma
continua las politicas y procedimientos del manejo de inventarios para que no se incrementen los

costos.

Es importante mencionar aspectos legales en el funcionamiento de las empresas de este sector, ya
que estos son ciertos criterios, funcionamientos y alcenses de las mismas, al respecto podemos
mencionar el Reglamento del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Alimentacion articulo No.
1 que tiene por objeto desarrollo las disposiciones del Codigo de Salud, relativas al control sanitario

de los alimentos en las distintas fases de la cadena productiva y de comercializacion™.

Deben realizarse capacitaciones de forma constante al personal en cuanto al manejo de materia
prima. “Segun la autora Valeria Gonzalez de la Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovej,

es importante realizar capacitaciones para el conocimiento del negocio”.

Es importante como empresa, contar con manuales adecuados y actualizados para un adecuado
manejo de los inventarios “De acuerdo a la autora Ami Paola Yoc de la Universidad San Carlos de
Guatemala, afirma que si deben de realizar control de manuales para el buen manejo de

inventarios”.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 15% de empresas no cumplen con un inventario diario lo
que hace mayor el riesgo de pérdida en los productos perecederos, asi mismo EI 20% de las
17



empresas su margen de perdida es levemente afectado por no realizar un control, y el 65% minimiza

el riesgo de pérdida ya que la actualizacion de fechas de caducidad es constante.

“Segtin la NIA 501 Elementos a tener en cuenta para la auditoria de inventarios, se presenta los
principales elementos que debe tener en cuenta un auditor que realice un trabajo de revision
especificamente sobre el item de inventarios, la norma aborda especialmente los puntos a tener en

cuenta para la obtencion de la evidencia de auditoria, de las cuales son:

*Realizar actividades de control adecuadas, recolectar frecuentemente las hojas de recuento fisico
de existencias que ya han sido diligenciadas y al final del proceso, dejar constancia de las hojas de

recuento que no fueron utilizadas.

*Identificar permanentemente la fase del conteo fisico en que se esta avanzado en un momento

determinado.

*|dentificar y separar las partidas de lenta rotacién, obsoletas o dafiadas, al igual que aquellas
unidades que sean de propiedad de un tercero, como lo seria todo aquel material proveniente de

contratos de mercancia en consignacion.

*Verificar la viabilidad de los procedimientos planeados para estimar cantidades fisicas.

*Controlas el movimiento de las existencias entre las distintas areas, asi como el envio y recepcion

de existencias antes y después de la fecha de corte.

Estos pasos son necesarios para poder conocer los movimientos que la empresa ha logrado ya sean

en gastos o en utilidades.

“De acuerdo al articulo 49 de la Ley del ISR, indica que la evaluacion de inventarios, es de ejercicio
anual de imposicion, el valor de la existencia de mercancias debera establecerse con algunos de los
siguientes:

18



*Para empresas industriales comerciales y de servicios,

*Costos de produccion o adquisicidn, este se establecera a opcion del contribuyente, al considerar
el costo de la dltima comprar o, el promedio ponderado de la existencia inicial mas las compras del
ejercicio a que se refiere el inventario, igual criterio se aplicara para la valoracion de la materia

prima y demas insumos fisicos.

La valoracion de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de bienes y servicios
intermedios utilizados en la produccion, se determinara también aplicando uno de los dos criterios
indicado precedentemente. Precio del bien, precio de venta menos gastos y venta y costo de

produccion o adquisicion o costo de mercado, el que sea menor”

“Segun la autora Hilda Marleni Morales de la Universidad Rafael Landivar afirma que se debe
llevar un control de calidad en las panaderias sobre la calidad del producto”, De acuerdo a esto se
tienen que implementar procedimientos adecuados para la elaboracion y verificacion de los

productos, esto nos dard una mejor calidad en el producto final.

Es importante tener evidencia sobre los controles del manejo y resguardo de los inventarios para
determinar la verificacion de los productos que se encuentran, “Segln la autora Cinthia Janeth
Taboada Navarro de la Universidad Catolica los Angeles Chimbote, afirma que se debe tener la
evidencia para llevar un resguardo de los controles de los inventarios de productos”. debemos
crear documento que especifiquen que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién

debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proceso, o producto especifico.

De acuerdo a la autora Ami Paola Yoc Lépez de la Universidad San Carlos de Guatemala, indica
que se debe de realizar la evidencia de los controles y el resguardo de los inventarios para los
productos de las Pastelerias y Reposterias. Debemos especificar las formas o manuales para llevar
a cabo una actividad o un proceso. EI documento en el que se describe como hacer una actividad
especifica. Debe contener como hacerlo, quien lo hace, cuando, donde y porque es realizada una

actividad.
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Es importante obtener el conocimiento sobre las normas sanitarias de la elaboracion y verificacion
de los productos correspondientes a las empresas de Pastelerias y Reposteria, todas las empresas
deben contar con informacion confiable y oportuna sobre los inventarios ya que esta sera fuente
de informacion para la toma de decisiones, “Segin la Norma Internacional de Contabilidad No. 2

especifica que el tratamiento contable de los inventarios.

Toda empresa debe realizar la verificacion sobre los ingresos y egresos de inventarios de acuerdo
a los productos determinados. “De acuerdo al autor Jerry Williams Meléndez Herrera de la
Universidad San Carlos de Guatemala, afirma que toda empresa debe de obtener las verificaciones

sobre los ingresos y egresos de inventarios.
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3.2 Hallazgos y Analisis general.

El resultado obtenido en nuestra poblacién evidencio que gran parte de las empresas de este
segmento no cuentan con manuales adecuados y actualizados para el control y manejo de
inventarios. Esto afecta de manera negativa ya que aumenta el riesgo de pérdida de producto,

situacion que incrementaria el valor de venta final.

No se realizan inventarios de forma periddica debido a que no cuentan con programas que ayuden
al control de los registros contables. Puede provocar perdida cuantiosa, ya que no se cuenta con
respaldos de los mismos, situacion que se traduce en pérdidas afectando la estabilidad financiera

de las empresas

El no contar con un software adecuado para el control de la produccién, disminuye las
oportunidades de competencia de la empresa ya que ralentiza los procesos y dificulta el control de
los inventarios, afectando como se ha mencionado en la liquidez de la empresa, situacion que afecta
también la inversion en la compra de nueva mercaderia para aumentar las ventas y obtener mayores

beneficios econémicos.
Es importante que el personal encargado de cada area (jefes, mandos medios y gerentes) participe

de una forma activa en el andlisis financiero ya que son los que conocen de mejor forma los

procesos Yy deficiencias de los sistemas, situacion que puede mejorar la eficiencia de la empresa.
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3.3 Conclusiones

Para un adecuado control de los inventarios es necesario contar con procedimientos establecidos,
situacion que no ocurre en gran parte de las empresas analizadas ya que realizan los procesos en
forma empirica. Esto no es lo mas adecuado en empresas que manejan un volumen alto de
inventarios, ya que esto no permite un adecuado control sobre estos, es necesario contar con un
sistema establecido y robusto del control interno que permitan realizan las actividades diarias de

mejor manera lo cual garantizara un mejor funcionamiento de la empresa.

Es importante la utilizacién de un equipo de software que permita un mejor control y verificacion
de la materia prima utilizada durante la produccién de la empresa. Esto ayudara a controlar de
mejor forma los costos de materia prima, asi mismo contar con informacion financiera actualizada
y confiable de los distintos movimiento de la empresa, lo cual ayuda y facilitara la toma de

decisiones en mejor forma.

Entre las estrategias a seguir estan los procedimientos que describen las actividades para la
elaboracion, revision, codificacion, distribucion, divulgacién, actualizacion, archivo y anulacion
de los documentos del Sistema de Calidad de la empresa Pasteleria y Reposteria, segin los

pardmetros establecidos.

Son documentos de origen confidencial y externo que existen en cada uno de los departamentos
de la empresa, pueden ser clasificados como material bibliogréafico, Normas técnicas, y cualquier
otro documento de apoyo o de consulta que es usado como referencia para la aplicacion de un

documento.

Especificacion en Materia prima: Documento que establece requisitos preestablecidos que deben
ser cumplidos por el personal de la empresa Pasteleria y Reposteria, en toda la documentacién
complementaria al documento del Sistema de Calidad, por ejemplo: diagramas de recetas,
elaboraciones de productos.
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Lista Maestra: Documento de consulta que enumera los documentos actualizados del sistema de

calidad.
La clasificacion de departamentos obedece a la siguiente estructura:

e GG: Gerencia General

e GI:  Gestion Integral

e OP: Operaciones

o IF: Informatica

e CM: Compras

e IG: Ingenieria

e RH: Recursos Humanos
e VN: Ventas

e CC: Control de Calidad

BM: Bodega y Mantenimiento
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Contaduria Publicay Auditoria

Encuesta

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de preguntas:

1. ;{Con qué periodicidad efecttan el inventario de la empresa?

Diario |:| Semanal |:| Mensual |:|

2. ¢Verifican todos los ingresos y egresos de inventarios?

si | ] No. [ |

3. ¢Existen controles para el manejo y resguardo de los inventaros?

si [ | No. [ |

4. ¢Qu tipo de método de costeo utilizan y quien evalta que sea el mas efectivo?

Si ] No. E

5. Los encargados del control de inventarios participan en el proceso de analisis financiero de la
empresa.
Si No

] L]

6. Cuentan con personal capacitado para el control de los inventarios

Si |:| No I:I

7. Existe un impacto positivo o negativo por el manejo de los inventarios

Si I:I

No
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8. Tienen un registro de las pérdidas o ganancias producidas por el manejo de los inventarios

Si E No E

9.¢Sabe cudl es el efecto financiero de las perdidas en el manejo de inventarios de la empresa?

. — R
10. ¢Esta dispuesto en invertir en capacitaciones para hacer méas productivo su negocio y minimizar

las pérdidas?

Si No Tal vez
L ] L

11.; Tiene la empresa equipo de software adecuado para controlar la produccion?

R R
12. ¢Con que periodicidad efectdan los inventarios de: materia prima, productos en proceso y

terminado?

Diario E Semanal E Mensual E Quincenal E
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