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Abstract

Esta indagacion tuvo como objetivo general la descripcidn de la relacion entre el acoso laboral, el
clima organizacional y la depresion en los empleados de las empresas de construccion del
departamento de Guatemala, debido a la confidencialidad de las respuestas los datos son

sumamente confiables.

La estadistica fue realizada por medio de la encuesta como herramienta de investigacion, para
conocer a profundidad cuanto afectan los factores planteados, se realizd un censo a empleados
operarios y gerentes de las empresas de construccion en el departamento de Guatemala, mediante
la cual se pudo verificar cuanto se ve afectado el clima laboral cuando en éste existe acoso e

inseguridad lo que a su vez provoca un rendimiento poco conveniente para las empresas.

Se obtuvo como resultado que la mayoria de las empresas no cuentan con departamentos de

recursos humanos que apoyen o motiven al empleado en caso de depresion.



Introduccion

La presente investigacion se realiza con el fin de comprobar el impacto del acoso laboral en el
clima organizacional de las empresas de construccion en la ciudad de Guatemala por lo que esta
documentacién contiene informacion relevante obtenida por medio de la interaccion con los

empleados a traves de cuestionarios y la observacion respectiva a este tipo de empresas.

En el primer capitulo se conoce la metodologia utilizada, el planteamiento del problema y la
importancia del mismo, un objetivo general que desglosa tres especificos, la definicion de la
muestra juntamente con su forma de emplearla, en donde también se define el instrumento de
investigacion consistente en cuestionarios dirigidos a los sujetos involucrados en el campo de
estudio gque en este caso son empresas de construccion y la recoleccion de datos que se obtiene de

forma verbal y escrita.

En el segundo capitulo se encuentra la presentacion de resultados que consiste en las gréaficas de
los datos recogidos durante este estudio, da un parametro de la situacion del clima organizacional

y acoso laboral en este tipo de empresas en el departamento de Guatemala.

En el tercer capitulo se tiene la informacion concerniente a la discusién de los resultados y
hallazgos del tema de investigacidn los que son la base para la redaccion de este documento y que
dejan constancia de la veracidad de las conclusiones, respuesta a la pregunta de investigacién

planteada y a los objetivos especificos.

Al final se encuentran las referencias bibliograficas que dan fundamento a cada una de las citas

contenidas en este escrito y los anexos correspondientes.



Capitulo 1

Metodologia

1.1.Planteamiento del problema

Se ha observado que en muchas empresas constructoras del departamento de Guatemala no cuentan
dentro de la misma con un clima organizacional que permita las relaciones como la comunicacion,
el liderazgo y la motivacion. Para no afectar a los empleados ni a la organizacion, y alcanzar una

productividad laboral esperada.

Es imprescindible que la empresa cuente con un departamento de recursos humanos, para que
disefie estrategias de integracion y capacitaciones motivacionales, asimismo, tener integrado el
equipo de trabajo. Se percibe que puede perder la orientacion afectando al clima organizacional a
causa del ambiente laboral, afectdndolo por una constante del acoso laboral de algunos empleados

dentro de la organizacion.

De lo antes expuesto es necesario abordar el tema del acoso laboral, debido que las empresas se
beneficiarian por los resultados al tener un clima organizacional idoneo, de lo contrario los
empleados no rendirian lo esperado, asimismo se puede observar que laboran personas vulnerables,

puesto que pierden con facilidad la autoestima, interés y voluntad.

Teniendo en cuenta que el buen clima organizacional siempre tendra consecuencias para las
empresas ya sea positivas, como poder, satisfaccién e innovacion o negativas como poca

innovacion y baja productividad.

Es importante para las empresas esta investigacion, debido que el clima organizacional, como el
acoso dafia y perjudican el entorno, y es uno de los aspectos a evaluar para la institucion a la cual
se pertenece, en consecuencia, el departamento de recursos humanos debe integrarse al trabajador
en los niveles de conflictos, asi como los de motivacion, condiciones sociales y psicoldgicas que

caracterizan a laempresa. Y que repercuten de manera directa el buen desempefio de los empleados.



Este estudio es impostergable puesto que las empresas de construccion van creciendo
considerablemente, y no se puede dejar al tiempo esta problematica porque se reflejara en el
rendimiento de la empresa, asimismo siempre habran empleados que se encarguen de hostigar a
otros, por tal razon se pueden adoptar medidas para prevenir el hostigamiento y maltrato en el

marco de las relaciones laborales.

Es preciso sefialar que previamente a la investigacion se ha evaluado el recurso humano y
financiero, después del andlisis muestra el resultado que no encuentra ningun obstaculo a la
relacion; contando con suficiente recurso humano para el desarrollo, por tal razon es viable el
desarrollo de la investigacion, asi como la factibilidad de encontrar la informacion necesaria para
cumplir con el proposito. Demostrando las equivocaciones existentes que afectan a cada una de las

empresas.

Para que las empresas sean productivas se considera precisa la investigacion sobre el tema del
impacto del acoso laboral, en el clima organizacional de las empresas de construccion en la ciudad

de Guatemala.
1.2. Pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto del acoso laboral, en el clima organizacional de las empresas de construccion

en la ciudad de Guatemala?
1.3. Objetivos de investigacion

Tomando en cuenta que este estudio estd encaminado a mostrar cuanto afecta el acoso laboral, en
el clima organizacional de las empresas de construccion, por tal razén es importante que este
estudio identifique cuales son los indicios, consecuencia y beneficios para contrarrestar este mal

que afecta el entorno laboral en las empresas de construccion del municipio de Guatemala.



1.3.1. Objetivo general

Describir la relacion entre el acoso laboral, el clima organizacional y la depresion en los empleados

de las empresas de construccion de Guatemala.
1.3.2. Objetivos especificos

e Mostrar cuanto dafio ocasiona la depresion en los empleados afectados por el acoso laboral.

e Describir la inseguridad que muestran el personal dentro de la empresa ocasionado por el

acoso laboral, en el clima organizacional.
o Identificar la relacion ente el acoso laboral, la depresion, inseguridad, estrés.
1.4. Definicion de tipos de investigacion

En consecuencia, para esta investigacion es necesario implementar en el estudio de tipo descriptivo
asimismo se considera que cumpli6 con el proposito de la investigacion, cabe destacar que esta
investigacion ayuda a razonar y a facilitar la recoleccion de datos que agrandaré el conocimiento
referente los objetivos que se quieren alcanzar. De modo que ayudd en el entorno de las empresas

del sector de construccion Guatemala.
1.4.1. Investigacion descriptiva

En la investigacion descriptiva es frecuente que se utilice como un antecedente a los disefios de
investigacion cuantitativa, representa el panorama general destinado a dar algunos valiosos

consejos acerca de cuales son las variables que valen la pena probar cuantitativamente.

Sin embargo, los resultados de una investigacion descriptiva no pueden ser utilizados como una
respuesta definitiva o para oponerse a una hipotesis, las limitaciones son comprendidas, pueden

constituir una herramienta Gtil en muchas areas de la investigacion cientifica.



Esta investigacion es primordial, para recoger informacion a través de la investigacion de campo,
cabe destacar que es importante que se obtenga datos veridicos que permiten conocer la realidad
de las condiciones de las cuales se han obtenido. En este tipo de investigacion descriptivo,
cuantitativa, se mediran el comportamiento de los objetivos relacionados con el acoso laboral, en

el clima organizacional de las empresas de construccion en el departamento de Guatemala.
1.5.Sujeto de investigacion

En este estudio se inicia con el proposito de investigar cual es el grado de conocimiento que tiene
las empresas de construccion, sobre la vulnerabilidad que tiene cada empleado en el tema del acoso
y cuanto se dafia el entorno al clima organizacional, de tal manera que se toma los siguientes,
sujetos del estudio es el Gerente General, Gerente de Operaciones, Gerente Financiero,

supervisores de obras, personal operativo en construccion.

Sujeto 1 Gerencia General, tiene a su cargo la gerencia general y es quien toma las decisiones de
la empresa. Sujeto 2, Gerencia de Operaciones, es el responsable de la produccion, de la toma de
decisiones con relacion a las funciones de las operaciones. Sujeto 3, Gerencia Financiera, es el
responsable del control de las finanzas y la toma de decisiones en estados financieras. Sujetos 4,
Supervisores de obras, son los encargados que los insumos estén en los puestos de trabajo, que el
personal a su cargo esté a la hora indicada y que se cumpla con los objetivos de la empresa. Sujeto
5, Personal Operativo de Construccion, son las personas que tienen a su cargo la operacion basica

de construccién, dirigidas por el supervisor de obra.

1.6. Alcances de investigacion

1.6.1. Temporal

El tiempo que la investigacion se llevo a cabo fue segun la programacion estipulada dentro del
cronograma de la universidad el cual es del 19 de enero al 26 de octubre 2019.



1.6.2. Geogréficos

Este estudio de investigacion se llevd a cabo en las empresas de construccion de la ciudad de
Guatemala, mismo que se localiza en la regién metropolitana, es la cabecera departamental y es la
ciudad del pais. Asimismo, cuenta con una extension territorial de 228 km2aproximadamente, el
municipio de Guatemala limita al norte con Chinautla y San Pedro Ayampuc; al sur con Santa

Catarina Pinula y San Miguel Petapa; al este con Palencia y al oeste con Mixco.

En la division politica la municipalidad es la primera categoria, esta dividida en 19 zonas, cada una

en ellas cuenta con sus respectivos barrios y colonias, 15 aldeas y 18 caserios.

En su historia, es la primera ciudad de Guatemala que fue fundada por Pedro de Alvarado en 1525,
en Iximché, capital del reino Cakchiquel; la segunda en 1527 en el valle de Panchoy; la cuarta en

1776 en el valle de la virgen, en donde se asienta hoy la ciudad de Guatemala.

En las celebraciones la que mas importancia tiene es la feria titular que se celebra el 15 de agosto
en honor a la Virgen de la Asuncion, igualmente cobra relevancia la semana santa, por representar
el tiempo de descanso para la mayoria de los pobladores y también por la realizacion de los pasos

procesionales y alfombras de las numerosas iglesias catolicas.

En cuanto a las atracciones turisticas del municipio son de diversa indole, los cuales son: barrios
de la recoleccidn, el cerrito del Carmen, y otros. Es una ciudad moderna, aunque conserva sitios
que por su antigtiedad agregan valor cultural e historico. En los que se mencionan, mapa en relieve,
plaza mayor de la constitucion, centro cultural Miguel Angel Asturias, museos, centros

arqueoldgicos.

Su territorio esta asentado en el centro politico, financiero y comercial del pais, por ese motivo se
constituye en atractivo destino para las inversiones. Como consecuencia la tasa de empleo es mas

alta por ende el salario promedio también lo es.



1.7. Definicion de la muestra

En este estudio, por su poblacion a evaluar se ha determinado utilizar la muestra finita para la

obtencidn de los datos, segin el nimero de las encuestas.
1.7.1. Empleo de la muestra finita

Para determinar el universo que se va a utilizar en este estudio, se constatd a la cdmara de
construccion visitaron empresas de construccion, verificando la cantidad de personas que laboran

y que se van a encuestar; se determiné que se emplearia la muestra finita.

Segun Martinez (2017):

Se obtiene una inferencia fundamentada de 41, entendiendo por universo la totalidad de la
poblacién donde se ubican los sujetos de investigacion, para determinar el grado de confianza
esperada de la muestra (Z) sera del 93%, y segun la tabla de aéreas bajo la curva normal, sera
del 1.81 en donde se espera la confianza del 93%, obteniendo un nivel de exactitud y precision.
Presentando una dualidad del 0.5 de éxito (P), y 0.5 (qg), de fracaso, fijando un error muestral
del 8% (0.08), en el que indica el grado de imperfeccion y sesgo que tolera la muestra, es decir

que se va a encuestar a 31 personas en total y a un sujeto por empresa.

Misma que se describe a continuacion, para calcular el tamafio de la muestra utilizando la formula
en referencia al resultado obtenido de acuerdo a la poblacion, que se presenta a continuacion.
N= 41 (Universo)
z=93% (valor de z 1.81 al cuadrado)
n= (muestra buscada)

P=0.5 (probabilidad de éxito)
6



g= 0.5 (probabilidad de fracaso)
e= 8% (error muestral)

0.932%/2 = 4650 = 1.81

n= z2PgN
- e2(N-1)+z2Pq

3.2761(0.5 * 0.5)*41
0.082(40)+3.2761(0.5 * 0.5)

_33.580025
1.075025

n= 31.2365061
n=31

1.8. Definir instrumento de investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos: Cuestionario con
preguntas cerradas para los gerentes. Se elabord cuestionario con preguntas cerradas, que sirvié
para recopilar datos e informacién de los procesos que esté realizando en el tema sobre el acoso

laboral y como puede llegar a afectar el clima organizacion dentro de la empresa.

Cuestionario con preguntas cerradas para los supervisores y el personal operativo de construccion.
Se elabor6 un cuestionario con preguntas cerradas, que sirvid para recopilar datos e informacion
de los procesos que se realizé en el tema sobre el acoso laboral y como puede llegar a afectar el

clima organizacion dentro de la empresa.
1.9. Recoleccién de datos

Es el proceso de investigar por medio de encuestas, cuestionarios, y entrevistas por escrito o verbal
al individuo a medida de recopilar la informacion necesaria para hacer un analisis, seguidamente

Ilegar a una conclusion.

De acuerdo con Martinez (2017):



Es casi una norma implicita, que el acercamiento a la muestra se realice por medio de encuestas
y a través de cuestionarios. Los cuestionarios deben ser realizados con mucho cuidado, pues las

preguntas que los integren, deben en verdad contener los elementos esenciales. (p.122)

1.10. Procesamiento y analisis de datos

Derivado de las encuestas se hace el proceso de recoleccion datos los cuales se procesan y se

presentan a traves de graficas circulares.



Capitulo 2
Resultados

2.1. Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo, después de aplicar los
instrumentos de esta investigacion a diferentes empleados y patronos de las empresas de
construccion en la ciudad de Guatemala, para obtener un analisis mas claro en donde se crearon
dos encuestas una para el patrono y el otra para el empleado, la cual se presenta de la siguiente

grafica:
2.1.1. Resultados de las encuetas a los Gerentes

Grafica No. 1

¢, Como gerente de la empresa, conoce cuales son los factores que afectan a la

empresa cuando existe acoso laboral y el impacto que tiene en el clima

organizacional?

u Si

i No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El resultado de la encuesta indica que los gerentes de las empresas de construccion de la ciudad de
Guatemala, el 100% conoce los factores que afectan al existir acoso laboral y el impacto al Clima

Organizacional.



Grafica No. 2

Sexo
0%

M Femenino

100% i Masculino

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 100% de los gerentes en las empresas de construccion son de sexo masculino.

Grafica No. 3

¢En algun instante se da cuenta cuando el empleado de la empresa se

encuentra en estado de depresion?

50%

i

Fuente: elaboracion propia, (2019).

H Sj

4 No

El 50% de los gerentes no se da cuenta que los empleados se encuentran en estado de depresion y

el 50% si entiende cuando el empleado se encuentra en depresion.
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Grafica No. 4

¢En la empresa tiene algln programa para ayudar al personal que es victima

de acoso laboral?

‘ H S

4 No
81%

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 81% de las empresas no cuenta con programas para ayudar al personal del acoso laboral, el 19%

si cuenta con este tipo de programas.

Grafica No. 5

¢En la empresa se da cuenta cuanto afecta a los empleados el estado de

depresion, para la productividad?

|Si

HNo

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 90% no se da cuenta como afecta a los empleados en depresion, para la productividad de la

empresa y el 10% si considera la depresion un factor preocupante para la productividad.
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Grafica No. 6

¢ Considera perjudicial para la empresa que el rendimiento no sea el esperado

del empleado afectado por acoso laboral?

6%

| Sj

4 No

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

El 94% de los gerentes considera perjudicial para la empresa el rendimiento en los empleados que
estan afectados por el acoso laboral, el 6% no considera dafio alguno.

Grafica No. 7

¢En la empresa cree usted que el clima organizacional se ve afectado por la
inseguridad de los empleados?

0%

H Si

i No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

Es importante que los gerentes estén alertas a observar a los empleados, el 100% esta pendiente de

cada uno de sus colaboradores y si se ven afectados por la inseguridad.
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Grafica No. 8

¢ Considera que la depresidn, la inseguridad y el estrés son causa de acoso

laboral en los empleados?

H Si

4 No

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

El 90% de los gerentes de las empresas de construccion consideran que la depresion, la inseguridad
y el estrés son causa del acoso laboral, sin embargo, el 10% dice que no.

Grafica No. 9

¢ Considera que si la empresa tuviera el clima organizacional agradable para
los empleados se tendria mejores resultados para la empresa?

0%

M Sj

i No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 100% de los gerentes consideran que el clima organizacional es parte importante dentro de la
empresa para los empleados ya que obtendrian mejores resultados.

13



2.1.2. Resultados de las encuestas de los empleados
Grafica No. 10

¢ Es usted empleado Operativo de la Empresa?

0%

M S

“no

Fuente: elaboracion propia, (2019).

En la presente gréfica se observa que las personas encuestadas fueron 100% empleados operativos

de construccioén.

Grafica No. 11

Sexo

= Masculino
4 Femenino

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

El 100% de los empleados encuestados son de sexo masculino.
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Grafica No. 12

¢ Es productivo en su trabajo si esta deprimido?

M Si

HEno

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

El 55% de empleados no es productivo si sufre de depresion, el 45% si puede ser eficiente aiin en
este estado.

Grafica No. 13

¢Podria mencionar si la depresion le afecta en su trabajo?

ESi
=@ No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 65% de las personas encuestadas se ven afectadas por la depresion en su area laboral y el 35%

son productivos aun en dicha circunstancia.
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Grafica No. 14

¢, Cree usted que en la empresa hay acoso laboral?

M Si

HNo

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 81% de los empleados confirman que si existe acoso en la empresa que laboran, el 19% asegura

que no.

Grafica No. 15

¢ El acoso laboral le afecta en su entorno laboral?

m Si
#@No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 81% son afectados por el acoso laboral, el 19% no ha sufrido este tipo de situaciones.
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Grafica No. 16

¢ La empresa tiene programas de motivacion para los empleados?

m Si
= No

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

Es necesario ejecutar un plan de motivacion laboral, debido a que el 87% confirma no contar con

un programa de esta indole, s6lo el 13% responde estar favorecido con dicho programa.

Grafica No. 17

¢ Cuando un compariero de trabajo es acosado laboral, se siente inseguro

dentro de la empresa?

o Sj

4 No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

La mayoria de los empleados se intimidan por el acoso a compafieros, lo cual se refleja en el 100%.
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Grafica No. 18

¢ Se siente integrado dentro de la empresa?

m Si
=@ No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 65% de los empleados se sienten parte de la empresa para la que laboran y el 35% no sienten
incorporados.

Grafica No. 19

¢ La empresa busca la mejora continua en el ambiente de la empresa?

| Si

HNo

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

El 68% no identifica ningin tipo de mejoras en el ambiente de trabajo, una minima cantidad

representada por el 32% dice si contar la implementacion de las mejorias mencionadas.

18



Grafica No. 20

¢ Considera que debe de ser agradable el clima organizacional, y la motivacion
en cada empleado haré crecer la creatividad y nuevas ideas para la empresa?

| Sj

4 No

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

La motivacion es la clave del éxito empresarial, por lo cual el 90% respondieron que el clima
organizacional debe ser agradable y motivado, Unicamente el 10% respondié de forma negativa

ante dicha interrogante.

Grafica No. 21

¢ Considera que el acoso laboral es negativo para el clima organizacional?

o Sj

4 No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

El 74% esta de acuerdo sobre la influencia negativa del acoso laboral al clima de la empresa, el

26% respondio que no afecta.
19



Grafica No. 22

¢ Considera que si es acosado laboralmente el estrés afecta su trabajo?

| Sj
i No

Fuente: elaboracidn propia, (2019).

El acoso laboral es uno de los factores negativos mas fuertes, el 61% respondi6 que si afecta el
estrés si es acosado y el 39% respondi6 que no se afectado por dicha eventualidad.

Grafica No. 23

¢, Cree que la depresion, la inseguridad y el estrés se relacionan con el acoso
laboral?

u Sj

’ “No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

Segun la encuesta, el 68% considera que la depresidn, la inseguridad y el estrés estan sumamente
relacionados con el acoso laboral, una pequefia diferencia del 32% no creen que estos factores estén
relacionados.
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Grafica No. 24

¢ Desde su percepcion en el trabajo considera que la depresion, la inseguridad
y el estrés se relacionan con el acoso laboral?

48%

m

H Sj

M No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

De acuerdo al ambiente laboral de los encuestados el 52% considera que la depresién, la

inseguridad y el estrés estan relacionados, el 48% opina que ninguno de los anteriores esta
vinculado.

Grafica No. 25

¢, Cree usted que el acoso laboral dafia la autoestima de cada ser humano?

6%

H Si
@ No

Fuente: elaboracion propia, (2019).

Segun 94% de encuestados el acoso laboral dafia significativamente la autoestima del ser humano,

el 6% no considera que el acoso pueda perjudicar la autoestima del trabajador.
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Capitulo 3
Discusion

3.1 Extrapolacién

Todas las empresas deben contar con un programa de atencion y apoyo al personal en cuanto a
temas de acoso laboral, depresion y estrés que son los casos producidos por un clima organizacional
inadecuado, en muchas ocasiones el gerente de una entidad no puede identificar estos problemas
en los empleados debido a las ocupaciones en el area que le corresponde, por lo cual es necesario
que pueda crearse un programa de esta indole para disminuir estas anomalias en la empresa y poder

tener una mejor productividad laboral y empresarial.

La dignidad humana es uno de los factores mas importantes dentro del area laboral, si se respeta y
estimula al préjimo, él tendra una sensacion de plenitud, lo que a su vez sera generador de
produccién y un ambiente armonioso favorable para el empleado y para la empresa, esto es
afirmado en un porcentaje de 90%, de acuerdo a los datos obtenidos en las empresas de
construccion del departamento de Guatemala el 74%, considera que el acoso laboral es sumamente

negativo en el clima organizacional.

La mayoria de las empresas no cuentan con programas de apoyo al empleado, se ha logrado
identificar por medio de la encuesta realizada que el 50%, de gerentes responden que no se dan
cuenta que los empleados se encuentran en estado de depresion, y el 81% afirman la inexistencia
de este tipo de programas, aunque el 100% conoce los factores que pueden ocasionarla, siempre se

sufre de este tipo de eventualidades.

En el sector empresarial el interés estad enfocado en la calidad de los productos y servicios para
alcanzar su aceptacién y competencia en este mundo globalizado, cuando también debe existir
importancia para el recurso humano, por tanto, es el mas importante de todos los recursos debido
que son quienes aportan conocimientos, tiempo, habilidades, destrezas y una diversidad de talentos,

vale decir la mucha utilidad para la productividad.

22



En la Administracion el autor Chiavenato afirma:
Administrar es, sobre todo, tratar con personas; este enfoque de la Teoria Administrativa intenta
destacar las personas dentro de las empresas y deja en segundo plano la estructura y las tareas
si se le da esta calidad de importancia al recurso humano tendremos un clima laboral adecuado
y sin ninguno de los factores negativos anteriores afectando a la empresa. El clima
organizacional se refiere al ambiente interno existente entre los miembros de una empresa, y
estd estrechamente relacionado con su grado de motivacion. El clima organizacional es la
cualidad o propiedad del ambiente organizacional percibida o experimentada por los miembros

de la empresa, y que influye en su comportamiento (Chiavenato,2001, p. 314).

Ademas de brindar atencion psicologica al empleado también es necesario hacerlo sentir parte
importante de la organizacion, involucrado en el ambiente laboral, de lo contrario puede concebir
sensaciones depresivas por no ser valorado suficientemente, en la recoleccion de informacion para
este articulo, afortunadamente se destaca la mayoria como empleados satisfechos con su

incorporacion en la empresa para la cual laboran.

“Encontramos que la motivacion es una fortaleza del clima organizacional del departamento, pues
las personas se sienten contentas con su puesto de trabajo, les satisface las actividades que realizan
y se sienten miembros importantes”. (Garcia Ramirez & Ibarra Velasquez, 2012, p. 120)
Rodriguez (2001) describe el clima organizacional de la siguiente manera:
Ser permanente, es decir que las empresas guardan cierta estabilidad del clima laboral con
ciertos cambios graduales en el que el comportamiento de los trabajadores es modificado por el
clima de una empresa, el que al mismo tiempo ejerce influencia en el compromiso e
identificacion de los trabajadores. Las diferentes variables estructurales afectan el clima de la

misma, y a su vez estas variables se pueden afectar por el clima, problemas en la organizacion
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como la rotacién y ausentismo, pueden ser alarma de que en la empresa hay mal clima laboral,

sus empleados pueden estar insatisfechos.

Es lamentable que muchas de estas caracteristicas no sean alcanzadas a totalidad, desde el momento
que un empleado puede llegar a sufrir depresion es un indicio de la poca atencién hacia él, debido
aque la depresion no es el primer grado de la escala, una persona puede estar enfrentando diferentes
eventualidades que dafian su integridad durante mucho tiempo, rodeado (a) de comparieros y

superiores que no se interesaron en el bienestar comun, sino en el bien propio o corporativo.

Una persona no puede ser productiva, si esta siendo victima de acoso porque no existe libertad para
actuar, no se estd respetando su espacio laboral ni su dignidad, en muchas ocasiones son los
superiores quienes ejercen este tipo de acoso, haciendo abuso de autoridad, creando
automaticamente una nube de desconfianza y de inseguridad; en cuanto a la depresion se ha

convertido en un tema comun del siglo XXI.

Muchas de las personas que nos rodean pueden estar viviendo con este tipo de problemas, sin
embargo, tienen como preferencia el silencio por temor a ser discriminadas o sefialadas, cuando en
realidad deberia ser un tema preocupante, y un area para trabajar con mucha fortaleza en el sector

empresarial, con la finalidad de erradicar estas anomalias dentro de las empresas.

Es lamentable las cifras obtenidas, indican que, en las empresas de construccion en la ciudad de
Guatemala, se vive a menudo con anormalidades como ésta, puesto que el 65% de encuestados se
ven afectados por depresion en su area laboral y Unicamente el 35% puede ser productivo adn si
enfrenta este tipo de situacion; indica que la mayoria de la poblacion de la ciudad de Guatemala

necesita ayuda psicologica y mejorar el ambiente laboral.

En cuanto al acoso laboral, solo una pequefia parte asume no haber vivido este tipo de incomodidad
que es equivalente al 19 % lo que es capaz de crear un ambiente sumamente incomodo, no solo
para la victima sino también para quienes lo rodean o identifican el problema que esté viviendo,

ademas las acciones pueden ser la raiz de inseguridad en la empresa, porque se refleja el descuido
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en la unidad de direccién y control de dicha entidad, lo que provoca a su vez baja autoestima en el
empleado, si la autoestima no esta equilibrada o en un nivel alto el ser humano no se encuentra en

condiciones de laborar eficaz ni eficientemente.

A pesar de que el acoso laboral es una figura tan antigua como el trabajo, el concepto de acoso

laboral emerge en la década de los afios ochenta con Heinz Leymann.
Para Leymann (1996):

Esta figura como aquella situacion que una persona ejerce una violencia psicoldgica extrema,
de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o en el
lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente esa persona

0 personas acaben abandonando el lugar de trabajo.

Xavier (2010) afirma:

El acoso laboral es la violencia psicolégica que uno o varios individuos ejercen sobre uno 0 mas
trabajadores con el fin de provocar disfuncionalidades en el desarrollo de su prestacion laboral
hasta llegar a disminuir la capacidad productiva. Comunmente esto se traduce en bajas
sucesivas, despidos, abandonos, cuyo denominador comin es el aniquilamiento del trabajador

afectado, llegando al objetivo inicial de los agresores. (p. 2)

Este modo de actuar se caracteriza por una falta de respeto a la dignidad del ser humano y una
ausencia total de etica en las relaciones interpersonales. Las consecuencias de estos tipos de
conductas pueden verificarse desde distintas perspectivas; entre ellas, la integridad moral, la

dignidad personal y el derecho de igualdad y no discriminacién resultan afectados.
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Toda empresa debe actualizar no solo la informacién académica de sus empleados como se hace
comunmente, también debe actualizarse la forma de estimular o motivar a sus empleados, 4 de 31
empleados dicen no notar ninguna mejoria en cuanto a motivacion laboral, también afirman que si
el clima organizacional y la motivacion es adecuada podrian fortalecer la creatividad y surgir

nuevas ideas para la empresa.

3.2 Hallazgos y analisis general

La importancia de un clima organizacional adecuado para el buen desempefio laboral del empleado
es indispensable dentro de todas las empresas. El clima organizacional se refiere a las propiedades
de la motivacion en el ambiente organizacional, es decir, a los aspectos internos de la empresa que

conducen a despertar diferentes clases de motivacion en los miembros.

Si el ambiente organizacional permite satisfacer las necesidades individuales de los miembros, el
clima organizacional tiende a mostrarse favorable y positivo; si el ambiente organizacional frustra
la satisfaccion de las necesidades de los miembros, el clima organizacional tiende a mostrarse
desfavorable y negativo. El clima organizacional puede percibirse dentro de una amplia gama de
caracteristicas cualitativas: saludable, malsano, calido, frio, incentivador, desmotivador,

desafiante, neutro, animador, amenazador, entre otros.

De acuerdo con la manera como cada participante realiza sus transacciones con el ambiente

organizacional, y pasa a percibirlo en funcién de éstas.
Chiavenato (2001) afirma:

En términos mas préacticos, el clima organizacional depende del estilo de liderazgo utilizado, de
las politicas y los valores existentes, de la estructura organizacional, de las caracteristicas de las
personas que participan en la empresa, de la naturaleza del negocio y de la etapa de vida de la

empresa. (p. 314)
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En los beneficios de un buen clima laboral se incluyen las ventajas que son multiples, por eso es
importante medirlo cada cierto tiempo algunos factores a evaluar son: que el estado animico, fisico
y mental de cada trabajador serd positivo, un agradable clima laboral y la motivacion de los
empleados haré crecer la creatividad y las ideas nuevas, facilita la interrelacion del empleado con el
entorno y los compafieros, la realizacion de dinamicas de trabajo en grupo serd mas facil y, a su

vez, la gestion de los equipos seré efectiva.

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes, se definir como el conjunto de condiciones
sociales y psicologicas que caracterizan a la empresa, y que repercuten de manera directa al
desempefio de los empleados. Esto incluye elementos como el grado de identificacion del
trabajador, la manera que los grupos se integran y trabajan, los niveles de conflicto, asi como los

de motivacion, entre otros.

El empleado, ademas de tener necesidades materiales, también requiere sentirse involucrado en un
ambiente confortable para poder trabajar de manera 6ptima. Muchos empleados pueden tener todas
las aptitudes precisas para cubrir perfectamente los requerimientos del puesto, pero si no estan en

un ambiente agradable, no lograran desarrollar su potencial.

El acoso laboral constituye un problema muy complejo tanto para su descubrimiento como para su
posterior solucion, ya que en éste intervienen factores inherentes a la especie humana, factores
organizacionales y factores sociales de distinta naturaleza, siendo necesario detectar posibles casos

en las empresas y actuar conjuntamente buscando la solucién de inmediato.

Evidentemente este tipo de actos no generan un buen ambiente laboral, lo que produce una
disminucion en la productividad de los trabajadores, una desconfianza en la empresa, incluso el
inicio de conflictos colectivos de trabajo. Esta problematica puede encajar también en el ambito

penal, ya que estas agresiones muchas veces pueden considerarse como figuras penales.

En términos generales, se concreta el Acoso Laboral, y la violencia psicoldgica, fisica y emocional
de una persona, en su lugar de trabajo un individuo no es capaz de desempefarse plenamente a
causa de hostigamiento, por parte de otras personas que solo pretenden ocasionar dafios y que
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indirectamente crean desconfianza inseguridad descontento y exclusion. Ante las situaciones lo
ideal para el ambiente de una empresa, es crear un control adecuado a este tipo de situaciones, que
dafar la credibilidad de la institucion afectando la productividad de la misma. Es importante

destacar que todo lo anterior esta inclinado a una mejor administracion del recurso humano.

La verdadera importancia del recurso humano de toda la empresa, se encuentra en su habilidad para
responder favorablemente y con voluntad a los objetivos del desempefio y las oportunidades,
esfuerzos y obtener satisfaccion, tanto por cumplir con el trabajo como por encontrarse en el
ambiente del mismo. Esto requiere de gente adecuada, con la combinacion correcta de
conocimientos y habilidades, para desempefiar el trabajo necesario.

Las organizaciones poseen un elemento en comun todas estan integradas por personas, las cuales
Ilevan a cabo los avances, los logros y los errores de sus organizaciones, por eso no es exagerado
afirmar que constituyen el recurso mas preciado, mas valioso en toda sociedad. Si alguien
dispusiera de cuantiosos capitales, equipos modernos e instalaciones impecables, pero careciera de
un conjunto de personas, o éstas se consideran mal dirigidas, con escasos incentivos, con minima
motivacion para desempefiar sus funciones, el éxito seria imposible, es por ello que Pfeffer (1994)
se refiere al ser humano como un recurso intangible critico o invalorable en la mayoria de las

empresas.

En cuanto al ambito legislativo lamentablemente en Guatemala no se cuenta con una ley especifica
que penalice directamente los actos del acoso laboral, mas si la integridad del ser humano, “uno de
los derechos basicos para el hombre es el proteger la integridad del mismo” (Mazariegos, 2018, p.
44).

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1986) en el articulo 3 literalmente dice “El
Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la integridad y la

seguridad de la persona”

Mazariegos,(2018)citando el Cdédigo de Trabajo (1947) se puede determinar que el decreto 1441

Cadigo de Trabajo establece derechos, en donde la ley determina que, a todo trabajador, debe
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otorgarsele proteccion a la dignidad como trabajador, resguardo ante la discriminacion, derecho a
la igualdad, entre otros. El codigo de trabajo en su articulo 35 literal d indica que “El Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, no debe autorizar los contratos en los que se lesiona la dignidad de los

trabajadores guatemaltecos”

Todo hombre o mujer es digno de poder optar a cualquier trabajo, siempre que se respete sus
derechos como ser humano y no se le denigre como persona. El articulo 61 literal ¢, determina que,
es obligacion del patrono “guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de
maltrato de palabra o de obra”. De igual manera el articulo 214 literal c, de la ley ya citada,
determina que es obligacion del sindicato “velar en todo momento por el bienestar econémico-

social del trabajador y su dignidad personal.”

Todo empleador como trabajador deben de saber que la dignidad es un derecho fundamental para
la vida y en el ambito laboral, sin embargo, existen casos en los que el abuso laboral, es una forma
en la que se llega a transgredir ese derecho primordial, el mismo que no debe de ser quebrantado

por ninguna persona.

3.3. Conclusiones

1.La productividad laboral se ve sumamente dafiada cuando el empleado sufre depresion, las cifras
obtenidas por medio de la encuesta son preocupantes debido que la mayor parte se ve afectada
por esta enfermedad, lo que perjudica su eficiencia, dichas cifras son equivalentes al 65%, por
lo cual es indispensable la creacion de un departamento de atencion y apoyo al empleado en
estado de depresion o acoso laboral, debido a la poca relacion entre gerentes y operarios que no

permite identificar con prontitud estos casos.

2. El clima organizacional se ve afectado en gran manera por la inseguridad cuando ésta es generada
por el acoso laboral, por lo que el 100% de gerentes afirman identificar esta irregularidad dentro
de la empresa, por lo tanto, el recurso humano y el clima laboral deben ser priorizados en todas

las empresas.
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3. La inseguridad es consecuencia del acoso laboral, cuando un empleado sufre de acoso, la
inseguridad invade su clima organizacional, lo que se convierte a la vez en un bloqueador de

creatividad y eficiencia, dato que afirman empleados de empresas de construccion del

departamento de Guatemala, Guatemala.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2019

Boleta No: Lugar y Fecha:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARAGERENTES

Buen dia / tarde, soy estudiante de la Universidad Panamericana, y estoy realizando un estudio
acerca de, El impacto del acoso laboral, en el clima organizacion de las empresas de construccién
de la ciudad de Guatemala al mismo tiempo. Podria ser usted tan amable de colaborar con el estudio
y contestando las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta.

¢Como gerente de la empresa, conoce cuales son los factores que afectan a la empresa cuando
existe acoso laboral y el impacto que tiene en el clima organizacional?

[st | [No| |

1. Sexo

F 1 Im ] |
2. ¢En algun instante se da cuenta cuando el empleado de la empresa se encuentra en estado
de depresién?

[si | [No| |

3. ¢En la Empresa tiene algin programa para ayudar al personal que es victima de acoso
laboral?

[st | [No| |

4. ¢En la Empresa se da cuenta cuanto afecta a los empleados el estado de depresion, para la
productividad?

[Si] [Nof |

5. ¢Considera perjudicial para la empresa que el rendimiento no sea el esperado del empleado
afectado por acoso laboral?



[st | [No| |

¢En la Empresa cree usted que el clima organizacional se ve afectado por la inseguridad de
los empleados?

[st | [No| |

¢Considera que la depresion, la inseguridad y el stress son causa de acosa laboral en los
empleados?

[st | [No| |

¢ Considera que si la empresa tuviera el clima organizacional agradable para los empleados
se tendria mejores resultados para la empresa?

[st | [Nof |




UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2019

Boleta No: Lugar y Fecha:

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA EMPLEADQOS

Buen dia / tarde, soy estudiante de la Universidad Panamericana, y estoy realizando un estudio
acerca de, El impacto del acoso laboral, en el clima organizacion de las empresas de construccién
de la ciudad de Guatemala al mismo tiempo. Podria ser usted tan amable de y colaborar con el

estudio, contestando las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta.

¢ Es usted empleado operativo de esta empresa?

[St | [Nof |

1. Sexo

(F [ Im] |

2. ¢Es productivo en su trabajo si esta deprimido?

[st | [No| |

3. ¢Podria mencionar si la depresion le afecta en su trabajo?

[st | [No| |

4. ¢Cree usted que en la empresa hay acoso laboral?

[st | [No| |




5. ¢El acoso laboral le afecta en su entorno laboral?

Si No

6. ¢Laempresa tiene programas de motivacion para los empleados?

Si No

7. ¢Cuando un compafiero en el trabajo es acosado laboral, se siente inseguro dentro de la

empresa?

Si No

8. ¢Se siente integrado dentro de la empresa?

Si No

9. ¢Laempresa busca la mejor continua en el ambiente de la empresa?

Si No

10. ¢considera que de ser agradable el clima organizacional y la motivacion de cada empleado

hara crecer la creatividad y nuevas ideas para la empresa?

Si No

11. ¢ Considera que el acoso laboral es negativo para el clima organizacional?

Si No




12. ¢ Considera que si es acosado laboralmente el stress afecta su trabajo?

Si No

13. Cree que la depresion la inseguridad y el stress se relacionan con el acoso laboral.

Si No

14. Desde su percepcion en el trabajo considera que la depresion, inseguridad y el stress se

relacionan con el acoso laboral.

Si No

15. ¢ Cree usted que el acoso laboral dafia la autoestima de cada ser humano?

Si No




