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He procedido a revisar el trabao de tesis de rmaestria tiluiado PROPUESTA DE
UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL MUSEO DE ARQUEOLOGIA Y
ETNOLOGIA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA. elaborado por la esludiante
Mayra Marene Grijalva Saba
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emitir sobre el mismo dictamen favorable.
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Estimados senores:

Con relacién al trabajo de revisién de Tesis, del tema “Propuesta de un Plan
Estratégico para el Museo de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de
Guatemala”; realizado por Mayra Marleny Grijalva Saba, Camé No. 01 04 00
2005592, estudiante de Maestria de Administracién Corporativa; he procedido a su
revision, observando que llena los requerimientos establecidos por la
reglamentacion de la Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que la misma cumple con los requisilos para
ser sometida al Examen Privado Técnico Profesional (EPTP), por lo que doy el
dictamen de aprobado al tema desarroliado en la Practica Empresarial Dirigida

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes,
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I. RESUMEN

Con el proposito de brindar un aporte a la cultura guatemalteca, nace la
decision de elaborar una investigacién en el Museo de Arqueologia y Etnologia
de la ciudad de Guatemala. La riqueza arqueologica guatemalteca es vasta,
sin embargo, muchas de las piezas mas valiosas se encuentran en paises
extranjeros o en colecciones privadas, por lo que en los uUltimos afos ha
existido un fuerte impulso de colaboracion por parte de la iniciativa privada,
instituciones de educacion superior y fundaciones.

Existen Museos arqueologicos de arte (pintura, escultura y grabado),
etnograficos, de arte popular, del ejército y armamento; histéricos y de ciencias
naturales. El primer museo en Guatemala se llamé Gabinete de Historia
Natural, el cual fue organizado por los miembros de la Real Expedicion
Cientifica al Reino de Guatemala, ordenado por el Rey Carlos IV, cuyos

principales protagonistas fueron José Longinos y José Mocifio.

Los Museos de Guatemala surgen en 1796, bajo el nombre de Gabinete de
Historia Natural, que funcion6 hasta 1801. Hasta en 1831 se emite un decreto
gubernativo para la creacion de un museo de Ciencias y Artes. El Museo
Nacional de Arqueologia y Etnologia de Guatemala; se divide en el Area de
Arqueologia y Etnologia, las que se subdividen en 1. Sala Introductoria, 2. Sala
de Tecnologia, 3. Sala de Tierras Bajas, 4. Sala de Altiplano, 5. Sala Costa
Sur, 6. Sala Tierras Bajas, 7. Sala Altiplano, 8. Sala Costa Sur, 9. Sala Tikal,
10. Sala de Jade, 11. Sala de Escultura Monumental, 12. Sala Tierras Bajas,
13. Sala Altiplano y 14. Sala Costa Sur.

Para obtener los resultados esperados, se utilizé la Planeacién Estratégica, la
cual incluye la planeacion, busqueda de valores, formulacion de la Misién y
Vision, disefo de la estrategia del negocio, evaluacién del desempefio, analisis
de brechas, integracion de los planes de accion, planeacion de contingencias e
implementacién.



Il. INTRODUCCION

Los museos se clasifican entre las entidades culturales mas importantes de
cada pais y son una imagen de su idiosincrasia. La visita a los museos mas
importantes es parte obligada de un tour, ya que es la mejor manera de
conocer y comprender la cultura, idiosincrasia, costumbres, asi como la

realidad social y econdémica de un pais.

Los museos han tenido un gran desarrollo, otros, son simples depésitos de
hallazgos arqueoldgicos y ricas colecciones de arte, que se han ido adaptando
a las cambiantes necesidades de la poblacién, a los avances cientificos,

desarrollo de las artes y las nuevas tendencias museograficas.

La riqueza arqueoldgica guatemalteca es vasta, sin embargo, muchas de las
piezas mas valiosas se encuentran en paises extranjeros o en colecciones
privadas. Cada afno se reportan nuevos hallazgos arqueolégicos y al mismo
tiempo varios sitios arqueolégicos y monumentos nacionales son saqueados;
por lo que se hace necesaria la participacién de los museos como refugio de

las riquezas atesoradas.

Nuestros museos en comparacion con los del resto del mundo, son pequefios
y modestos; sin embargo, guardan tesoros de nuestra cultura de incalculable
valor. En los dltimos afios, ha habido un fuerte impulso de ayuda de parte de
la iniciativa privada, instituciones de educacién superior, fundaciones, etc.,
para la creacion de nuevos museos, de donde se nace el Museo Novela,
Museo de la Cerveza, Museo de los Nifios, Museo Popol Vuh, Casa Mima,
Museo Ixchel, Museo Miraflores, etc.

La situacion actual de nuestros museos es alentadora, ya que ha despertado la
conciencia social de varias empresas de la iniciativa privada, apoyando y

patrocinando la fundacién de nuevos museos.



1. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION:

De acuerdo a Girén, Francisco, (2005), un museo es el lugar donde se guarda
una importante colecciéon de objetos relacionados con el arte, la ciencia, la
cultura y otros. Sin embargo, este concepto abarca varios aspectos histéricos

que son de suma importancia.

Los primeros museos en la historia, son los templos y palacios de la antigua
Grecia. El origen del término museo proviene de la palabra griega museaum,
que se relaciona con las musas, deidades griegas que representaban las artes
y las ciencias. Durante la Edad Media, los sefiores feudales se encargaron de
reunir en sus palacios vastas colecciones de obras de arte. Posteriormente,
durante la época del Renacimiento, tanto los reyes, los nobles y la lglesia se
diefon a la tarea de crear sus propias colecciones con el criterio de amasar
fortuna y formar un tesoro con piezas artisticas de alto valor monetario.
Actualmente, muchos de los museos son propiedad del Estado o pertenecen a

entidades de caracter privado.

1.1 CLASIFICACION DE LOS MUSEOS:

Los museos se clasifican de acuerdo a la especializacion con que cuentan en
su exposicion, especificado a continuacion:
e MUSEOS ARQUEOLOGICOS: Entre los mas sobresalientes se
encuentra el Museo de Atenas, el Museo de México y el Museo
Louvre de Paris.
e MUSEOS DE ARTE (PINTURA, ESCULTURA Y GRABADO): Se
localiza el de Amberes, Florencia, La Haya, Pinacoteca de
Bolonia y el Museo del Prado en Madrid.
e MUSEOS ETNOGRAFICOS Y DE ARTE POPULAR: Los mas
destacados son los de las ciudades de Dresde, Munich y Praga.



e MUSEOS DEL EJERCITO Y ARMAMENTO: Entre los mas
completos se encuentra el Nuremberg, Tokio y Viena.

e MUSEOS HISTORICOS: Destaca el Museo de Buenos Aires,
Basilea y Leipzig.

e MUSEOS DE CIENCIAS NATURALES: En esta especialidad
sobresalen los museos de New York, Washington, Londres y la

Habana.

1.2 DESARROLLO DE LOS MUSEOS:

Los museos se han ido desarrollando a través de las diferentes épocas, al
grado que su caracter interno cuenta con distintas relaciones, siendo los mas

importantes:

» Exhibicidn en salas y salones de exposicion.
+ Bibliotecas, videotecas y talleres.
o Depodsitos de artes para su estudio especializado.

« Estudios cientificos, humanos y de arte.

De acuerdo a Girén, Francisco, (2005), la funcién de un museo no se limita a la
simple exposicion de objetos importantes o a ser una bodega de objetos
antiguos, sino se enfoca en el estudio de lo expuesto y mediante ello, darlo a
conocer a la sociedad como un legado cultural. De esta forma, la museografia
se dedica a dicho estudio, enfocandose hacia la construccién, organizacion,

catalogacion, instalacion e historia de los museos.



1.3 ANTECEDENTES DE LOS MUSEOS EN GUATEMALA:

El primer museo en Guatemala fue llamado Gabinete de Historia Natural, el
cual fue organizado por los miembros de la Real Expedicion Cientifica al Reino
de Guatemala, ordenada por el Rey Carlos IV, cuyos principales protagonistas
fueron Jose Longinos y José Mocifio. Este Gabinete funcioné en el antiguo
Palacio de Gobierno, pero desaparecio al poco tiempo, suceso que coincidio

con la clausura de la Sociedad Econémica Amigos del Pais en el afio 1799.

En el afio 1831, se promulga un decreto creando, lo que pudo ser el primer
museo nacional, el cual deberia recoger toda clase de curiosidades de las
ciencias y de las artes. Ese afio, se giraron instrucciones a los gobernadores
departamentales con el objeto que reunieran ejemplares de maderas, piedras

raras y minerales, lo cual no se realizo.

En el afio 1951, se giran instrucciones a los corregidores para que enviasen al
Ministerio de Gobernacion antigiiedades, cosas curiosas, efc., para la Sociedad
Econdmica, la cual era encargada de la organizacién del Museo Nacional. Sin
embargo, no fue sino hasta el afio 1864, cuando se hizo realidad el primer
Museo Nacional del pais.

14 EL PRIMER MUSEO NACIONAL DE GUATEMALA:

Fue inaugurado en el afio 1866 por la Sociedad Econémica de Amigos del
Pais, en el local que actualmente ocupa el Congreso de la Republica. Dicho
museo contaba con una seccién etnografica, una seccién de historia natural,
una seccion de mineralogia y una biblioteca. Se contaba con 13 secciones en
las que se incluian objetos pertenecientes a la historia, geografia y
antigiedades de Centroamérica.



Posteriormente, las colecciones pertenecientes al Museo Nacional de
Guatemala se clasifican de acuerdo a las diferentes disciplinas, dando origen a
los siguientes: Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia, Museo Nacional de
Historia y Museo de Bellas Artes actualmente denominado Carlos.

1.5 MUSEOS NACIONALES DE LA CIUDAD DE GUATEMALA:

* Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia.

e Museo Nacional de Historia.

e Museo Nacional de Historia Natural.

¢ Museo de Bellas Artes Carlos Mérida.

e Palacio Nacional de la Cultura.

e Museo de Arte Popular.

e Museo de la Universidad de San Carlos (MUSAC).

1.6 MUSEOS PRIVADOS DE LA CIUDAD DE GUATEMALA:

e Museo Popol Vuh.

e Museo Ixchel.

¢ Museo de los Nifios.

¢ Museo de Miraflores.

¢ Museo de Semana Santa.

e Museo de Armas.

e Casa Mima.

¢ Museo de la Iglesia de San Francisco
e Museo Carlos F. Novela.

e Museo Bodegas del Siglo XIX.



2. MARCO TEORICO

21 Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de
Guatemala:

Los Museos de Guatemala surgen en 1796 bajo el nombre de “Gabinete de
Historia Natural”, que funcioné hasta 1801. Pero no es hasta que en 1831 que
se emite un decreto gubernativo para la creacién de un museo de Ciencias y
Artes.

En 1866, se inauguré el Museo de la Sociedad Econdémica de Amigos del Pais,
el cual se dividia en varios departamentos. Dicho Museo funciond hasta 1881
y su material pasé a formar parte del Museo de Historia Natural de la Facultad
de Medicina de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En 1931, se fundo en actual Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia,
ubicado en la antigua iglesia de El Calvario, en la ciudad capital, hasta que en
1946 se traslado al edificio que ocupa actualmente, Salén No 5, Finca La
Aurora, Zona 13, Ciudad. Telefax: 472-04489. En 1972, cerrandose por

reacondicionamiento y abriéndose nuevamente en 1977.
Objetivo:

El Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia de Guatemala tiene como
principal objetivo la proteccion, conservacion, restauracién y divulgacion del

Patrimonio Arqueoldgico y Etnolégico de Guatemala.
2.1.1 Distribucion del Museo:

El Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia de Guatemala se divide en las

areas Arqueologia y Etnologia; las cuales se subdividen en varias salas.
2.1.2 Sala Introductoria:

Esta sala muestra una tabla comparativa de las culturas, diagrama y esquema
sobre el poblamiento de América, representaciones de la vida en las cavernas
y el resto de fauna prehistérica.



2.1.3 Sala de Tecnologia:

Presenta herramientas utilizadas en el trabajo de papel, ceramico, litico,

concha y hueso.
Area de Arqueologia:

Esta area se divide en nueve salas, las cuales muestran un recorrido
geografico y cronolégico de los primeros asentamientos humanos en nuestro

pais.
Periodo Preclasico (2000 A.C. - 250 D.C.):
2.1.4 Sala de Tierras Bajas:

Es un termino que define una region geografica, geologica y cultural;

comprende el departamento de Petén, Belice y la Peninsula de Yucatan.

En esta sala se muestra evidencia material consistente en piezas ceramicas
tales como platos, vasos, cuencos, que muestran el desarrollo de las técnicas
de alfareria, asi también una reproduccién de un Mascaron de la Estructura
de Uaxactan.

2.1.5 Sala de Altiplano:

También se le conoce como Tierras Altas, debido a que su altura sobrepasa los
mil metros sobre el nivel del mar. Comprende los departamentos de
Guatemala, Sacatepéquez, Alta Verapaz, Quiché, Huehuetenango, Solola,
Totonicapan, la parte norte de San Marcos y Quetzaltenango. Se caracteriza

por poseer suelos fértiles, variedad ambiental y yacimientos minerales.

En esta sala se exhibe una rica muestra de materiales ceramicos, tales como
figurillas sobre todo femeninas, las cuales se asocian a la fertilidad; vasijas,
zapatos, incensarios en diversas formas, entre ellas destacan los de tres picos,
vasijas tipo Usulatan. Ademas, se puede observar esculturas zoomorfas de

forma animal y antromorfas de forma humana.



2.1.6 Sala Costa Sur:

Comprende toda la costa sur de Guatemala, cuyo suelo se ha fertilizado
gracias al material aluvial acarreado por rios que descienden del altiplano. En

esta zona se encuentra la evidencia mas antigua de poblaciones sedentarias.

La sala de exhibicion muestra materiales ceramicos entre los que se cuentan:
platos, cuencos, cantaros, fragmentos de figurillas antropomorfas, vasijas tipo
estribo con efigie zoomorfa. En Cuanto a la escultura se cuentan con

esculturas zoomorfas con espiga y antropomorfas.
Periodo Clasico (250 D.C. — 900 DC):
2.1.7 Sala Tierras Bajas:

En esta sala se exhibe una maqueta de Quirigua, sitio importante de este
periodo y una replica de los murales de Bonampak. La muestra ceramica
presenta técnicas decorativas, mucho mas elaboradas que en el periodo
anterior, entre ellas vasijas con relieves, vasos tripodes con soporte
almenado, tapaderas coénicas y asas con efigie zoomorfa asi como vasijas

estucadas y policromas.

Entre el material de liticos se presentan excéntricos objetos de forma irregular,
de obsidiana y pedernal, cuyo uso se presume fue ceremonial. Al centro de
la sala se muestra una replica a escala de la tumba | de Ri6 Azul, Petén, que

ejemplifica un entierro de la época.
2.1.8 Sala Altiplano:

En esta sala predomina el material asociado a rituales, como vasos
cilindricos estucados, urnas funerarias de efigie antropomorfa, estucadas,
incensarios, platos mamiformes, Al centro de la sala se observa el entierro de
una mujer al lado de sus hijos gemelos, procedentes de chicol,
Huehuetenango.



2.1.9 Sala Costa Sur:

Ubicada dentro de la misma sala del altiplano, muestra una coleccién de
vasijas miniatura, figurillas femeninas, vasijas y fragmentos con
representaciones humanas, hachas y hongos tallados en piedra volcanica,

con efigies zoomorfas y antropomorfas y su uso se considera ceremonial.

2.1.10 Sala Tikal:

Al centro se ubica una maqueta de Tikal, el material exhibido en las vitrinas
proviene del area conocida como Mundo Perdido. Se observa también una
maqueta prehispanica tallada en piedra caliza y la reconstruccion de un

entierro de Tikal con todo su material ceramico asociado.

Seguidamente, puede apreciarse obras espectaculares como El Marcador de
Juego de Pelota de Tikal, un Dintel original del Sitio Zotz y una réplica de un
Dintel del Templo IV de Tikal.

2.1.11 Sala de Jade:

Se observa el proceso de manufacturacién del jade, diferentes ornamentos
como orejeras, brazaletes, collares, pulseras, mascaras de mosaico de jade

y una reconstruccién del entierro 116 de Tikal.
2.1.12 Sala de Escultura Monumental:

Se presenta escultura monumental de los periodos Preclasico y Clasico
elaboradas en piedra caliza (en el caso de las Tierras Bajas) y en basalto (en el
caso de Costa Sur y Altiplano).

Se cuenta con estelas, dinteles, escalinatas, paneles, tronos y altares. En el
caso de las estelas narran acontecimientos importantes en la vida de los
gobernantes, tales como nacimientos, ascension al trono, victorias de guerra,

etc.



Periodo Posclasico (900.D.C. - 1500 D.C.):
2.1.13 Sala Tierras Bajas:

Predominio de la ceramica de los tipos Naranja y Gris Fino, cuencos de base
plana y tripodes, asi como vasos.

2.1.14 Sala Altiplano:

En la ceramica posclasica del altiplano sobresalen, los incensarios, las urnas
funerarias, vasijas plomizas con efigies antropomorfas y zoomorfas, figurillas
antropomorfas y sellos. Al centro se observan dos maquetas, del sitio Zaculeu

y Gumarcaj.
2.2.14. Sala Costa Sur:

Se exhibe ceramica principalmente plomiza, donde sobresalen vasijas de

efigies antropomorfas y zoomorfas.

Se inicia con la representacion en vitrinas y dioramas de tipo de vivienda en las
diferentes zonas geograficas de Guatemala, asi como algunas actividades
propias de sus habitantes, entre ellas la manufactura de ceramica, elaboracién
de textiles, mercada, culta a Maximon y la Danza del Venado. Ademas, se
exhiben trajes propios de varios municipios y departamentos de Guatemala.
Finalizando con materiales de elaboracién actuales, como cesteria y

ornamentos.
2.2 PLANEACION COMO PARTE DE PROCESO DE ADMINISTRACION:

Planeacion, se denomina al acto de trazar planes o proyectos para una accion,
cientificamente organizados y frecuentemente de gran amplitud para obtener
un objetivo determinado. Planeacion o planificacion son dos términos que se
utilizan indistintamente, pero para fines de este marco teérico utilizaremos el

termino Planeacién, Robbin, Stephen (1998).
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La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo; en ésta se
establecen los objetivos que se pretenden alcanzar y se definen los
mecanismos o estrategias para alcanzarlos. A través de la Planeacién se
establece el horizonte de la organizacién; ademas, significa decidir por

adelantado qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién ha de hacerlo.

La Planeacion cubre la brecha que existe entre la realidad de una organizacién,
es decir, donde esta en este momento, hasta donde quiere llegar. Existen
diversos Planes de acuerdo al periodo que se pretende abarcar, de corto,
mediano y largo plazo. Los planes de corto plazo se denominan también como
planes operativos, proceso anual que guia hacia el logro de los objetivos
formulados para un afio o menos. Los planes de mediano plazo, son planes

operativos que abarcan un plazo que va de uno a tres afos.

Ademas, los planes de largo plazo también conocidos como Planes
Estratégicos, se han venido adoptando con mayor regularidad por las
organizaciones, y constituyen hoy dia casi un simbolo de administracion

eficiente, abarca periodos de tres a cinco afios, inclusive hasta diez afios.

Planear a largo plazo no es planear para la toma de decisiones futuras, sino
planear para el impacto futuro de las decisiones que se hagan hoy, es decir, es
un compromiso de acciéon o reputacion y de logro de la Misién, que se definié
actualmente para mafnana, Robbin, Stephen (1998).

2.3 DEFINICION DE ESTRATEGIA:

Constituye el mecanismo mas adecuado, que permite alcanzar los objetivos
propuestos por la organizacién, programa o proyecto, considerando los
obstaculos y dificultades existentes para el efecto, desarrollando los
procedimientos y operaciones necesarias para solventarlos sin desviarse de la

misién y vision de la organizacion.



1

Marin, José Nicolas (1998) define la Estrategia como el esquema fundamental
de la empresa para afirmar su continuidad y adaptarse al entorno, en busca de
ventajas competitivas.

2.4 PLANEACION ESTRATEGICA:

Para Robbin, Stephen (1998), es el proceso mediante el cual se incorporan los
cambios en la organizaciéon, proyecto o programa para adecuarse a los
objetivos que se desean alcanzar. Constituye una innovacion de la
planificacion tradicional que permite obtener mejores resultados, porque

selecciona las estrategias mas apropiadas para alcanzar los objetivos.

Stoner, James (1996); define Planeacién Estratégica como el proceso de
determinar los mayores objetivos de una organizacion y las politicas y
estrategias que gobernaran la adquisicién, uso y disposicion de los recursos

para realizar esos objetivos.

Para Goostein, Leonard (1998), Planeacion Estratégica es el proceso por
medio del cual los miembros guias de una organizacion preven su futuro y

desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo.

La Planeacion Estratégica se define como La Planeacién Estratégica se
anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes de que se
requiera la accion, Acroff, Rodolf (1998).

Evans, James y William, Lindsay (1998) definen la Planeacién Estratégica de la
siguiente manera: a través de la Planeacion Estratégica los lideres moldean el
futuro de una organizacién y administran el cambio al enfocarse a una vision
ideal de como deberia y podria ser la organizacion a cinco o diez afios en el
futuro.
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La Asociacion Latinoamericana de Organismos de promocion define la
Planeacion estratégica como el desarrollo de la capacidad y potencialidades
de una organizacién. Permite a los dirigentes tomar decisiones sobre las
orientaciones mas importantes de ésta, teniendo en cuenta los cambios que se
dan en su medio ambiente, la capacidad organizacional para enfrentarse al

futuro; y los valores y aptitudes de sus dirigentes.

A través de la Planeacion Estratégica se traza un mapa de las probables
decisiones futuras, el cual sera la guia que nos permitira alcanzar los objetivos
propuestos. Con dicho mapa le toca a la empresa navegar manejando con
flexibilidad las desviaciones que se presenten en el camino. El proceso de la
planeacion estratégica es continuo y precede las funciones de direccion de la
organizacion, Marin, José y Montiel Eduardo (1993).

Un componente necesario de la Planeacion Estratégica efectiva es anticiparse
a las jugadas del oponente. Debe decidir sus movimientos, prever las
consecuencias de ellos y la manera en que respondera la competencia y otros

factores del entorno que puedan influir en la organizacion.

En este tipo de Planeacion, las estrategias juegan un papel fundamental,
estrategia segun sus raices etimolégicas, procede de la palabra griega stategos
que literalmente significa: “planificar la destruccion de los enemigos en razén

eficaz de los recursos”.

La estrategia es definida por Von, Neuma y Morgenstern (1,998), como una
serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de

acuerdo con una situaciéon concreta.

Se debe establecer una Estrategia Global, que es el establecimiento de una
estrategia para un negocio en el ambito mundial, eligiendo entre varias
dimensiones estratégicas. Estas buscan maximizar el desempefo mundial
mediante la masificacion de la ventaja competitiva local, a través de la

participacion e integracion.
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La Planificacion Estratégica tiene como propésito establecer o actualizar la
mision y los objetivos generales de la organizacion. Permite desarrollar nuevas
aptitudes y procedimientos para enfrentar el futuro. Asi mismo, permite
anticipar los cambios en el ambiente, identificar problemas futuros, reorientar a
la organizacién, proporcionar un marco de referencia para la gerencia, definir

las prioridades y las acciones 6ptimas, etc.

2.5 REALIZACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

Antes de realizar el proceso de Planeacion Estratégica, se deberan considerar
dos aspectos que son de suma importancia, y que permitiran eficientizar el

mismo.

PREVER EL FUTURO: Proceso mediante el cual los individuos o grupos
desarrollan una vision o suefio de su situacion futura de manera clara y

poderosa para guiar las acciones necesarias para hacerlo una realidad.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Consiste en un sistema social basado en un
conjunto central de creencias y valores, que dan lugar a normas situacionales,
que luego se convierten en la base para la validacion de las creencias y valores

desde los que se originaron las normas, Marin, José y Montiel, Eduardo (1993).

2.6 PLANEACION PARA PLANEAR:

Es la primera fase del proceso, se realiza internamente en la organizacion.
Constituye una consideracion profunda de la forma como se realizara la
Planeacion, a través de la preparacion de la organizacién, generacion de
compromiso, educacion de la organizacion, determinacion del equipo, grupos
de interés, y contratacién de consultores, Marin, José y Montiel, Eduardo
(1993).
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2.7 MONITOREO DEL ENTORNO Y CONSIDERACIONES PARA SU
APLICACION:

En el Monitoreo se debe compilar informacion que ayude a identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion.

Se deben monitorear el macroentorno, entorno industrial, entorno competitivo y
entorno interno. Cada fase de la Planeacion Estratégica tiene consideraciones

para su aplicacion.

2.8 BUSQUEDA DE VALORES:

De acuerdo a Marin, José y Montiel, Eduardo (1993), todas las decisiones de
negocios se basan en valores; en esta fase debe hacerse una evaluacion
profunda de los valores personales, organizacionales, la filosofia operativa, la
cultura organizacional y los grupos de interés.

El Plan Estratégico debe ser congruente con los valores de la empresa, de no
ser asi, se debera modificar uno de ellos.

2.9 FORMULACION DE LA MISION:

Debe responder entre otras preguntas: ;Qué funciones desempena la
compafia?, ¢Para quién las ejecuta?, ;Como las desempefa?, ¢;Por qué
existe la organizacion? La Mision debe definirse por consenso e involucrar y

estimular a la mayoria de los integrantes de la organizacion.
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2.10 DISENO DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO:

Es un modelo de la estrategia del negocio con los pasos siguientes:

o Perfil estratégico, que incluya innovacion, orientacion al riesgo,
construccion del futuro en forma proactiva y un enfoque de la
competencia.

» Enunciados y una representacion grafica de las lineas de negocios que
se mantienen y las propuestas.

* Lista clara y en orden prioritario de los indicadores criticos de éxito con
fechas y objetivos definidos.

» Lista de acciones estratégicas necesarias para que la organizacién logre
su Mision y cronograma de las mismas.

e Especificaciones de la cultura necesaria a establecerse en la

Organizacion para lograr los anteriores.

2.11 AUDITORIA DEL DESEMPENO:

Antes de implementar cualquier plan futuro, la compania debe determinar su
ubicacion actual. Esta fase permite ubicar a la institucion en lo importante. El
entorno externo incluye: entorno industrial, entorno competitivo, entorno

economico general y entorno especifico de la organizacion.

2.12 ANALISIS DE BRECHAS:

De acuerdo a Marin, José y Montiel, Eduardo (1993), esta fase es decisiva.
Consiste en analizar el futuro deseado de la organizacién con la condicién
actual de la misma. Por lo general las opciones para cerrar las brechas se
encuentran en una categoria de crecimiento o de atrincheramiento. Si la
brecha es muy amplia para cerrarla, se debe redefinir el futuro deseado o

desarrollar soluciones creativas y/o agresivas para cerrarla.
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2.13 INTEGRACION DE LOS PLANES DE ACCION EN FORMA
HORIZONTAL Y VERTICAL:

Constituye aquel aspecto de la Planeacion Estratégica en la cual se desarrollan
primeramente planes de accion detallados para cada una de las lineas de
negocios existentes y nuevos, y luego se integran en un todo coherente. Luego
las funciones horizontales desarrollan sus planes de accion detalladas producto
de los planes de accion verticales. En esta fase es muy importante considerar
dos aspectos: El desarrollo de los procesos de marketing y los planes de
recursos humanos.

2.14 PLANES DE CONTINGENCIA:

Son preparaciones para acciones especificas que se pueden adoptar cuando
ocurran sucesos para los cuales no se haya efectuado planeacion.

En esta se deben considerar cinco conceptos claves: 1) Matriz de planeacién
de contingencias. 2) Indicadores de estatus organizacional. 3) indices
macroeconémicos. 4) indices de expansion de negocios. 5) Indicadores
compuestos de la variaciéon del presupuesto. La Planeacion de contingencias
se puede dividir en dos categorias: a) Vulnerabilidades y oportunidades
internas. b) Vulnerabilidades y oportunidades externas.

216 IMPLEMENTACION:

La prueba de fuego de la Planeacion Estratégica es la implementacion o sea el
grado en el cual impacta en el comportamiento permanente de la compainia.
Esta es la fase final pero también un proceso permanente en las demas fases.
Para tener éxito, la estructura de la organizacién debe ajustarse a la estrategia
de ésta. Existen cuatro tipos de estrategias: 1) Expansion de volumen. 2)
Dispersion geografica. 3) Integracion vertical. 4) Diversificacion del producto o
servicio.
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El Plan Estratégico debe convertirse en un mapa guia a través del cual la
compania haga su recorrido y el modelo con base al cual se tomen las

v
decisiones organizacionales.

2.16 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

El problema expuesto con anterioridad: La Falta de un plan estratégico para étl
Museo de arqueologia y etnologia de la ciudad de Guatemala. \

i

La situacion que hoy en dia enfrenta el museo es alarmante ya que impacta

negativamente en el turismo nacional e internacional ya que simplemente el
|

museo ha dejado de ser un centro de atraccion para los visitantes, quienes hoy

prefieren visitar los centros comerciales, centros de diversiéon y otros lugares\

que son mas atractivos, relegando la visita de los museos a estudiantes e |

investigadores empedernidos, que son los Unicos que valoran lo que ahi se
exhibe.

e Mejora el funcionamiento. Permite desarrollar un concepto bien
definido de la organizacion. Si la gerencia define especificamente la
Misién de la organizacion, estara en una excelente condicion de dar

direccion y orientacion a sus actividades.

» Sensible ante un ambiente cambiante. Permite afrontar rapidamente

el ambiente cambiante del entorno.

» Crecimiento y bienestar. Garantiza el crecimiento y el bienestar de la
organizacién a largo plazo.
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2.17 VENTAJAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

» Ofrece pautas congruentes para las actividades de la organizacion.

s Permite definir con claridad los objetivos y las estrategias para

alcanzarlos.

¢ Permite prever problemas antes de que surjan y afrontarlos antes que

se agraven.

» Permite reconocer las oportunidades seguras y riesgosas.

« Minimiza la posibilidad de errores de la organizacion.

2.18 DESVENTAJAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

» Puede crear una enorme burocracia de planificadores que pierdan el

contacto con los productos y los clientes de la empresa.

e A veces tiende a limitar a la organizacién a la opcién mas racional y
exenta de riesgos.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La caodtica situacion econdémica en la que vive nuestro pais puede verse
reflejado en un buen nimero de museos de la ciudad de Guatemala. Al visitar
algunas instituciones museograficas, se puede dar cuenta del grado de
deterioro de las instalaciones, el abandono en el que se encuentran las
exposiciones, la falta de instalaciones y condiciones adecuadas para la

preservacion de los monumentos y las joyas artisticas que alli se exhiben.

La mayoria de las piezas alli exhibidas sufren los estragos de la contaminacién
ambiental y se encuentran exhibidas en la misma forma que hace 20 afios, es
decir no ha cambiado nada. Mientras que los museos de otras partes del
mundo utilizan conceptos museograficos innovadores, utilizan tecnologia de
punta para preservar y exhibir sus colecciones, nuestros museos parecen

haber quedado estancados en el tiempo.

Dicha situacion ha impactado negativamente en el turismo nacional e
internacional, ya que simplemente los museos han dejado de ser un centro de
atraccion para los visitantes, quienes hoy dia prefieren visitar centros
comerciales, centros de diversion y otros lugares que son mas atractivos,
relegando la visita de los museos a estudiantes e investigadores
empedernidos, que son los tnicos que valoran lo que alli se exhibe.

Basta con realizar un sondeo superficial entre los guatemaitecos, para darse
cuenta de la realidad a nadie le interesan los museos. Sin embargo, dicho
panorama se puede revertir utilizando las estrategias necesarias. La falta de
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de otra indole condicionan el
desarrollo de los museos nacionales.

El presupuesto limitado y la falta de apertura hacia otras alternativas de
financiamiento, aunado a la falta de personal calificado, carencia de una

estructura organizacional, falta de reglamentos internos.
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En otros paises, los museos son entidades educativas cuya mision es
preservar el pasado y darlo a conocer a las nuevas generaciones, utilizando
para ello un potencial ilimitado de creatividad en sus exposiciones y una gama
inmensa de servicios y posibilidades para los visitantes, para los cuales la visita

a un museo es todo un acontecimiento.

En los paises industrializados los museos constituyen los puntos turisticos mas
visitados, recibiendo algunos inclusos millones de visitantes al afo.

En este punto vale la pena resaltar los beneficios que se podrian derivar de la
implementacién de Planeacion Estratégica en los museos de la ciudad de

Guatemala, a continuacién se mencionan algunos:

¢ Aumento del turismo nacional e internacional.

e Proyeccion de nuestra cultura a nivel mundial.

e Los museos se convertirian en una herramienta indispensable en el
desarrollo escolar, cultural y personal.

» Fomento de las investigaciones, artes y ciencias en los estudiantes.

e Formacion de una conciencia colectiva social.

e Preservaciéon de nuestro legado cultural e histérico.

e Alternativas de distraccion y esparcimiento para los guatemaitecos.

¢ Fomento del nacionalismo y valor de nuestra cuitura.

* Beneficios econémicos para el pais.

« Sostenibilidad financiera de los museos.

e Acceso a tecnologia y a la innovacién.

e Desarrollo de los lugares aledafos a los museos.

¢ Repunte de negocios conexos con el turismo.

La inversion de recursos en la implementacion de Planeacion Estratégicos es
considerable, sin embargo se ha comprobado que un buen proyecto es
atractivo para los inversionistas y en este caso, existen varios ejemplos en
nuestro pais de que la participacion de la iniciativa privada en los museos es
positiva.
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El museo Popol Vuh, es una muestra fehaciente de lo expuesto. Dicho museo
aunque pequefio, es bastante atractivo, ya que esta ambientado de una forma
agradable, con condiciones adecuadas de iluminacion, ventilacion, etc. Y, las
entidades privadas han sido un bastion importante para que dicho museo

funcione y se mantenga en condiciones adecuadas.

El museo de los Nifios, es un ejemplo digno de mencionar, ya que hoy por hoy
es el museo mas innovador que existe en nuestro pais, este utiliza un concepto
museografico muy interesante, ya que permite la participacion de los visitantes,
es un museo donde la prohibicién es no tocar.

Esto permite a los visitantes descubrir por si mismos los efectos de la
naturaleza, conocer acerca de la escritura maya, aprenden a reciclar y reutilizar
el papel, etc.

Los ejemplos anteriores, dan la pauta para pensar que un proyecto de

implementacion de Planeacion Estratégica es no solo vital para el desarrollo de
los museos, y de factible de realizacion.

3.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢ Cuales son los elementos necesarios del proceso de Planeacion Estratégica?

3.2 OBJETIVOS:

3.2.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar los elementos que conforman el proceso de Planeacion
Estratégica.
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3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Identificar los factores que afectan el desarrolio financiero del Museo
Nacional de Arqueologia y Etnologia de la ciudad de Guatemala y

erradicarlos.
e Realizar una propuesta del Plan Estratégico que permita alcanzar la
sostenibilidad financiera del Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia

de la ciudad de Guatemala.

e Proteger, conservar, restaurar y divulgar el patrimonio arqueolégico y

etnolégico de Guatemala.

3.3 ALCANCES Y LIMITES:

El presente trabajo de investigacién se centra en el estudio del Museo de
Arqueologia y Etnologia de la ciudad de Guatemala.

3.3.1 DELIMITACION TEMPORAL:

La presente investigacion abarca el periodo historico de 1998 hasta la

actualidad.

3.3.2 ALCANCES:

e El desarrollo de los museos en Guatemala.

» Propuesta del Plan Estratégico para el Museo de Arqueologia y Etnologia
de la Ciudad de Guatemala.
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3.3.3 LIMITES:

e En el ambito geografico se estudiara el Museo de Arqueologia y Etnologia
de la ciudad de Guatemala.
e Abarcara el estudio sobre la gestion administrativa y financiera de los

museos.

3.4 APORTE:

La situacion actual de las entidades museograficas nacionales de la ciudad de
Guatemala, es una problematica que concierne al Gobierno o entidades
relacionadas con los mismos y a la poblacion en general.

En dichas circunstancias, la Propuesta del Plan Estratégico para el Museo de
Arqueologia y Etnologia de la ciudad de Guatemala, se presenta como una
solucion para preservar la riqueza museografica, darla a conocer y convertir
dicho museo en verdadera herramienta de apoyo para la educacién, fomento
de la cultura y preservacion de nuestro legado histérico, ademas de lograr su
sostenibilidad financiera, algunos beneficios que se podran derivar del
desarrollo del Plan Estratégico para el Museo de Arqueologia y Etnologia de la
ciudad de Guatemala:

e Aumento del turismo nacional e internacional.

e Proyeccién de nuestra cultura a nivel internacional.
¢ Beneficios econémicos para el pais.

* Sostenibilidad financiera del museo.

* Acceso a tecnologia e innovacion.

¢ Desarrollo de los lugares aledafios al museo.

La inversion del desarrollo de un Plan Estratégico es considerable, sin
embargo, se ha comprobado que un buen proyecto es atractivo para los
inversionistas, existiendo varios ejemplos en nuestro pais de que la

participacion de la iniciativa privada en los museos es positiva.
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4. METODOLOGIA:

Con el fin de que el presente trabajo de investigacion sea valido, se aplicara el
Método Cientifico en sus tres fases, de la siguiente manera:

4.1 SUJETOS:

Dirigido a los Directores y al personal, con el propésito de recavar informacion

valiosa que permita fundamentar la presente investigacion.

4.2 INSTRUMENTOS:

Se utilizara en la presente investigacion la Entrevista a profundidad, para la

recoleccion de datos.

A continuacion, se describe la forma en que se desarrollara la técnica ya
mencionada:

4.3 UNIDAD DE ANALISIS:

Para efectos de la presente investigacion, se definira como unidad de analisis
el Museo de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de Guatemala.

4.4 PROCEDIMIENTO:

Con la intencién de llevar a cabo un control efectivo durante el tiempo que
abarque la elaboracién de los instrumentos que se utlizaran hasta la
presentacion del Informe Final de la presente investigacion, se utilizara un
cronograma de actividades. Las actividades descritas en el cronograma
abarcara el periodo de tiempo comprendido entre los meses marzo a mayo

del afo en curso.



Cuadro No. 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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lNo. ACTIVIDADES MARZO |ABRIL |[MAYO
1 Elaboracién final de instrumentos. X
Prueba piloto con una muestra de
2 xpertos. X
Ajuste de instrumentos y técnicas de
3 investigacion.
4 Aplicacidn de los instrumentos. X |x
Tabulacion, analisis e interpretacion del
5 resultados. X Ix
Elaboracion de hallazgos, conclusiones vy
6 recomendaciones
7 |Elaboracion de las propuestas. X §x
8 Redaccion e informe final de tesis. X
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4.5 POBLACION Y MUESTRA:

A continuaciéon se describe la poblacién y la técnica de muestreo utilizados:

4.5.1 POBLACION:

La poblacién o universo que abarcé el presente estudio son los Directores y
personal del Museo de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de Guatemala.

4.5.2 MUESTREO:

Para asegurar la calidad del presente estudio y para que se cumpla con las
caracteristicas de validez y confiabilidad necesarias, se utilizé el Muestreo no
probabilistica, es decir, una muestra no intencionada constituida por una

muestra de expertos.

4.5.3 MUESTRA DE EXPERTOS:

Debido al tipo de informacién recabada sobre la gestion administrativa y
financiera de los museos, los instrumentos se orientaron hacia una muestra de
expertos, que en el caso del presente estudio estara conformado por Directores

y personal del Museo de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de Guatemala.
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5. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados y los hallazgos de las entrevistas a profundidad, se les dio un
tratamiento cualitativo.

ANALISIS CUALITATIVO:

Se realizé6 un analisis cualitativo, esquematizando las respuestas de los
entrevistados, lo cual permitira inferir la relacion existente entre la falta del Plan
Estratégico para el Museo de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de
Guatemala y la sostenibilidad financiera del mismo.

Cuadro No. 2

RESULTADOS OBTENIDOS

Ndmero Frecuencia % de Calificado No
de de Resultados calificado
Pregunta Resultados
1 S123 S 77
NO 7 NO 23
2 SI 19 S163
NO 11 NO 37
3 SI 10 SI1 33
NO 20 NO 67
4 S 21 SI170
NO 9 NO 30
5 SI 19 S163 NO 37
NO 11
6 SI 10 SI1 33
NO 20 NO 67
7 Sl 21 S170
NO 9 NO 30
8 Sl 22 SI173
NO 8 NO 27
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6. DISCUSION DE RESULTADOS:

Grafica No. 1

Percepcion de Entrevistados sobre si el Museo posee una Estructura

Organizacional Definida
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.

El 77% de los entrevistados contesté que el museo si posee una estructura
organizacional definida, que les ayuda a estudiar los problemas que suceden
en el transcurso de la ejecucion de los planes y el 23% que no la poseian, ya

que la que la existente no cumple su funcién.
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Grafica No. 2

Percepcién de Entrevistados sobre si el Museo posee Planes a Largo
Plazo

70%
60% |~
50% |
40%
30% O Serie1
20%
10%

0%

Fuente: Investigacién propia, marzo 2006.

El 63% de las personas entrevistadas respondieron que si cuentan con planes
a largo plazo, ya que sin ellos no pueden saber las decisiones tomar en
cualquier dificultad que se les presente. El 37% respondié que los planes que

existen no cumplen con los requerimientos de la institucion.
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Grafica No. 3

Percepcion de los Entrevistados sobre la Aplicacion
De Planes Estratégicos en el Museo
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.

De acuerdo a la grafica anterior, el 33% de los entrevistados contestaron que
utilizan una planeacion estratégica en una parte del proceso pero que estan
trabajando para poder completarlo ejecutar los planes de contingencia. Por
otro lado, el 77% respondié que no utiliza la planeacién estratégica, ya que no

cuentan con planes a largo plazo y no conocian su significado.
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Grafica No.4

Percepcion de Entrevistados acerca de si el Museo posee un
Organigrama que define Jerarquias
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.

La grafica anterior, refleja que el 70% de los entrevistados respondio que el
museo cuenta con un organigrama, en el cual se define jerarquias y los
mandos medios de la institucion; para el 30% restante, el organigrama no
responde a las necesidades de la institucion y necesita modificaciones.



Grafica No. 5

Percepcion de Entrevistados sobre si el Museo

Cuenta con Personal Calificado
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.
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De acuerdo a la informacién anterior, el 73% de los entrevistados respondieron

que el recurso humano del museo es calificado, ya que el mismo permite

ofrecer una atencion personalizada a los visitantes. El 37% restante, opina que

el personal no es calificado, lo cual impide el buen funcionamiento de la

institucion, lo cual repercute en la atencion a los visitantes.
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Grafica No. 6

Percepcién de Entrevistados sobre Recursos Financieros para el

desarrollo de actividades del Museo
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.

El 73% de los entrevistados respondieron que no cuentan con los recursos
financieros suficientes para realizar las a actividades, a fin de poner en marcha
los planes, ya que el presupuesto no es suficiente. Por otro lado, el 37%
restante, respondioé que si cuentan con el presupuesto, ya que la entidad es
pequefia y cuenta con pocos empleados y que el presupuesto les alcanza para

cubrir otras actividades extras planificadas para el ano.
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Grafica No. 7

Percepcion de Entrevistado sobre si el Museo estaria dispuesto a

Recibir patrocinio sobre la Iniciativa Privada
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.

El 83% de los entrevistados respondieron estar de acuerdo en recibir
financiamiento de la iniciativa privada, ya que mejoraria tanto al personal como
los planes a largo plazo. El 17% respondid que no es necesario el aporte de la

iniciativa privada ya existe un presupuesto asignado por el Estado.
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Grafica No.8

Percepcion de Entrevistados sobre la asociacion de escasez de los

Recursos Financieros con la Falta de un Plan Estratégico en el Museo
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Fuente: Investigacion propia, marzo 2006.

Conforme a la grafica anterior, el 70% de entrevistados estuvo de acuerdo con
la asociacion entre escasez de los recursos financieros y la falta de la
aplicacion de la Planeacion Estratégica, ya que con ella se pueden realizar los
planes, actividades y estrategias a seguir a mediano, corto y largo plazo. Ei
30% respondié que no se puede asociar la escasez de los recursos humanos
con la Planeacion Estratégica, ya que se necesita mas herramientas para

desarrollar las actividades, planes y programas.
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7. CONCLUSIONES:

1. A continuacidn, los elementos mas importantes del Proceso de Planeacion
Estratégica:

e Planear.

e Busqueda de valores.

e Formulacion de la Mision y Vision.
» Disefo de la estrategia de negocio.
e Auditoria del desemperio.

¢ Analisis de brechas.

¢ Integracién de los planes de accion.
¢ Planeacién de Contingencia.

e Implementacion.

2. Una institucién gubernamental debe poseer los recursos necesarios para
realizar sus planes, estrategias y metas a largo, corto y mediano plazo.
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8. RECOMENDACIONES:

1. Aplicar la propuesta del Plan Estratégico para el Museo (consulte Anexo
No.1).

2. Como medio de obtencién de recursos, el museo puede adquirir un
compromiso o politica de contribucién voluntaria.

3. Los Directores y Administradores del museo deben velar porque las
autoridades de Gobierno provean los recursos necesarios para el buen
funcionamiento de la institucién, para lo cual necesitan de un presupuesto
que desarrolle las actividades de cada uno de los departamentos. (consulte
Anexo No. 1).
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ANEXOS

Anexo No. 1

PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL MUSEO DE
ARQUEOLOGIA Y ETNOLOGIA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

» Disefar el tipo de administracion que permitira impulsar el desarrollo del
Museo de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de Guatemala.

¢ Disefiar la Mision y Vision.

» Determinar las estrategias que permitan alcanzar los objetivos trazados
por el museo.

e Desarrollar el Plan Estratégico para el museo.

o Elaborar en forma general el prepuesto de gastos del museo.

Al desarrollar el Plan Estratégico se persigue el cambio de la estructura
organizacional del museo, orientandolo hacia la sostenibilidad financiera que le
permita cambiar completamente la forma de presentar las exhibiciones de los
museos, siendo innovadoras y utilizando la tecnologia mas avanzada al

respecto.

Se pretende la construccion de infraestructura adecuada para el museo o
remodelacion completa de los recintos que actualmente ocupa; asi mismo, la
ampliacién de los servicios que el museo ofrece al publico, dotandolo de
Biblioteca especializada en el tema que presenta, tienda con objetos realizados
por los habitantes del interior del pais, Guias capacitados, café Internet y

restaurante.

Ademas, la implementacion de actividades académicas de primera magnitud, a
través de talleres, ciclo de conferencias y la creacion de una revista

especializada.
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Se debe realizar una camparna publicitaria a través de kioscos de informacion
en centros comerciales y eventos culturales.

Para su implementacion, se necesita contar con fuertes recursos econémicos,
por lo que la propuesta pretende lograr el patrocinio y el respaldo econémico de
grandes empresas guatemaltecas, fundaciones y entidades gubernamentales y

no gubernamentales que permitan hacer realidad el proyecto.

Grafica No. 9

ESQUEMA DE LOS NUEVE PASOS DE PLANEACION ESTRATEGICA
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ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

PLANEACION:
Cuadro No. 3
ANALISIS FODA
F (o) D A
1. Piezas 1. Incremento de 1.Clima 1. Pocas Visitas.
arqueoloégicas en | visitas. Organizacional
exhibicion. inapropiado
2. Entrada 2. Aprovecha- 2. No se cuenta 2. No existe
gratuita. miento de la con un Guia de interés por parte
cultura nacional. Turistas. del turista.
3. Buena atencion | 3. Satisfaccion de | 3. Poco 3. Abandono de
al publico. los visitantes. financiamiento por | los centros
parte del culturales.
gobierno.

BUSQUEDA DE VALORES:

Lealtad:

Compromiso, confianza y fidelidad hacia la Organizacion, su Vision, Mision

ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio de sus visitantes.

Servicio:

Disposicién de la Organizacion para dar respuesta a las necesidades de los

visitantes y empleados con actitud de entrega, colaboracién y espiritu de

atencion.
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Responsabilidad:

Cumplimiento con los compromisos adquiridos por la Organizacién, realizando

de manera correcta las actividades encomendadas.

Honestidad:

Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores morales.

Calidad:

Lograr la excelencia en la prestacion de nuestros servicios de atenciéon al

visitante, con desarrollo personal y profesional que permita alcanzar el mas

alto nivel de satisfaccion de nuestros visitantes.

FORMULACION DE LA MISION Y VISION:

Mision:

Ser una institucién que de a conocer la cultura, la historia y los avances del

pais a través de piezas arqueologicas.

Vision:

Llegar a ser una las de las instituciones mas importantes del pais, brindando
educacién y cultura en un término de dos afos.



Cuadro No. 4
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PLAN ESTRATEGICO PARA EL MUSEO DE ARQUEOLOGIA Y

ETNOLOGIA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

éQué ¢Como ¢Cuando éQuiénlo | ¢Con qué
Hacer? Hacer? Hacerlo? Hara? lo Hara?
Estrategia Actividad Fechas Lugar Respon- | Recursos
sable
1. Persuadir | Concertar citas 2 Departamento | Director Via
al Gobierno | con el Ministro | semanas | Administrativo | Financiero | telefénica y
a que brinde | de Culturay personal.
un mayor Deportes para
presupuesto. | obtener el
presupuesto
2. Promocionar en | 2 meses | Departamento
Establecer actividades en Financiero Gerente
un precio centros Financiero | Visitas a
promedio educativos Colegios,
para las captar Trifoliares y
visitas al recursos. Afiches
museo.
3. Distribuir 1afio | Departamento Recursos
Seguimiento | equitativamente Financiero econémicos
alos planes | los recursos y
establecidos | econémicos. Personal
a largo idéneo.
lazo.

IMPLEMENTACION:

La Gerencia dara a conocer en reunion con los altos ejecutivos, directivos y

personal, sobre la planeacién estratégica que se implementara para lograr los

objetivos organizacionales.

Se iniciara un programa para concienciar, sensibilizar y capacitar al personal

sobre el proceso de la planeacion estratégica y la importancia de su

participacién activa dentro de su desarrollo.
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Se implementard controles anuales, para evaluar el cumplimiento de los
objetivos que se trazaron en la Planeacion Estratégica, corrigiendo el rumbo de
accion, mediante la implementacién de nuevas estrategias o apoyando
aquellas que han funcionado adecuadamente hasta la fecha, sin perder de
vista los cambios que puedan presentarse en el ambiente externo de la

organizacion.

PREPARACION DEL PRESUPUESTO:

Con el fin de que una institucion pueda realizar sus actividades, debe contar
con los recursos necesarios, €l presupuesto es un plan de accion cuantitativo y

un auxiliar de la coordinacién, asi como el respectivo control.

Los presupuestos son estados financieros anticipados, expresiones formales
de los planes administrativos.

La preparacién del presupuesto para cada departamento o seccién del museo
permite establecer el grado de cumplimiento de las funciones que a cada uno le
son encomendadas.

El presupuesto puede utilizarse como elemento que determine la modificacion
de la estructura organizacional.

La accion controladora del presupuesto se ejerce al compararlo con los
resultados reales obtenidos y determinar las variaciones ocurridas, las que al
ser objeto de andlisis permite dictar las medidas correctivas necesarias dentro
del museo de arqueologia y etnologia de la ciudad de Guatemala.



Cuadro No. 5
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MODELO DE PRESUPUESTO PARA EL_ANO DEL MUSEO

No. CONCEPTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
MENSUAL ANUAL

1 Gastos de administracion Q. 8,000.00 Q. 96,000.00

2. | Mantenimiento Q.6,300.00 Q.75,600.00

3. | Suministros Q.2,300.00 Q.27,600.00

4. | Depreciaciones Q.1,200.00 Q.14,400.00

5 | Seguros Q.2,000.00 Q.24,000.00

6. | Varios Q.1,700.00 Q.20,400.00

7. | Sueldos Q.23,000.00 Q.276,000.00

8. | Energia Eléctrica Q.1,200.00 Q.14,400.00

9. | Agua Potable Q.400.00 Q.4,800.00

10. | Combustible Q.3,000.00 Q.36,000.00
11. | Publicidad Q.7,000.00 Q.84,000.00
12. | Impresion de Catalogos Q.2,300.00 Q.27,600.00
13. | Limpieza Q.6,000.00 Q.72,000.00
14. | Varios Administracion Q.2,000.00 Q.24,000.00
TOTAL: Q.64,300.00 Q.796,800.00

Es importante hacer notar que el enfoque provisto por la Planeacion
Estratégica puede ser alcanzado tanto en el Museo de Arqueologia y Etnologia
de la Ciudad de Guatemala, asi como en cualquier otra empresa.

En la ciudad de Guatemala, los recientes recortes en el gasto publico, han
llevado a los museos a buscar nuevas fuentes de ingresos y entre los medios
de captacién de fondos se encuentra las organizaciones de socios, la venta de
publicaciones y de reproducciones de obras de arte de las propias colecciones
de los museos y el cobro de la entrada.



Anexo No. 2

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION CORPORATIVA
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No. CUESTIONARIO DE No
Pregunta ENTREVISTA Si | No | Calificado | Calificado

1. ¢Posee el museo una
estructura organizacional
definida?

2. ¢Cuenta el museo con planes
a largo plazo?

3. ¢Se aplica un plan estratégico
en el museo?

4. ¢Posee el museo un
organigrama que defina las
jerarquias?

5. ¢Coémo es el recurso humano
del museo?

6. ¢Cuenta el museo con los
recursos financieros para el
desarrollo de sus actividades?

8. ¢ Estaria dispuesto el museo a
recibir patrocinio de Ia
iniciativa privada?

9. ¢ Se puede asociar la escasez

de recursos humanos con la
falta de un plan estratégico en
el Museo?




10.

11.

12.

13.

14

16.

16.

17.
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Anexo No. 3

MODELO DE ENCUESTA A PROFUNDIDAD

¢ Queé estilo de gestién administrativa utiliza el museo?

¢ Cuenta el museo con una estructura organizacional definida?

¢Cuenta el museo con planes a largo plazo?

¢ Cual es la filosofia organizacional del museo?

¢ Se aplica la Planeacién Estratégica en el museo?

¢Qué tipo de planeacién actual utiliza el museo?

¢ Existe un organigrama definido para el museo?

¢ Esta calificado el recurso humano del museo?

¢Cual es el presupuesto anual que maneja el museo?

¢Cuente el museo con los recursos financieros necesarios para subsistir?
¢ De donde provienen los recursos financieros del museo?

¢Que grado de flexibilidad tiene el museo para obtener financiamiento de

fuentes no tradicionales?

¢Cuales son los factores que no permiten el desarrollo del museo?

.¢Se puede asociar la escasez de recursos financieros con la falta de

aplicacion de una Planeacién Estratégica en el museo?

¢De que forma considera que la Planeacion Estratégica incidiria en la
sostenibilidad financiera del museo?

¢Estaria el museo dispuesto a recibir patrocinio de parte de la iniciativa
privada?

¢El deterioro y estancamiento del museo se puede asociar a la falta de
Planeacion Estratégica?
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Anexo No. 4

FOTOGRAFIAS

Museo Nacional de Arqueologia y Etnologia de la Ciudad de
Guatemala
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