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Abstract

Las empresas agricolas dedicadas a la produccién de aguacate hass, al igual que cualquier
empresa mercantil necesitan una serie de informacion administrativa y financiera de uso interno y
externo para lo cual generan informacion que constituyen una herramienta fundamental a ser
utilizada por la administracion para medir el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos economicos, financieros, humanos y fisicos, para la toma de decisiones; derivado de esto
la implementacion de un proceso administrativo contable para optimizar la operatividad de las
empresas productoras de aguacate hass, debe disefiarse de acuerdo a la necesidad de aumentar el
valor de la informacién para hacerse més significativa, oportuna y exacta, asi como también

delegar ordenadamente las funciones en grupo y crear armonia entre las distintas areas.

Por ello, se considera esta investigacion oportuna y de gran importancia para los profesionales de
la Contaduria Publica y Auditoria y para las empresas agricolas dedicadas a la produccion de
aguacate hass, desde el punto de vista contable y administrativo de la organizacion.

El proposito de implementar controles internos en las empresas agricolas productoras de aguacate
hass, es desarrollar una base sélida que contribuya a mejorar el funcionamiento y que al final

permitan mejoras sustanciales en sus controles administrativos, financieros y contables.



Introduccion

Es de gran importancia que todas las personas profesionales, duefios, contadores y cualquiera que
conozca y comprenda el alcance de las situaciones de implementar procesos administrativos y
contables, adecuados con la finalidad de identificar las principales deficiencias, para
posteriormente preparar una propuesta para mejorar los procesos internos y asi poder fortalecer la

confiabilidad de la informacion de caracter administrativo, financiero y contable.

En el capitulo uno se presenta la metodologia de la investigacién, en la que se especifica la
pregunta de investigacion, los objetivos tanto generales como especificos, los instrumentos que se

utilizaron para la investigacion y que consistieron en una encuesta a duefios y contadores.

Seguido del capitulo dos donde se presentan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas
via digital, las cuales respondieron de forma individual. Un analisis detallado por cada una de las
preguntas y la entrevista donde se indica lo que es trabajar con controles internos para mejorar

las areas administrativas y financieras.

En el capitulo tres se realiza un pequefio analisis comparativo del criterio de distintos autores, el
cual respalda los resultados obtenidos, se discuten los hallazgos encontrados en la investigacion

afirmando, ampliando y discutiendo la informacion ya conocida.

Este capitulo se complementa con sus respectivas conclusiones que dan respuesta a los objetivos

generales y especificos.



Capitulo 1
1. Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

En gran parte Guatemala, se caracteriza por ser un pais altamente agricola, factor que ha
beneficiado a la gran mayoria de habitantes que se dedican a esta area de produccion. En la
actualidad el aguacate ha tomado una fuerte demanda para la exportacién, y nuestro pais no se
queda atras ya que tiene mucho potencial para poder producir este producto, como actualmente se
conoce como el oro verde, ya que muchos paises como México, Chile, Colombia, Peri se han
caracterizado por ser paises productores y exportadores de este fruto. Es tan grande la magnitud
que Guatemala en poco tiempo podria colocarse a corto plazo en un importante productor y
exportador para abastecer el mercado mundial.

Es por eso que para esta investigacion se tomara como base la produccion del aguacate hass, y se
enfocara en la optimizacion de la operatividad de aquellas pequefias empresas productoras de
aguacate hass. Dentro de los problemas que enfrentan estos comerciantes es la capacidad para
poder enfrentar los gastos que con lleva los insumos, el pago de la mano de obra, los fertilizantes,
el agua para el riego, en fin, todos los cuidados culturales que las plantaciones necesitan.

También hay que tener controles internos para establecer los procedimientos necesarios para
poder tener un buen registro de todos los gastos y costos que lleguen a tener durante el proceso de

la siembra de los arboles de aguacate.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es el proceso administrativo contable un instrumento que puede optimizar la operatividad de

pequefias empresas productoras de aguacate hass en la zona de Villa Nueva, Guatemala?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer procesos administrativos y contables, para optimizar la operatividad de las pequefias
empresas productoras de aguacate hass en la zona de Villa Nueva, Guatemala, y pueden llegar a
obtener buenos resultados, derivado que van a poder tomar buenas decisiones financieras,

administrativas y fiscales, por medio de los controles internos requeridos.

1.3.2 Objetivos especificos

e |dentificar las areas para implementar los procesos administrativos contables.

e Analizar el nivel de conocimiento sobre la operatividad de las empresas productoras de

aguacate hass.

e Determinar los riesgos que las empresas productoras de aguacate hass tienen al no contar con

la implementacién de control interno.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion que se realizd es de tipo descriptiva, ya que se busca describir los riesgos que
corren las pequefias empresas productoras de aguacate hass al no tener un adecuado control de los

registros contables de los gastos y costos.



1.5 Sujetos de investigacion

La poblacion estuvo conformada por los duefios y contadores generales de las empresas
agricolas, que se encuentran inscritas en la Agexport, en la Superintendencia de Administracion

Tributaria, SAT. Por lo que se realizé la encuesta a un total de ochenta personas.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacidn que se presenta en este documento se desarroll6 durante el periodo comprendido
del mes de febrero al mes de junio del afio dos mil veinte.

1.6.2 Geografico

El area en que se realizd el estudio fue en la zona de Villa Nueva, Guatemala, a pequefias

empresas productoras de aguacate hass.

1.7 Definicion de la muestra

Para la realizacion de un muestreo, existen dos formas, la primera es la forma finita que establece
que el universo es mayor a 30,000 elementos y la segunda forma es finita y se da cuando el

universo es menor a 30,000 elementos, para esta investigacion se utilizara la muestra finita.

1.7.1 Empleo de la muestra finita

Para emplear la muestra finita se realiz6 mediante la siguiente formula:



N= universo estimado o inferido: 80 empresas agricolas productoras de aguacate hass ubicadas
en Villa Nueva, Guatemala. (fuente Agexport y SAT).

n= muestra buscada

z=nivel de confianza: 95% = 1.96

p= probabilidad de éxito: 0.5

g= probabilidad de fracaso: 0.5

e= error muestral: 5% = 0.05

n= ZpgN
e(N-1)+Zpgq

n= 1.962*0.5*0.5*80 _ 76.832
0.05*(14-1)+1.96°*0.5*0.5 1.6104

El resultado muestral es de 48 empresas

1.8 Definicion de instrumentos de investigacion

1.8.1 Encuesta

Para la realizacion de la investigacién, se utilizd la encuesta, la cual se les traslado6 a los duefios y
contadores generales de las empresas productoras agricolas de aguacate hass, para asi obtener la
informacion clara y precisa sobre los procesos administrativos contables y lo que esto representa

para las empresas al momento de la toma de decisiones. (Ver anexo 1)

1.9 Recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos de la encuesta, se utilizo la aplicacion de Google-forms-encuestas, ya
que era mucho mas facil que el sujeto de estudio respondiera desde una forma méas comoda la
encuesta realizada. La misma se envio por correo electronico. Para lo cual se solicito las
direcciones de correo electrénico a los duefios y contadores que brindaron su apoyo para la

elaboracion de este trabajo.



1.10 Procesamiento y analisis

Con la informacidn obtenida en las encuestas, se tabularon los resultados para conseguir de forma
estructurada las graficas para un mejor entendimiento, siguiendo con el analisis e interpretacion
de los datos obtenidos en las mismas, el cual seria de ayuda para arribar a las conclusiones de esta

investigacion.



Capitulo 2
2. Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Para obtener informacién acerca del tema investigado, se realizé trabajo de campo sobre el tema
Proceso Administrativo contable para optimizar la operatividad de pequefias empresas

productoras de aguacate hass en la zona de Villa Nueva, Guatemala.

Gréfica No. 1
¢Es importante tener procesos administrativos contables en una empresa productora agricola de

aguacate hass?

ENo mSi

Fuente: elaboracion propia (2020)

Analisis:

De acuerdo a las personas encuestadas un 96% estan de acuerdo con que es importante tener
procesos administrativos y contables en una empresa productora agricola de aguacate has y un
4% no es importante. Lo cual indica que, si es necesario que las empresas productoras agricolas

de aguacate hass, tengan establecidos procesos contables.



Gréafica No. 2

¢ Conoce que quiere decir el concepto de control interno?

Si

Fuente: elaboracion propia (2020)

Analisis:

La totalidad de los encuestados indicaron que, si conocen el concepto de control interno,
informacién que serd de mucha importancia, ya que servird de base para poder desarrollar el
presente trabajo para la implementacion del proceso que ayudaré a las empresas agricolas en la
produccion del aguacate hass, en el municipio de Villa Nueva.



Gréafica No. 3

¢Considera que es rentable la produccion de aguacate hass?

Si

Fuente: elaboracion propia (2020)

Analisis:

Segun la encuesta realizada a los encuestados, indicaron que una ventaja que tiene nuestro pais,
es la biodiversidad de climas que se pueden observar, en las distintas regiones, esto hace que la
produccion de aguacate hass sea muy rentable. Ademas, comentaron que es un producto que en el

mercado exterior se ha ido posicionando de una manera muy rapida, hasta ha sido denominado

oro verde.



Grafica No. 4

¢Considera que se utiliza todo el aguacate hass para producir otros derivados de la fruta?

mNo mSi

Fuente: elaboracion propia (2020)
Analisis:

De la encuesta realizada a los duefios y contadores generales, el 36% indicaron que si se utiliza
todo el aguacate hass para producir otros productos del fruto y el 64% respondieron que no se
utiliza todo el aguacate hass para producir otros productos derivados del fruto. Por lo que

podemos decir que en nuestro Pais no contamos con los equipos adecuados para poder utilizar

todos los derivados que se pueden obtener del aguacate hass.



Gréafica No. 5

¢Estaria de acuerdo que en su empresa productora de aguacate hass se implemente el control

interno?

Si

Fuente: elaboracion propia (2020)
Analisis:
Del 100% de los encuestados indicaron que, si estan dispuestos a que se implementen controles

internos en las distintas empresas productoras de aguacate hass, ya que comentan que es de

mucha importancia el tener establecidos procesos que ayuden a mejorar la empresa.
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Gréafica No. 6

¢Si su respuesta anterior fue positiva, en que &rea de su empresa productora de aguacate hass
iniciariamos con la implementacion?

m Administrativa ®m Campo Financiera

Fuente: elaboracion propia (2020).

Analisis:

De los resultados obtenidos de los encuestados, el 53% indicaron que se iniciard con la
implementacién en el area administrativa, porque desde alli, se debe proporcionar los procesos y
procedimientos que sean establecidos para el beneficio de la empresa, el 26% indicaron que se
iniciara implementar en el area financiera, porque de alli, es donde los procesos y procedimientos
son mas estrictos y el 21% indicd que se implementara en el area del campo, porque han tenido
problemas para que el personal que se encuentra desarrollando las actividades comprendan la

importancia de que la produccion sea mejor.
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Grafica No. 7

¢Como ha sido la produccién de aguacates hass en los ultimos 3 afios?

m Alta m Baja

Fuente: elaboracion propia (2020)
Analisis:
De los resultados obtenidos podemos decir que el 85% ha dicho que fue buena la produccion de
aguacate hass en los Ultimos tres afios, mientras tanto el 15% ha dicho que no han tenido buenas
cosechas de aguacate hass en los Ultimos tres afios, 1o que nos indica que los productores de
aguacate hass si han tenido cosechas buenas.
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Gréafica No. 8

¢Consideraria adquirir una nueva plantaciéon de aguacate hass, poniendo en préctica los procesos

implementados?

HNo

msi

Fuente: elaboracion propia (2020).

Anélisis:

Los encuestados indicaron en un 40% que si comprarian una nueva plantacion de aguacate hass y
que si implementarian procesos de control interno adquiridos y el 60% no comprarian otra
plantacion porque comentan que no desean perder mas dinero del invertido, por consiguiente, no

implementarian ningln proceso de control interno.
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Gréafica No. 9

¢Esté inscrita la empresa productora de aguacate hass ante la SAT?

B No

usi

Fuente: elaboracién propia (2020).

Analisis:

Segun los encuestados indicaron que el 43% si esta inscrito ante las Superintendencia de
Administracion Tributaria —SAT-, y el 57% indicaron que no estan inscritos ante la SAT, lo que
da como resultado que no todos los productores estan inscritos ante la SAT, comentan que no les

conviene pagar impuestos ya que las producciones y los costos son muy altos.
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Grafica No. 10

¢ Ha recibido apoyo de parte de alguna institucion que se haya interesado en la produccion del

aguacate hass?

HENo

Fuente: elaboracion propia (2020).

Anélisis:

Segun los encuestados indicaron, el 46% respondio que, si hay instituciones interesadas en la
produccion del aguacate hass y en algunos casos ya han participado en la venta de la fruta, y el
54% respondieron que no han tenido la oportunidad de que lleguen instituciones a conocer las
plantaciones, por lo que estos productores tienen que buscar otras formas de poder vender la

produccién y algunos productores si estan interesados en que lleguen a ver los frutos.
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Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

Como resultado de la investigacion se determinaron que las empresas que fueron objeto de la
encuesta, se establecieron deficiencias de control, administrativas y contables, ya que solo el 35%
de las empresas tiene algunos controles establecidos mientras que el 65% restante no cuentan con
ningln proceso para tener controles o en su caso los duefios realizan actividades que no les

corresponde.

3.1 Extrapolacién
Fonseca Luna (2011), indica: “el control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar

sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera” (p. 15)

Durante el analisis que se realiz6 a cada empresa a través de las encuestas se obtuvo informacion
que fue muy importante, derivado que se pudo establecer la falta de controles para una gran parte
de las empresas que fueron objeto de la investigacion y que esto hace que no puedan expandirse

como empresas agricolas productoras de aguacate hass.

Pereira Palomo (2019), comenta: “para obtener una administracion eficaz por medio del control
interno, hay que seguir tres pasos muy importantes: Planificacion, Ejecucion, dar resultados” (p.
35)

Dentro de la informacion obtenida se determind que las empresas que tienen algunos procesos y
métodos establecidos, por minimos que estos sean, obtuvieron resultados muy importantes, como
son, la contratacion del personal adecuado, para realizar las tareas tanto del area administrativa,
financiera y en el area del campo, y esto hace que las empresas crezcan con los objetivos por los

cuales fueron creadas las empresas.
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Por otro lado, las empresas que no tienen procesos establecidos, se encuentran sin una
planificacién, que pueda determinar los objetivos por los que fueron creadas las empresas, no hay
ejecucion de procesos, y por consiguiente no hay resultados positivos para los duefios de las
empresas, lo que ha producido que no tengan motivos para seguir adelante con el proyecto que es

producir aguacates hass.

Estupifian Gaitan (2015), indica: “el control interno, es el plan de organizacion que adopta cada

empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables” (p. 65)

Dentro de los problemas que se pudieron establecer en las empresas productoras agricolas de
aguacate hass, son que no hay procedimientos establecidos, tienen que esperar que el duefio

pueda dar las indicaciones para poder realizar las actividades y esto atrasa cualquier proceso.

Las empresas agricolas productoras de aguacate hass, que, si tienen algunos procesos
establecidos, se enfrentan a los problemas que no estan cumpliendo con los objetivos establecidos
y esto hace que las empresas no puedan tener una vision distinta, para poder hacer crecer las

empresas y asi poder competir en el mercado nacional.

Por otra parte, las empresas no tienen manuales de procedimientos, ni de funciones, simplemente
con la experiencia que tienen las personas que laboran en las empresas agricolas, para los duefios
no es de importancia este tema, ya que indicaron que la inversion es muy costosa y que prefieren

continuar de la forma que han estado trabajando.

3.2 Hallazgos y anélisis general

Se determind que es necesario que cada empresa implemente, una planificacion, organizacion,
direccion y control, para posteriormente, crear los manuales de puestos y funciones de cada
colaborador que laboren o laboran para las productoras agricolas de aguacate hass, asimismo

establecer los procedimientos y controles necesarios para el correcto funcionamiento.

17



Se establecio que tener control interno mejora los procedimientos, sobre los aspectos como la
efectividad y eficiencia en las operaciones contables, ademés de la confiabilidad de la

informacidn financiera, para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en nuestro pais.

Establecer un control interno, hace que se identifique y se analice los riesgos que conlleva el
lograr los objetivos establecidos en el area administrativa, financiera y en el campo, teniendo los
procedimientos y politicas establecidas, aseguran a la gerencia el cumplimiento de las

instrucciones impartidas a los colaboradores para que realicen las actividades encomendadas.

Se determind que contar con control interno, permite tener resguardo de los activos y
salvaguardar todos los bienes, ya que, segln los contadores de las empresas, que fueron objeto de
las encuestas, indicaron que, al momento de realizar inventario de los bienes y productos de

bodega, tienen faltantes lo que ocasiona problemas con los colaboradores.

Se establecié que tener control interno en las empresas productoras agricolas de aguacate hass, 1o
hace un instrumento muy importante ya que optimiza operatividad de las mismas, y genera una

rentabilidad durante la temporalidad de produccién.

Establecer procesos administrativos y contables, para optimizar la operatividad de las pequefias
empresas productoras de aguacate hass en la zona de Villa Nueva, Guatemala, y pueden llegar a
obtener buenos resultados, derivado que van a poder tomar buenas decisiones financieras,

administrativas y fiscales, por medio de los controles internos requeridos.

Establecer procesos administrativos y contables, para optimizar la operatividad de las pequefias
empresas productoras de aguacate hass en la zona de Villa Nueva, Guatemala, y pueden llegar a
obtener buenos resultados, derivado que van a poder tomar buenas decisiones financieras,

administrativas y fiscales, por medio de los controles internos requeridos.
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3.3 Conclusiones

Se identificaron las areas para implementar los procesos administrativos y contables, siendo estos
recursos humanos, contabilidad y el campo, ya que, con los lineamientos establecidos por parte
de recursos humanos, se pueden realizar las contrataciones segun el perfil requerido por las
unidades o departamentos donde se necesita el personal, ademéas de tener la certeza de contratar

al personal adecuado para el cargo.

Se analiz6 el nivel de conocimiento sobre la operacién que se hace en las empresas productoras
de aguacate hass, estableciendo que el personal con que cuenta las empresas conocen el
funcionamiento operativo durante la temporada de produccion, asimismo se identifico que el
personal administrativo no cuenta con la experiencia que se necesita para el puesto requerido y

hace que los procesos sean realizados por colaboradores que tiene otras atribuciones.

Se determind los riesgos que las empresas productoras de aguacate hass tiene por no tener
establecidos los controles internos necesarios 0 minimos para que el funcionamiento de las
empresas sean Optimos, ya que no contar con un proceso para la contratacién de personal hace
que ocurran inconvenientes durante el procedimiento que conlleva la distintas fases de la
produccién de aguacate hass, también el no tener control sobre el area financiera produce, no
tener informacion contable veridica, y que esto ocasione tomar decisiones inadecuadas y que se
tenga problemas al momento de presentar informacion sobre las finanzas de la empresa. Y en el
area de campo, no contar con control interno puede ocasionar problemas en el &rea de

inventarios.

Se concluye que, toda empresa necesita por muy simple o complejo, tener establecidos controles
internos en cualquiera de las area, unidades o departamentos, esto con el fin de contar con los
procesos y procedimientos necesarios para el mejor funcionamiento de las empresas productoras
de aguacate hass.

Se determind la importancia de tener el personal idéneo, ya que se observd que colaboradores

realizan actividades que no son acorde a la experiencia y esto hace que la empresa no rinda los
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frutos esperados y confirma la importancia de tener esos controles necesarios para el

funcionamiento de las empresas productoras de aguacate hass.

A continuacion, dejo algunos de los regimenes que la ley del IVA, indica que se puede inscribir

cualquier empresa y este legalmente inscrita.

Dentro de los impuestos a los que estan afectos este régimen estan los siguientes:

Impuesto sobre la Renta (ISR)

Este régimen sufrié cambio en el afio 2012 el cual surti6 efecto hasta el 01 de abril de 2013

Tipo impositivo: 25% desde el afio 2015.

Frecuencia de pago: trimestrales

Declaracion jurada y pago trimestral

Consignar en la factura “Sujetos a pagos trimestrales”

Llevar la contabilidad completa

Inventarios anuales al 31 de diciembre de cada afio y reportar las existencias al 30 de junio y al

31 de diciembre cada afo.

Impuesto de solidaridad

Articulo 5. Sujetos pasivos. Estan obligadas al pago del impuesto, las personas y entes referidos
en el articulo 1 de esta ley.

Articulo 6. Periodo impositivo. El periodo impositivo es trimestral y se computara por trimestres
calendario.

Articulo 7. Base imponible. La base imponible de este impuesto la constituye la que sea mayor
entre:

La cuarta parte del monto del activo neto; o,

La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea méas de cuatro veces sus ingresos brutos,

aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del parrafo anterior.
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Articulo 8. Tipo impositivo. El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%).
Articulo 9. Determinacion del impuesto. ElI impuesto se determina multiplicando el tipo
impositivo por la base imponible establecida en el articulo 7 de esta Ley. Si la base imponible

fuere la cuarta parte del monto activo neto, al impuesto determinado en cada trimestre.

Impuesto al valor agregado

Articulo 2. Definiciones. Por venta. Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso
el dominio total o parcial de bienes muebles e inmuebles situados en el territorio nacional, o
derechos reales de ellos, independientemente de la designacion que le den las partes y del lugar
en que se celebre al acto o contrato respectivo.

Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:

La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.

La prestacion de servicios en el territorio nacional.

Articulo 5. Del sujeto pasivo del impuesto. El impuesto afecta al contribuyente que celebre un
acto o contrato gravado por esta ley.

Articulo 10. Tarifa Unica. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de esta ley pagaran el
impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%) sobre la base imponible. La tarifa del impuesto
en todos los casos deberd estar incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los
Servicios.

Articulo 14 “A”. Base del débito fiscal. Para efectos tributarios, la base del calculo del débito
fiscal en el precio de venta del bien o prestacion de servicios, ya incluidos los descuentos

concedidos.

Pequefio contribuyente

Articulo 45. Régimen de pequefio contribuyente. Las personas individuales o juridicas cuyo
monto de ventas de bienes o prestacion de servicios no exceda de ciento cincuenta mil Quetzales
(Q. 150,000.00) en un afo calendario, podran solicitar su inscripcion al régimen de pequefio

contribuyente.
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Articulo 46. Inscripcion al régimen de pequefio contribuyente. El contribuyente inscrito en el
régimen general, cuyos ingresos no superen la suma de ciento cincuenta mil quetzales (Q.
150,000.00), durante un afio calendario, podra solicitar su inscripcién al régimen de pequefio
contribuyente.

Articulo 47. Tarifa del impuesto del régimen de pequefio contribuyente. La tarifa aplicable en el
régimen de pequefio contribuyente seré de cinco por ciento (5%) sobre los ingresos brutos totales
por ventas o prestacion de servicios que obtenga el contribuyente inscrito en este régimen.
Articulo 48. Pago del impuesto. Las personas individuales o juridicas, entes o patrimonios, que
sean agentes de retencion del impuesto al valor agregado y los que lleven contabilidad completa y
designe la Administracion Tributaria, actuardn como agentes de retencion del impuesto al valor
agregado para pequefios contribuyentes, cuando acrediten en cuenta o de cualquier manera
pongan a disposicion ingresos a los contribuyentes calificados en este régimen. La retencidn
tendra el caracter de pago definitivo del impuesto, y se calculara aplicando al total de los ingresos
consignados en la factura de pequefio contribuyente, la tarifa establecida en el articulo anterior,
debiendo entregar la constancia de retencién respectiva. EI monto retenido debera enterarlo a la
Administracion Tributaria por medio de declaracion jurada dentro del plazo de quince dias del

mes inmediato siguiente a aquel en que se efectu6 el pago o acreditamiento.
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Universidad Panamericana

Universidad Panamericana

Facultad: Ciencias Econdmicas

Licenciatura: Contaduria Publica y Auditoria

Tema del articulo: Proceso administrativo contable para optimizar la operatividad de
pequefias empresas productoras de aguacate hass en la zona de Villa Nueva, Guatemala.
Investigador: Walfred Osberto Moreira Carrillo

CUESTIONARIO

Objetivo:

Nombre de la institucion:
Puesto que ocupa el encuestado:
Fecha de la aplicacion del cuestionario:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “X” la opcion que mas se
acerque a su experiencia en esta institucion.

1. ¢Es importante tener procesos administrativos contables en una empresa productora
agricola de aguacate hass?
Si No
2. ¢Conoce que quiere decir control interno?
Si No
3. ¢Considera que es rentable la produccién de aguacate hass?

Si No
4. ¢Considera que se utiliza todo el aguacate hass para producir otros derivados de la fruta?

Si No
5. ¢Estaria de acuerdo que en su empresa productora de aguacate hass se implemente el
control interno?
Si No
6. ¢Sisu respuesta anterior fue positiva en que area de su empresa productora de aguacate
hass iniciariamos con la implementacion?
Administrativa Financiera Campo

7. ¢Como ha sido la produccion de aguacate hass en los ultimos 3 afios?
Buena Mala
8. ¢Consideraria adquirir una nueva plantacion de aguacate hass, poniendo en practica los

procesos implementados?
Si No
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9. ¢Esté inscrita su empresa productora de aguacate hass ante la SAT?
Si No

10. ¢Ha recibido apoyo de parte de alguna institucion que se haya interesado en la produccion
del aguacate hass?

Si No.

Gracias por su colaboracion
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