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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, cinco de julio de dos mil trece.---------—— =
En virtud de que el proyecto de tesis titulado LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN
LOS CONTRATOS MERCANTILES DE SEGURO DE VIDA, presentado por
FAVIOLA LOURDES ALPIREZ PEREZ, previo a otorgarsele el grado

académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia asi
como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), retine los requisitos de esta casa de
Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto se
nombra como Tutor al Licenciado JOAQUIN RODRIGO FLORES GUZMAN,

para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

Decano de la-Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
¢.c. Archivo
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: FAVIOLA LOURDES ALPIREZ PEREZ

Titulo de la tesis: LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS CONTRATOS
MERCANTILES DE SEGURO DE VIDA
El Tutor de Tesis,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencién realizé la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retine las calidades necesarias de una Tesis de

Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guatemala, 20 de noviembre de 2013

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veintiuno de noviembre de dos mil trece. ———--m-emememmee-
En virtud de que el proyecto de tesis titulado LAS CLAUSULAS ABUSIVAS
EN LOS CONTRATOS MERCANTILES DE SEGURO DE VIDA,
presentado por FAVIOLA LOURDES ALPIREZ PEREZ, previo a otorgarsele
el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la
Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los
dictimenes correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor
metodolégico al Licenciado MARIO JO CHANG, para que realice una revisién

del trabajo presentado y emita su dictamen en forma pertinente.

Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
¢.G. Archivo
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DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: FAVIOLA LOURDES ALPIREZ PEREZ

Titulo de la tesis: LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS CONTRATOS
MERCANTILES DE SEGURO DE VIDA

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizé su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccion y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retine las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guate

ala, 23 de enero de 2014
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Revisor Metodologico de Tesis

Sara Aguilar
c.c. Archivo
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Nombre del Estudiante: FAVIOLA LOURDES ALPIREZ PEREZ

DICTAMEN DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA DE TESIS

Titulo de la tesis: LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS CONTRATOS
MERCANTILES DE SEGURO DE VIDA

El Director del programa de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracién ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccion y estilo.
Cuarto: Que se tienen a la vista los dictamenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Director del programa de tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para
que continte con los tramites de rigor.

Guatemala, 24 de marzo de 2014

"Sabiduria ante todo, a

Sara Aguilar
¢.c. Archivo
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: FAVIOLA LOURDES ALPIREZ PEREZ

Titulo de la tesis. LAS CLAUSULAS ABUSIVAS EN LOS CONTRATOS
MERCANTILES DE SEGURO DE VIDA

El Director del programa de tesis, y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Justicia,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha tenido a la vista los dictamenes del Tutor, Revisor, y del director del
programa de tesis, donde consta que el (la) estudiante en mencién ha llenado los
requisitos académicos de su Tesis de Licenciatura, cuyo titulo obra en el informe de
investigacion.

Por tanto,
Se autoriza la impresién de dicho documento en el formato y caracteristicas que estan
establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 31 de marzo de 2014

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

Sara Aguilar
c.c. Archivo




Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es

responsable del contenido del presente trabajo.
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A: DIOS CON ENTERA DEVOCION.

A: MIS PADRES ERNESTO ROLANDO ALPIREZ FUENTES Y
VICENTA PEREZ PINEDA, POR TODO SU APOYO.

A: MIS HIJOS MARIO ROLANDO, CARLOS JOSE, MONICA
LOURDES, PABLO DAVID Y MI ESPOSO CARLOS BERNAL,;

CON AMOR.
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Resumen

En todo negocio juridico las partes que en el intervienen deben de
tener conocimiento pleno de lo que se va a contratar, de tal manera
que deben de estar en igualdad de condiciones para efectuar los
pactos que regiran su relacion contractual, debiendo de convenir las

clausulas que los sujetaran.

La contratacién mercantil se encuentra sujeta a principios que la
informan, como lo son: la verdad sabida, la buena fe guardada y la
autonomia de la voluntad. La forma de contratar en el ambito
mercantil sera conforme la naturaleza del negocio juridico
convenido, es decir que variara segun el contrato, de esa cuenta la
contratacion mercantil entre sus formas contempla los contratos en
masa 0 contratos por adhesidn, estos consisten en contratos
preimpresos en los cuales ya se encuentran establecidas en sus
clausulas los derechos y obligaciones de los contratantes, este
contrato es elaborado por una de las partes con lo cual puede resultar
desventajoso e incluso vulnerar el principio de autonomia de la

voluntad, que le asiste a la otra parte, quien Unicamente se adhiriere.

El presente trabajo comprende siete aspectos, en el primero, se
aborda lo relacionado al negocio juridico a su interpretacion; en el

segundo se trata lo relacionado a la contratacion mercantil



incluyendo los principios que la rigen; el tercero comprende los
contratos de adhesion desarrollando de estos lo que en la doctrina y
en la legislacion se refiere, asi como también se efectdo un analisis
juridico doctrinario de los contratos por adhesion, en la legislacion
guatemalteca; el cuarto aspecto trata de las clausulas abusivas en los
contratos de adhesion conteniendo asi mismo las implicaciones
juridicas que devienen de las mismas; el quinto aspecto, se analiza lo
relacionado al contrato de seguro, sus caracteristicas especiales y su
clasificacion; en el sexto aspecto se trata del contrato de seguro de
vida los elementos de este; el séptimo aspecto contiene lo
relacionado a la poéliza de seguro de vida, los elementos y
caracteristicas de este y las clausulas abusivas en este tipo de

contrato y los efectos del contrato de seguro de vida.

Palabras clave

Contratacion mercantil. Contratos por adhesion. Clausulas abusivas.

Seguro de vida.



Introduccion

La investigacion tendio a efectuar un andlisis de la contratacion
mercantil, en especial en lo que respecta a las clausulas abusivas que
son impuestas por una de las partes en los contratos mercantiles y
comerciales, especificamente en los contratos de adhesion, los
cuales tienen su naturaleza propia del Derecho Mercantil y
constituyen una forma de contratacion, y las incidencias que se
producen con las denominadas clausulas abusivas, esto
especificamente en el contrato de seguro de vida, y verificar si el
mismo se encuentra informado de los principios rectores de la
contratacion mercantil, para asi establecer si existen clausulas
abusivas que tienden a limitar los derechos de quien decide adherirse

a esta clase de contrato.

Los objetivos de dicho estudio son determinar si en el ordenamiento
juridico guatemalteco se encuentra regulado los contratos por
adhesion; asi como establecer la formalizacion por parte de las
entidades que ofrecen la prestacion del servicio o el asegurador el
contrato de seguro de vida y verificar a que debe de considerarsele

como una clausula abusiva.



El alcance que se pretende es que el mismo constituya una fuente de
consulta del tema, para estudiantes y profesionales, con la finalidad
de que se promueva una contratacion mercantil en la que los sujetos
que intervienen en la misma no esten limitados por disposiciones
unilaterales que tienden a crear desigualdad y adn cuando la
contratacion por adhesion forma parte del ambito mercantil, esta se
efectle libre de clausulas abusivas, en especial el contrato de seguro
de vida que se define como aquel que corresponde a los distintos
tipos de pdlizas que comprenden todos los riesgos que puedan

afectar a la existencia, integridad corporal o salud del asegurado.



El negocio juridico

El negocio juridico, de acuerdo al autor Espin, consiste en:

“La declaracion de voluntad privada, encaminada a conseguir un fin practico
juridico, a los que el ordenamiento juridico, bien por si solos, o en unioén de
otros requisitos, reconoce como la base para producir, determinadas
consecuencias juridicas.” (1975:415)

Del término negocio juridico, la legislacion vigente guatemalteca
incorpora lo contempla como los preceptos generales aplicados a
todas las obligaciones, siendo la declaracion de voluntad, uno de los
elementos esenciales del negocio juridico, centrando en ésta su
esencia. La categoria de negocio juridico, la plasma el ordenamiento
Civil sustantivo en el Libro V en su Titulo I y la consagra como el

ordenamiento de la autonomia privada en relacion con el contrato.

Para Debroy, en cuando a los elementos esenciales del negocio
juridico, indica:

Concretando podemos sefialar como elementos esenciales del negocio juridico:
a) La declaraciéon de la voluntad. b) la capacidad del sujeto que declara su
voluntad; c) la atribucion por el ordenamiento juridico a esa declaracion de
resultados juridicos; d) y que el objeto refleje un interés, sea posible y licito. El
objeto del acto juridico debe reportar un interés, pues de lo contrario el derecho
no lo sancionaria. Los romanos en este sentido establecieron que sin utilidad
para alguna de las partes el acto era nulo. La licitud del objeto es natural que se
exija, pues el derecho no puede amparar nada que sea inmoral o ilicito. La
posibilidad del objeto estd intimamente relacionada con su existencia tanto
fisica como juridica. (2007:2)

Maza, agrega en cuanto a la validez del negocio juridico:

Hay que tomar en cuenta que no es lo mismo cuando en el negocio juridico no
existe el consentimiento, ya que esa situacion hace que dicho contrato no nazca
a la vida juridica, operando de pleno derecho; en cambio cuando en el negocio si existe el

1



consentimiento pero éste adolece de vicios, el contrato es anulable, lo cual
significa que necesita la declaracion judicial para dejar de surtir
efectos.(2007:4)
Los preceptos contenidos en los articulos del 1251 al 1318 del
Codigo Civil desarrollan de manera detallada sus formas, la
manifestacion de voluntad, la capacidad y consagra la autonomia de
la voluntad. En el articulo 1256 del mismo cuerpo legal, regula que
cuando no exista una forma especifica para un negocio juridico, los

interesados pueden usar la que juzguen conveniente.

Interpretacion del negocio juridico

La interpretacion debe tratar de establecer con precision la voluntad
de los contratantes, puesto que si bien es cierto las palabras
empleadas son importantes para los efectos de redaccion, el
elemento decisivo en todo negocio juridico lo sera la voluntad de

las partes.

Debroy, a este respecto indica:

“En otro orden de ideas se puede interpretar el concepto de negocio juridico
como: accion o efecto de interpretacion, esta es, declaracion, explicacién o
aclaracion del sentido de una cosa o de un texto incompleto, oscuro o dudoso.
La oscuridad, la duda o la laguna legal puede encontrarse en las palabras o en el
espiritu de las normas positivas, en los contratos, en los hechos, en las
demandas, en las sentencias, en cualquiera de los actos o de las relaciones
juridicas; de ahi la amplitud y variedad de la interpretacion, para aclarar la
situacion real o la voluntad verdadera, que por ello mismo se considera a veces
separadas e inmediatas a ésta.” (2007:5)



De conformidad con la legislacion guatemalteca la interpretacion es:
El articulo 11 de la ley del organismo judicial establece: El conjunto
de una ley servira para ilustrar e interpretar el contenido de cada una
de sus partes; pero los pasajes oscuros de la misma, se podran

aclarar, atendiendo el orden siguiente:

1°. Al espiritu de la misma;

2°. A la historia fidedigna de su institucion;

3°. A las disposiciones de otras leyes sobre casos analogos; y

4°, Al modo que aparezca mas conforme a la equidad y a los

principios generales del derecho.

El Articulo 669 del Cddigo de Comercio indica: (principios
filosoficos). Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran, de conformidad con los principios de
verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y
proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los
contratantes, sin limitar con interpretacion arbitraria sus efectos

naturales.

En el codigo civil, establece en el articulo 1593, si las palabras
fueren diferentes o contrarias a la intencion evidente de los
contratantes, prevalecera ésta sobre aquéllas; por su parte el articulo

1594, regula que no deberan entenderse comprendidos en él, cosas

3



distintas y casos diferentes de aquellos sobre los que los interesados
se propusieron contratar, por muy generales que sean los términos;
el articulo 1595, preceptia que las frases y palabras que puedan
interpretarse en diverso sentido, deben entenderse en aquel que sea
méas conforme con la materia del contrato; por su parte el articulo
1596, indica que debera entenderse en el mas adecuado para que
produzca efecto, segun la naturaleza del contrato; en el articulo 1597
regula que debe prevalecer la clausula o las clausulas que sean mas
conformes con la naturaleza del contrato y con la intencién de las
partes y en el caso que hayan dos o mas clausulas se contradigan
entre si, de tal manera que sea imposible su coexistencia; en el
articulo 1598, regula que las clausulas de los contratos se
interpretaran las unas por las otras, atribuyendo a las dudas el
sentido que resulte del conjunto de todas; asi mismo el articulo
1599, “las clausulas ambiguas se interpretaran con arreglo a lo que
el uso y la costumbre determinan en el lugar en que el contrato se
haya otorgado; en el articulo 1600 se establece que las clausulas
oscuras, ambiguas o contradictorias de un contrato, insertas en
modelos o formularios preparados de antemano por uno de los
contratantes, se interpretaran en favor del otro contratante; en el
articulo 1601 se regula que cuando en un contrato se ha expresado
un caso para explicar la obligacion, no se entendera que se quiso
restringir toda la obligacion a este caso solamente, excluyendo los

4



otros a que naturalmente se extienda; por su parte el articulo 1602,
regula que si existe duda no puede resolverse por los medios
indicados debe decidirse en favor del obligado; el articulo 1603
regula que tratandose de una obligacion, debe estarse, en caso de
duda, mas por la negativa que por la afirmativa, y viceversa, si se
trata de una liberacion; asi mismo el articulo 1604, preceptia que
cuando por los términos en que esta concebido el contrato, no pueda
conocerse la intencion o voluntad de los contratantes sobre el objeto

principal, la obligacion carece de valor.

De acuerdo a las disposiciones legales citadas se verifica como debe
concurrir la interpretacion de los negocios juridicos ante los pasajes
0SCUros u otras circunstancias que tienen a que no sean los términos

claros que obligan a las partes o bien los derechos que les asisten.

L_a contratacion mercantil

El Codigo Civil guatemalteco regula en su articulo 106, lo
concerniente al contrato, y establece: hay contrato cuando dos o
mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una
obligacion. En el ambito comercial la declaracion de voluntad, es
una caracteristica de los contratos de esta naturaleza, sin embargo
existe excepcién a este principio ya que en la practica mercantil
existen contratos con clausulas predispuestas

5



El contrato basicamente es un acuerdo de voluntades:

“Basado en la declaracion de voluntad, constituye una nocion tan arraigada en
nuestra conciencia juridica, y parece corresponder tan exactamente con el orden
I6gico de nuestras ideas y con el orden natural de las cosas, que no se piensa
que en su origen y etimologicamente contrato no significo la obligacion nacida
necesariamente de un acuerdo de voluntades” (Farina,1999: 168)

El concepto de la declaracion de voluntad, como caracteristica
esencial del contrato, surge después de un largo periodo de
evolucion del pensamiento e instituciones juridicas, y la evolucion
del contrato continda, tal y como lo sefiala Moroni, citado por

Farina:

“La clésica teoria del consentimiento en materia contractual cede terreno a raiz de la nuevas
modalidades de contratacion, impuestas por la constante movilidad de las transacciones mercantiles y
porque las previsiones del derecho moderno tienden a resolver situaciones que escapan a los esquemas
tradicionales” (1999: 45)

De acuerdo a lo anterior debe de entenderse que las relaciones
comerciales generan cambios que de apoco desplazan la concepcion
clasica del contrato a tal punto que resulta inservible para las

relaciones modernas.

Cabanellas, define la contratacion mercantil, como:

“El peculiar del derecho de la contratacién comercial o el que, comin en ciertos aspectos
bésicos con el homénimo del derecho civil, se rigen segin la legislacion mercantil por ser
comerciante al menos uno de los que intervienen o por tratarse de actos de comercio,
caracterizados por el lucro y la profesionalidad sobre todo.” (1976:516)

Existen limitaciones a la libertad de contratar, la facultad que tienen
los contratantes de autogobernarse, importa ciertas limitaciones,

puesto que no es absoluta:

“La naturaleza del hombre el respeto a la persona exigen el reconocimiento de la autonomia,
pero el orden social precisa que esta autonomia no sea absoluta, sino limitada. Es decir existen
intereses de la colectividad que en la visién del ordenamiento se contemplan como de jerarquia

6



superior a la de los privados y no pueden ser satisfechos mediante actos de autonomia de estos.
En pocas palabras, la autonomia privada esta a limites por razén de intereses de la colectividad;
pero la imposicion de estos limites esta también, valga la expresion sujeta a limites.” (Aguilar,
2006:34)

La contratacion mercantil debe de celebrarse de forma igual para las
partes, sin embargo en esa relacion contractual surge una parte que
impone sus condiciones frente a la otra parte tales son los casos de
contratos bancarios, seguros, etc. Son los denominados contratos-
tipo en los que raramente se realizan modificaciones por exigencias

de particulares.

El articulo 669 del Codigo de Comercio establece: las obligaciones y
contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe
guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables
intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con

interpretacion arbitraria sus efectos naturales.

Del articulo citado se desprende el poco formalismo de las
obligaciones mercantiles, de tal manera que los principios
filosoficos, funcionan como parte integral de dichas obligaciones,
por lo tanto los sujetos de las obligaciones mercantiles, conocen el
alcance y limite de sus derechos y obligaciones. Tomando como

base la buena fe en sus intenciones de contratar, dando celeridad al



trafico mercantil, obviando el exagerado formalismo, propio de otras

materias del derecho.

En cuanto a la forma de la contratacion mercantil de acuerdo al
articulo antes citado del Cédigo de Comercio establece que los
contratos de comercio no estan sujetos para su validez vy
formalidades especiales. En el Cddigo Civil, establece formas de
contratarse. Entre las excepciones esta el contrato de fideicomiso y
el de sociedad, los que deben celebrarse en escritura publica.
Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se celebren, las
partes quedaran obligadas de la manera y en los términos que
aparezca que quisieron obligarse. Los contratos celebrados en el
territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos en el mismo, se
extenderan en el idioma espafiol. Se exceptlan de esta disposicion
los contratos que, de acuerdo con la ley, requieran formas o

solemnidades especiales.

Principios que rigen la contratacion mercantil

Estos deben de observarse de forma particular en cada uno de los
negocios juridicos, de tal manera que los contratos por adhesion de
igual forma deben de estar provistos de tales principios, sin embargo
debe de verificarse mayor importancia al principio de autonomia de

la voluntad, igualdad y el de claridad.
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a. Principio de autonomia de la voluntad: La autonomia de la
voluntad se da cuando el ser humano encuentra en su mismo el

fundamento de su conducta.

Por su parte, el autor Lopez indica:

“Su base radica en la voluntad de soy libre, quiero, debo; por lo que en derecho
privado, el derecho civil reposa sobre cuatro pilares que abrazan las libertades
fundamentales: libertad personal, propiedad libre, libertad de testar y libertad
contractual. La autonomia de la voluntad constituye la base para aclarar y
testimoniar la fuerza obligatoria de los contratos.” (2007:17)

Ante lo expuesto por el autor debe de considerarse que el principio
de autonomia de la voluntad, limita a que las partes en la
contratacion mercantil, se le pueda obligar a contratar, de tal manera
en una forma normal debe de considerarse que la voluntad la que

crea los efectos del contrato.

b. Principio de igualdad: Es la ausencia de diferencias, al respecto
Lopez, de este principio explica que es: “La posibilidad que tiene
una persona de adquirir derechos o contraer obligaciones
cualitativamente propios de todos aquellos sujetos, que se

encuentran en su mismo situacion juridica determinada” (2007:21)

Por este principio de acuerdo a lo expuesto por el autor citado, debe
de entenderse que en la contratacion mercantil las partes o sujetos
que intervienen en el mismo por igual deben de estar sujetos a
derecho y obligaciones sin que exista un desequilibro desmesurado

en los mismos, que repercuta en perjuicio de la otra parte.
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c. Principio de claridad: Sobre este principio apunta el autor Lépez,
que: “El contrato tanto en sus clausulas generales y particulares

deben de gozar de una transparencia y claridad absoluta.” (2007:22)

Conforme lo anterior, se considera que el principio de claridad es de
suma importancia puesto que los términos en que se plasmen las
obligaciones y derechos de los sujetos en un contrato mercantil,
deben de ser de forma entendible para los mismos, sin que exista
duda u objeto de interpretacion contraria a lo que se plasma en el
contrato, o bien deben de forma expresa estar contenidos en el

contrato.

Contrato de adhesion

El contrato de adhesion, segun Villegas, es el contrato usado por

excelencia y masivamente, para la provision de bienes o servicios.

En el sistema juridico guatemalteco, no hay una normativa legal que
regule las condiciones generales de contratacion, las cuales a su vez
Ilevan implicitas la forma de regular los contratos en masa, mas
conocidos en nuestro medio como contratos de adhesion. Si bien es
cierto la Ley de Proteccion al Consumidor regula los contratos de
adhesion y las condiciones sobre las cuales deben versar los mismos,

estos no son regulados por el ordenamiento mercantil guatemalteco.
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Por un lado se habla de defensa del consumidor, pero no se
establecen los mecanismos practicos esenciales, tendientes a normar

la actividad del comerciante en los contratos de adhesion.

Comunmente se entiende que este tipo de contratos gravitan en la
Orbita del derecho civil y no mercantil, pero la realidad nos
demuestra que en la actualidad la mayoria de los contratos que
celebramos son de naturaleza mercantil. De la lectura de la literal d),
del articulo 3 de la Ley de Proteccién al Consumidor, podemos
facilmente determinar como nuestras relaciones de comercio son, en
la actualidad verdaderos contratos de adhesion, puesto que nuestra
conducta solamente se limita a aceptar las condiciones impuestas
por el oferente, este articulo dice asi: Contrato de adhesion: Es aquel
cuyas condiciones son establecidas unilateralmente por el proveedor,
sin que el consumidor o el usuario pueda discutir o modificar su

contenido en el momento de contratar.
Los contratos de adhesion en la doctrina y en la legislacion

Perfeccionamiento, interpretacion y prueba del contrato mercantil y

el contrato pre redactado.

En cuanto a la forma: En lo mercantil los contratos se encuentran
simplificados, no estan sujetos para su validez a formalidades especiales.

Cualquiera que sea la forma y el idioma en que se celebren las partes quedan
11



vinculadas en los términos en que se quisieron obligar, aunque cuando ha de
surtir sus efectos en Guatemala, debe hacerse en espariol. Hay contratos, sin
embargo, que exigen determinada solemnidad, como la escritura publica en el

contrato de fideicomiso y en el de constitucion de sociedad.

En cuanto al perfeccionamiento: hay cuatro teorias:

“a) Teoria de la declaracion: el contrato se perfecciona cuando se exterioriza la
aceptacion. Parte del sujeto aceptante, cuya aceptacion puede exteriorizarse en
forma verbal, escrita o tacita;

b) Teoria del conocimiento: el contrato se perfecciona cuando el oferente tiene
conocimiento de la aceptacion. Parte de la opcidn del oferente;

c) Teoria de la expedicion: El contrato se perfecciona cuando el aceptante
expide su declaracion de acepto, pero se consigue cuando la declaracion es por
escrito;

d) Teoria de la recepcion: El contrato se perfecciona cuando se recibe la

aceptacion por parte del oferente aunque no lo conozca, lo que supone que tiene

que ser por escrito y en sobre cerrado, en el caso de las entregas con aviso de

recepcion.” (Rivera, 2008:29)
En cuanto a la interpretacion: se indica que cuando hay insuficiencia
en la ley mercantil, se aplicara la civil observando siempre que por
la naturaleza del trafico comercial debera tomarse en cuenta los
principios que son basicos para que tanto las relaciones objetivas
gue norma como las leyes que lo rigen, se adecuen perfectamente a
los principios filosoficos establecidos en el articulo 669 del Cédigo

de Comercio (buena fe guardada, verdad sabida);
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Buena fe guardada

Es la confianza o justa expectativa que una de las partes en el
contrato espera percibir por dicha contratacion, es decir “La buena
fe es un principio general del derecho, consiste en el estado mental
de honradez, de conviccion en cuando a la verdad o exactitud de un
asunto, hecho u opinion, o la rectitud de una conducta” (Roquel,
2010:48)

La verdad sabida

Los sujetos de wuna relacion contractual deben conocer las

implicaciones del negocio juridico que celebran, en otras palabras

“Las partes en un contrato conocen en verdad sus derechos y obligaciones y
saben de antemano cual es el objeto del contrato y se vinculan bajo esas
intenciones y deseos de negocios para no darle una interpretacion distinta a los
contratos.” (Roquel, 2010:54)

Es decir los contratantes tienen pleno conocimiento de todo lo que
conlleva el negocio juridico que celebraran, de tal manera saben
cuales son sus derechos y obligaciones derivado del contrato y frente

a la otra parte.

En cuanto al contrato pre redactado:

“Se considera que esta modalidad de contrato es mas susceptible de darse en el
campo mercantil, es también llamado contrato por adhesion, que son producto
de la negociacion en masa, elaborados en serie, sometidos a las leyes de una
estandarizacion rigurosa, que por un proceso de tipificacion contractual reduce
el &nimo y esfuerzo de las partes y también la pérdida de tiempo.” (Martinez,
2008:2)
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Se deben distinguir dos situaciones que disciplinan el contrato por

adhesion:

a) El articulo 672 del Cdédigo de Comercio, establece: contrato
mediante formularios: Su interpretacion se rige por las siguientes
reglas: 1. Se interpretan en caso de duda en sentido menos favorable
de quien preparé el formulario; 2. Cualquier renuncia de derecho
tiene validez si en la redaccion del documento aparece en caracteres
tipograficos mas grandes o diferentes al resto del documento; vy, 3.
Las clausulas adicionales prevalecen sobre las generales, aunque

éstas no hayan sido dejadas sin efecto;

b) El articulo 673 del Codigo de Comercio: contrato mediante
polizas: Hay contratos que se celebran mediante poélizas (el seguro);
mediante facturas (compraventa); mediante ordenes o pedidos (el de
suministro). En estos contratos puede suceder que en los términos en
que se contratd difieran de lo que dice el documento, para ello se
puede pedir la rectificacion dentro de los quince dias siguientes a
aquel en el que se recibe el documento, de lo contrario se consideran

aceptadas las condiciones consignadas en el documento.

Cada dia las formalidades en los negocios aumentan haciendo
necesaria la utilizacién de documentos para dejar plasmadas todas

las acciones y caracteristicas que fueron tomadas en cuenta para la
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realizacion de un negocio, ya sea este de compra-venta, o de

contratacion de algun servicio o producto.

El Cdédigo de Comercio, faculta al empresario o comerciante para
que haga su voluntad, debido a la poca formalidad de los contratos
comerciales y en su articulo 671 lo expresa asi: los contratos de
comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades
especiales. Cualesquiera que sean la forma y el idioma en que se
celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en los
términos que aparezca que quisieron obligarse. Los contratos
celebrados en el territorio guatemalteco y que hayan de surtir efectos

en el mismo, se extenderan en el idioma espafiol.

Indica Retana:

“Los contratos celebrados en formularios destinados a disciplinar de manera
uniforme determinadas relaciones contractuales, se regiran por las siguientes
reglas: 1°. Se interpretaran, en caso de duda, en el sentido menos favorable para
quien haya preparado el formulario. 2°. Cualquier renuncia de derecho sélo sera
valida si aparece subrayada o en caracteres mas grandes o diferentes que los del
resto del contrato. 3° Las clausulas adicionales prevaleceran sobre las del
formulario, aun cuando éstas no hayan sido dejadas sin efecto.” (2008: 23)

En lo civil, los contratos de adhesion se encuentran regulados en el
articulo 1520, pero tampoco desarrolla las condiciones generales de
contratacion: los contratos de adhesion, en que las condiciones que
regulan el servicio que se ofrece al publico son establecidas sélo por
el oferente, quedan perfectos cuando la persona que usa el servicio

acepta las condiciones impuestas. Las normas y tarifas de estos
15
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negocios deben ser previamente aprobadas por el Ejecutivo, para
que pueda actuar la persona o empresa que hace la oferta,
incurriendo en responsabilidad en caso contrario. Cuando la
variacion de las circunstancias en que fue autorizado un servicio de
caracter publico haga demasiado onerosas las normas y tarifas
aceptadas, puede el Ministerio Publico o el representante de la
municipalidad respectiva pedir la revision de las condiciones

Impuestas.

Por su parte la ley de proteccion al consumidor y usuario, establece
en el articulo 33, que en los contratos de adhesion, todo proveedor
de bienes o prestador de servicios que utilice los contratos de
adhesion para la formalizacion de las obligaciones del consumidor o
usuario, debera elaborar o readecuar y presentar a La Direccidn para
su aprobacion y registro, el formato de los referidos contratos, a fin
de verificar que cumplan con los requisitos establecidos en La Ley y
que no se encuentran dentro de las estipulaciones contenidas en el
articulo 47 de La Ley. De acuerdo con el articulo 52 del La Ley, los
proveedores presentaran los contratos de adhesion, en forma directa
0 a través de su asociacion o gremial respectiva a La Direccion,
quien procedera a su estudio y andlisis y de ser necesario, correra
audiencia al proveedor para discusion del contrato, a efecto de

aprobarlo y llevar a cabo su correspondiente registro.
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Analisis juridico doctrinario de los contratos por adhesion, en la

legislacion guatemalteca

Los contratos pueden revestir muy distintas formas, pueden ser
escritos, verbales, etc., una gran parte de los contratos que
celebramos son los denominados contratos de adhesion o contrato

tipo.

Estos contratos se caracterizan por estar redactados previa vy
unilateralmente por el oferente para su aplicacién en la contratacion
con consumidores y usuarios, sin que les quepa a estos la posibilidad
de negociacion o modificacion de sus clausulas, que les vienen
Impuestas si quieren acceder al servicio 0 producto. Son
generalmente utilizados en servicios tan imprescindibles como la
electricidad, la telefonia, o los servicios bancarios, de ahi la
necesidad de establecer en la utilizacion de estos contratos unas
garantias de proteccion de los legitimos intereses de los

consumidores y usuarios.

Retana indica que los contratos de adhesion incluyen las
denominadas condiciones generales de contratacion, que se pueden
definir como: "Las clausulas predispuestas cuya incorporacion al

contrato vienen impuestas por una de las partes, habiendo sido
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redactadas con la finalidad de ser incorporadas a una pluralidad de
contratos." (2008:25)

Aguilar, indica al respecto de estos contratos:

“Esta clasificacion es hoy dia de las mas importantes. Denominados contratos
por negociacion a aquellos en que las partes debaten o discuten, por lo menos,
se encuentran en posicion de debatir y discutir el contenido del que el futuro
contrato ha de ser dotado. Constituyen en la legislacion guatemalteca la regla
general. En cambio, denominamos por adhesion a todos aquellos en que existe
una previa pre redaccion unilateral del contrato que es obre de una de las parte
contratantes, por medio de formularios impresos, poélizas o modelos
preestablecidos y la otra solo le es permitido declarar su aceptacion o
eventualmente su rechazo” (2006:52)

Efectivamente en este tipo de contratacion ante las condiciones ya
establecidas por una de las partes a través de contratos pre escritos la
otra parte Unicamente se adhiere a las mismas, es decir una parte

Impone las reglas a la otra parte la cual solo las acepta.

Al respecto, Villegas, explica:

“El llamado contrato por adhesion ha sido discutido profundamente en la
doctrina, tanto por la forma en que se da en negocio como en lo referente a su
conveniencia para contener autenticas manifestaciones de voluntad. Se le
critica, fundamentalmente, el hecho de colocar al consumidor en una posicion
de desventaja frente al que ofrece un bien o un servicio” (2004:12)

La Ley de Proteccion al Consumidor en su articulo 48 en relacion a
este tipo de contratos regula que los: contratos de adhesion. Se
entendera por contrato de adhesion aquel cuyas condiciones son
establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la otra

pueda discutir o modificar su contenido en el momento de contratar.
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Las clausulas abusivas en los contratos de adhesion

Partiendo de que el contrato de adhesion es aquel cuyo contenido es
obra de una sola de las partes, de tal modo que la otra no participa en
la formacion del contenido contractual, quedando su intervencion
reducida a un simple acto de aceptacion o adhesion al esquema
predeterminado unilateralmente, y es por ello que lleva en la
mayoria de casos insertas clausulas por las cuales quien redacta el
contrato tienen ventajas constituyéndose en clausulas abusivas,

puesto que van en perjuicio de los derechos del consumidor.

Para Reglero, las clausulas abusivas son: “Aquellas estipulaciones
que no habiéndose negociado individualmente causan, en contra de
las exigencias de buena fe y en detrimento del consumidor, un

desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones”

(2010:1646)

De acuerdo a lo indicado por el autor citado, las clausulas abusivas a
pesar de que las leyes o los marcos normativos las prohiben de
alguna manera, no solo por légica sino por mandato legal, estas
existen y persisten en la actualidad. Las clausulas abusivas que se
pueden observar en infinidad de contratos de adhesion, referidos a
diversos servicios o0 bienes, asi también, resulta facil definir los
términos o clausulas abusivas como las que afectan
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Inequitativamente al consumidor en el cotejo entre los derechos y

obligaciones de ambas partes.
Las clausulas abusivas en los contratos de adhesiéon

En los contratos de adhesion es en donde por lo regular se establece

la existencia de este tipo de clausulas abusivas.

“Constituyen entonces clausulas ineficaces, las cuales se entienden como las
clausulas abusivas o nulas declaradas por autoridad competente. Aceptando
que, sin perjuicio de la subsistencia del contrato, técnicamente es abusiva por su
contenido o por su forma toda clausula que determine claros e injustificados
desequilibrios entre los derechos y obligaciones de los contratantes en perjuicio
de los consumidores, asi como toda aquella que viole la obligacion de actuar de
buena fe”. (Retana, 2008:38)

Es decir, la eficacia de la clausula depende de su ejercicio no
abusivo con relacion a las circunstancias del caso. De ahi que a las
clausulas abusivas la doctrina las describa, indistintamente, como:
leoninas, gravosas, opresoras, restrictivas, inequitativas, vejatorias,

desleales, draconianas, lesivas, entre otras.

Existen una gran cantidad de clausulas abusivas que se han
observado en la contratacion mercantil, las mas conocidas Yy

frecuentes, son las siguientes:

“a) El hecho de que se establezca la condicion de la provision de bienes o
servicios a la de otros bienes o servicios, pero que se establece en letra chiquita
que quien firma el adherente no ha tenido el completo conocimiento y
conviccion de que realmente eso es lo que quiere.

b) Negar la provision de bienes o servicios al consumidor en forma arbitraria,
situacion que no se le ha indicado con anterioridad, pero que lo establece de una
manera sutil y haciendo una interpretacion un poco inadecuada, en su perjuicio.
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c¢) Hacer circular informacion que desprestigie al consumidor a causa de las
acciones que realice en ejercicio de sus derechos, como una imposicion en el
contrato, lo cual hace prever que cuando es leida por el consumidor, este no
pretendera en determinado momento hacer valer sus derechos, por esa
condicionante.

d) Fijacion de precios fraccionados para los distintos elementos de un bien o
servicio que constituya una unidad, cuando la finalidad sea el incremento del
precio normal para dicho bien o servicio. Esto es muy comun en el caso de que
con letra grande coloquen en los anuncios determinada cantidad, pero cuando
llegan a la empresa, agencia, se les informa que esa cantidad es de enganche y
que el precio real es diferente.

e) Es comun que a través de las clausulas abusivas, se desnaturalicen las
obligaciones o limiten la responsabilidad por dafios. Es mas, la Ley de
Proteccion del Consumidor y Usuario, regula que el consumidor o usuario
puede solicitar el pago de dafios y perjuicios derivados del mal servicio, sin
embargo, la via no la establece, entonces, tiene que recurrirse a la via civil, en
los juicios ordinarios, y es comun para la poblacion saber, que si acude a esa
via, tendria que disponer de recursos econdémicos y de tiempo, puesto que este
tipo de juicios conllevan de cinco a diez afios de duracion.

f) Que importen renuncia o restriccion de los derechos del consumidor o
amplien los derechos de la otra parte. Esto es comun, y que a sabiendas de esa
situacion, el consumidor o usuario no le queda mas que aceptar tal situacion,
como por ejemplo, el hecho de que se le informe en la compra de un teléfono
mavil celular, en un lugar determinado, la garantia no la cubre el lugar en donde
lo adquiri6 sino que se tiene que conducir a otro lugar, en donde no quieren
hacerse cargo de ello, porque verbalmente se le indica ello, y que formalmente
no se dice nada al respecto.

g) Que contengan cualquier precepto que imponga la inversién de la carga de la
prueba en perjuicio del consumidor, esto es comun, porque en la realidad, el
consumidor es el que tiene que probar y no el proveedor de bienes y servicios, y
en el caso de testigos, por ejemplo, casi siempre deben ser los mismos
trabajadores del negocio, empresa, 0 centro, pero estos no se prestan para ello,
porgue evidentemente, tienen que servir al patrono que les paga su salario, de lo
contrario, si acudieran a un juicio, tendrian que renunciar, y es posible que
muchos de ellos, no se encuentren en esa situacion.” (Retana, 2008:39)

En general, en el medio economico y de consumo en que se
desenvuelve la sociedad guatemalteca, se presentan: productores,

empresas industriales, fabricantes, comerciantes e intermediarios de
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bienes y servicios, asi como consumidores. El hecho de que existe
un contraste referente a la superioridad economica de esta poderosa
parte, el consumidor se presenta solo y débil frente a los contratos
por adhesion y similares, con la Unica opcion de aceptarlo sin
posibilidad de discusion. Caso contrario, debera declinar sin
adherirse y perdiendo en la mayoria de los casos, la unica
posibilidad que le ofrece el mercado para poder adquirir un bien o

contratar un servicio necesario a su nivel de vida elegido.

En estos contratos escritos de consumo, en sentido general y pese a
su legalidad, se presentan al comprador honesto, ciertas obligaciones
inesperadas o mal informadas de manera evidente. Las mismas se
hallan en el contenido de las clausulas que se encuentran
incorporadas y predispuestas es decir pre-redactadas, en las
condiciones generales a las que se adhieren los suscriptores. Son
condiciones indiscutibles, que las empresas anticipadamente han

resuelto, se incorporen en el contenido de sus futuros contratos.

Con estas directrices salen al mercado, ofertando bienes o servicios,
a un universo constituido por innumerables individuos. Los
consumidores, para adquirir los bienes y servicios, deben firmar la
aceptacion de esas condiciones generales cuyas clausulas son
inamovibles, inmutables y estandarizadas; lo cual denota su nula

injerencia y participacion en la redaccion de las mismas v,
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consecuentemente, sin poder discutir su tenor las acepta 0 no. Sin
brindarseles la minima posibilidad de poder modificar precios,
condiciones, modalidades, gastos extras u otras alternativas
negociables, los consumidores son forzados unilateralmente a

contratar.

El consumidor, por otra parte, no esta en condiciones de juzgar o
estudiar en la mayoria de los casos por si mismo, la idoneidad e
inteligencia del contenido de los contratos mercantiles. EI que
suscribe estos tipos de contratos de consumo, pertenece logicamente
a un publico masivo y neofito; por ello los oferentes redactan las
clausulas de tal manera que le resulten intelectualmente imposibles
de comprender cuéles seran sus obligaciones. De ahi la presencia de
clausulas de interpretacion ambigua, 0 con caracteristicas
tipograficas pequefias, para distraer la atencion del adquiriente y este
pierda el interés y firme los contratos, sin detenerse a leerlos y
comprenderlos, trayéndole consecuencias legales, sin oportunidad de

defenderse.

Al contenido integro de algunos contratos, sélo un docto en la
materia puede entenderlo o interpretarlo. Y si se intenta leerlo en
forma pausada al momento de contratar, apremian los promotores —
con cualquier excusa- para limitar el tiempo material de lectura con

tal de lograr la aceptacion firmada, ya que significa una mayor
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comision de venta para ellos. Otro punto importante y muy
perjudicial, es la imposibilidad de vislumbrar las futuras figuras
juridicas contractuales que debe necesariamente asumir el
consumidor, en las distintas etapas del necesario desarrollo que

exige el contrato.

Esta incertidumbre e inseguridad juridicas se ejemplifican en los
denominados contratos conexos; es decir, se firma solo un
formulario contrato que en realidad conlleva varios; por ejemplo, en
los planes de ahorro: el plan de ahorro propiamente dicho, mas

seguro de vida, mas contrato prendario, mas seguro del automotor.

Otro ejemplo, en los famosos paquetes de productos bancarios y en
un soélo formulario: contrato por la tarjeta de crédito, mas caja de

ahorro, mas cuenta corriente, mas seguros; etc.

La compleja naturaleza juridica, técnica o cientifica de estos
contratos  prefabricados, provoca evidentes desequilibrios
contractuales ante su incuestionable validez, observando

objetivamente que:

a) El consumidor por lo general, por su entendible prisa en adquirir
un bien o contratar un servicio, entrega importantes sumas de dinero,
desconociendo totalmente las responsabilidades y obligaciones que

esta asumiendo;
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b) Hay contractualmente, un nimero importante de exigencias y
obligaciones para el consumidor y minimas para la parte
predisponente, ejemplo de ello. En cualquier contrato existe la
incomprensible ausencia de multas para esta ultima (en caso de

incumplimiento parcial o total);

c) La parte dominante se fortalece econémicamente, gracias a sus
inversores — temporales y gratuitos al respecto-, que son los
consumidores (Ejemplo la industria automotriz y sus respectivas
sociedades de ahorro previo; emisoras de tarjetas de crédito y sus

entidades bancarias; etc.).

d) Las desproporciones contractuales también se manifiestan entre
los exiguos medios de que dispone el consumidor normal ante el
poderio informativo, organizacion humana idonea y técnicas de
avanzada de las empresas. Posibilita que los grupos poderosos
agoten al consumidor en su reclamo; ejemplo de ello, es la conocida
mecanica de derivarlo de empleado en empleado para que,
finalmente agotado y desmoralizado, desista de su queja. En sentido
contrario, si una empresa reclama al consumidor, desde su inicio lo

apremia, asfixia y termina por ahogar en conflictos a su familia.

e) La expresion letra chica, en su avanzado y generalizado uso, tiene
una doble acepcion. La méas antigua, se refiere a una clausula

ilegible por sus caracteristicas minimas tipogréaficas; la segunda,
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denomina por extensién a aquellas clausulas sorpresivas, imprevistas
0 inauditas, que no se consideraron en las negociaciones y que no

formaban parte de las reglas del juego.

Implicaciones juridicas de las clausulas abusivas en los contratos

por adhesion

A este respecto Farina, indica que: “El problema de las clausulas
abusivas ha alcanzado tal gravitacion que todo un arsenal normativo,
un formidable esfuerzo doctrinal y la rica creacion pretoriana que

exhibe el derecho apuntan a su control.” (1993:147)

Sin embargo aunque se pretenda efectuar un control sobre el
contenido de las clausulas que forman parte de los contratos por
adhesion, resulta dificil realizar esa tarea por parte de las
autoridades, debido a la expansion de la contratacion mercantil,
puesto que las clausulas predispuestas que forman parte del
mecanismo de contratacion, responden a una necesidad y no es
posible suprimirlo, debido a que las contrataciones en masa que la
econOmica actual exige estar provistos de formas rapidas para

celebrar contratos.

Para disertar acerca de las implicaciones juridicas de las clausulas
abusivas en los contratos por adhesion, se debe de considerar que las

clausulas predispuestas se distinguen por la generalidad vy
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obviamente la predisposicion, las cuales son producto de una
manifestacion unilateral de voluntad de parte del comerciante o
empresario donde prevalece la autonomia propia del derecho

privado.

De ahi que entre las implicaciones juridicas de las clausulas
abusivas es la imposiciéon de las condiciones contractuales de una
parte a la otra, que repercute en la limitacién el principio de
autonomia de la voluntad del sujeto a quien se impone, por lo que
queda a merced de su ulterior modificacion o sustitucion a voluntad
del comerciante, asi mismo las clausulas son dificil de entender por
parte del sujeto que debe de adherirse al contrato ya sea porque los
términos legales o propios por la naturaleza del contrato no son
entendibles o bien por el tamafio pequefio de la letra que dificulta su
lectura, de esa cuenta ante tales condiciones no se observa la

igualdad en la contratacion que debe de mediar.

De acuerdo a lo anterior, debe de agregarse que en las condiciones
generales a veces se imponen pactos, que apartandose de las normas
legales dispositivas, hacen recaer sobre una de las partes
contratantes mas débil desde el punto de vista de su posibilidad de
negociacién los riesgos que puedan derivar del cumplimiento del
contrato, por ejemplo los vicios de la cosa, o bien limitando la

responsabilidad solo a los casos de dolo (excluyen la culpa) o ata
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una suma determinada de dafios, o incluyendo clausulas de

caducidad de derecho de la contraparte.

Farina, expresa:

“También es frecuente la clausula de reserva (a favor de la empresa
predisponente) de la propiedad de las mercancias entregadas, hasta el pago total
del precio, y la sumisién a los tribunales que resulten més comodos a la
empresa por su lugar de emplazamiento o sede.” (1999:68)

La autonomia de la voluntad, estd supeditada a las leyes y éstas
siempre son de aplicacion general, de tal manera que en los casos
que menciona el tratadista arriba citado, se puede facilmente
declarar de nulidad una de estas clausulas, anteponiendo el derecho

publico a la autonomia privada.

Por otro lado se evidencia que las clausulas abusivas en los contratos

por adhesion, segun Rivera, que:

“Tienden a limitar la libertad de eleccion del consumidor, ya que impide cambiar al proveedor
del servicio, escoger los bienes o servicios en las cantidades y calidades que prefiera o le
obligan a adquirir bienes o servicios que no necesita, o configuran limites al ejercicio de los
derechos del suscriptor en aspectos sobre los cuales la equidad, la ley o la costumbre y los usos
comerciales le reconocen una situacion mas favorable.” (2008:77)

Las clausulas preestablecidas no permite al contratante que se espera
se adhiera al contrato, efectie la eleccion de lo que desea contratar
conforme a sus necesidades o0 sus intereses, puesto que no se pueden
variar las condiciones predispuestas en las clausulas de este tipo de

contrato.
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Por lo anterior resulta que estas clausulas suplantan la voluntad del
consumidor, ya que es el caso de las clausulas que le permiten al
proveedor modificar unilateralmente las condiciones del contrato o
las que presumen la aceptacion del wusuario sobre estas

modificaciones.

De ello, Rivera, expone:

“Las clausulas que suplantan la voluntad del consumidor que fijan
unilateralmente condiciones procesales o judiciales para que los usuarios
puedan ejercer sus derechos, son clausulas que imponen requisitos que entraban
el acceso a los mecanismos judiciales previstos para resolver las diferencias
entre particulares, como son las que definen el lugar donde se deben adelantar
las reclamaciones u obligan a los usuarios a utilizar mecanismos de solucion de
controversias que resultan onerosos o invierten la carga de la prueba.”
(2008:77)

En general, los consumidores desconocen las implicaciones legales
de las clausulas que, en contraste, son redactadas por equipos de
expertos profesionales, asi como también que las mismas fijan
unilateralmente condiciones procesales o judiciales que los usuarios

puedan ejercer sus derechos, de esto Rivera, sefiala:

“En muchos casos las leyes exigen un pronunciamiento previo sobre la validez
de las estipulaciones mediante un analisis probatorio complejo sobre su causa y
el desequilibrio que producen, lo cual resulta excesivamente gravoso para una
reclamacion de menor cuantia y para quien no tiene el tiempo ni la preparacion
suficientes para ocuparse de estos temas. Incluso, es comun que se estudie la
validez de una clausula abusiva atendiendo al conjunto de obligaciones que se
derivan del contrato para determinar la importancia de la clausula en el negocio,
a veces, extendiendo ese andlisis a otras relaciones que tienen las partes.”
(2008:78)
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Ante las clausulas abusivas preestablecidas, en los contratos de
adhesion, el articulo 47 de la Ley de Proteccion al Consumidor;
aungue no establezca taxativamente que son abusivas; siempre son
nulas de pleno derecho, no vinculan al consumidor. El usuario que
se encuentre en una situacion de hacer valer sus derechos puede
presentar una demanda por su cuenta ante los tribunales o acudir a
una asociacion de consumidores para que ésta ejercite, si es el caso,
una accion colectiva. Ademas hay sectores en los que existen
sistemas de mediacion previos, aunque si no satisfacen al

consumidor, éste, siempre podra acudir a la via judicial.

Si las palabras fueren diferentes o contrarias a la intencién evidente

de los contratantes, prevalecera esta sobre aquella.

En este sentido, en los contratos de adhesion, como se ha venido
analizando, en su interpretacion debe atenderse al beneficio de la
persona que no suscribio el contrato, sin embargo, en el orden civil,
esto podria convocar en una discusion inacabable que sélo perjudica
al consumidor y usuario, es decir, a la parte mas débil, porque un
juicio de la naturaleza civil ordinaria, s6lo podra ser soportado por el
proveedor que cuenta con medios materiales necesarios. También
regula lo relativo a la rescision de los contratos, a la forma de los

contratos, y el saneamiento por vicios ocultos o por eviccion, pero
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siempre la naturaleza tendria caracter civil, y es alli en donde no se

beneficia al consumidor y usuario.

Por otro lado, también la situacion no varia si se toma en
consideracion lo que define el Codigo de Comercio por contratos de
adhesion, los principios que deben inspirar en toda contratacion
mercantil, asi como de la forma de interpretacion de los contratos de
adhesion, por cuando no difiere sustancialmente en nada con
respecto a lo analizado en el tema civil, y que la variante estriba en
que por tratarse de relaciones mercantiles o comerciales, tendria que
atenerse a los juicios sumarios, pero que estos también, radican en el
costo que implica para el consumidor o usuario, que si bien son
juicios un poco mas cortos, su duracién es relativa si se toma en
cuenta la posibilidad economica que pudieran tener las partes

contratantes.

Ahora bien, con respecto a la Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario, la situacidon varia considerablemente, por cuanto, en esta
interviene en caso de la pretension del consumidor o usuario de
modificar las clausulas del contrato de adhesion o denunciar que son
abusivas, la Direccion de Atencidn y Asistencia al consumidor y
usuario, y en esta se lleva a cabo mediante un procedimiento de
conciliacién la resolucion de la queja o denuncia, pero que si el

consumidor o usuario pretende el resarcimiento de los dafos y
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perjuicios ocasionados, necesariamente la ley especifica en este
caso, la Ley de Proteccion al Consumidor o Usuario lo refiere a las

normas del orden civil, y es alli en donde se produce el perjuicio.

Adicionalmente al analisis anterior, cabe sefialar que esta ley no
regula al igual que los otros cuerpos normativos, las clausulas
abusivas, para que estas sean prohibidas, siendo entonces, una

problematica en que se encuentra todavia el consumidor o usuario.

El contrato de seguro

De acuerdo al articulo 874 del Codigo de Comercio, el contrato de
seguro, es aquel por el cual una parte llamada asegurador se obliga
que ante la ocurrencia de un siniestro, a resarcir el dafio producido o
pagar en dinero lo que corresponda, a la otra parte denominada
asegurado o tomador del seguro, a quien corresponde la obligacion

contractual de pagar la prima correspondiente.

La Ley de la actividad aseguradora Decreto namero 25-2010 del
Congreso de la Republica, de conformidad con su articulo 1, tiene
por objeto, regular lo relativo a la constitucion, organizacion, fusion,
actividades,  operaciones,  funcionamiento,  suspension  de
operaciones y liquidacion de las aseguradoras o reaseguradoras, asi

como el registro y control de los intermediarios de seguros y
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reaseguros y de los ajustadores independientes de seguros que
operen en el pais. Por otro lado en su articulo 3, contempla que se
tienen como ramos de seguros el seguro de vida o de personas, y el
seguro de dafios; esta clasificacion se desarrolla de forma especifica
segun el objeto es decir el riesgo que constituye la eventualidad de
todo caso fortuito que pueda provocar la pérdida prevista en la

poliza.

Entre los negocios juridicos mercantiles, se encuentra el contrato de
seguro, el cual segun el autor Mazeud citado por Villegas, lo
conceptiia como aquel: “Por el cual una de las partes, el asegurador,
toma a su cargo mediante el pago de una prima o cuota, un riesgo

cuya realizacion amenaza a la otra parte, el asegurado.” (2001:262)

De acuerdo al concepto dado por el autor citado, se debe de entender
por contrato de seguro aquel por el cual una parte llamada el
asegurador, acepta un riesgo de seguro significativo de otra parte
Ilamada el tomador, bajo el acuerdo de compensar al tomador u otro
beneficiario, si un evento futuro incierto especificado es decir el
evento asegurado, afecta adversamente al tomador u otro
beneficiario, a cambio de una contraprestacion econdémica que

constituye una prima o cuota.
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Caracteristicas especiales del contrato de seguro

El contrato de seguro esta provisto de tres caracteristicas especiales:
nominado, principal, tipicamente mercantil, bilateral, consensual,

oneroso, aleatorio, tracto sucesivo, de adhesion, buena fe.

“a) Es un contrato nominado, ya que sustantivamente este contrato tiene un
nombre.

b) Es un contrato principal, ya que surte efectos por si mismo, sin recurrir a
otro.

c) Es un contrato tipicamente mercantil ya que intervienen las empresas
aseguradoras, constituidas como sociedades anénimas como lo establece la ley
de Actividad Aseguradora.

d) Es un contrato bilateral, ya que las partes se obligan en forma reciproca, la
compafiia aseguradora asegurando el riesgo comprometiéndose a resarcir el
dafio o pagar la suma dineraria pactada en la péliza al ocurrir el siniestro y el
asegurado comprometiéndose a pagar la prima.

e) Es consensual, al prestar ambas partes su consentimiento al momento de
celebrarlo, momento que sefiala nuestro Codigo de Comercio en el articulo 882
cuando el asegurado recibe la aceptacion por parte de la empresa aseguradora.
f) Es oneroso, por su propia naturaleza mercantil ya que para ambas partes
implica derechos y obligaciones reciprocas.

g) Es aleatorio, por la incertidumbre de un suceso futuro e incierto, que si
ocurriese provocaria el pago de la suma del reclamo previamente pactado por
parte de la compafiia aseguradora al asegurado.

h) Es un contrato de tracto sucesivo, ya que las obligaciones se van cumpliendo
dentro de un término posterior al momento de su celebracion.

i) Es un contrato por adhesion, ya que la p6liza incorpora un clausulado general
y predispuesto, redactado previamente por la empresa aseguradora en forma de
formulario para regular uniformemente determinadas relaciones contractuales.
J) Es un contrato de buena fe, ya que el asegurador tiene que confiar en la buena
fe del asegurado al describir el riesgo y las circunstancias del mismo, al punto
de que si se falta a la mas minima obligacion de veracidad, el contrato puede
anularse o rescindirse, segun el caso.” (Arreaga, 2012:25)

La legislacion mercantil guatemalteca, contenida en el Decreto 2-70
del Congreso de la Republica de Guatemala, regula lo concerniente
al contrato de seguro, el cual tiende a proteger bienes fundamentales

como lo son la persona y su patrimonio, de esa cuenta la Ley de la
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actividad aseguradora Decreto namero 25-2010 del Congreso de la
Republica en su articulo 3, contempla que se tienen como ramos de
seguros el seguro de vida o de personas, y el seguro de dafios; esta
clasificacion se desarrolla de forma especifica segun el objeto es
decir el riesgo que constituye la eventualidad de todo caso fortuito

que pueda provocar la pérdida prevista en la poliza.

El articulo 882 del Cddigo antes citado, regula que el contrato de
seguro se perfecciona desde el momento en que el asegurado reciba

la aceptacion del asegurador.

Por su parte el articulo 886 de Cddigo de Comercio, regula la
cobertura del contrato de seguro, de esa cuenta establece de que si el
asegurador no esta expresamente limitado a determinados riesgos, el
asegurador responde de todos, salvo las excepciones contenidas en

el contrato o en la ley.

En el contrato de seguro intervienen como sujetos del mismo el
asegurador quien es la parte que asume los riesgos y que es una
sociedad mercantil legalmente autorizada para operar seguros, otra
parte es el asegurado quien es la persona que traslada los riesgos y
quien tiene la obligacion de pagar una prima que consiste en el

precio del seguro; el asegurado puede ser también beneficiario y
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basicamente es quien en caso de ocurrir el siniestros obtendra el

producto del seguro.
Clases de contratos de seguro

En el &mbito legal, el Decreto nimero 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que contiene la Ley de la Actividad
Aseguradora, regula en su articulo 3, los ramos de seguros, siendo

estos el de vida o de personas y el de dafios.

a) Seguro de vida o de personas: son aquellos que, de conformidad
con las condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de
una suma de dinero en caso de muerte o de supervivencia del
asegurado, cualquiera que sea la modalidad del seguro, incluyendo

las rentas vitalicias.

b) Seguro de dafos: son aquellos que, de conformidad con las
condiciones pactadas, obligan a la aseguradora al pago de una
indemnizacion por eventos inciertos que causen dafios o pérdidas y
los que tienen por objeto proporcionar cobertura al asegurado contra
los dafos o perjuicios que pudiera causar a un tercero. Se incluyen
en este ramo los seguros de accidentes personales, de salud, de

hospitalizacion y de caucion; este Gltimo se refiere a las fianzas
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mercantiles reguladas en el Codigo de Comercio y emitidas por

aseguradoras autorizadas para operar en el pais.

Para los efectos del presente estudio unidamente se abordara lo

relativo al contrato de seguro de vida.

El contrato de seguro de vida

Para, Arreaga, el contrato de seguro de vida consiste en:

Es un contrato (pdliza) por el que mediante el pago de un precio determinado
(prima) que realiza el sujeto que contrata (contratante) se obtiene el
compromiso, de parte del tomador del riesgo (asegurador), de pagar la
prestacion convenida (suma asegurada) a una o mas personas (beneficiarios) en
el caso que, en la persona sobre la cual se ha concertado el seguro (asegurado),
concurra la circunstancia prevista en el contrato (riesgo asegurado). (2012:25)

Atendiendo a lo regulado en el articulo 997 del Coédigo de
Comercio, para celebrar este tipo de contrato es necesario que en
caso de muerte de un tercero se cuente con su consentimiento,
expresado por escrito, de lo contario no podra producir efecto

alguno.

Por este contrato el asegurado podra designar a un tercero como
beneficiario, siendo susceptible de ser revocado lo cual debe hacerse

de conocimiento del asegurador.
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El contrato de seguro de vida, es aquel en el que el pago por el
asegurador de la cantidad estipulada en el contrato se hace
dependiendo del fallecimiento o supervivencia del asegurado en una

época determinada.

Es el instrumento escrito en el cual constan las condiciones del
contrato. Aungue no es indispensable para que exista el contrato, en
la practica la aseguradora la ha impuesto sin excepciones. En los

seguros de personas debe de emitirse nominativa.
Elementos

En el contrato de seguro una misma persona puede reunir las
calidades de solicitante, asegurado y beneficiario; pero en cuanto a
los hechos ciertos, es decir el evento asegurado, de tal manera que
conforme a su naturaleza estos elementos se clasifican en

personales, objetivos y formales.
a. Personales

Entre estos se encuentran, el asegurador, el solicitante, el asegurado

y el beneficiario.

Asegurador: Es la persona juridica quien acepta un riesgo de seguro significativo.

Solicitante: Es de quien se acepta el riesgo del seguro, es decir es quien en forma directa
contrata el seguro, ya sea por su cuenta o por la de un tercero determinado o determinable que
traslada los riesgos al segurador.

Asegurado: Es la persona interesada en la traslacion de los riesgos.

Beneficiario: Es quien recibira el beneficio previsto en la péliza. (Villegas, 2002:266)
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b. Objetivos

Estos son los elementos reales y segun el Villegas, los elementos

objetivos del contrato de seguro son: ‘“el riesgo y la prima”

(2002:268)

El riesgos, conforme el articulo 875 numeral 6°. del Codigo de
Comercio, constituye la eventualidad de todo caso fortuito que
pueda provocar la pérdida prevista en la pdliza, es decir es el objeto

por el cual se contrata el seguro.

La prima, de acuerdo a lo establecido en el articulo 875 numeral 5°.

del Codigo de Comercio, es la retribucion o precio del seguro.

Tanto el riesgo como la prima, son fundamentales y deben de quedar
establecidos en la poliza, puesto que el primero constituye la
eventualidad que es el objeto del seguro y la segunda es la
contraprestacion econdémica que debe de pagar el tomador del

seguro.
c. Elemento formal

El elemento formal del contrato de seguro lo constituye la péliza,
segun Villegas conceptualiza a la pdliza como: “el documento pre

redactado que contiene el contrato de seguro” (2002:274)
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La poliza de seguro de vida y las clausulas abusivas

La poliza en términos generales constituye el elemento formal del

contrato de sSeguro.

Segun Arreaga, la poliza es:

“Aquel documento entre el asegurador y el asegurado, con pormenorizada
mencién de sus derechos y obligaciones y de la persona o cosa, 0 personas y
cosas, que en su eventualidad determinaran la percepcion de la cantidad objeto
del contrato de seguro, contra el pago regular de las primas establecidas.”
(2012:31)

En el seguro de vida, la poliza es el documento que contiene las
estipulaciones generales establecidas por el asegurador; sin embargo
en teoria las condiciones de una poliza o contrato de seguro se
pactan de comun acuerdo entre la compafiia aseguradora y su
cliente, y ambas parte las dan por buenas; pero en el caso de los
seguros no hay acuerdo: se utilizan contratos de adhesion, que
consisten en que una parte, en este caso la compaiia de seguros,
redacta e impone las clausulas al asegurado, que generalmente solo

se limita a suscribir o rechazar el contrato en su totalidad.

Las clausulas no son mas que los acuerdos suscritos entre el cliente
y las aseguradoras para establecer las condiciones de un contrato de

seguro.
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Los contratos pueden revestir muy distintas formas, pueden ser
escritos, verbales, etc. Una gran parte de los contratos que se
celebran son los denominados contratos de adhesion o contrato tipo
estos contratos se caracterizan por estar redactados previa y
unilateralmente por el oferente para su aplicacion en la contratacion
con consumidores y usuarios, sin que les quepa a estos la posibilidad
de negociacion o modificacion de sus clausulas, que les vienen
Impuestas si quieren acceder al servicio o producto. Son
generalmente utilizados en servicios tan imprescindibles como la
electricidad, el agua, la telefonia, o los servicios bancarios, de ahi la
necesidad de establecer en la utilizacion de estos contratos unas
garantias de proteccion de los legitimos intereses de los

consumidores y usuarios.

Los contratos de adhesion incluyen las denominadas condiciones
generales de contratacion, que podemos definir como las clausulas
predispuestas cuya incorporacion al contrato vienen impuestas por
una de las partes, habiendo sido redactadas con la finalidad de ser

incorporadas a una pluralidad de contratos.

En la practica, la mayor parte de los casos los contratos de seguros
se encuentran pre impresos por lo que las personas se obligan en
virtud de unas clausulas o condiciones que ya estan establecidas por

el asegurador.
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Aguilar, dice al respecto de estos contratos:

“Esta clasificacion es hoy dia de las més importantes. Denominamos contratos
por negociacion a aquellos en que las partes debaten o discuten, por lo menos,
se encuentran en posicion de debatir y discutir el contenido del que el futuro
contrato ha de ser dotado. Constituyen en la legislacién guatemalteca la regla
general. En cambio, denominamos por adhesion a todos aquellos en que existe
una previa prerredaccion unilateral del contrato que es obre de una de las parte
contratantes, por medio de formularios impresos, polizas o modelos
preestablecidos y la otra solo le es permitido declarar su aceptacion o
eventualmente su rechazo.” (2003:52)

De ahi que por contener el contrato de seguro de vida, estipulaciones
dadas por la aseguradora es que puede tender a que las mismas sean
en perjuicio del solicitante o tomador, e incluso del beneficiario, es
por ello que la poliza debe de contener de forma clara y precisa
aspectos fundamentales como lo son la cobertura que brinda el
seguro, asi como el interés asegurable, el riesgo asegurable, la

prima, y la obligacion del asegurador de indemnizar.

Por lo anterior se considera a la poliza como el documento principal
del contrato de seguro, puesto que es en donde constan los derechos

y obligaciones de las partes.

Entre las clausulas abusivas que pueden verificarse en las polizas de
seguro de vida estan el que sin previo acuerdo la parte que elabora el
contrato fija que en caso de algun conflicto y que deba de
dilucidarse legalmente el mismo sean en los 6rganos jurisdiccionales
competentes que la entidad aseguradora disponga, por otro lado el

que debe de concurrir cierto tiempo para poder gozar de la cobertura
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total, es decir que no es de inmediato al momento de contratar el
seguro, que de ocurrir lo que da lugar a su contratacion que podra
obtenerse los beneficios que se pretenden con el mismo; la forma
escueta de plasmar los beneficios hace que no se tenga claro que es
lo que se va obtener en caso de que concurra lo que da origen al
seguro. Estos aspectos son los que inciden en perjuicio del que

contrata el seguro y que constituyen las clausulas abusivas.
Clasificacion

La clasificacion fundamental del seguro de vida, que recoge el
Caodigo de Comercio de Guatemala es:
- El seguro para caso de muerte, y

- El seguro para el caso de la vida.

Para, Cano, en cuanto a la clasificacion legal indicada, agrega:

“En el seguro para caso de muerte, el hecho que determina la prestacion del
asegurador es la muerte del asegurado. Como este hecho es un acontecimiento
futuro cierto (contrario a la regla que el riesgo debe ser incierto) la suma del
seguro habra de pagarse necesariamente algin dia. Lo incierto en esta clase de
seguro de vida no esta en el hecho de fallecer, sino en el cuando se va a fallecer.
Esta circunstancia hace que este seguro exija una administracion exactamente
planeada, a fin de garantizar su efectividad; es decir, el riesgo que corre el
asegurador consiste en tener que pagar la suma asegurada antes de haber
percibido el nimero de primas suficientes para cubrirla.

En el seguro para el caso de vida, el hecho que determina la prestacion del
asegurador es la supervivencia del asegurado a una determinada fecha o a un
determinado acontecimiento. El riesgo en este tipo de seguro no es la muerte
prematura, sino al contrario, esta en su prolongabilidad.” (2009:46)

43



Caracteristicas del contrato de seguro de vida

Segun, Cano, las caracteristicas del contrato de seguro de vida
son las siguientes:

“Bilateral: Es un contrato bilateral, puesto que crea obligaciones reciprocas en
la persona del asegurado y la aseguradora. En virtud de ser este contrato
reciproco, crea un cambio de prestaciones entre asegurado y aseguradora; es
decir, el asegurado esta obligado al pago de una prima y la aseguradora esta
obligada a pagar el importe del seguro en caso que ocurra el siniestro.

Oneroso: Asi como el asegurador tiene derecho a la prima, el asegurado tiene
derecho a la prestacion del asegurador. Si no existe ese derecho en cabeza de
ambas partes, se debera hablar de la existencia de una relacion asistencial, pero
no de una relacion juridica de seguro.

Es oneroso: porque las ventajas que el contrato procura a cada una de las partes
les son concedidas por una prestacion que ambas partes han hecho o se han
obligado a hacerle a la otra.

Aleatorio: Es aleatorio porque depende de un acontecimiento incierto, en este
caso, la duracion de la vida, la pérdida o ganancia de cada una de las partes. En
efecto, para el asegurado, porque no sabe cuanto tiempo tendra que pagar la
prima y para el asegurador, desde el momento en que su ganancia depende de
que la realizacion del riesgo no se produzca o se produzca tardiamente, porque
si ocurre a raiz de celebrado el contrato, las pérdidas seran indudablemente para
él.

De tracto sucesivo: Es un contrato de tracto sucesivo o continuado, dado que las
prestaciones reciprocas que el contrato pone a cargo de uno u otro sujeto no se
agotan en un instante Unico de tiempo, sino que se proyectan en el tiempo hasta
la extincion del contrato. Las partes quedan vinculadas y reciprocamente
obligadas la una hacia la otra hasta la extincion del contrato.

Por adhesion: Es un contrato por adhesion o de contenido predispuesto porque
comporta normalmente un complejo de clausulas, mediante las cuales se
garantiza la uniformidad de los riesgos que asume el asegurador, fundamento
indispensable desde el punto de vista técnico de la industria (tobmese como
sindnimo de ciencia, habilidad, profesion, oficio; destreza de la persona que
ejerce una profesion, arte u oficio) moderna del seguro y condicion
imprescindible para la creacion de la seguridad econdmica que la actividad
aseguradora tiende a fortalecer. Es un contrato por adhesion, porque la ley o el
asegurador preestablecen las condiciones del contrato y las impone al otro
sujeto que las acepta como se las ofrecen o deja de celebrar el contrato si no le
satisfacen las condiciones del acto.” (2009:49)
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Consensual: Es consensual porque para su perfeccionamiento
basta con que el asegurado o tomador reciba la aceptacion del
asegurador, esto conforme el articulo 882 del Cddigo de

Comercio de Guatemala.

Formal: Es un contrato formal, ya que éste debe estar contenido
en una poliza, la cual el asegurador esta obligado a entregar al
asegurado de conformidad con lo establecido por el articulo 887
del Codigo de Comercio de Guatemala. En la realidad del
trafico mercantil no se concibe un contrato de seguro que no se

formule en una poliza, suscrita por ambos contratantes.

Nominado: Es un contrato nominado en virtud que el Codigo de
Comercio de Guatemala, en el Capitulo Décimo, Titulo Il, Libro

IV, lo designa con el nombre de contrato de seguro.

Tipico: Es tipico porque el Codigo de Comercio de Guatemala,
lo regula de manera especifica, estructurando su figura vy
determina cuales son sus elementos esenciales, los derechos y
obligaciones de los sujetos, los efectos y la prueba; la extincién

y la nulidad del acto.
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Efectos del contrato de seguro de vida

Obligaciones del asegurado: Corresponde al asegurado las siguientes
obligaciones: pagar la prima, el proporcionar datos veraces,
comunicar la agravacion del riesgo, atenuar el riesgo, dar aviso del
siniestro, informar de las circunstancias en que acontecid el

siniestro.

Derecho del beneficiario: Es el recibir la suma asegurada a que se

obligo pagar el asegurador en el caso de que ocurra el siniestro.

Obligaciones del asegurador: Debe de pagar la suma asegurada al
beneficiario, por el deceso del asegurado. Por otro lado también
tiene la obligacion eventual de reducir la prima, conforme el articulo
900 del Cédigo de Comercio.

Derechos del asegurador: cobrar la prima, derecho de compensar o
descontar de la indemnizacion las primas que se le adeuden o los
prestamos que le haya hecho el asegurado sobre las polizas; esto
ultimo sucede sobre todo en el seguro de vida, en donde el
asegurado obtiene préstamos sobre su poliza después de cierto

tiempo de estar pagando las primas.
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Obligacién reciproca de las partes: segun el autor Villegas

corresponde.

“Las partes contratantes deben de comunicarse un cambio en la direccion que establecieron en
la pdliza para sus relaciones contractuales. De lo contrario, cualquier comunicacion entre ellos
se tiene por bien hecha en la direccion que registra la péliza.” (2002:283)

En definitiva este tipo de contratos se caracterizan por estar
redactados previa y unilateralmente por la entidad aseguradora para
su aplicacion en la contratacion con las personas que contratan este
tipo de seguro, sin que les quepa a estos la posibilidad de
negociacion o modificacion de sus clausulas, que les vienen

Impuestas si quieren acceder al seguro de vida.
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Conclusiones

En Guatemala es necesario que a traves de disposiciones legales se
regulen los contratos por adhesion, y evitar que en los mismos se

constituyan clausulas abusivas.

La ley pone en estado de indefension al consumidor en los contratos
mercantiles por adhesion, puesto que los vacios legales en el

ordenamiento juridico son demasiado grandes.

Los contratos de seguro de vida, se formalizan a traves de contratos
pre impresos, denominados polizas, el cual es redactado por la
entidad aseguradora al cual se debe de adherir quien acepta las

estipulaciones en el contenidas.
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