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RESUMEN

Durante el desarrollo del presente trabajo investigativo se abordd la necesidad de establecer un
adecuado control interno en el manejo de la cartera de cuentas por cobrar de la Empresa
Serendipia, S.A.; ya que debido a la falta de controles administrativos, financieros y contables, la
Empresa muestra una lenta recuperacion de los créditos otorgados a los clientes; situacion que
pone en riesgo la rentabilidad de los negocios cerrados y que limita la obtencién de flujos de caja

gue generen nuevas oportunidades de venta.

Habiendose considerado importante enfocar el desarrollo del tema en el area de cuentas por
cobrar porque la misma constituye una de las areas de mayor impacto en la informacion que se

expone en el estado de situacion general de la Empresa.

Al emprender el proceso investigativo se pretende establecer las causas que generan el atraso en
la recuperacion de la cartera de clientes, identificar las deficiencias existentes en el proceso de
cuentas por cobrar y la aprobacion de lineas de crédito a favor de los clientes, proveer a la
Empresa de una metodologia basada en aspectos técnicos para poder superar dichas debilidades y
mejorar la solvencia de la cartera crediticia con el objeto de convertirla en un aliado de la

Empresa para la obtencién de liquidez bancaria por medio del Factoring.

La investigacion realizada tomé como base la informacién contable proporcionada por la
administracion, contemplando para la evaluacion los registros contables asentados
correspondientes al periodo 2011 y los registros correspondientes al periodo transcurrido de
enero a septiembre de 2012; proyectando para efectos de la presente investigacion los resultados

de los meses de octubre a diciembre del afio 2012 a través de un promedio simple.

Los resultados obtenidos fueron analizados en base a principios técnicos con enfoque especifico
en aspectos financieros, administrativos y tributarios, haciendo uso de los lineamientos

establecidos en las normas de auditoria.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion versa sobre Implementacion de un Sistema de Control
Interno, Administrativo Contable-Financiero de Cuentas por Cobrar como una Herramienta

Crediticia en la Empresa Serendipia, S.A.

La Empresa denominada Serendipia, S.A., se constituye en la ciudad de Guatemala; en junio de
2001 cuya actividad principal es la compra-venta de equipo de telecomunicaciones y la

prestacion de servicios, relacionados con el area de las telecomunicaciones.

Desde sus inicios dicha Empresa ha tenido un crecimiento acelerado lo cual le ha permitido un
buen posicionamiento en el mercado en el que se desarrolla; sin embargo en medio de su rapido
crecimiento, ha descuidado el control interno y el establecimiento de normas y procesos que
fortalezcan la razonabilidad en sus registros contables. Derivado de lo cual el rubro de cuentas

por cobrar refleja una lenta recuperacion de los créditos concedidos a sus clientes.

El objetivo general del desarrollo del trabajo investigativo es identificar las causas que provocan
el lento proceso de recuperacion del rubro de cuentas por cobrar de la Empresa objeto de estudio
y proveer de herramientas, basadas en aspectos técnicos, que permitan a la administracion
alcanzar una mejora en la recuperacion de la cartera de clientes y aumentar la disponibilidad en

su flujo de caja y generar nuevos negocios a través de la reinversion de sus utilidades.

En el desarrollo de la investigacion el lector podra encontrar paso a paso los resultados de la
investigacion pasando de lo general a lo especifico; ofreciendo a continuacion una sintesis del

contenido de cada capitulo.

En el Capitulo 1: el lector podré encontrar los antecedentes de la Empresa y conocer que la
misma, inicio sus operaciones de forma empirica al amparo de las leyes guatemaltecas, con la

vision de negocio de sus fundadores y que alcanzd un crecimiento acelerado posicionandose



como una empresa reconocida en el mercado en el que se desenvuelve; pero dentro del proceso
su crecimiento ha dejado atras, la aplicacion de controles internos que le permitan un crecimiento

sostenido a largo plazo.

En el Capitulo 2: se narra el tipo de la investigacion realizada, los sujetos de andlisis, donde el
investigador detalla las etapas que realizd para identificar el problema haciendo uso de la
metodologia de evaluacion integral que permitio determinar las areas criticas de la Empresa y

elegir el problema a abordar.

Buscando luego de conocer la problematica existente, ofreciendo a la administracion de la
Empresa, distintas propuestas que coadyuven a la solucion de dicha problematica; brindando las
bases que permitan a la Empresa identificar las causan que provocan la lenta recuperacion del
rubro de cuentas por cobrar y que ademas permitan determinar debilidades de control interno que

causan el retraso en la recuperacion de los saldos de la cartera de clientes.

El Capitulo 3: abarca la presentacion y analisis de los resultados de la investigacion, atendiendo
tanto aquellas situaciones positivas para la Empresa, asi como aquellas que presentan dificultades

para la misma.

En este capitulo el lector podra encontrar aspectos financieros, revelados a través de un analisis
vertical y horizontal de estados financieros, interpretacion de las principales razones financieras;
andlisis administrativo de los aspectos generales de la Empresa, analisis de auditoria con enfoque
al control interno por medio del modelo COSO y por altimo aspectos fiscales de la Empresa con

énfasis al area de cuentas por cobrar.

En el Capitulo 4: se plantean las propuestas de solucién a la problematica por medio de una
restructuracion del &rea administrativa financiera; cuyo proceso busca como meta final la
creacion de una unidad dedicada al area de cuentas por cobrar, que fortalezca los procedimientos
de control que permitan mantener al dia el retorno de las lineas de crédito utilizadas por los

clientes.



El establecimiento de procedimientos técnicos, basados en la aplicacion de razones financieras,
que brinden informacion fidedigna sobre la situacion financiera de los potenciales clientes, previo

a aprobar las solicitudes de crédito.

Se propone a la gerencia general la evaluacién de la informacidon general sobre el Factoring,
como alternativa para incrementar el indice de liquidez de la Compafia, a través de la

negociacion de sus cuentas por cobrar con una entidad financiera.

Como parte final del informe, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias,

cronograma y anexos.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

La Empresa en la que se desarrollé la investigacion, se denomina SERENDIPIA, S.A., ubicada
en la Avenida Tecin Uman y 25 calle zona 26 de la ciudad de Guatemala; fue constituida en
junio de 2001, su actividad principal es la compra-venta de equipo de telecomunicaciones y la

prestacion de servicios, relacionados con el area de las telecomunicaciones.

Realiza sus operaciones al amparo de las leyes fiscales de Guatemala como una entidad
independiente pero que mantiene vinculos organizacionales y comerciales con empresas de una

corporacion con presencia en Latinoamérica y El Caribe.

Inscrita desde sus inicios ante el Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracién

Tributaria y actualmente inscrita ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Su mision es formar a las personas y empresas promoviendo entre ellos los avances tecnologicos
y su vision es ser el vinculo exitoso entre canales y fabricas de tecnologia de informacion y
telecomunicaciones, para beneficiar a la sociedad con implementaciones efectivas de las mejores

soluciones.

Inicié con la idea de enlazar a fabricas productoras de tecnologia de punta pero con poco
reconocimiento en el mercado guatemalteco y empresas dedicadas al area de las

telecomunicaciones, ofreciendo productos de muy buena calidad a mejores precios.

Comenz6 sus operaciones con un capital de Cinco Mil Quetzales con 00/100 (Q 5,000.00), siendo
este el minimo para iniciar sus operaciones como una Sociedad Anonima, bajo el amparo de lo

estipulado por el Cédigo de Comercio vigente en Guatemala.



Atendiendo a aspectos organizacionales, la Empresa cuenta con una mision, vision y valores
claramente definidos aunque carece de un organigrama que facilite la transmisién de

lineamientos claros y lineas de mando correctamente estructuradas.

Su fuerza de negocios esta compuesta por un total de 34 colaboradores, quienes aportan sus
conocimientos, habilidades y experiencia laboral para el desarrollo de los objetivos planteados e
integran cuatro areas importantes que son: Area Administrativa Contable Financiera, Area de

Ventas, Area Técnica y Area de Informatica. (Ver organigrama propuesto en Anexo 5)

Gracias a su visién y con el esfuerzo de todos sus colaboradores ha alcanzado un crecimiento
acelerado en un corto tiempo, posicionandose como una Empresa reconocida en el mercado en el
que se desenvuelve; pero dentro del proceso su crecimiento ha dejado atrés la aplicacion de

controles internos que le permitan un crecimiento sostenido a largo plazo.

La Empresa se encuentra sujeta a la legislacion guatemalteca vigente en materia fiscal, laboral y
demas ordenamiento juridico del pais. Siendo sujeto pasivo del Decreto Numero 26-92 Ley del
Impuesto Sobre la Renta, acatando ademés las disposiciones vigentes para el afio 2012
estipuladas en el Decreto 04-2012. Decreto Numero 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto de Solidaridad, Decreto Numero 37-92 Ley del Timbre.

Y para el afio 2013 sera sujeto pasivo del Impuesto Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas
en el régimen general; determinando su renta imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas
exentas y los costos y gastos deducibles con un tipo impositivo del 25% para el afio en mencion y
haciendo pagos parciales sobre la renta imponible del trimestre de conformidad con lo
establecido en el Decreto 10-2012 en la Seccion Ill. Debiendo cumplir con la presentacién

semestral de un informe de saldos de inventario.



1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo al diagnostico realizado, se determinG que debido al crecimiento acelerado que ha
tenido la Empresa y dado que desde sus inicios no se fundamentd dicho crecimiento con politicas
administrativas y procedimientos de control interno, existen deficiencias administrativas que
desembocan en bajos niveles de control interno, entre las cuales se puede mencionar una
inadecuada segregacion de funciones, no se realiza una oportuna gestion de cobro, se carece de
documentos de respaldo de los registros contables de las deudas de los clientes, no se efectia un
analisis financiero previo a otorgar las lineas de crédito, no existe un control sobre los montos
méaximos de las lineas de crédito previo al procesamiento de la érdenes de compra de los clientes;
dando como resultado que las cuentas por cobrar muestren una recuperacion de lento movimiento
y carezcan de procedimientos documentados que cumplan con los requisitos para poder
recuperarse a través de la via legal o bien que se puedan rebajar del Balance General por
considerarse incobrables. Esta situacion imposibilita que la situacién financiera de la Empresa se
pueda apreciar de manera confiable y oportuna en cuanto al movimiento del rubro de cuentas por

cobrar.

Ademas, la Empresa pone en riesgo la rentabilidad de los negocios cerrados, su crecimiento en
ventas y el éxito de sus actividades, al no lograr que las utilidades obtenidas se vean
materializadas ya que los créditos otorgados a sus clientes no se recuperan dentro de los plazos
inicialmente establecidos. Y lo que al comienzo se proyectaba como negocios con una utilidad de
alto rendimiento, tiene un costo tacito dificil de observar que involucra invertir los recursos
financieros de la Empresa y no recibir los ingresos deseados en los tiempos esperados e
imposibilitan la inversion en nuevas oportunidades.

Asimismo se identificdO que no existe una adecuada evaluacion de la informacion expresada en
los estados financieros de los clientes, previo a otorgar lineas de crédito para la compra-venta de
mercaderias, autorizando dichas lineas de crédito a través del renombre comercial que los clientes
tengan dentro del mercado de las telecomunicaciones y/o por las referencias de conocidos del
Gerente General. La Empresa cuenta con una buena posicion en el mercado de las

telecomunicaciones, pero no cuenta con una solvencia econdémica que le permita acceder a lineas

3



de crédito para aumentar su flujo de efectivo e invertir en nuevos productos para la venta y el

sostenimiento de licitaciones de alto nivel.

1.3 Justificacion

Se decidi6 tomar como tema la Implementacion de un Sistema de Control Interno,
Administrativo Contable-Financiero de Cuentas por Cobrar en Serendipia, S.A., puesto que las
cuentas por cobrar constituyen una de las areas de mayor impacto dentro del estado de situacion
general de la Empresa y se necesita identificar las debilidades existentes dentro del proceso de
recuperacion del rubro de cuentas por cobrar, determinando los saldos vencidos y estableciendo
procedimientos adecuados, que definan los pasos a seguir para el adecuado manejo de la cartera

de clientes.

El riesgo que representa, para la Empresa Serendipia, S.A., una cartera de cuentas por cobrar de
dificil recuperacion conlleva un desgaste econdémico para cualquier empresa y una disminucion
en sus activos corrientes, empezando con la falta de liquidez que le imposibilita invertir en

nuevos productos para continuar con el giro de su negocio.

Ademas se deben establecer métodos a seguir para otorgar las lineas de crédito que la Empresa
maneja con sus clientes, aplicando en el proceso razones financieras que permitan determinar la
eficiencia de la Empresa en el uso de sus activos y los indices de liquidez que sus clientes poseen

para hacer frente a los compromisos adquiridos con la Empresa.

La lenta recuperacion de los créditos otorgados, debilita el flujo de caja de la Empresa y al no
contar con una cartera de cuentas por cobrar libre de saldos en mora, se acrecientan otros
problemas para la Empresa, que le imposibilitan el acceso a créditos bancarios y se pierde asi la
oportunidad de ampliar las lineas de negocios, que abren la puerta para futuras oportunidades de

posicionamiento en el mercado de las telecomunicaciones.



1.4 Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las consecuencias de no contar con un sistema de control interno que permita el

correcto manejo del rubro de cuentas por cobrar en la Empresa Serendipia, S.A?

1.5 Obijetivos

1.5.1 Objetivo General

Identificar las causas que provocan el lento proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar,
determinando las posibles deficiencias del control interno que imperan en el proceso y que
reducen la capacidad adquisitiva de la Empresa para la apertura de nuevos negocios, proponiendo

las mejoras necesarias.

1.5.2 Objetivos Especificos

Realizar diferentes procedimientos para determinar la morosidad de la cartera de clientes, a través
de la revision de las facturas que soportan los asientos del rubro de cuentas por cobrar.

Establecer una secuencia de procesos de control interno, que permitan alcanzar de forma efectiva,
una mejora en el manejo de las cuentas por cobrar, con la creacion de una guia de funciones
para el manejo de la cartera de clientes y la creacion de una unidad dedicada al manejo y control

de dicha cartera.

Determinar procedimientos de control interno que brinden a la Empresa el anélisis de la
informacion financiera oportuna para la correcta toma de decisiones previo a la autorizacion de

nuevas lineas de crédito, por medio de la aplicacion de razones financieras.



Mejorar la solvencia de la cartera crediticia, con miras a que la misma se convierta en un aliado
de la Empresa para la obtencién de liquidez bancaria, evaluando el descuento de facturas con una

entidad financiera a través del Factoring.

1.6 Alcancesy Limites

1.6.1 Alcances

Para la realizacion de la investigacion se tuvo acceso a la informacion del rubro de cuentas por
cobrar, registros contables y documentos de soporte de dichos registros; asimismo se tuvo acceso

a otros de registros contables de las operaciones de la Empresa.

En cuanto al tiempo, la investigacion se basé en los registros que presenta la informacion
contable de la Empresa, correspondiente al periodo transcurrido del 01 de enero al 30 de
septiembre de 2012; habiendo proyectado los resultados del Gltimo trimestre tomando como base
los datos reales de los 3 trimestres iniciales del afio y aplicando a dichos datos un promedio

simple.

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la Empresa, ubicadas en el area

metropolitana de la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala.

1.6.2 Limites

Por requerimientos de la gerencia general, el nombre y la direccion de la entidad objeto de
estudio no pueden ser revelados, se utilizé en su lugar un nombre y direccion ficticia. Ademas
las cifras expresadas sobre la situacion financiera de la Empresa fueron aumentadas o

disminuidas para no dar a conocer los valores reales.

Por decision de la Administracion no se profundizé en todas las areas de la Empresa, por lo cual

se realizo la investigacion focalizando el estudio en los resultados del area de cuentas por cobrar.
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1.7 Marco Tebrico

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia, debido a que,
entre otras cosas, es un instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacion econémica, ya que

es el crédito una de las formas mas eficaces para impulsar el desarrollo de una economia.

Las cuentas por cobrar constituyen un medio a traves del cual, entidades comerciales permiten

que sus clientes se agencien de financiamiento a corto plazo.

Las cuentas por cobrar son los importes que adeudan terceras personas a la Empresa.
Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la Empresa y existen cuentas
por cobrar que no corresponden a las operaciones de la Empresa. Las cuentas por cobrar
que no provienen de las operaciones del negocio se derivan de diversas transacciones
como son los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la Empresa, entre
otros. Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones propias de la Empresa son
sumas que adeudan los clientes por venta de bienes o servicios a crédito (Mesa, 2007,
p.63).

La formalizacion de las cuentas por cobrar se realiza mediante el intercambio de los productos
del vendedor y el comprador y una vez transferidos los derechos de dichos productos, la entrega
se respaldara con la emisién de la factura cambiaria que una vez aceptada por el comprador, se
considerara, frente a terceros de buena fe, que el contrato de compraventa ha sido debidamente
ejecutado en la forma expuesta en la misma, estableciendo el tiempo de crédito que se otorgara al

comprador, mismo que debera hacerse efectivo, de conformidad con lo establecido previamente.

El otorgamiento de lineas de crédito se convierte en una estrategia comercial, a través de la cual,
una Empresa pone a disposicion de todos los interesados en sus productos, las oportunidades de
poder adquirir dichos productos, sin que la falta de disponibilidad de efectivo sea una limitante;

es decir, que los clientes potenciales adquieren los productos que la Empresa tiene a su



disposicion sin necesidad de contar con el flujo de caja de manera inmediata y que luego de un

plazo de crédito haran efectivo su pago.

Previo al otorgamiento de lineas de crédito es necesario el establecimiento de procedimientos
adecuados que garanticen el retorno oportuno de los créditos establecidos con lo cual se
fortalezca el rendimiento de las operaciones comerciales establecidas y la continuidad del

negocio.

Para ello es necesario la implementacion de métodos o herramientas para evaluar la solvencia
econdmica de sus clientes y la verdadera situacion que corresponde a sus actividades, analizando
su estado de situacién general asi como su estado de resultados en todos sus aspectos y asi poder
obtener en cualquier instante informacion Util y precisa de la Empresa que ayudara a tomar

decisiones rapidas y eficaces en un momento determinado.

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades es el uso de las
razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de
la Empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el
grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga

gue ver con su actividad.

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir
o cuantificar la realidad econémica y financiera de una Empresa o unidad evaluada y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder

desarrollar su objeto social. (Gitman, 2003, p.36).

Una vez establecidas las lineas de crédito que la Empresa otorgara a sus clientes, es necesario
definir procedimientos de control interno que velen por el adecuado manejo de la cartera de
clientes y asi garantizar la recuperacion de las cuentas por cobrar y el efectivo rendimiento de los

activos corrientes de la Empresa para mantener la rentabilidad de la linea del negocio.



La definicion de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la administracion con el
fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias:
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento

de politicas, leyes y normas.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos, para proporcionar seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

una entidad. /*

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de
establecer metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas y
operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias empresariales.
Surge asi una nueva perspectiva sobre el control interno donde se brinda una estructura comudn

que es documentada en el denominado “Informe COSO”.

El término “COSO” es usado en la literatura profesional para brindar una mayor
comprension del marco integrado de control interno. EI COSO, establece los criterios
para lograr una gestion efectiva y eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la
evaluacion de los controles internos en las organizaciones. Al mismo tiempo, define con
claridad el rol de las personas involucradas en el disefio, implementacion y la evaluacion
del control interno. Tal ha sido la aceptacion de este marco de control en el mundo de los
negocios y en los organismos reguladores de los mercados de valores que, podria decirse
que el COSO representa a los principios de control interno que deberian de aplicarse en

las organizaciones del siglo XXI (Fonseca, 2011, p.41).

En toda organizacion el control interno provee los principios fundamentales sobre los cuales

descansa el resguardo de los bienes de dicha organizacion y para el caso de las cuentas por
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cobrar, es inminentemente necesario establecer un adecuado control interno y disefiar un modelo
efectivo de evaluacion; es por ello que una vez establecidas las politicas y procedimientos de
control interno por la Empresa Serendipia, un oportuno método de valuacién lo constituye el
modelo COSO que posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafo; los
componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las actividades de control
(politicas y procedimientos), informacion y comunicacion y finalmente el monitoreo o

supervision.

La implementacion del modelo COSO en una entidad implica que todas las areas de la Empresa
sean involucradas en un nuevo ambiente de control cuyo objetivo sea elevar los niveles
competitividad de la Empresa con el fin de garantizar el desarrollo organizacional y el
cumplimiento de las metas corporativas; proveyendo a la entidad de controles que permitan
garantizar el adecuado manejo de los activos de la Empresa y brindar informacién financiera

confiable y oportuna que permita a la administracién al toma de decisiones.

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto
plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refiere no solamente a las finanzas
totales de la Empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y
pasivos corrientes. Es por ello que el manejo de una cartera de cuentas por cobrar que muestre
una solvencia de sus clientes, no solamente es muestra de la fortaleza y la calidad de los activos

de una Empresa, sino que también es muestra de la calidad de la economia de un pais.

Ademas el saneamiento de la cartera de clientes es un indicador, que permite a una Empresa

afianzarse de medios econdémicos que le permitan ampliar su linea de negocio.

Cuando una empresa cuenta con clientes solventes de reconocido prestigio crediticio dentro del
mercado, su cartera de cuentas por cobrar se convierte no solamente en uno de sus principales
activos, sino ademas es el instrumento que le permite agenciarse de flujo de caja en forma

inmediata.

10



Es justo a través del factoraje o “Factoring” como se conoce en ¢l ambiente bancario, que
empresas que cuentan con una cartera de alta calidad crediticia que una empresa se puedan
agenciarse de flujo de efectivo de forma inmediata al momento de contar con un flujo de caja
bajo y tener la capacidad adquisitiva necesaria para invertir en nuevos productos para la venta

gue generen nuevos Negocios.

El contrato de Factoring es un contrato de caracter mercantil, basado en la cesion de
créditos, donde el cliente cede o vende al factor los créditos comerciales a corto plazo
(facturas) propios de su actividad mercantil y, por tanto, se libera de una serie de
actividades y responsabilidades que, desde ese momento, son asumidas por el factor.
(Garcia, 1,999, p.106).

El factoraje constituye uno de los instrumentos financieros de comercio internacional; se trata de
una operacion que consiste en la adquisicion de la totalidad o parte de la cartera de cuentas por
cobrar de una empresa, por una entidad bancaria o financiera, que recibe dicha cartera asumiendo
los riesgos de cobro, posibilitando el financiamiento a la empresa poseedora de la cartera,
mediante el pago total o parcial de la misma, a cambio de una contraprestacion consistente en una
comisién y/o cobro de una tasa de interés determinado por un periodo de tiempo, desde la

recepcion de la cartera hasta su vencimiento.

Es una herramienta financiera cada vez mas usada para proporcionar liquidez a empresas,
librando a éstas de costosos tramites de cobro, permitiéndole mayor flexibilidad en sus créditos,
convirtiendo sus ventas de corto plazo (Max. 180 dias), en ventas de contado y lo que es mas
importante abriéndole nuevas posibilidades de crédito, dado que por la via tradicional de
financiamiento a través de las entidades de crédito, las debilidades normalmente son los estados

financieros que presentan, que no les permite contar con esta posibilidad.

Las empresas, que habitualmente se enfrentan a un conjunto de problemas al momento de vender
sus productos o servicios como son el riesgo cambiario o politico, la evaluacion de la capacidad

crediticia, la solvencia moral de los clientes, el plazo, etc., tienen en el contrato de Factoring el
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instrumento perfecto para superar esos inconvenientes, ain mas cuando esa funcion es la que hoy
opera, precisamente, en los paises industrializados y también en algunos de esta parte de

América.

Hoy en dia con este producto, las PyMes, tienen la posibilidad de un mejor control del riesgo de

la cartera, minimizando su riesgo de cobro y eliminando el riesgo crediticio.

12



CAPITULO 2

2.1 Tipos de Investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se aplico la investigacion exploratoria en su primera
fase, para determinar la morosidad de la cartera de clientes, los métodos utilizados para el
otorgamiento de las lineas de crédito, los procesos de control establecidos para el adecuado
manejo de los clientes y la recuperacion de las cuentas por cobrar. Posteriormente se uso la
investigacion descriptiva, con el objetivo de proponer los procesos de control interno en el
otorgamiento de las lineas de crédito y la adecuada implementacion de procedimientos de control
interno que permita un eficiente manejo de la cartera crediticia; esto con el fin de dicha cartera

juegue un papel importante en la liquidez de la Empresa.

2.2 Sujetos de la Investigacion

La realizacion de la investigacion se llevd a cabo en la Empresa Serendipia, S.A., atendiendo en
especial el desarrollo de la misma en el area financiero contable; contando con la participacion

del Gerente General, el Contador General y Asistente Contable.

Evaluando de manera superficial otras areas y contando con el apoyo del encargado de recursos

humanos.

2.3 Instrumentos

Para la recopilacion de la informacién que sustentd la investigacion, se hizo uso de las siguientes

técnicas e instrumentos de medicién:

e Haciendo uso de la técnica de investigacion documental, se realiz6 un analisis de la

informacion contenida en los principales documentos legales de la Empresa.
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e A través de la observacion directa, se evaltio el seguimiento del proceso de las cuentas
por cobrar, desde el proceso de la orden de compra del cliente, entrega de mercaderia,
facturacion y seguimiento de las cuentas por cobrar hasta la recepcion y contabilizacion

del pago respectivo.

e Se revisaron los estados financieros de la Empresa correspondiente al cierre del afio 2011
y los estados financieros correspondientes a los meses de enero a septiembre del afio 2012
proyectando la informacion para los meses de octubre a diciembre del mismo afio; ademas
de las integraciones contables de las principales cuentas y en especial de las cuentas por

cobrar aplicando el analisis de la informacidn financiera e indices y razones financieras.

e Se aplicaron cuestionarios de control interno a los asistentes contables que intervienen en

el proceso de cuentas por cobrar.

e Por medio de la entrevista se determiné el proceso para la aprobacién de nuevas lineas de

credito y la segregacion de funciones del personal contable.
2.4 Procedimientos
2.4.1 Disefio de la Investigacion
Se realizd una investigacion de campo, a través del levantamiento de informacion, basada en
fuentes primarias obtenidas de la informacion proporcionada por la Empresa; aplicando distintos

calculos matematicos para su verificacion y analisis. Ademas por medio de la observacién

directa, se evalud el proceso de cuentas por cobrar.
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2.4.2 Metodologia de la Investigacion

Para poder iniciar con la investigacion fue necesario empezar con la preparacion académica que
permita al investigador alcanzar el conocimiento indispensable para el correcto desarrollo de la
evaluacion integral. Posteriormente se procedio a la seleccion de la Empresa donde se realizé la
Practica Empresarial y con el auxilio de técnicas de investigacién como la observacién directa,
analisis de la informacién, aplicacion de cuestionarios de control interno y procedimientos de
Auditoria se continu6 con las siguientes fases que permitieron determinar el problema y plantear

la propuesta de solucién.

A continuacion se detallan las fases que se siguieron:

e Entrevista con el Gerente General de la Empresa donde se realizo la investigacion previo
a la aprobacion del desarrollo de dicha investigacion.

e Determinacion de los estudios de evaluacion integral a aplicar.

e Preparacion de los estudios de evaluacion preliminares para el conocimiento de la
Empresa sujeta a la investigacion.

e Elaboracién del informe preliminar recopilando los datos mas esenciales de la Empresa.

e Presentacion de los tutores para el desarrollo de la investigacion.

e Conocimiento y enfoque sobre las técnicas de apoyo de la evaluacion integral.

e Realizacion de los instrumentos de evaluacion integral para obtener el conocimiento
general de la Empresa.

e Recopilacion de los aspectos generales sujetos de evaluacion integral.

e Aplicacion del analisis FODA a la Empresa sujeta de la investigacion.

e Redaccion de los antecedentes de la Empresa donde se realizo la investigacion.

e Definicion del planteamiento del problema.

e Elaboracion de la justificacion del problema.

e Preparacion de la pregunta de investigacion.

e Determinacion de los objetivos de la investigacion.
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e Delimitacion de los alcances y limites de la investigacion.

e Elaboracion del marco teorico de la investigacion.

e Definicion del tipo de investigacion a emplear.

e Reconocimiento de los sujetos de la investigacion.

e Integracion de los instrumentos para recolectar la informacion relacionada con el
problema.

e Elaboracién de la propuesta.

e Determinacidn de la viabilidad de la propuesta.

e Andlisis, conclusiones y recomendaciones de sobre los resultados de la investigacion.

e Presentacion del anteproyecto de la investigacion.

e Realizacion de la investigacion.

2.5 Aporte Esperado

En el desarrollo de la investigacion se busca poder contribuir con los siguientes aportes:

25.1 AlaEmpresa:

Identificar las causas de dichas debilidades y proponer lineamientos que permitan una mejora en

la rentabilidad de la cartera de clientes.

Proveer una herramienta de control interno basada en el modelo COSO que permita eliminar las

debilidades existentes en el area de cuentas por cobrar.
Establecer los procedimientos que permitan la evaluacion de las solicitudes de crédito; a fin de

que la administracion cuente con toda la informacion financiera oportuna que le permitan la

correcta toma de decisiones.
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Crear las bases que lleven a la Empresa a contar con alternativas que le permitan mejorar su flujo
de caja, logrando la recuperacion de la cartera de clientes en los tiempos y términos definidos al
inicio de la negociacion y presentar la informacion relacionada con el Factoring como estrategia

financiera para la disponibilidad inmediata de flujo de efectivo.

2.5.2 Ala Universidad:

Poner a disposicion de la Universidad el contenido de la presente investigacion, como medio de
consulta que permita a los lectores ahondar sobre el manejo adecuado del rubro de cuentas por
cobrar, a través del fortalecimiento del control interno basado en lineamientos basicos del
Modelo COSO, aplicacion e interpretacion del analisis estados financieros por medio de
aplicacion de razones financieras y conocimientos elementales del Factoring como una
herramienta que permite convertir una cartera de clientes con buenas referencias crediticias en el

medio para proporcionar liquidez.

2.5.3 Al Pais:

De la misma forma en que una familia se constituye en célula fundamental de la sociedad, se
busca que el aporte a una de las muchas empresas que conforman la fuerza motora que mueve la
economia formal de la sociedad, esta investigacion brinde un granito de arena, mejorando el
poder adquisitivo de la Empresa Serendipia, S.A., y con ello la generacion de nuevos negocios
que permitan incrementar el producto interno bruto del pais y la tasa de poblacién

econémicamente activa.
2.5.4 Al Estudiante:
Como medio de consulta para poder ampliar su capacidad de andlisis sobre los conceptos

versados en la presente investigacion y que pueda asociar los aspectos tedricos con la aplicacion

de los mismos en la solucion de la problematica de manera practica.
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2.5.5 Al Profesional:

Que la presente investigacion sirva como punto de partida para establecer mejoras en la solucién
planteada y que alcancen los resultados esperados en menor tiempo y que desde sus inicios las
empresas en formacion conozcan las debilidades a las que se pueden enfrentar al obviar la

importancia que tiene el control interno en todas las areas.
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CAPITULO 3

3.1 Resultados de la Investigacion

De conformidad con lo expresado en el planteamiento del problema, dentro del Capitulo 1; la
Empresa Serendipia, S.A., no fundamenté su crecimiento sobre la base de politicas
administrativas y procedimientos de control interno, enfrentado distintos resultados adversos
entre los que sobresale que las cuentas por cobrar muestren una recuperacion de lento
movimiento y carezcan de procedimientos documentados que cumplan con los requisitos para
poder recuperarse a través de la via legal. Adicionalmente la Empresa no cuenta con una politica

definida para el otorgamiento de lineas de crédito a favor de nuevos clientes.

Con el objeto de poder ahondar en la problemética existente y posterior a la aplicacion de
distintas técnicas y de acuerdo a la metodologia indicada; a continuacion se presentan las

deficiencias encontradas en el area de cuentas por cobrar:

3.1.1 Resultados de Aspectos Financieros

Durante el desarrollo de la evaluacion se pudo determinar que dentro de la cartera de clientes,
existen cuentas por cobrar que se recuperan posterior a su vencimiento, esto es causa de que la
asistente contable es la encargada de realizar la recuperacion de la cartera de crédito, sin embargo
dentro de todas sus funciones, no cuenta con el tiempo suficiente para dedicar especial atencion
en la recuperacion de la cartera, por lo que en la mayoria de ocasiones no realiza una apropiada
gestion de cobros. La lenta recuperacion de los créditos otorgados, debilita el flujo de caja de la
Empresa y al no contar con una adecuada rotacion de la cartera de cuentas por cobrar, la Empresa
ve limitada su capacidad adquisitiva para la inversion en nuevos productos que a la vez abran la

puerta a nuevos negocios.

La Empresa no cuenta con un procedimiento apropiado para otorgar las nuevas lineas de crédito;

ya que las mismas son autorizadas unicamente a través del conocimiento que el Gerente General
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tiene sobre los clientes potenciales y su vision de negocio; esto debido al acelerado crecimiento
que ha tenido la Empresa Serendipia, S.A., y que desde su inicio se formd como una empresa
basada en el éxito de sus fundadores; sin embargo se descuidaron aspectos importantes de control
interno como lo son el establecimiento de procesos administrativos definidos. Esto es
consecuencia de que no existen expedientes de los clientes que conforman la cartera de cuentas
por cobrar; lo cual imposibilita un adecuado seguimiento de los saldos de los clientes, ademas se
carece de documentacion que cumplan con los requisitos para la recuperacion de los saldos
vencidos a través de la via legal o bien que se puedan rebajar dichos saldos del balance general
por considerarse incobrables.

Se hace meritoria una adecuada evaluacion de la informacion de los estados financieros de los
posibles compradores, previo a otorgar lineas de crédito para la compra-venta de mercaderias;
debido a que los créditos son otorgados simplemente a través del conocimiento que el Gerente
General tiene sobre el renombre comercial de los solicitantes o de referencias comerciales que se
obtienen de personas que los conocen dentro del mercado de las telecomunicaciones y producto
de no analizar la situacion financiera, cuando los clientes enfrentan situaciones econdmicas
adversas incumplen con los compromisos contraidos con la Empresa en la forma y el tiempo

estipulado.

3.1.2 Resultados de Aspectos Administrativos

La Empresa cuenta con una buena vision para los negocios; estrechas relaciones comerciales

tanto con fabricantes como con clientes.

Los aspectos geogréaficos no afectan el alcance de sus metas y objetivos. Cuenta con un ambiente

agradable de trabajo que facilita el desempefio laboral en cada una de las areas de la Compafiia.

Atendiendo a aspectos organizacionales, la Empresa cuenta con una mision, vision y valores

claramente definidos aunque carece de un organigrama que facilite la transmision de

20



lineamientos claros y lineas de mando correctamente estructuradas; sin embargo a manera de

contribucion se sugiere el organigrama propuesto en el Anexo 5.

En lo relacionado con la administracion del personal, no se cuenta con un procedimiento
apropiado para la seleccion de personal; ademéas no posee reglamento interno de trabajo, perfiles

de puestos, manual de politicas internas y manuales de funciones.

La Empresa cuenta personal con buen nivel de preparacion académica y laboral; asimismo tiene
un adecuado plan de capacitaciones para personal del area de ventas y area técnica; de igual

forma posee una politica de incentivos para todo el personal.

Se manejan canales oportunos y efectivos de comunicacion que permiten la transmision de

objetivos y metas dentro de todas las areas de la Empresa.

3.1.3 Resultados de Aspectos de Auditoria

Se identifico que la Empresa carece de procedimientos de control interno que le permitan normar
sus operaciones comerciales lo cual es debido al acelerado crecimiento que ha tenido la Empresa
Serendipia, S.A., y que desde su inicio se form6 como una Empresa basada en el éxito de sus
fundadores y se descuidaron el aspectos importantes de control interno como lo son el
establecimiento de procesos administrativos definidos; esta situacion pone en riesgo la
salvaguardia de los activos de la Compafiia, llegando en casos extremos a dar pauta a que
colaboradores de la Institucion comentan errores y reincidan en ellos por la falta de supervision
adecuada y que ademas personas mal intencionadas ocasionen dafios contra el patrimonio de la

Empresa y lleguen a cometer fraudes.

Hace falta un apropiado control sobre la recepcion de los depdsitos de los clientes; ya sea por
concepto de anticipo sobre ventas o bien pagos de facturas. Esto debido a que la encargada de
logistica, quien se encarga de coordinar la recepcion y depdsitos de los clientes, no cuenta con un

procedimiento establecido para el desarrollo de esta actividad, de tal forma que muchas veces, los
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clientes realizan depositos a las cuentas de la Empresa y simplemente avisan via telefonica sobre
la operacion realizada, y la encargada de logistica, quien recibe la comunicacién del cliente, se
confia de su buena memoria y no elabora de forma inmediata el recibo de caja correspondiente; y
cuando se le pregunta a quien pertenece dicho pago, trata de recordar quien efectto el mismo. Tal
situacion trae consigo el registro de operaciones incorrectas de los depdsitos recibidos, existiendo
la posibilidad de que el registro contable de la recepcion del abono del cliente sea asociado a un

cliente incorrecto; lo cual conlleva la inexactitud de los estados de cuenta de los clientes.

No se brinda la importancia necesaria a la elaboracion, revision y envio de estados de cuenta a los
clientes en forma periddica; esto debido a que la persona encargada de realizar los registros
contables de las cuentas por cobrar tiene asignadas distintas funciones que le imposibilitan el
llevar a cabo un adecuado seguimiento de los clientes y aunque conoce de la importancia de la
elaboracion de los estados de cuenta solamente los emite cuando un cliente se los solicita. La
consecuencia de esta situacidn trae consigo registros incorrectos en los auxiliares de los clientes,
existiendo en muchas ocasiones reclamos de algunos clientes, quienes al solicitar su estado de
cuentas, informan de la existencia de cargos improcedentes; mismos que son detectados hasta que

el cliente presenta su reclamo.

La Empresa no lleva un adecuado control sobre el auxiliar de las cuentas por cobrar por cada uno
de sus clientes y la antigliedad de sus saldos. Esto es producto de la existente sobrecarga de
trabajo en los colaboradores que integran el departamento contable. Al no contar con informacién
que muestre de manera fehaciente y oportuna la antigiiedad de los saldos de los clientes la
Empresa no puede realizar gestiones de cobro a los clientes y recuperar los saldos de manera
previa a su vencimiento. De igual manera carece de instrumentos que le permitan realizar

requerimientos de cobro a los clientes que se encuentran en vencimiento.

No existe una conciliacion de los saldos de los registros auxiliares de los clientes contra los
registros contables y asientos del mayor. Nuevamente la razdn que genera esta debilidad obedece
a la sobrecarga de trabajo en los colaboradores que integran el departamento contable, ademas de

carecer de manuales de procesos y una adecuada segregacion de funciones y de no atenderse esta
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situacion puede ocasionar la existencia de saldos incorrectos en algunos clientes lo cual genera
desconfianza sobre la informacion existente y da pauta a que se incrementen las cuentas

incobrables.

No existe un adecuado control sobre los montos maximos de las lineas de crédito otorgadas a los
clientes, previo a procesar una nueva orden de compra. Esto es ocasionado dado que las mismas
son otorgadas sin definir claramente el monto maximo de crédito autorizado. Asimismo cada vez
que se recibe una nueva orden de compra no se valida si el emisor, cuenta con un saldo adeudado
de manera previa. Sin condiciones claras, en cuanto al total de las lineas de crédito otorgadas y
los plazos en los cuales se deben hacer efectivo los pagos de los clientes, se puede caer en una
ceguera comercial, que ante el deslumbramiento que produce el afan de nuevas ventas, se pierda
de vista la capacidad de pago del comprador y llegar a procesar tantas oportunidades de negocio
que solo incrementen el estado de resultados sin llegar a percibir los ingresos esperados y afectar

el flujo de caja de la Empresa.

3.1.4 Resultados de Aspectos Tributarios

La Empresa realiza sus operaciones al amparo de las regulaciones del Cédigo de Comercio bajo
la figura de una sociedad andnima; constituida en el territorio guatemalteco e inscrita en el
Registro Mercantil, Superintendencia de Administracion Tributaria e Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social.

De conformidad con su inscripcion en el Registro Tributario Unificado (RTU) se considera sujeto
pasivo del Impuesto Sobre la Renta -ISR-, bajo el régimen optativo; calculando el impuesto con
un tipo impositivo del 31% sobre la base imponible del cierre anterior dividido cuatro y haciendo
pagos parciales. Acatando ademas las disposiciones vigentes para el afio 2012 estipuladas en el
Decreto 04-2012. Asimismo se considera afecta al Impuesto al Valor Agregado - IVA- como
contribuyente normal y al Impuesto de Solidaridad —1SO- y Decreto Numero 37-92 Ley del

Timbre.
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Y para el afio 2013 seré sujeto pasivo del Impuesto Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas
en el régimen general; determinando su renta imponible, deduciendo de su renta bruta las rentas
exentas y los costos y gastos deducibles con un tipo impositivo del 25% para el afio en mencion y
haciendo pagos parciales sobre la renta imponible del trimestre de conformidad con lo
establecido en el Decreto 10-2012 en la Seccion Ill. Debiendo cumplir con la presentacion

semestral de un informe de saldos de inventario.

3.2 Analisis de los Resultados

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la utilizacion

de indicadores y razones financieras.

La contabilidad representa y refleja la realidad econémica y financiera de la Empresa, de modo
que es necesario interpretar y analizar esa informacién para poder entender a profundidad el

origen y comportamiento de los recursos de la Empresa.

La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no la interpretamos, si no la

comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del analisis financiero.

Muchos de los problemas de la Empresa se pueden anticipar interpretando la informacion
contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya presentando la Empresa en

la medida en que se van sucediendo los hechos econdmicos.

Existe un gran numero de indicadores y razones financieras que permiten realizar un completo y

exhaustivo analisis de una Empresa.

Para profundizar en el anélisis de los resultados, de la Empresa Serendipia, S.A., posterior a las
pruebas de campo y analisis documental, elaboracion de cuestionarios de control interno,
entrevista con distintas autoridades de la Empresa como se detalla dentro de la metodologia de la

investigacion; se solicitd a la gerencia general el acceso a estados financieros de los periodos
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transcurridos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2011 y del 01 de enero al 30 de septiembre
del afio 2012 para poder llevar a cabo distintas pruebas técnicas, de las cuales se concluy6 con los

siguientes analisis:

3.2.1 Andlisis Financiero por Medio del Analisis Vertical y Horizontal de Estados

Financieros

Dentro de las herramientas usadas para el analisis e interpretacion de estados financieros, existen
dos tipos de andlisis: analisis horizontal y analisis vertical, los cuales presentan las siguientes

diferencias:

El andlisis horizontal busca determinar la variacién que un rubro ha sufrido en un periodo
respecto de otro. Esto es importante para determinar cuando se ha crecido o disminuido en un

periodo de tiempo determinado.

El andlisis vertical en cambio, determina la participacion de un rubro dentro de un total global y

su importancia dentro de los estados financieros.

Ambos andlisis se realizan a través de la determinacién porcentual que tiene cada rubro en
comparacion con el afio anterior, para el caso del analisis horizontal y el establecimiento del

porcentaje que un rubro representa en relacion del rubro global, para el caso del andlisis vertical.
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ACTIVOS

Activos no Corrientes

Propiedad Planta y Equipos (Neto)
Otros Activos

Activos Corrientes

Inventario de Mercaderias
Deudores Comerciales y Otras
Cuentas por Cobrar (Neto)

Efectivo y Otros Medios Liquidos de
Pago

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar Comerciales y
Otras Cuentas por Pagar

SUMA PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva Legal
Utilidades Retenidas
Ganancia del Periodo

SUMA PATRIMONIO NETO

SUMA PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

Serendipia, S.A.

Estado de Situacion General
Por los Periodos Terminados al 31 de Diciembre de 2011 y 2012
Cifras en Quetzales

2011

4,801,435.50
54,682.40

4,856,117.90

14,096,347.10

154,258,152.69

36,911,755.40

205,266,255.19

210,122,373.09

160,635,601.73

160,635,601.73

57,000.00
4,438,565.02
4,273,338.30

40,717,868.04

49,486,771.36

210,122,373.09

%

2.29%
0.03%
2.31%

6.71%

73.41%

17.57%
97.69%

100.00%

76.45%
76.45%

0.03%
2.11%
2.03%
19.38%
23.55%

100.00%

2012

8,019,588.53
192,850.67

8,212,439.20

17,995,609.87

250,395,006.12

26,221,230.19

294,611,846.18

302,824,285.38

162,047,057.67

162,047,057.67

57,000.00
11,074,489.13
44,991,206.34
84,654,532.25

140,777,227.71

302,824,285.38

%

2.65%
0.06%
2.711%

5.94%

82.69%

8.66%
97.29%

100.00%

53.51%
53.51%

0.02%
3.66%
14.86%
27.96%
46.49%

100.00%

Variacion

3,218,153.03
-138,168.27

3,079,984.77

3,899,262.77

96,136,853.43

-10,690,525.21
89,345,590.99

92,701,912.29

1,411,455.94

1,411,455.94

0.00
6,635,924.11
40,717,868.04
43,936,664.21

91,290,456.35

92,701,912.29

Funte: Estado de Situacion General Proporcionado por la Empresa. Anélisis Vertical y Horizotal Elaboracién Propia
Datos basados en la informacion contable de 3 trimestres completamente cerrada y la proyeccion del cuarto trimestre.
Utilizando para dicha proyeccidn la aplicacion de un promedio simple.
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%

3.47%
-0.15%
3.32%

4.21%

103.71%

-11.53%
96.38%

100.00%

1.52%
1.52%

0.00%
7.16%
43.92%
47.40%
98.48%

100.00%



Fuente:

Ingresos
Costo de Ventas

Margen Bruto
Otros Ingresos de Operacion
Total de Ingresos

Gastos de Operacion
Gastos de Administracion
Gastos de Mercadeo
Gastos de Venta
Resultado de Operacion

Gastos Financieros
Otros Gastos Financieros

Serendipia, S.A.

Estado de Resultados Comparativo
Del 01 de Enero de 2011 al 31 de Diciembre de 2012
Cifras en Quetzales

2011

%

510,206,866.00 100.00%

279,113,721.00
231,093,145.00

19,452.80
231,112,597.8
17,403,702.70
14,052,243.30

135,663,649.30
63,993,002.50

253,242.10

Ganancia del Periodo antes del ISR 63,739,760.40

Gastos No Deducibles
Rentas Exentas
Impuesto Sobre la Renta

Reserva Legal

255,360.70
11,558.70
19,834,904.34

3,186,988.02

Ganancia del Periodo después del ISR

Yy Reserva

40,717,868.04

54.71%
45.29%

0.00%

45.30%

3.41%

2.75%

26.59%

12.54%

0.05%

12.49%

0.05%

0.00%

3.89%

0.62%

7.98%

2012

%

353,381,893.28  100.00%

71,377,673.47

282,004,219.81

60,454.27

282,064,674.1

18,349,477.24
8,650,629.07

121,668,355.33

133,396,212.44

677,730.27

132,718,482.18

936,332.53

16,021.73

41,428,025.82

6,635,924.11

84,654,532.25

20.20%
79.80%

0.02%

79.82%

5.19%

2.45%

34.43%

37.75%

0.19%

37.56%

0.26%

0.00%

11.72%

1.88%

23.96%

Variacion

%

-156,824,972.72 100.00%

50,911,074.81

41,001.47

50,952,076.3

945,774.54
-5,401,614.23

-13,995,293.97

69,403,209.94

424,488.17

68,978,721.78

680,971.83

4,463.03

21,593,121.48

3,448,936.09

43,936,664.21

Estado de Situacion General Proporcionado por la Empresa. Analisis Vertical y Horizotal Elaboracion Propia
Datos basados en la informacidn contable de 3 trimestres completamente cerrada y la proyeccion del cuarto trimestre.
Utilizando para dicha proyeccion la aplicacion de un promedio simple.
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-207,736,047.53 132.46%

-32.46%

-0.03%

-32.49%

-0.60%

3.44%

8.92%

-44.26%

-0.27%

-43.98%

-0.43%

0.00%

-13.77%

-2.20%

-28.02%



Se ratifico la problematica existente en el rubro de cuentas por cobrar; ya que de acuerdo
a los registros que muestra el estado de situacion general en el afio 2011 dicho rubro
equivale al 73.41% del total de los activos; en tanto, el comportamiento de la informacion
reflejada de enero a septiembre y la informacion proyectada de octubre a diciembre del
afio 2012, el rubro de cuentas por cobrar representa un 82.69% con lo cual se demuestra

la lenta recuperacion de la cartera de clientes.

Ademas se marca una tendencia histérica del problema, ya que durante los dos afios
comparados, el valor porcentual del rubro de cuentas por cobrar, muestra un aumento del
9.28% en relacion al afio anterior; siendo importante mencionar que dicho incremento no
obedece a un aumento en ventas sino mas bien a que el ciclo de recuperacion de las

cuentas por cobrar fue mas lento en el afio 2012 que durante el afio 2011.

Se puede observar que el flujo de efectivo recibido por los resultados del afio 2011 se
invierten en la compra de activos fijos y pago de deudas adquiridas con los proveedores;
ya que existe un crecimiento en el valor de los activos fijos y el rubro de las cuentas por
pagar, a pesar de los movimientos del 2012, muestran una tendencia estable, producto del

pago deudas anteriores y registro nuevas compras.

Durante la revision se tuvo a la vista algunas comunicaciones donde algunas fabricas que
proveen de los equipos para la venta suspendian las lineas de crédito por falta de pagos,
esto en virtud de que la Empresa no contaba con el flujo de caja para poder cumplir con
dichos compromisos dado que los clientes a quienes se les vendian los productos no

cumplian con los pagos respectivos.

Se pudo observar una baja de mas del 50% en la venta de productos, situacion que
obedece a la inversion inicial necesaria para la compra de equipo de inventario previo a
la venta de productos requiere de flujo de caja y dado que la empresas no contaba con la

certeza de recuperar la inversion en un tiempo claramente definido, debido al
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incumplimiento de los compromisos de los clientes, por ello la Empresa encamind su
estrategia de venta al fortalecimiento de la venta de servicios; lo cual se pone de

manifiesto en la siguiente integracion:

Serendipia, S.A.
Integracion de las Ventas
Cifras en Quetzales

Descripcion 2011 % 2012 % Variacion %

Ventas de Productos 328,369,083.53 64.36%  83,973,733.49 23.76% -244,395,350.04 155.84%
Ventas de Servicios 181,837,782.47 35.64% 269,408,159.79 76.24%  87,570,377.32 -55.84%
Total Ingresos 510,206,866.00 100.00% 353,381,893.28 100.00% -156,824,972.72 100.00%

Durante el afio 2012 se muestra un decremento en el volumen de ventas de productos, esto
generado en parte a la falta de liquidez para invertir en la compra de nuevos articulos para
la venta; que dando un giro al negocio y promoviendo la venta de servicios que no
requieren de una inversion previa y que la Empresa disminuye sus estrategias de
mercadeo y monta un plan de reduccion de gastos, se logra incrementar las utilidades en

relacion con los resultados del 2011.

Cuando se evalua el rubro efectivo y otros medios liquidos de pago, se evidencia la fuerte
incidencia que tiene en este rubro, la lenta recuperacion de las cuentas por cobrar, ya que
en conjunto con otros factores, debido al incumplimiento de los términos de crédito por
parte de los clientes, el flujo de caja de la Empresa tuvo una disminucion del 8.91 % en
comparacion con el total de los activos fijos comparando para el efecto la informacion

financiera de los afios 2011 y 2012,
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3.2.2 Andlisis Financiero a Través de la Aplicacion e Interpretacion de Razones

Financieras

Uno de los instrumentos mas usados para realizar analisis financiero de entidades es el uso de las
razones financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de
la Empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el
grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga

gue ver con su actividad.

De tal manera se considerd necesaria la aplicacion de las razones financieras y asi aportar un
mayor enfoque dentro del analisis financiero de la Empresa Serendipia, S.A., correspondiente a la
informacion que proveen los estados financieros por el periodo del 01 de enero al 30 de
septiembre y la proyeccion realizada durante el cuarto trimestre del afio 2012, cuyos resultados

se exponen a continuacion:
3.2.2.1 Indices de Liquidez:

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad para saldar las obligaciones a corto
plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas
totales de la Empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y

pasivos corrientes.

Los indices de liquidez se dividen en:

e Indices de liquidez corriente.
e indices de liquidez severa o prueba acida.
e Indices de liquidez absoluta o ratio de efectividad o prueba superacida.

e Capital de trabajo.
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indice de Liquidez Corriente

También conocido como indice de solvencia; muestra qué proporcion de deudas de corto plazo
son cubiertas por elementos del activo cuya conversion en dinero corresponden aproximadamente

al vencimiento de las deudas.

Su férmula es:

Activo Corriente / Pasivo Corriente 1.818

Q294,611,846.18
Q162,047,057.67

Para la Empresa Serendipia, S.A., este indice muestra que la Entidad dispone de Q.1.818 de sus
activos para hacer frente a cada Q.1.00 que debe cubrir en sus deudas a corto plazo; lo cual
muestra un resultado favorable pero no hay que perder de vista que del total de los activos de la

Empresa el 82.69% esta en manos de sus clientes.
indice de Liquidez Severa o Prueba Acida

También llamado indice de solvencia inmediata; muestra una medida de liquidez més precisa que
la anterior, ya que excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son activos
destinados a la venta y no al pago de deudas, y por lo tanto, menos liquidos; ademés de ser

sujetas a pérdidas en caso de quiebra.

Su férmula es:

(Act. Corriente — Existencias) /
Pasivo Corriente = 0Q294,611,846.18 - Q17,995,609.87 = 1.707

Q162,047,057.67

Si el resultado es igual a 1, la Empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo.

Si el resultado es mayor que 1, la Empresa corre el riesgo de tener activos 0ciosos.
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Si el resultado es menor que 1, la Empresa corre el riesgo de no cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.

Para la Empresa Serendipia, S.A., este indice muestra que la Entidad dispone de Q 1.707 en sus
activos de realizacion inmediata para hacer frente a cada Q 1.00 que debe cubrir en sus deudas a
corto plazo. Y atendiendo a la segunda interpretacion de los resultados de la formula esto
indicaria que tiene Q 0.71 de activos ociosos, que observando la composicion de los activos
corrientes reflejada en el analisis vertical expuesto anteriormente, se puede concretizar que los
activos ociosos de la Compafiia radican justamente en el rubro de cuentas por cobrar en virtud del
lento proceso de recuperacion de la cartera; lo que sin duda viene a poner en evidencia la
necesidad de fortalecer el control interno sobre el proceso de autorizacion de créditos y cobranza
de las cuentas por cobrar.

Iindice de Liquidez Absoluta o Indice de Efectividad o Prueba Superécida

Es un indice més exacto de liquidez que el anterior, ya que considera solamente el efectivo o
disponible, que es el dinero utilizado para pagar las deudas y, a diferencia del indice anterior, no
toma en cuenta las cuentas por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la

Empresa.

Su férmula es:

Caja y banco / Pas. Corriente = Q 26,221,230.19 = 0.162
Q 162,047,057.67

No hay un indicador que muestre cual debe ser la cantidad de unidades monetarias en efectivo
que una empresa posea para hacer frente a sus deudas a corto plazo en forma inmediata y existen
distintos criterios sobre el indicador ideal; por ejemplo Arturo Morales Castro en el Libro
Respuestas Rapidas para los Financieros menciona que un indicador sano es uno a uno; pero esto
conlleva a no hacer uso del recurso de un apalancamiento financiero con deudas a corto plazo; en
tanto en investigaciones basadas en el libro de Andlisis de Estados Financieros de Jesus Urias
Valiente suele considerar como bueno un resultado de 0.75 y escritores del Crece en
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Negocios.Com consideran que el indice ideal es de 0.5 y afirman que el resultado es menor que

0.5, no se cumple con obligaciones de corto plazo.

Para la Empresa Serendipia, S.A., este indice muestra que la Entidad dispone de Q 0.162 en sus
activos para hacer frente a cada Q 1.00 que debe cubrir en sus deudas a corto plazo y atendiendo
al indicador ideal de la formula, esto muestra que la Empresa no cuenta con el efectivo disponible
para cubrir sus cuentas por pagar a corto plazo sin tener que disponer del resto de sus activos a
corto plazo y marca el problema existente con el pago a sus proveedores, especialmente quienes
le proveen de la mercaderia para la venta, lo cual es un reflejo del problema de retrasos de la

cobranza de los clientes.
Capital de Trabajo
Se obtiene al deducir el pasivo corriente del activo corriente.

Su férmula es:

éCt' Corriente —Pas.  _ 59461184618 - Q162,047,057.67 = Q132,564,788.51
orriente

Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente, ya que el excedente puede

ser utilizado en la generacion de mas utilidades.

Para la Empresa Serendipia, S.A., este indice muestra que la Entidad dispone de
Q132,564,788.51 en sus activos corrientes libres de sus cuentas por pagar; valor que deberia ser
utilizado en la generacion de nuevas lineas de negocio para la generacion de mas utilidades; lo
cual deberia ser muy alentador, sin embargo al evaluar el monto de las cuentas por cobrar se pone
en evidencia que el total de las cuentas por cobrar asciende a Q 250,395,006.12 con lo cual se
muestra que el excedente que tiene la Entidad esta en manos de los clientes y no se dispone en

forma inmediata del mismo para poder generar mayores utilidades.
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3.2.2.2 Indices de Endeudamiento, Solvencia o de Apalancamiento

Son aquellos indices que miden la relacion entre el capital ajeno (fondos o recursos aportados por
los acreedores) y el capital propio (recursos aportados por los socios o accionistas y lo que ha
generado la propia empresa), asi como también el grado de endeudamiento de los activos. Miden

el respaldo patrimonial.

Una empresa con un nivel de endeudamiento muy alto, pero con buenas capacidades de pago, es
menos riesgosa para los acreedores, que una empresa con un nivel de endeudamiento bajo, pero

con malas capacidades de pago.

Mirado el endeudamiento desde el punto de vista de la empresa, éste es bueno siempre y cuando
la Compaiiia logre un efecto positivo sobre las utilidades, esto es que los activos financiados con
deuda, generen una rentabilidad que supere el costo que se paga por los pasivos, para asi obtener

un margen adicional, que es la contribucion al fortalecimiento de las utilidades.

Desde el punto de vista de los acreedores, el endeudamiento tiene ciertos limites de riesgo, que
son atenuados por la capacidad de generacion de utilidades y por la agilidad de su ciclo
operacional. Cuando lo anterior no se da, el potencial acreedor prefiere no aumentar su riesgo de

endeudamiento.

A su vez, los indices de endeudamiento se dividen en:
e indice de endeudamiento a corto plazo.
e Indice de endeudamiento a largo plazo.
e Indice de endeudamiento total.

e indice de endeudamiento de activo.
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indice de Endeudamiento a Corto Plazo

Mide la relacion entre los fondos a corto plazo aportados por los acreedores y los recursos

aportados por la propia Empresa.

Su férmula es:

(Pas. Corriente ! _
Patrimonio) x 100 - Q162,047,057.67

Q140,777,227.71

*100 = 115.109

Para la Empresa Serendipia, S.A., este indice muestra que la Entidad recibe un apoyo de sus

proveedores equivalente al 115.109% en relacion a su patrimonio.
Indice de Endeudamiento de Activo

Mide cuénto del activo total se ha financiado con recursos o capital ajeno, tanto a corto como

largo plazo.

Su férmula es:

((Pas. Corr. + Pas. no Corr.) _

/ Activo total) x 100 No aplica por falta de Pas. No Corriente

Y dado que la formula busca evaluar el total del pasivo entre el total del activo; para el caso de la

Empresa Serendipia, S.A., se la formula se aplica de la siguiente forma:

(Pas. Corr. / Activo total) x _
100 Q162,047,057.67
Q302,824,285.38

*100 = 58.512

35



Su interpretacion para el caso concreto de la Empresa Serendipia, S.A., muestra que un 53.512%
de sus activos han sido financiados con capitales ajenos, lo cual es bueno ya que ante la escases

de liquidez la Empresa ha aplicado al apalancamiento financiero de sus proveedores.
3.2.2.3 Indices de Rentabilidad

Muestran la rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas, el patrimonio y la inversion,

indicando ademas la eficiencia operativa de la gestién empresarial.
A su vez, los indices de rentabilidad se dividen en:

e Indice de rentabilidad de la inversion.

e indice de rentabilidad del patrimonio.

e Indice de rentabilidad bruta sobre ventas.
e Indice de rentabilidad neta sobre ventas.
e indice de rentabilidad por accion.

e indice de dividendos por accion.

Indice de Rentabilidad de la Inversion (ROA)

Es el indice mas representativo de la marcha global de la empresa, ya que permite apreciar su

capacidad para obtener utilidades en el uso del total activo.

Su férmula es:

(Utilidad neta / Activos) x _ ) )
100 - Q84,654,532.25 100 =  27.955

Q302,824,285.38

De acuerdo a la informacion que brindan los estados financieros de la Empresa Serendipia, S.A.,

se determina que el 27.955% del total de su utilidad neta depende del rendimiento de los activos;
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lo cual deja como activo ocioso al resto de los bienes y derechos de la Empresa, enmarcando
dentro de dicho porcentaje el total del rubro de cuentas por cobrar que representan el 82.69% del

total de activos de la Empresa.
Indice de Rentabilidad del Patrimonio (ROE)

Este indice mide la capacidad para generar utilidades netas con la inversidn de los accionistas y

lo que ha generado la propia empresa (capital propio).

Su férmula es:

(Utilidad neta / Patrimonio) _
x 100 Q84,654,532.25
Q140,777,227.71

*100 = 60.134

Para el caso de la Empresa Serendipia, S.A., se muestra que la rentabilidad de su patrimonio ha

permitido generar un 60.134% del total de su utilidad neta.
indice de Rentabilidad Bruta sobre Ventas

Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o beneficio de la empresa

respecto a sus ventas. A continuacion su férmula:

(Utilidad bruta / Ventas _ *100 = 79.802
netas) x 100 Q282,004,219.81
Q353,381,893.28

Para el caso de la Empresa Serendipia, S.A., se muestra que su margen bruto global, representa
un total del 79.802%, porcentaje que de igual forma se pone de manifiesto en la evaluacién del

analisis vertical presentado para el estado de resultados del afio 2012.

Indice de Rentabilidad Neta sobre Ventas

Es un indice mas concreto ya que usa el beneficio neto luego de deducir los costos, gastos e

impuestos.
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Su férmula es:

(Utilidad neta / Ventas _ *100 = 23.956
netas) x 100 Q84,654,532.25 '

Q353,381,893.28

Para el caso de la Empresa Serendipia, S.A., se muestra que su utilidad neta durante el periodo
evaluado, representa un total del 23.956%, el cual se pone de manifiesto de igual forma en la

evaluacion del analisis vertical presentado para el estado de resultados del afio 2012.

indice de Rentabilidad por Accién

Llamado también utilidad por accion, permite determinar la utilidad neta que le corresponde a
cada accion. Este indice es el mas importante para los inversionistas, pues le permite comparar

con acciones de otras empresas.

Su formula es:

(Utilidad neta / ndmero de _ = Q1,485,167.23

Acciones) Q84,654,532.25
57

El resultado de este indicador, durante el afio 2012, muestra que cada una de las acciones de la
Empresa Serendipia, S.A., refleja una utilidad equivalente a Q1,485,167.23.

Indice de Dividendos por Accion

El resultado de este indice representa el monto o importe que se pagara a cada accionista de

acuerdo a la cantidad de acciones que éste tenga.

Su férmula es:

Dividendos / nimero de _  No aplica por no existir Dividendos
Acciones Decretados
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3.2.2.4 Indices de Gestion, Operativos o de Rotacion
Evallan la eficiencia de la empresa en sus cobros, pagos, inventarios y activo.
A su vez, los indices de gestion se dividen en:
e Indice de rotacion de cobro.
e indice de periodo de cobro.
¢ Indice de rotacion por pagar.
e indice de periodo de pagos.
e Indice de rotacion de inventarios.
indice de Rotacion de Cobro

Este indice es util porque permite evaluar la politica de créditos y cobranzas empleadas, ademas

refleja la velocidad en la recuperacion de los créditos concedidos.

Su férmula es:

Ventas al credito / Cuentas _ - 1411
por cobrar comerciales - Q336,587,146.58 '

Q238,469,505.20

El resultado de este indicador, durante el afio 2012, muestra que la velocidad de recuperacion de

la cartera de clientes es equivalente a 1.411 veces.
indice de Periodo de Cobro

Indica el nimero de dias en que se recuperan las cuentas por cobrar a sus clientes.
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Su férmula es:

(Cuentas por cobrar
comerciales / Ventas al = *360 = 255.057

crédito) x 360 Q238,469,505.20
Q336,587,146.58

El resultado de este indicador, durante el afio 2012, muestra que la Empresa Serendipia, S.A.,
recupera los créditos concedidos a los clientes en un término de 255 dias, contrario a la politica
de créditos establecida por la gerencia general que de conformidad con lo indagado indica que los
clientes tiene un plazo para el pago de sus compromisos de no mas de 30 dias. Mostrando
ademas la lenta recuperacion de la cartera del rubro de cuentas por cobrar.

Indice de Rotacion por Pagar
Mide la velocidad con la cual la empresa hace efectivo el pago de sus cuentas por pagar.

Su férmula es:

Compras al crédito / Cuentas _
por pagar comerciales - Q450,123,379.20
Q228,788,413.33

= 1.967

La Empresa Serendipia, S.A., durante el periodo 2012, mantuvo una velocidad de 1.967 veces,

para el pago de los compromisos adquiridos con sus proveedores.
indice de Periodo de Pagos
Determina el nimero de dias en que la empresa se demora en pagar sus deudas a los proveedores.

Su férmula es:

(Cuentas por pagar
comerciales / Compras al = *360 = 182.981
crédito) x 360 Q228,788,413.33

Q450,123,379.20
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De conformidad por lo que refleja la informacién de las cuentas por pagar de la Empresa
Serendipia, S.A., durante el afio 2012 la Empresa mantuvo un constante retraso en el pago las
obligaciones ante sus proveedores, haciendo efectivo el pago de las mismas en un término de 183
dias posterior a su compromiso. Situacion que obedece muchas veces a la falta de flujo de
efectivo, consecuencia de la lenta recuperacion del rubro de cuentas por cobrar. Encontrdndose
la Empresa ante la responsabilidad de hacer frente al pago de las deudas de mercaderia adquirida
para la venta y otorgada al crédito a sus clientes; sin lograr que sus clientes hagan efectivo sus

pagos respectivos.
Indice de Rotacion de Inventarios

Indica la rapidez en que los inventarios se convierten en cuentas por cobrar mediante las ventas al

determinar el nimero de veces que rota el stock en el almacén durante un ejercicio.

Su férmula es:

(existencias) Q71,377,673.47
Q17,995,609.87

Costo de ventas / Inventarios _ - 3966

La Empresa Serendipia, S.A., durante el periodo 2012, mantuvo una rotacion durante el afio

equivalente a 3.96 veces.

360 Dias de un Afio /indice _
de Rotacion de Inventario B 360

3.966

= 90.763

Lo anterior debe interpretarse como que la Empresa Serendipia, S.A., requiere de casi 91 dias
para poder colocar nuevo producto de su inventario, lo cual puede ser perjudicial ya que todos
los productos para la venta son atractivos para los clientes por ser considerados tecnologia de
punta y se debe buscar colocar dichos productos en un plazo menor para lograr un mayor impacto

en el mercado en el que se desarrolla la Empresa.
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3.2.3 Andlisis de Administrativo

El desarrollo de un andlisis administrativo se basa en el estudio de los problemas que se dan
dentro da la organizacién, atendiendo aspectos Planeacién, Organizacién, Staff o Dotacion de
Personal y Asesoria, Direccion, Control, Reporte, y Presupuesto. Para ello se puede enfocar la
busqueda atendiendo al disefio estructural de la organizacion, lo cual se resume en estudiar la

estructura de la Entidad e investigar como hacer mas efectivos los procesos de la organizacion.

Para ello, el analisis administrativo descansa sobre modelos de diagndstico y durante el desarrollo
de la investigacion se realiz6 una evaluacion integral de la Entidad de acuerdo a lo indicado en el
capitulo 2 en el disefio de la investigacion; habiendo determinado en la etapa del diagndstico

empresarial los siguientes hallazgos:
En el Marco Legal:

La Empresa cumplié con todos los procesos necesarios para su inscripcion ante las entidades

respectivas.
En Aspectos Geograficos

La Empresa cuenta con una ubicacion geografica que la sitla en un area en la que le permite el
acceso en un corto tiempo con la mayoria de sus clientes, ya que se ubica en un area empresarial

en la que se encuentran muchos de sus clientes.

Ademas cuenta con una posicion geografica que la sitla cercana a la aduana a través de donde

importa sus mercancias para la venta.

Dado que la venta de equipo de telecomunicaciones no depende de una condicion atmosférica
especifica, se considera que la Empresa no recibe ningun tipo de incidencias adversas debido a

los cambios climaticos.
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La cercania a los centros productivos e industriales le permite mantener una estabilidad en sus
costos de operacion; dado la facilidad de transporte, accesos a todo tipo de servicios publicos y

privados, cercania de los mercados de la linea de negocio donde se mueve.
Atendiendo a la Organizacion y Planeacion:

La Empresa Serendipia, S.A., no cuenta con una correcta transmision de su misién, vision y
valores; ya que al personal de nuevo ingreso no se le motiva a interesarse en estos aspectos;
contrario a la difusién y seguimiento adecuado de los objetivos generales que determinan las
metas de cada una de las unidades operativas de la Empresa; mismas que son dadas a conocer y

ademas se les brinda una oportuna difusion y seguimiento.

A pesar de que la Empresa cuenta con un buen manejo de objetivos, se carece de un manual de
politicas administrativas, recurso técnico que permite la orientacion del personal y también ayuda
a declarar politicas y procedimientos o proporcionar soluciones réapidas a los malos
entendimientos. Razon que implica que la administracion invierta tiempo una y otra vez

difundiendo y orientando al personal de nuevo ingreso en la correcta realizacion de sus funciones.

La falta de un manual de politicas internas pone en riesgo la adecuada transmision de las politicas
administrativas de la organizacion ya que cada vez que dichas politicas son transferidas de forma

verbal se corre el riesgo de omisidn de detalles o interpretaciones incorrectas.

No existe lineas de mando complemente claras; dado que la Empresa no cuenta con un
organigrama que le permita a cada uno de sus colaboradores poder identificar a sus superiores,

alternos y subalternos.

No se cuenta con controles presupuestarios por lo que la Empresa no tiene un adecuado balance
entre el total de sus ingresos y sus gastos; sin atender el comportamiento de los gastos variables
en relacién a la meta proyectada en ventas.
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Debido a la lenta recuperacion de las cuentas por cobrar y la debilidad del flujo de caja de la
organizacion no puede diversificar la linea de productos con la que cuenta; situacién que le limita

un crecimiento en sus utilidades.

A pesar de no contar con un portafolio de diversidad de soluciones, la Empresa apuesta a invertir
en productos innovadores en el mercado, situacion que desde sus inicios le ha brindado grandes
éxitos en sus operaciones. Ademas ofrece soluciones completas a sus clientes atendiendo no
solamente la necesidad de infraestructura tecnoldgica sino también a la prestacion de servicios
relacionados con el area de las telecomunicaciones y brindando una atencién personalizada a sus

clientes.
Atendiendo a la Administracion del Personal:

Los colaboradores de la Empresa cuentan con buena experiencia y preparacién académica, lo
cual le brinda a la Empresa uno de sus principales recursos. Asimismo la Empresa brinda
constante capacitacion a su personal de ventas y area técnica; con lo cual se mantiene a la
vanguardia y fortalece su posicion dentro del segmento de mercado en el que desarrolla sus
actividades.

El reglamento interno de trabajo es un documento de suma importancia en toda Empresa, debido
a que se convierte en norma reguladora de las relaciones internas de la Empresa con el trabajador,
ademas es un documento obligatorio en toda empresa que cuente con mas de diez trabajadores
segun lo establecido en el articulo 57 del Cddigo de Trabajo; sin embargo a pesar de su
importancia; en la Empresa Serendipia, S.A., no se cuenta con dicha herramienta; situacioén que
limita el correcto establecimiento de normas de trabajo y al momento de que las normas basicas

no se cumplen se carece de un instrumento regulatorio para sancionar a un empleado.

En adicion a la inexistencia del reglamento interno de trabajo la Empresa tampoco cuenta con un
libro de salarios de conformidad con lo establecido en el Codigo de Trabajo en su articulo 102,
aspecto que ante una revision del Ministerio de Trabajo le podria ameritar una multa econdémica

que va de diez a veinte salarios minimos conforme lo que estipula el Cédigo de Trabajo en su
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articulo 272 literal g segun la reforma del articulo 17 del Decreto del Congreso de la Republica
No. 18-2001.

Para el cumplimiento de la presentacion del informe del empleador establecido en el Cédigo de
Trabajo en su articulo 61, la Empresa obtiene la informacion de las planillas que soportan el

calculo de los salarios de sus colaboradores y contratos de trabajo que realiza con los mismos.

Por lo anterior se sugiere tomar las medidas necesarias e iniciar con los tramites para la

elaboracion del libro de salarios y reglamento interno de trabajo.

Un perfil de puestos se basa en conocer los aspectos personales, académicos y laborales del
posible candidato que aplica al puesto para un cumplimiento satisfactorio de las actividades a
realizar. Estos aspectos son claves para el desarrollo de una planificacién exitosa en la
contratacion de personal de nuevo ingreso. No obstante, a pesar de la importancia que tiene
contar con perfiles de puestos; la Empresa Serendipia, S.A., no cuenta con los mismos; situacion
que por el momento no trae como consecuencias adversas, pues se cuenta con personal altamente
calificado, pero se debe tomar en cuenta que es necesario disefiar perfiles de puestos que
permitan a la Empresa lograr de forma acertada el reemplazo de cualquiera de sus colaboradores

al momento de necesitarlo.

Se carece ademdas de un manual de funciones lo que dificulta la rotacién de personal y la

capacitacion al personal de nuevo ingreso.

La Empresa cuenta con una adecuada politica de incentivos al trabajador, lo cual le permite la
permanencia de la mayoria de sus empleados, fortaleciendo asi la estabilidad laboral y un

agradable ambiente laboral.

Existe saturacion de trabajo en algunas areas, siendo una de ellas el area administrativa

financiera, situacion que imposibilita una adecuada segregacion de funciones.
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Atendiendo al Area Contable:

Se carece de una adecuada segregacion de funciones; ya que en el departamento contable
solamente estd compuesto por el Contador General y un asistente contable; quienes no cuenta
con un manual de funciones definido y dentro de la vision de negocios de la administracion se ve
al area contable como un area improductiva por lo cual no se dispone de presupuesto para
contratacion de mas personal; esto genera la falta de informacion contable oportuna que permita

la correcta toma de decisiones por parte de la administracion de la Empresa.
Atendiendo al Area Informatica:

Aunque ningun sistema informatico es completamente infalible a los riesgos informaticos; la
Empresa Serendipia, S.A., cuenta con un apropiado nivel de seguridad en su sistema informatico;
esto de acuerdo con la percepcion del Gerente General y Director de ICT.

En el area contable se determind que aunque el sistema contable, permite el desarrollo de cada
una de las tareas a realizar, no obstante, el sistema se encuentra en inglés razén por la cual se
limita el aprovechamiento al maximo de las funciones del sistema; ademéas no se cuentan con

manuales para el uso de dicho sistema contable.
Atendiendo al Area Conservacion y Mantenimiento:

Se determind que la Empresa Serendipia, S.A., no cuenta con un control efectivo sobre los
activos fijos de la Compafiia, ya que aungue se cuenta con un auxiliar de activos fijos el mismo
no ha sido cotejado contra las existencias fisicas de la Compafiia ya que no se ha realizado una
toma fisica de activos fijos.

Por otro lado la Empresa posee un adecuado sistema de mantenimiento para los principales

activos de la Compaiiia.
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Atendiendo al Area Compras y Abastecimientos:

A pesar de no existir politicas internas administrativas que fortalezcan el adecuado control

interno; la Empresa cuenta con oportuno control sobre los inventarios de mercaderias.

No existen politicas definidas y sostenibles en la adquisicion de las compras de la Compafiia; por
lo que en algunas ocasiones se realizan tres cotizaciones previas a las adquisiciones respectivas y

en otras oportunidades simplemente se realizan las compras.

Atendiendo al Area Comercializacion:

Existe una fuerte cultura enfocada al servicio al cliente, brindando en cada una de las areas de la

Empresa un valor agregado al servicio del cliente interno y externo.

La Empresa cree en cultivar el principio de fidelidad en los clientes, por lo cual se enfoca en que
la realizacién de una venta se convierta en el punto de partida de la siguiente; buscando en todos
sus procesos conocer las necesidades de sus clientes y alcanzar la satisfaccion de dichas
necesidades. Para ello existe un plan bastante agresivo enfocado a invertir parte de sus recursos

econdmicos en atenciones a clientes.

La cartera crediticia muestra una marcada dependencia de algunos clientes de la Compafiia con

quienes se realiza un alto porcentaje del total de las ventas, como se presenta a continuacion:

Serendipia, S.A.
Ventas Porcentuales por Cliente

Ao 2012

*Nombre del Cliente %06 de Ventas

Cliente A 40%0
Cliente B 25%0
Cliente C 10%6
Cliente D 59%0
Cliente E 2%0
Cliente F 1%0
Cliente G 5%0
Otros Clientes 12%
Totales 100%0

*Por razones de confidencialidad no se revelan
los nombres reales de los clientes
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3.2.4 Andlisis de los Aspectos de Auditoria

El desarrollo de la investigacion se realizd atendiendo a los aspectos fundamentales en la
disciplina de Auditoria con el objetivo de proveer de un andlisis razonable durante la evaluacion

de control interno y los estados financieros de la Empresa Serendipia, S.A.

Fue a través lineamientos de la Auditoria que se determinaron todos los hallazgos del presente

capitulo.

Habiendo aplicado en el proceso de la investigacion la consideracion de las leyes y reglamentos
en una auditoria de estados financieros establecidos en la NIA 250, cuyo objetivo es brindar
normas y pautas sobre la responsabilidad del auditor en la consideracion de las leyes y

reglamentaciones en una auditoria de estados financieros.

Atendiendo ademas a lo establecido en la NIC 1 para la correcta elaboracion de estados
financieros y la NIC 8 que versa sobre lo relacionado con los criterios para seccionar, aplicar y
modificar las politicas contables y estimaciones contables e importancia en la presentacion de los
estados financieros. Asi como los errores cometidos al omitir o calcular en forma inexacta la

aplicacion de alguna estimacién contable.

Se observaron también los lineamientos establecidos en la NIA 300 para el desarrollo de una

apropiada planificacion que defina los procedimientos necesarios para su desarrollo.

Se tuvo en cuenta de igual manera lo establecido en la NIA 400 relacionado con la evaluacion de
riesgos y control interno con el proposito de proporcionar pautas referidas a la obtencion de una
comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del riesgo inherente y de
control. De igual manera lo establecido en la NAGA 14 que versa sobre la evaluacion de la

estructura del control interno.
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3.2.4.1 Aspectos Generales Relacionados al Rubro de Cuentas por Cobrar y Ventas

Durante los analisis realizados se integraron las cuentas por cobrar, con el fin evaluar la
naturaleza y procedencia de las mismas; obteniendo los siguientes resultados:

Serendipia, S.A.
Integracion de las Cuentas por Cobrar
Cifras en Quetzales

Descripcion 2011 % 2012 %

Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar Comerciales

Clientes (Neto) 143,954,636.31 93.32% 231,315,420.04 92.38%
Cuentas por Cobrar Empleados
Anticipos X Cobrar sobre Sueldo 15,352.00  0.01% 5,000.00  0.00%
Capacitacion Profesional 30,892.00  0.02% 15,446.00  0.01%
Total Cuentas por Cobrar Empleados 46,244.00  0.03% 20,446.00 0.01%
Impuestos Pre-Pagados
ISO (Impuesto de Solidaridad) 1,328,366.20  0.86% 3,826,551.51  1.53%
Pagos a Cuenta ISR 8,572,495.88 5.56% 14,876,178.26  5.94%
Total Impuestos Pre-Pagados 9,900,862.08  6.42%  18,702,729.77  7.47%
Otras Cuentas por Cobrar
Depositos en Garantia 356,410.30 0.23% 356,410.30 0.14%
Total Otras Cuentas por Cobrar 356,410.30  0.23% 356,410.30 0.14%
Total Cuentas por Cobrar 154,258,152.69 100.00% 250,395,006.11 100.00%
N N

N Sumado Verticalmente

Definiendo que la cuenta por cobrar a los clientes no se encuentra integrada ni conciliada con el
mayor de dicho rubro y como se establecié anteriormente se carece de estados de cuenta,
llevando Unicamente registros auxiliares fuera del sistema contable para integrar los saldos

vencidos, mismos que se muestran posteriormente.
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La cuenta anticipo por cobrar sobre sueldos contempla en su mayoria deudas que se cargan a los
empleados en concepto de viaticos pendientes de reintegro y al consultar sobre los tiempos que
los empleados tienen para rendir dichas liquidaciones se indico que existe una semana posterior
al viaje realizado por los empleados pero que dichos tiempos no se cumplen dado que en muchas
ocasiones la gerencia general indica que los empleados estan atendiendo proyectos importantes,

ventanas de mantenimiento u otros.

Se indagd sobre los registros que conforman la cuenta de Capacitacion Profesional y se
determind que la Empresa tiene la politica de brindar capacitaciones al personal del area de
ventas y su departamento técnico y para el efecto gira distintos pagos a entidades encargadas de
dichas capacitaciones, ademas cubre los gastos de viaje y traslado del personal cuando dichas
capacitaciones son brindadas en el extranjero; pero durante el proceso se reciben documentos
contables que soportan dichos egresos y los documentos son operados Unicamente para reclamar
la procedencia del crédito fiscal y el gasto neto se contabiliza como una cuenta por cobrar a su
personal, que se amortiza a 24 meses por simples partidas contables. Esta estrategia se basada en
un contrato entre la Empresa y el empleado con el fin que si un colaborador renuncia luego de
haber recibido una capacitacion en un lapso menor a dos afios, dicho colaborador reintegre a la

Empresa parte del monto invertido en su capacitacion.

Con lo anterior se corre el riesgo de un ajuste por parte de la entidad fiscalizadora ya que se
trasladan gastos de un periodo contable a otro cuyos soportes corresponden al afio anterior y esto
contradice lo establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta en su articulo 39 literal b. Por lo
anterior se sugiere integrar cronoldgicamente los saldos adeudados por los empleados en
concepto de capacitacion profesional y que aquellos saldos que correspondan a facturas del afio
en curso sean operadas fiscalmente como gasto del periodo y los saldos que correspondan a afos
anteriores se reconozcan como gastos no deducibles. Ademéas para control de la Empresa se
propone llevar un registro alterno a nivel administrativo sobre cada una de las capacitaciones
otorgadas a los colaboradores y cuando un empleado se retire de la Empresa previo a culminar
los 24 meses posteriores a la capacitacion recibida, se realice el cobro respectivo y se emita la

factura que brinde certeza razonable al cobro en mencién.
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Se revisaron también los célculos de los impuestos Pre-Pagados y se validaron las declaraciones

que sustentan dichos valores y se determind que los saldos son razonables.

En cuanto a los depésitos en garantia, los mismos estan constituidos por valores entregados a
favor de los arrendantes de las oficinas donde tiene instalaciones la Compafiia y en beneficio de

la entidad que provee de espacios para estacionamiento a favor de los empleados.

Seguidamente se presenta la integracion de la antigliedad de saldos de los clientes; la cual permite

evidenciar el problema existente en la lenta recuperacion de las cuentas por cobrar:

Serendipia, S.A.
Antigledad de Saldos de Cuentas por Cobrar Comerciales
Cifras en Quetzales

Dias de Vencimiento 2011 % 2012 %

Saldos Pendientes de Vencimiento 29,590,646.66 20.00%  43,639,919.45 18.30%
Saldos Vencidos de 1 a 30 dias 34,857,781.77 23.56%  65,436,032.23 27.44%
Saldos Vencidos de 31 a 60 dias 56,222,228.65 38.00% 97,295,558.12 40.80%
Saldos Vencidos de 61 a 90 dias 15,549,884.82 10.51% 12,948,894.13 5.43%
Saldos Vencidos mas de 90 dias 11,732,691.40 7.93%  19,149,101.27 8.03%
Total Cuenta por Cobrar Clientes 147,953,233.30 100.00% 238,469,505.20 100.00%

N\ N\

Por confidencialidad de los clientes no se revelan sus nombres

N Sumado Verticalmente

Durante la revision de los soportes que respaldan los registros contables de las cuentas por cobrar
a clientes se pudo constatar que dentro de los montos vencidos a mas de 90 dias, durante el afio
2011 como 2012, existe una factura con fecha del afio 2005, correspondiente a un proyecto de
venta de equipos que la Compafiia realizé afios atras por valor de Cinco Millones Novecientos
Noventa y Seis Mil Setecientos Treinta y Seis Quetzales con 10/100 (Q5,906,736.10) y que hasta
la fecha no ha podido ser cobrada y al consultarle al Contador General sobre la misma indicé que
no se han realizados gestiones de cobro, ni se cuenta con el respaldo suficiente para iniciar un

proceso judicial para la recuperacion de los fondos por lo que tampoco se le puede dar de baja.
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Adicionalmente se hablé con el Gerente General y se le inform6 que el plazo legal para el
reclamo de dicho saldo ya prescribi6, a lo que indicé es que él tenia la confianza de que en algin

momento el cliente haria el pago.

En el tiempo que se realizo la investigacion en varias oportunidades se realizé un corte de formas,
lo cual en todo tiempo arrojé resultados positivos. Encontrando como Unica debilidad que durante
la primera revision se encontraron facturas emitidas dias atras y que se constatd estaban anuladas
pero carecian del sello de anulacion, a lo cual la asistente contable solamente indicé tenian unos
dias de emitidas pero que ya las iba a anular. Posterior a este hallazgo de le giraron instrucciones
a la asistente contable a fin de que colocara el sello de anulado al dia siguiente de que el cliente

no recibiera la factura.

Se requiri6 la integracién de las ventas para conocer qué tan fuerte es el impacto que tiene su
distribucion en la problematica existente en el rubro de cuentas por cobrar; plasmando a

continuacion los resultados obtenidos:

Serendipia, S.A.
Integracion de las VVentas
Cifras en Quetzales

Descripciéon 2011 % 2012 %

Ventas al Contado 98,510,725.06 19.31% 16,794,746.70 4.75%
Ventas al Crédito 411,696,140.94 80.69% 336,587,146.58 95.25%
Total Ingresos 510,206,866.00 100.00% 353,381,893.28 100.00%

/\ /\

N Sumado Verticalmente

Lo que pone de manifiesto la forma en que la administracion apuesta a ofrecer sus productos y
servicios a través del otorgamiento de lineas de crédito y que ademas tiene una fuerte incidencia

en el rubro de cuentas por cobrar.
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Cuando las ventas al crédito no se logran recuperar en los tiempos inicialmente estipulados, se
reduce la capacidad adquisitiva de la Empresa para adquirir nuevamente productos para la venta;
situacion que se evidencia con el giro que muestran las ventas en el afio 2011 y 2012, donde se

observa una inclinacion a las ventas de servicios y se reduce las ventas de productos:

Serendipia, S.A.
Integracion de las VVentas
Cifras en Quetzales
Descripcion 2011 %0 2012 %0

Ventas de Productos 328,369,083.53 64.36% 83,973,733.49 23.76%

Ventas de Servicios 181,837,782.47 35.64% 269,408,159.79 76.24%
Total Ingresos 510,206,866.00 100.00% 353,381,893.28 100.00%
/\ /\

N Sumado Verticalmente

Se determind que en varias ocasiones la encargada del area de logistica recibe fondos en efectivo,
producto del cobro de ventas al contado y al crédito, sin embargo no cuenta con un adecuado
procedimiento que garantice la identificacion inmediata de la procedencia del dinero; ya que
luego de enviarlo a depositar tiene que acudir a su buena memoria para identificar qué cliente fue

quien hizo entrega del efectivo y realizar el correspondiente recibo de caja.

Ademas en ocasiones el area de venta entabla negociaciones con clientes al contado que
involucran un pago anticipado y son los clientes quienes en muchas oportunidades efectian
directamente los depositos pero esta informacion no es trasladada a la asistente contable para su
oportuno registro por lo cual el mismo se realiza luego de entablar distintas averiguaciones entre

el area contable y el area de ventas teniendo a la vista los estados de cuenta del banco.
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3.2.4.2 Evaluacion de Riesgos Derivados del Modelo COSO

En el modelo COSO se define como riesgo la probabilidad de que un suceso ocurra y provoque
pérdidas econdmicas o materiales dentro de una institucion. También puede considerarse como

un riesgo todo aquello que impida alcanzar los objetivos y metas establecidas por la Entidad.

La evaluacion de riesgos comprende su identificacion y analisis, conformando una base para

determinar cémo deben ser manejados dichos riesgos.

Tomando como base los lineamientos del modelo COSO, con relacion a la evaluacion de riesgos,

se miden los siguientes aspectos:

54



Serendipia, S.A.
Evaluacion de Riesgos
Ambiente de Control

Calificacion del
Factores a Evaluar Impacto Ocurrencia Riesgo

Integridad, principios y valores de sus
colaboradores

Experiencia y preparacion de sus
colaboradores

Niveles de competencia en el desarrollo
de las actividades asignadas a sus
colaboradores

Lineas de autoridad claramente definidas

Serendipia, S.A.
Evaluacion de Riesgos
Informacion y Comunicacion en Aspectos Generales

Calificacion del

Factores a Evaluar Impacto Ocurrencia Riesgo
Difusion de la misién, vision y valores de
la Organizacioén

Definicién y comunicacion de metas y
objetivos

Existencia de canales de comunicacion a
nivel interno y externo

Serendipia, S.A.
Evaluacion de Riesgos
Informacién y Comunicacién en Aspectos Contables y Financieros

Calificacion del

Factores a Evaluar Impacto Ocurrencia Riesgo
Presentacion de estados financieros en
forma veraz y oportuna
Analisis, evaluacion e interpretacion de
estados financieros de forma oportuna
para la toma de desiciones
Presentacion de impuestos en las fechas
establecidas por la entidad fiscalizadora
Sistema contable que satisfaga las
necesidades operacionales de los registros
contables
Conocimiento operacional del sistema
contable
Registro oportuno de las operaciones
contables de la empresa
Existencia de manuales del sistema
contable
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Serendipia, S.A.
Evaluacion de Riesgos
Aspectos Relacionados a las Cuentas por Cobrar y el Area de Ventas

Calificacion del
Factores a Evaluar Impacto Ocurrencia Riesgo

Concentracion de las ventas en ciertos
clientes

Falta de diversificacion de productos

Dependencia de las ventas al crédito

Manejo inadecuado del efectivo percibido
en concepto de pago de ventas al contado
y al crédito

Carencia de saldos conciliados del rubro
cuentas por cobrar con los registros
auxiliares de los clientes (circularizacion
de clientes).

Elaboracion y envio oportuno de estados
de cuenta por cliente

Andlisis de la antigiiedad de los saldos de
las cuentas por cobrar

Empleo de un anélisis técnico financiero
para el otorgamiento de las nuevas lineas
de crédito

Existencia de expedientes de los clientes

Seguimiento adecuado de las cuentas por
cobrar vencidas y realizacion de gestiones
de cobro oportuno

Documentacion de respaldo que evidencie
las gestiones de cobro que respalden
procesos judiciales ante la negativa de
pago de los clientes

Interpretacion basada en el modelo COSO-
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Derivado de la evaluacion de riesgos realizada con base a los lineamientos del modelo COSO a

continuacion se presentan el analisis de los resultados:

Ambiente de Control:

La integridad, principios y valores de los colaboradores son la base sobre la cual se edifica la
confianza de que las actividades designadas seran desarrolladas de forma correcta, es por ello,
que el impacto del riesgo y la ocurrencia del mismo son altos en cualquier institucion y en la
Empresa Serendipia, S.A, dicho riesgo se califica como bajo ya que la Empresa cuenta con

empleados integros y leales a la entidad.

Aunque actualmente la Empresa cuenta con personal con buen nivel de preparacion académica y
laboral y que la calificacion del riesgo es bajo, no hay que olvidar que en algin momento este
indicador puede cambiar y enfrentar un riesgo alto ya que si uno de los colaboradores abandona
la Compaiiia 0 se ausenta de sus funciones por situaciones adversas; y al no contar con un
procedimiento adecuado para la seleccion de colaboradores y carecer de manuales de funciones,
la Empresa no puede garantizar que la persona que supla a cualquier colaborador tenga la misma
capacidad. Ademas la carencia de manuales de funciones también imposibilita la rotacion de

personal en cada una de las areas.

Se debe tomar en cuenta que la carencia de un organigrama puede provocar que, conforme se
incremente el nimero de empleados, no se logre una correcta estructura de mando lo cual puede
crear conflicto en el personal al recibir maltiples directrices; por lo que ese aspecto se considera

con un riesgo medio.

Informacion y Comunicacion en Aspectos Generales:

La mision en una empresa concentra la esencia de su creacién, la vision le brinda los
lineamientos para alcanzar su mision y los valores le brindan el fundamento sobre el cual

construir las estrategias que le permitan lograr la vision. Es por ello que estos aspectos tienen un
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fuerte impacto en el establecimiento de objetivos y metas y la calificacion del riesgo en la

Empresa Serendipia, S.A., es bajo.

Informacién y Comunicacion en Aspectos Contables y Financieros:

La presentacion de estados financieros en forma veraz y oportuna, brinda a toda empresa la
posibilidad de tomar decisiones acertadas; debido a lo cual el impacto del riesgo que representa la
carencia de este tipo de informacidn tiene un impacto alto, su ocurrencia es alta y en la Empresa

Serendipia, S.A., la calificacion del riesgo es alto.

La presentacion de los impuestos en las fechas establecidas ante la entidad fiscalizadora de
Guatemala tiene un impacto alto en cualquier institucion, ya que su incumplimiento representa
grandes contingencias y en el caso de la Empresa Serendipia, S.A., su impacto es alto, su
ocurrencia y calificacion del riesgo son bajos ya que cumple oportunamente con sus

compromisos fiscales.

La existencia de un sistema contable en toda entidad tiene un impacto es alto ya que facilita la
operatoria contable y la evaluacion de la Empresa Serendipia, S.A., la ocurrencia es media ya que
el sistema contable permite el desarrollo de las tareas pero se encuentra en inglés y la calificacién

del riesgo se considera bajo.

La falta de manuales del sistema contable limita el aprovechamiento al méximo del mismo,
adicionalmente algunas funciones no pueden ser parametrizadas y asi automatizar algunas
operaciones, por esto aungue su impacto es bajo y su ocurrencia alta la calificacion del riesgo se

considera medio.

Aspectos Relacionados a las Cuentas por Cobrar y el Area de Ventas:

La concentracion de las ventas en ciertos clientes en la Empresa Serenditipia, S.A., tiene un

impacto, ocurrencia y nivel de riesgo alto; dado que si en algin momento uno de estos clientes
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suspende la relacion comercial con la Empresa podria disminuir notablemente el volumen de las

ventas y afectar fuertemente las utilidades de la Compafiia.

La falta de diversificacion de productos, representa un impacto, ocurrencia y riesgo altos para la
Empresa, dado que en algin momento alguno de los clientes puede optar por la compra de nuevas
soluciones y dado que la Compafiia no cuenta con un portafolio amplio de productos puede dejar

de satisfacer las necesidades de sus clientes.

La dependencia de las ventas al crédito representa para la Empresa Serendipia, S.A., un impacto,
ocurrencia y nivel de riesgo altos; dado que justamente la problematica existente se origina en
dicha dependencia afectando grandemente el resultado de la operacién de la Empresa ya que los
créditos otorgados no se recuperan en los tiempos inicialmente establecidos, limitando asi la

reinversion de las utilidades en nuevas lineas de negocio.

El manejo inadecuado del efectivo percibido en concepto de pago de ventas al contado y al
crédito genera un impacto alto para la Empresa Serendipia, S.A., sin embargo dado que su
ocurrencia es media y que la persona que recibe el dinero muestra altos valores la calificacion del

riesgo se considera medio.

La carencia de saldos conciliados del rubro de cuentas por cobrar con los registros auxiliares de
los clientes de la Empresa Serendipia, S.A., tiene un impacto medio dado que los registros
contables muestran en forma razonable el total de la deuda de la cartera de clientes, sin embargo
la ocurrencia y la calificacion del riesgo son altos; ya que el no contar con estados de cuenta que
muestren de forma correcta el monto adeudado por cada cliente imposibilita una adecuada

gestion de cobro.
La falta de un adecuado andlisis de la antigliedad de los saldos de los clientes imposibilita

detectar las facturas previo a su vencimiento y aplicar acciones para la recuperacion de los saldos

vencidos y aunque esto presenta un impacto bajo en la razonabilidad de los saldos contables del
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rubro de cuentas por cobrar, su ocurrencia y la calificacion del riesgo son altos puesto que esto

incide fuertemente en la problematica existente en la Empresa.

La ausencia de una adecuada evaluacion de la situacion financiera de los clientes previo al
otorgamiento de las lineas de crédito muestra un impacto, ocurrencia y calificacién de riesgo
altos; dado que los clientes al enfrentar problemas econémicos incumplen con los compromisos

adquiridos con la Empresa en los tiempos y condiciones establecidas inicialmente.

Dado que la Empresa Serendipia, S.A., no posee expedientes con la informacion general de sus
clientes y no se realiza una adecuada gestion de cobro de las cuentas en mora y no existe soporte
de respaldo que evidencie el requerimiento y negativa de pago de los clientes, el impacto, la
ocurrencia y el nivel de riesgo se consideran altos puesto que esto puede dar pauta a que algunas

cuentas por cobrar vencidas se vuelvan incobrables.

3.2.5 Andlisis de los Aspectos Tributarios

Desde el afio 2009 la Empresa es considerada a nivel fiscal como Gran Contribuyente Regional,
categoria que se le brinda a aquellos contribuyentes que sin ser contribuyentes especiales,

manejan un nivel arriba del estandar en cuanto al total de los impuestos que pagan.

La Empresa Serendipia, S.A., obtiene la categoria de Gran Contribuyente Regional, en virtud del
volumen de IVA Importaciones que desembolsa al momento de nacionalizar las mercaderias que
pone a la venta a sus clientes. Ademas por la categoria fiscal que posee la Empresa cuenta con un
asesor asignado por la entidad fiscalizadora, quien entre muchas funciones esta pendiente del
cumplimiento de los compromisos fiscales de la Empresa y cuando algin impuesto no se presenta
oportunamente o bien muestra alguna inconsistencia y/o discrepancia, ya sea de forma o fondo,
dicho asesor se encarga de Ilamar al Contador General y luego de analizar lo sucedido solicita la

presentacion o rectificacion de los impuestos. Dicho asesor también solventa dudas sobre
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criterios aplicados en materia fiscal y orienta al Contador General y Asistente Contable sobre la

interpretacion del compendio legal vigente en Guatemala en materia tributaria.

Hasta el momento la Empresa Serendipia, S.A., no ha sido auditada a nivel fiscal en cuanto a sus
registros contables, pero si ha recibido constantes requerimientos fiscales entre los cuales se

pueden mencionar los siguientes:

e Durante el primer mes del afio debe presentar a la Superintendencia de Administracién
Tributaria, SAT, un informe con el célculo aplicado para la determinacién del Impuesto
Sobre la Renta a retener a sus empleados; en adicién a los célculos en el Reten ISR.

e En el mes de marzo debe entregar a la entidad fiscalizadora de Guatemala, el calculo y los
soportes que respaldan la determinacion definitiva del Impuesto Sobre la Renta de sus
colaboradores, la conciliacion de las retenciones del ISR de sus empleados y los soportes
de las devoluciones en concepto de ISR Retenido en exceso.

e En el mes de abril ha presentado en dos ocasiones consecutivas soportes que respaldan
determinados rubros de su Declaracion Anual del Impuesto Sobre la Renta
correspondiente a los resultados del cierre contable de la Empresa.

e Ha tenido revisiones sobre el célculo y soportes del Impuesto Extraordinario y Temporal
en Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP) y el Impuesto de Solidaridad (ISO).

e De igual forma ha presentado los respaldos del IVA Importaciones, IVA Crédito y
Constancias de Retencidn que sus clientes le aplican en concepto de IVA.

e Cumplié también con la presentacion de sus libros legales en el mes de agosto de 2012.

e En temas de toma fisica de inventario durante el proceso de su cierre anual desde que fue
nombrado como Gran Contribuyente Regional cuenta con la presencia de auditores de la

entidad fiscalizadora de Guatemala.

A continuacién se presenta a los principales aspectos tributarios relacionados con el rubro de las

cuentas por cobrar de la Empresa Serendipia, S.A.:
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Decreto

Articulo

Como se vincula con la Empresa y con las Cuentas por

Cobrar

Decreto NUmero 26-92, Ley
Del Impuesto Sobre la Renta

Capitulo 1. Objeto y Campo de
Aplicacion. Articulo 1. Objeto

Por ser una persona juridica, nacional, domiciliada en
Guatemala.

Decreto Nimero 26-92, Ley
Del Impuesto Sobre la Renta

Capitulo 11. Del Sujeto. Articulo
3. Contribuyentes

Por ser una persona juridica, nacional, domiciliada en
Guatemala, con fines de lucro, generadora de rentas afectas.

Decreto NUmero 26-92, Ley
Del Impuesto Sobre la Renta

Capitulo V1. De la Renta Bruta.
Avrticulo 8. Principios Generales

Por devengar o percibir todo tipo de ingresos y/o utilidades,
gravados o exentos, durante un periodo de imposicion

Decreto NUmero 26-92, Ley
Del Impuesto Sobre la Renta

Capitulo XI. De la Renta Neta y|
Renta Imponible. Articulo 38
literal g. Renta Imponible en el
Régimen Optativo Previsto en el
Avrticulo 72

Cargos por cuentas incobrables del giro habitual del negocio, y
que se justifique su calificacion. Debiendo justificar tal hecho
con los comprobantes fehacientes de cobros hechos o en su caso
de acuerdo con los procedimientos establecidos judicialmente;
todo ello antes de que opere la prescripcion de la deuda o que la
misma sea calificada de incobrable. En caso de que se recupere
total 0 parcialmente una cuenta incobrable que hubiere sido
deducida de la renta bruta, su importe debe incluirse como
ingreso gravable en el periodo de imposicion en que ocurra la
recuperacion.

Los contribuyentes que no apliquen el sistema de deduccion
directa de las cuentas incobrables, antes indicado, podran optar
por deducir la provision para la formacion de una reserva de
valuacion, para imputar las cuentas incobrables que se registren
en el periodo impositivo correspondiente. Dicha reserva no
podra exceder del tres por ciento (3%) de los saldos deudores de
cuentas y documentos por cobrar, al cierre de cada uno de los
perfodos anuales de imposicion y siempre que dichos saldos se
originen del giro habitual del negocio. Cuando la reserva exceda
el total de los saldos deudores indicados, el exceso debera
incluirse como renta bruta del periodo de imposicion en que se
produzca el mismo.
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Decreto

Como se vincula con la Empresa y con las Cuentas por

Decreto Ley Nimero 106,
Cadigo Civil

Articulo
Capitulo V. Prescripcion
Extintiva.  Articulo 1514

Numeral 2 Prescriben en dos
afos.

Cobrar

La accion de cualquier comerciante de cobrar el precio de
objetos vendidos.

Decreto Ley Numero 27-92,
del  Impuesto al Valor
Agregado

Capitulo . Del  Hecho
Generador. Articulo 3 Numeral
1y 2. Del hecho generador.

Toda venta 0 permuta de bienes muebles o de derechos reales
constituidos sobre ellos y la prestacion de servicios en el
territorio nacional estd afecta al pago del Impuesto al Valor
Agregado.

Decreto Ley Numero 27-92,
del Impuesto al Valor

Capitulo VI. De la Base del
Impuesto. Articulo 11 Numeral

La base imponible de las ventas y la prestacion de servicios serd
el precio de la operacion menos los descuentos concedidos.

Reglamento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado

Capitulo V. De la Base del
Impuesto. Articulo 17

Si la empresa decide hacer efectivo el cobro por intereses
moratorios sobre la base de las cuentas por cobrar.

Decreto Ley Nimero 4-2012,
Reformas a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado

Libro II. Reformas a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado
Decreto Numero 27-92, Articulo
7. Adicion del Articulo 14 “A” a
la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Base del Débito
Fiscal.

La empresa debe tomar en cuenta al momento de determinar su
precio de ventas que si en un plazo de 3 meses, reporta en su
facturacion precios de ventas promedio menores al costo de
adquisicion o produccion de bienes, la Administracion
Tributaria podra determinar la base de calculo del débito fiscal,
tomando en consideracion el precio de venta del mismo
producto en otras operaciones de la empresa misma o bien de
otros contribuyentes dentro del mismo plazo; salvo que se
justifique y demuestre las razones por las cuales se produjo
dicha situacion y presente informacion bancaria y financiera que
acredite sus ingresos reales.

Decreto Ley Nimero 4-2012,
Reformas a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado

Libro 1. Reformas a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado
Decreto Numero 27-92, Articulo
9. Reforma del Articulo 29. De
la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Documentos
Obligatorios.

La empresa tiene la obligacion de emitir con caracteres legibles
y permanentes, 0 por medio electronico, los siguientes
documentos: ) facturas por las ventas de bienes y/o servicios,
b) Notas de Débito por aumento en precio o recargos sobre
operaciones ya facturadas, c) Notas de Crédito, para
devoluciones, anulaciones 0 descuentos en operaciones ya
facturadas.

Decreto Ley Nimero 4-2012,
Reformas a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado

Libro II. Reformas a la Ley del
Impuesto al Valor Agregado
Decreto Nimero 27-92, Articulo
10. Reforma del Articulo 32. De
la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Impuesto en los
Documentos.

La empresa tiene la obligacion de incluir siempre, en sus
facturas, notas de débito y notas de crédito, dentro del precio de
venta de bienes o servicios el valor del Impuesto al Valor
Agregado.
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Decreto

Decreto Ley Nimero 27-92,
del Impuesto al Valor

Articulo

Capitulo 11. De los documentos
por Ventas o Servicio. Articulo

Como se vincula con la Empresa y con las Cuentas por

Cobrar
En la venta de bienes muebles, las facturas, notas de débito |
notas de crédito, deberan ser emitidas y proporcionadas.

Decreto Ley Nimero 27-92,
del  Impuesto al Valor
Agregado

Capitulo I1. De los documentos
por Ventas o Servicio. Articulo
36 Obligacion de Autorizar
Documentos.

La empresa para documentar sus operaciones de venta o de
prestacion de servicios, deben obtener autorizacion previa de la
Administracion Tributaria para el uso de facturas, notas de
débito y notas de crédito, seglin corresponda.

Decreto Ley Nimero 27-92,
del Impuesto al Valor
Agregado

Capitulo 111. De los Libros de
Compras y de Ventas. Articulo
37 De los Libros de Compras y
de Ventas.

Adicional a lo establecido en el Cadigo de Comercio, la
empresa tiene la obligacion de llevar y mantener al dia un libro
de compras y servicios recibidos y otro de ventas y servicios
prestados, debiéndose entender para efectos de fiscalizacion del
impuesto, que los registros de compras y ventas estan al dia, si
han sido asentadas en ellos las operaciones declaradas dentro de

los dos meses siguientes a que corresponda la declaracion
presentada.

Ademas se tuvo a la vista los formularios y pagos respectivos con confirman la presentacion y
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los tiempos definidos por la entidad fiscalizadora de
Guatemala y se efectdio un anélisis sobre la presentacion de los impuestos que se consideran
como un crédito fiscal y que conforman, dentro del rubro de cuentas por cobrar, los impuestos
prepagados, determinando que el saldo de los mismos se presenta de forma razonable (Ver Anexo
2).

De igual manera se puedo observar que la Empresa compensa los créditos fiscales que muestra en
el rubro de cuentas por cobrar; ya que en el caso de las declaraciones de IVA durante varios
meses presenta crédito fiscal, debido al ciclo de las ventas en el area de las telecomunicaciones
donde muchas veces los clientes antes de autorizar la recepcién de facturas requieren de varios
documentos de respaldo que demuestren que la entrega de equipos y/o prestacion de servicios fue
recibida de conformidad, lo cual en ocasiones provoca que la Empresa erogue el pago de un IVA
Importacién por la internacién de los productos y luego de uno o dos meses después pueda emitir

la factura a su cliente y compensar el crédito fiscal contra el VA débito.
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No se debe perder de vista que ain compensado el IVA Débito versus el IVA Crédito, el simple
hecho de tener que erogar un pago, por menor que sea, en concepto de IVA que realmente el
cliente no le ha pagado, solamente debilita la capacidad adquisitiva de la Empresa y pone de
manifiesto que el pago de IVA Débito que aun no se ha recibido, situacion que constituye una
mas de las consecuencias que genera el lento proceso de recuperacién del rubro de cuentas por

cobrar.

Ademas a partir del afio 2013 la Empresa Serendipia, S.A., en virtud de la nueva base para la
determinacion de los pagos a cuenta del Impuesto Sobre Utilidades de Actividades Lucrativas en
el régimen general, calculando el impuesto sobre cierres parciales, también estara erogando flujo
de efectivo sobre ventas que solo figuran en su estado de resultados pero cuyo efectivo no se
habréa percibido; lo cual sin duda alguna agravara la problematica existente a menos que se tomen
las medidas necesarias para eliminar o mejorar el lento proceso de recuperacion del rubro de

cuentas por cobrar.

En el caso de los impuestos pagados a cuenta del Impuesto Sobre la Renta (ISR), la Empresa
acredita los pagos trimestrales y el Impuesto de Solidaridad (ISO); mostrando en sus registros
contables que al cierre del afio 2012 ya habia agotado en su totalidad el crédito por el pago de
Impuesto Extraordinario y Temporal en Apoyo a los Acuerdos de Paz (IETAAP) y el Impuesto

de Empresas Mercantiles y Agropecuarias (IEMA).
En cuanto al crédito fiscal generado por las devoluciones del Impuesto Sobre la Renta a favor de
los empleados también es compensado, ya que el mismo se recupera a través del Impuesto Sobre

la Renta que se retiene a los colaboradores por el nuevo periodo.

Se evalud el célculo de la reserva de cuentas incobrables, teniendo a la vista la siguiente

integracion de la misma:
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Serendipia, S.A.
Integracion de las Cuentas por Cobrar
Cifras en Quetzales

Descripcion 2011 % 2012 %
Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar Clientes 147,953,233.30 100% 238,469,505.20 100%
Reserva de Cuentas Incobrables -3,998,596.99 -3%  -7,154,085.16 -3%

Total Cuentas por Cobrar Comerciales  143,954,636.31 97% 231,315,420.04 97%

Basado en la literal q) del articulo 38 del Decreto No. 26-92, Ley del Impuesto Sobre la Renta;
vigente durante los periodos evaluados, se determinG que porcentualmente la estimacion de las

cuentas por cobrar es correcta.

En tanto de manera conservadora se sugiere que financieramente la Empresa calcule una reserva
para cuentas incobrables equivalente al 5%; dado que del total de la cartera pendiente de cobro al
cierre de 2012, la Empresa maneja un 8% de saldos vencidos a mas de 90 dias y que dentro de
dichas deudas existe una factura que no se recupera desde el 2005 por valor de Cinco Millones
Novecientos Noventa y Seis Mil Setecientos Treinta y Seis Quetzales con 10/100
(Q5,906,736.10) que de ser llevada a pérdida consumiria méas del 80% del total de la reserva para

cuentas incobrables con la que se cuenta al cierre del 2012.
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CAPITULO 4

4.1 Propuesta de Solucion o Mejora

Luego de la aplicacion de diversas técnicas, instrumentos y procesos seguidos fielmente al apego
de la metodologia de evaluacion integral y como resultado derivado de los hallazgos del
diagnostico integral empresarial, se hace necesario iniciar el camino hacia la solucion a la

problematica planteada; por lo que en el presente capitulo se expondran los cambios propuestos.

4.1.1 Introduccion

Durante el desarrollo del presente capitulo se busca establecer lineamientos técnicos que brinden
a la Empresa Serendipia, S.A., una forma de mejorar sisteméaticamente la lenta recuperacion del
rubro de cuentas por cobrar; para lo cual se ofrece en primera instancia la elaboracion de una
guia de funciones para el area de cuentas por cobrar; seguido de lo cual se propone la evaluacién,
analisis y restructuraciéon de las actividades a cargo de cada uno de los integrantes del area
administrativo contable; asimismo se proveera a la Empresa de un control altamente fortalecido y
puesto a prueba para garantizar la correcta evaluacion de documentos y desarrollo de pruebas que
brinden a la Empresa una mayor confiabilidad durante el proceso de aprobacion de nuevas lineas

de crédito.

4.1.2 Antecedentes

Desde sus inicios la Empresa Serendipia, S.A., ha descuidado en gran manera los lineamientos
que fortalezca el control interno dentro de su organizacion; esto debido al rapido crecimiento de
la institucion y a la poca importancia que se ha brindado a muchos temas administrativos; es
debido a tal situacion que dentro del desarrollo de la investigacion se determind que la Empresa
carece de manuales de funciones en todas sus areas, situacion que abre la puerta a deficiencias
que en uno u otro grado desembocan en pérdidas para la Empresa; tal es el caso del impacto que

tiene la lenta recuperacion de las cuentas por cobrar en los resultados de la Compafiia. Es por ello
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que con la elaboracion de una guia de funciones de cuentas por cobrar y analisis de lineas de
crédito propuestos en el presente capitulo se da apertura a una serie de controles que ofrecen a la

organizacion una mejora en el manejo de sus actividades.

4.1.3 Justificacion

“Los individuos incompetentes o deshonestos pueden arruinar un sistema, independiente de lo

bien que se cumpla con los otros puntos de la lista de verificacion” /2

Cuando una empresa exitosa no le presta la importancia necesaria al establecimiento de normas y
procesos de control interno, en un determinado momento debera enfrentar situaciones adversas
que deterioren el rendimiento de sus activos, el alcance de sus objetivos y la rentabilidad de sus
operaciones. Y aunque la Empresa Serendipia, S.A., encuentra en su personal uno de sus mas
valiosos recursos, debido al nivel de su preparacién académica y experiencia laboral, ademas de
firmes principios y valores; no hay que olvidar que una persona deja de ser buena, simplemente
cuando se vuelve mala. No se requiere de una razon o causa justificada para que un buen
colaborador cambie. Razdn por la que se hace necesario el fortalecimiento del control interno a
través de la elaboracién de manuales de funciones que proporciones la metodologia necesaria

para la salvaguardia de los activos de la Empresa.

De igual manera, aplicando la esencia de la frase expresada en el primer parrafo de esta seccion,
se debe evitar caer en la incompetencia definiendo normas y lineamientos que cualquier
colaborador pueda seguir y asi maximizar el rendimiento de sus labores, evitando reprocesos,
malas interpretaciones o simplemente diversidad de criterios en el registro de las operaciones
contables de la Empresa. Lo cual se logra a través de la creacion de una guia de funciones que
facilite la capacitacion de personal de nuevo ingreso y el desarrollo de las actividades asignadas a

los distintos colaboradores.

2
/" Horgren, S. (1993) Contabilidad Financiera. México. Quinta Edicién, Tomo II: Editorial Prentice-Hall Hispanoamérica, S.A.
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Con la creacion de la guia de funciones del area de cuentas por cobrar y aprobacion de lineas de
crédito de la Empresa Serendipia, S.A., se pretende establecer una mejora en los tiempos de
recuperacion de las cuentas por cobrar y fijar lineamientos que le brinden a la Empresa mayor
certeza financiera previo al otorgamiento de nuevas lineas de crédito a favor de sus clientes

potenciales.

4.1.4 Objetivos de la Propuesta de Solucion o Mejora

4.1.4.1 Generales

Sentar las bases que le permitan a la Empresa Serendipia, S.A., definir una estructura adecuada
que permita mejorar los tiempos de recuperacion de las cuentas por cobrar y derivado de ello

incrementar el rendimiento de sus utilidades a través de la reinversion de sus flujos de efectivo.

4.1.4.2 Especificos

Proveer de los lineamientos técnicos necesarios previo al otorgamiento de nuevas lineas

de crédito.

e Definir la documentacién béasica que debe ser requerida a los clientes potenciales para
analizar y sustentar el otorgamiento de nuevas lineas de crédito.

e Establecer los lineamientos metodoldgicos para el manejo de las cuentas por cobrar.

e Suministrar informacién necesaria para estandarizar los controles internos relacionados
con el rubro de cuentas por cobrar.

e Especificar los documentos de soporte que deben proveer de certeza razonable los

registros contables del rubro de cuentas por cobrar
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4.1.5 Contenido de la Propuesta de Solucién a la Problematica

Como contribucion a la solucion de la problematica, en primer lugar se sugiere, la creacion de
una unidad especifica, para llevar el seguimiento y control de las cuentas por cobrar. Dicha
unidad debe estar supeditada al &rea administrativa — financiera y ser controlada y supervisada

por el Contador General.

Lo anterior debido a que dentro del proceso se identificé que una de las causas de que la cartera
de clientes muestre un lento proceso de recuperacion se debe a que el Asistente Contable cuenta
con un sin numero de actividades asignadas, entre las cuales figura el seguimiento de las cuentas
por cobrar, pero debido a la sobre carga de trabajo realmente no existe un seguimiento a las

cuentas por cobrar.

Para ello el Contador General debera realizar una evaluacion de los perfiles académicos,
experiencia laboral, habilidades, asi como también cada una de las actividades que desarrolla el
Asistente Contable, Encargada de Logistica y Asistente administrativa, luego de lo cual el
Contador General se encargara de restructurar las funciones asignadas a cada puesto a través de
una reingenieria del area administrativo contable, cimentada con el desarrollo de una guia de

funciones del &rea de cuentas por cobrar. (Ver Anexo 6).

De acuerdo a la evaluacion arriba indicada, se buscara equilibrar la carga de trabajo y las horas
hombre invertidas en el desarrollo de las funciones de todos los colaboradores del area
administrativa, contable-financiero y reducir la carga laboral de la Asistente Contable; quedando

asignadas las actividades de la siguiente forma:

Asistente Administrativa:

Tendré a su cargo las actividades de recepcion, atendiendo llamadas y proveyendo informacion a
clientes y proveedores; ademas brindard apoyo secretarial a la gerencia general y al area

administrativa contable financiera.
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Con la reestructuracion de funciones se le brindara la capacitacion necesaria para que realice de
manera efectiva la revision de érdenes de compra recibidas de los clientes versus los registros
operados por el area de ventas y la orden de compra que se coloca a fabrica; luego validara que
los precios de venta otorgados a los clientes y los costos en que fabrica ofrecera el producto se
mantengan en los margenes de ganancia que la Empresa espera obtener. Estas actividades antes

de la reestructuracion se encuentran asignadas a la Encargada de Logistica.

También elaborara los cheques para el pago de los proveedores locales, que luego de la revision
respectiva serdn operados contablemente por la Asistente Contable que tenia a cargo dicha

actividad; maximizando asi el rendimiento de sus horas de trabajo.

Encargada de Logistica y Cuentas por Cobrar:

Brindara seguimiento a las 6rdenes de compra del cliente y a la fabrica; prestando especial
atencion a los procesos de importacion y enviara al Contador General la documentacion para el

pago de los impuestos respectivos.

Cuando la mercaderia salga de aduana notificard a bodega para la revision e ingreso de la
mercaderia. Luego coordinara con el cliente el despacho a la orden de compra y notificara a

bodega para la emision de la nota de envio y preparacion del despacho de la mercaderia.

Con la reestructuracion de funciones la Encargada de Logistica, quien anteriormente manejaba
una carga de trabajo con tiempos de holgura y luego de reasignar algunas de sus tareas y
brindarle la capacitacién necesaria, se constituira como el eje fundamental sobre el cual

descansara la creacion de la unidad dedicada al area de cuentas por cobrar.

Se asignaran las actividades relacionadas con el rubro de cuentas por cobrar a la Encargada de
Logistica, quien realizard todos y cada uno de los procesos de seguimiento de las 6rdenes del
cliente desde su inicio hasta logar el pago de las cuentas por cobrar. Velando porque se agilicen

los procesos internos previos al despacho de la mercaderia, la logistica de la importacion de los
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productos y la entrega al cliente, asi como la facturacion, registro contable de la cuenta por
cobrar, seguimiento a la fecha de vencimiento del crédito asociado a la venta, elaboracién de
estados de cuenta, gestion de cobro al cliente, coordinacion de la recepcion del pago de las
cuentas por cobrar y registro contable del mismo y otros vinculados a las actividades de logistica

y cuentas por cobrar.

Asistente Contable:

Validara que la factura elaborada por la Encargada de Logistica y el envio realizado por el

Encargado de Bodega coincidan con la orden del cliente y aprobaréa el despacho de la mercaderia.

Luego revisara y autorizara el registro contable de la factura hecho por la Encargada de Logistica
y se procederéa al asiento de mayor para posteriormente conciliar los auxiliares de clientes contra

los registros contables.

Ademas validara la informacion plasmada en los estados de cuenta de los clientes, que también
seran generados por la Encargada de Logistica, para garantizar con los saldos de dichos estados

de cuenta se presenten razonablemente y coincidan con los asientos contables.

Dicha restructuracion permitira que exista equidad en las tareas asignadas y las horas hombre
invertidas tanto para la Asistente Contable, Encargada de Logistica y Asistente Administrativa,
quienes recibiran como factor motivacional, un incremento econémico, que les permita adaptarse
a los cambios propuestos y mantendra una actitud positiva que les permitira ser mas receptivas a

adquirir nuevos conocimientos y adaptarse rapidamente a sus nuevos roles.

Se debe realizar una capacitacion dirigida a la Encargada de Logistica y a la Asistente
Administrativa para que puedan logran de manera efectiva los resultados esperados con la
restructuracion antes propuesta. Dicha capacitacion sera impartida por el Contador General quien
cuenta con los conocimientos necesarios para el efectivo desarrollo de cada una de las actividades

que se asignaran a las areas involucradas.
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Logrando asi la creacién de una unidad dedicada al correcto manejo de las cuentas por cobrar,
fortaleciendo con ello el control interno inherente a dicho rubro, mejorando ademas los tiempos
de retorno de las lineas de crédito otorgadas y aumentando el flujo de caja de la Entidad;
aprovechando no solamente los beneficios de contar con una cartera de clientes al dia, que
incremente su record crediticio; sino también maximizando el rendimiento y rentabilidad de sus

recursos humanos.

De acuerdo al avance logrado con la creacion de la unidad dedicada al manejo y control del rubro
de cuentas por cobrar, a través de la reestructuracion de funciones del personal existente quienes
reportaran al Contador General, deberd evaluarse la contratacion de una Auxiliar Contable quien

con su labor refuerce el area de cuentas por cobrar.

Puesta en marcha la unidad dedicada al manejo y control de las cuentas por cobrar, su actividad
inicial serd integrar por cliente el valor de los saldos que conforman el rubro de cuentas por
cobrar al cierre del afio 2012, elaborando un analisis de antigliedad de saldos por cliente, el cual
deberé estar respaldado con una copia de la orden de compra del cliente y copia de la factura que

soporta la venta.

Posteriormente se elaboraran estados de cuenta de cada cliente y se conciliaran los saldos de los

registros auxiliares versus estados de cuenta y registros contables.

Se solicitara el apoyo del &rea de ventas a fin de integrar los expedientes de los clientes que ya
cuentan con lineas de crédito autorizadas y en especial de los que actualmente presenta un monto

adeudado a la Empresa, requiriendo la recepcion de los siguientes documentos:

e Copia de Escritura de Constitucién del Cliente.

e Copia de Patente de Comercio y Sociedad.

e Copia de inscripcion en Registro Tributario Unificado (RTU).
e Copia del Nombramiento del Representante Legal.

e Copia de Cédula o Documento Personal de Identificacion (DPI) del Representante Legal.
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Ademas se solicitara la elaboracion de un acuerdo de pago entre la Empresa y los clientes que ya
cuentan con créditos otorgados, a fin de sustentar los montos maximos autorizados en cada una
de las lineas de credito y el compromiso de los clientes de responder legalmente con el

cumplimiento del pago de los montos adeudados (Ver Anexo 5).

Una vez integrados los saldos en mora y conformados los expedientes de los clientes se debera
realizar las gestiones de cobro y documentar las mismas. Esta labor estara a cargo de la unidad

de cuentas por cobrar con el monitoreo y supervision del Contador General.

De no lograr la recuperacion de los saldos adeudados se solicitara la intervencion de la gerencia
general y se sugerira como ultimo recurso la contratacién de un bufete de abogados para que
intervengan a través de cobro judicial a fin de recuperar las cuentas en mora consideradas de

dificil recuperacion.

En segundo lugar se propone la creacion de una serie de procedimientos técnicos, basados en la
aplicacion de razones financieras, que brinden informacion fidedigna sobre la situacion financiera

de los potenciales clientes, previo a aprobar las nuevas solicitudes de crédito. (Ver Anexo 8).

El desarrollo de la aplicacién de las razones financieras estard a cargo del Contador General,
quien basado a su preparacion académica sera quien aplicara las pruebas necesarias en los estados
financieros de los clientes potenciales y presentara el resultado a la gerencia general para la

aprobacion de las lineas de crédito.

Se requiere que toda solicitud de crédito de los nuevos clientes sea acompafiada con los

siguientes documentos:

e Copia de Escritura de Constitucion del Cliente.
e Copia de Patente de Comercio y Sociedad.
e Copia de inscripcion en Registro Tributario Unificado (RTU).

e Copia del Nombramiento del Representante Legal.
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e Copia de Cédula o Documento Personal de Identificacion (DPI).
e Estados Financieros de los 2 Gltimos cierres contables.

e Detalle de Referencias Comerciales.

Ademés se debe solicitar al area comercial brinde un informe por escrito que fortalezca el
requerimiento de crédito solicitado por los clientes potenciales, debiendo detallar las
oportunidades de venta que se esperan concretizar con dichos clientes y el porcentaje de certeza

que se tiene sobre las mencionadas oportunidades.

Se deberan monitorear tanto los resultados del proceso de reingenieria del area administrativo
contable y el desarrollo de la metodologia del analisis y de crédito y brindar los refuerzos que
sean necesarios a fin de lograr los resultados estimados. Para lo cual es imprescindible establecer
una cultura de control interno en toda la compafiia, con especial énfasis a todas aquellas
actividades que de forma directa o indirecta tenga impacto en el manejo de las cuentas por cobrar
basados en el modelo COSO.

Por Gltimo se pondra a disposicion de la gerencia general la informacidon general sobre el
Factoring, como alternativa para incrementar el indice de liquidez de la Compaifiia, a través de la

negociacién de sus cuentas por cobrar con una entidad financiera.

Si la gerencia general accede a aplicar el descuento de facturas a través del Factoring se sugiere
ponerse en contacto con la Financiera Operaciones de Consumo Masivo, S.A., entidad que forma
parte de la corporacion del Banco EI Mejor, S.A., donde la Empresa ya maneja sus operaciones

bancarias y seguir el procedimiento que se detalla a continuacion:

e La Empresa Serendipia, S.A., emite la factura a su cliente.
e El cliente entrega la contrasefia de pago a la Empresa Serendipia, S.A.
e La Empresa Serendipia, S.A., solicita a la Financiera Operaciones de Consumo Masivo,

S.A., el descuento de las contrasefias de pago recibidas de su cliente.
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e La Financiera Operaciones de Consumo Masivo, S.A., confirma con el cliente la
contrasefia y emite el desembolso a favor de la Empresa Serendipia, S.A., anticipando asi
el pago del efectivo.

e El cliente realiza el pago de la factura y la Financiera Operaciones de Consumo Masivo,

S.A., recupera su dinero.

En el proceso la Empresa Serendipia, S.A., debera llenar los documentos de solicitud y negociar
con la Financiera Operaciones de Consumo Masivo, S.A., la tasa de interés de acuerdo al monto
de las facturas a descontar que puede variar pero nunca sera mayor al 3% mensual; ver mas

detalles en Anexo 9.

En cuanto a la cartera de cuentas por cobrar apta para negociar a través del Factoring se sugiere
evaluar la antigiedad de saldos y negociar las facturas de aquellos clientes que cuyo

comportamiento de pago se maneja entre los 30 a 90 dias de vencimiento.

4.2 Avance de la Implementacion

El avance de la solucién propuesta, segin evaluacion realizada al 13 de noviembre de 2012, se
considero alcanzado en un 80%; dado que a la fecha indicada se concluyo con la elaboracion de
las guias de funciones de cuentas por cobrar y de aprobacion de nuevas lineas de crédito a favor

de los potenciales clientes.

Ademas se obtuvo la aprobacién de la gerencia general para llevar a cabo la reestructuracion del
personal del area administrativa contable, a fin de poner en marcha lo establecido en las guias

elaboradas y fue autorizado el presupuesto para la realizacién de los incrementos salariales.
Se inici6 con la capacitacion al personal de cada area para el correcto desempefio de las nuevas
funciones asignadas y de acuerdo al avance de la misma se procedio a implementar la nueva

estructura organizacional del departamento administrativo y contable.
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Teniéndose previsto que para el periodo 2013 se implementen controles internos basados en el

modelo COSO; empezando con el area de cuentas por cobrar.

Una vez logrado el fortalecimiento deseado en la recuperacion de la cartera de cuentas por
cobrar, se pondré a disposicion de las autoridades respectivas la propuesta del Factoring, para
evaluar si se aplica o no al descuento de facturas de los clientes, como estrategia financiera para

la disponibilidad inmediata de flujo de caja.

En cuanto al otorgamiento de nuevas lineas de crédito ya existe la aprobacion para la realizacion
de las evaluaciones respectivas en base a la aplicacion de razones financieras; sin embargo a la
fecha no se ha recibido ninguna solicitud nueva.

4.2.1 Viabilidad del Proyecto

Para el oportuno desarrollo del presente proyecto se requiere contar con los siguientes recursos:
4.2.1.1 Recursos Humanos

Durante la investigacion de campo se determiné que para poder echar a andar la propuesta que se
presenta como solucion a la problematica se hace necesario hacer una restructuracion de las
actividades del area administrativa contable, requiriendo para tal efecto contar con el apoyo de la
Asistente Administrativa, Encargada de Logistica, Asistente Contable y Contador General.
4.2.1.2 Recursos Financieros

El costo inicial para el desarrollo de la propuesta requiere de una inversién de Cuatro Mil

Setecientos Veinticinco Quetzales Exactos (Q 4,725.00); mismo que se utilizaron para cubrir los

siguientes desembolsos:
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Presupuesto para Incrementos Salariales que Motiven al Personal dentro del Proceso de
Restructuracion de Funciones, de conformidad con lo siguiente:

* Incremento Salarial para la Asistente Administrativa Q 500.00
* Incremento Salarial para la Encargada de Logistica Q 1,000.00
* Incremento Salarial para la Asistente Contable Q 1,000.00
Papel Bond de 80 gramos Q 75.00
Cartuchos de Tinta Q 900.00
Una Impresora Multifuncional Q 1,300.00
TOTAL Q 4,775.00

*  Esta inversion sera mantendra como un incremento mensual en el presupuesto de la empresa

Siendo conveniente aclarar que no se requiere inversion en computadoras ya que la Empresa
cuenta con ellas y las pondra a disposicion de las personas involucradas en el desarrollo de la
propuesta. Asimismo se debe indicar que la inversion en papel bond, cartuchos de tinta y la
compra de la impresora multifuncional se requieren para la elaboracién de las guias de funciones
y que una vez se concluya con dicha elaboracion, no serd necesario invertir mas en papel bond y
cartuchos de tinta y que la impresora sera reasignada por la Empresa como apoyo a distintas

unidades.

Luego de la primera inversién se mantendra un incremento en el presupuesto actual de la
Empresa equivalente a Dos Mil Quinientos Quetzales Exactos (Q 2,500.00); que sera utilizado
para cubrir los aumentos salariales del personal, debiendo cubrir también los gastos relacionados

con cuotas patronales y prestaciones laborales.

De igual forma se debera realizar una evaluacion de los avances que se logren en el rubro de
cuentas por cobrar, a través de la implementacion de una unidad dedicada a su manejo y control,
y si se amerita habrd que contratar una nueva Auxiliar Contable que refuerce las labores de la
unidad de cuentas por cobrar, para lo cual se sugiere estimar un presupuesto de Cuatro Mil
Quinientos (Q4,500.00) para cubrir el salario y bonificacion incentivo de la persona a contratar
mas los recursos necesarios para el pago de cuotas patronales, prestaciones laborales y la compra

de activos fijos para el desarrollo de sus funciones.
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4.2.1.3 Recursos Administrativos

La Empresa ya cuenta con un Contador General, quien dispuso de tiempo extraordinario para la
evaluacioén de las actividades que actualmente desempefia la asistente administrativa, encargada
de logistica y asistente contable a fin de equilibrar la carga laboral existente y definid la
reestructuracion de funciones que coadyuvan al correcto manejo de la cartera de clientes y al
adecuado control interno para sanear el rubro de clientes y poner en marcha la propuesta.
Ademas se contd con el apoyo de la gerencia general quien impulsara el cambio y fortalecera las

lineas de autoridad para implementar los nuevos procesos.

4.2.1.4 Recursos Fisicos

La Empresa cuenta con la infraestructura requerida para la puesta en marcha de la propuesta, de
la misma manera que se cuenta con el mobiliario y equipo que se necesita y que a continuacion se

describe:

e Cuatro Computadoras (ya existentes)

e Cuatro Escritorios (ya existentes)

e Cuatro Sillas Secretariales (ya existentes)
e Cuatro Calculadoras (ya existentes)

e Atrticulos de Escritorio (ya existentes)
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

PERIODO DE TIEMPO EN SEMANAS

ANO 2012
ACTIVIDADES RESPONSABLE AGOS SEP OCT NOV DIC
No.[Descripcion
Docente y
1|Preparacion Académica sobre el desarrollo de la Evaluacion Integral Estudiante
2|Seleccion de Ta Empresa en donde se realizara Ta investigacion Estudiante
Entrevista con el Gerente General de la Empresa donde se realizara la investigacion  |Estudiante y
3|previo a la aprobacion del desarrollo de dicha investigacion Gerente
Preparacion de los Estudios de Evaluacion Preliminares para el conocimiento de la
4|empresa sujeta a la investigacion. Estudiante
Elaboracion del Informe Preliminar recopilando los datos mas escenciales de la
5|Empresa Estudiante
6[Presentacion de Tos Tutores para el desarrollo de Ta investigacion Estudiante
7]Conocimiento y enfoque sobre Tas Técnicas de Apoyo a la Evaluacion Integral
Realizacion de Instrumentos de Evaluacion Integral para obtener el conocimiento
8|general de la Empresa Estudiante
9[Redaccion de Tos Antecedentes de Ta empresa donde se realizara Ta investigacion.
10[Recopilacion de Tos aspectos generales de Ta Evaluacion Integral Estudiante
11[ApIicacion de Analisis FODA aTa empresa sujeta a Ia investigacion Estudiante
12|Planteamiento del Problema Estudiante
13|ETaboracion de Ta Justificacion del Problema Estudiante
14[Preparacion de Ta Pregunta de Tnvestigacion Estudiante
15[Determinacion de los Objetivos Estudiante
16[Delimitacion de Tos Alcances y Limites de Ta Tnvestigacion. Estudiante
1/]Elaboracion del Marco Teorico Estudiante
18| Definicion del tipo de investigacion a emplear. Estudiante
19[Reconocimiento de Tos Sujetos de Ta Tnvestigacion Estudiante
Integracion de los Instrumentos para recolectar la informacion relacionada con el
20[problema Estudiante
21|Disefio y Redaccion de Tos Procedimientos a emplear en Ta Tnvestigacion Estudiantes
22|Redaccion de Tos Resultados de Ta Tnvestigacion. Estudiante
23|Analisis de los Resultados Estudiante
24|Elaboracion de la Propuesta Estudiante
25|Viabilidad del Proyecto de Tnvestigacion. Estudiante
26[Analisis, Conclusiones y Recomendaciones sobre Tos resultados de Ta Tnvestigacion. [Estudiante
Estudiante y
27|Presentacion del Proyecto de la Investigacion Doscente
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CONCLUSIONES

La falta de un adecuado control interno para el resguardo de los activos y en especial para el
rubro de cuentas por cobrar, trae como consecuencia que la Empresa Serendipia, S.A., no
cuente con una cartera de clientes solventes ya que no existen normas ni procedimientos

establecidos que faciliten la recuperacion de la cartera en los tiempos previstos.

La sobrecarga de trabajo del departamento contable imposibilita una adecuada segregacion de
funciones del personal que integra dicho departamento, ademas de generar atrasos en la
entrega de informacion contable precisa y oportuna que permita a la administraciéon la toma

de decisiones.

No existe una unidad especifica dedicada al seguimiento de las cuentas por cobrar de la
Empresa, se carece de instrumentos que permitan realizar una gestion de cobro oportuna
previo al vencimiento de las facturas giradas a nombre de los clientes y controles que
garanticen la veracidad de los saldos pendientes de cobro; tal situacion desemboca en la lenta

recuperacion de la cartera de clientes.

La Empresa Serendipia, S.A., carece de guias de funciones que permitan un mejor desempefio
en el area de cuentas por cobrar y la aprobacién de lineas de crédito a favor de los clientes,
que faciliten el registro de las operaciones atendiendo a una metodologia definida que evite

errores y reprocesos por parte del personal del &rea contable.

La lenta recuperacion de los créditos otorgados, debilita el flujo de caja de la Empresa y al no
contar con una cartera de cuentas por cobrar sin saldos en mora, se acrecientan otros
problemas para la Empresa, que le imposibilitan el acceso a créditos bancarios y se pierde asi
la oportunidad de ampliar las lineas de negocios, que abren la puerta para futuras

oportunidades de posicionamiento en el mercado de las telecomunicaciones.
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6. No existe un procedimiento adecuado previo a la aprobacién de nuevas lineas de crédito; ya
que el Gerente General aprueba dichos créditos con base a su conocimiento de los clientes
potenciales, por el renombre comercial que caracterice a los mismos o simplemente por

referencias de amigos.
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RECOMENDACIONES

Establecer lineamientos, normas y politicas administrativas contables, basados en el modelo
COSO, que garanticen un adecuado control interno en todas y cada una las operaciones de la
Empresa y en especial en el rubro de cuentas por cobrar, que fortalezcan la eficiencia y
eficacia de las operaciones contables y mejoren los tiempos de recuperacion del area de

cuentas por cobrar.

Realizar una reestructuracion laboral que permitira lograr la equidad en las tareas asignadas y
las horas hombre invertidas tanto para el personal del area contable, administrativo y de
logistica; brindandole a cada uno de los colaboradores una capacitaciéon para el correcto
desempefio de las nuevas funciones asignadas y cuyos resultados proporcionen a la Empresa

informacion contable precisa y oportuna para la toma de decisiones.

Conformar una unidad especifica, para llevar el seguimiento y control de las cuentas por
cobrar; implementar la generacion de estados de cuenta que permitan soportar las gestiones
de cobro a los clientes previo al vencimiento de las facturas emitidas, cotejar los registros
contables versus los estados de cuenta para validar los saldos adeudados por los clientes y

agilizar la rotacion de cuentas por cobrar de la Empresa.

Crear las guias de funciones de cada area, empezando por el area de cuentas por cobrar y la
aprobacion de nuevas lineas de crédito; con lo cual se evitara el riesgo de caer en errores
involuntarios en el desempefio de las labores del personal actual y una facil adaptacion y
capacitacion a personal de nuevo ingreso; ademas permitird rotar al personal dentro de los

distintos roles de cada area.

Mejorar la recuperacion de la cartera de cuentas por cobrar y al momento de contar con un
rubro de clientes solventes de reconocido prestigio crediticio dentro del mercado, considerar
el Factoring como una alternativa que le permita a la Empresa agenciarse de flujo de caja en

forma inmediata e invertir en nuevos productos.
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6. Formalizar la realizacién de un analisis financiero basado en procedimientos técnicos a traves
de la aplicacion de razones financieras, ya que estas pueden medir puede precisar el grado de
liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, desempefio de la gestion de los

clientes potenciales, previo a otorgar nuevas lineas de crédito.
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Anexo 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AREA DE CUENTAS POR COBRAR

HECHO POR:

nm

FECHA:

05-09-12

REVISADO POR:

FECHA:

12-09-12

No.

DESCRIPCION

Si

NO

N/A

REF.

;Se cuadran con regularidad los mayores con los auxiliares de las cuentas por

cobrar de cada uno de los clientes?

N

;Se clasifican las deudas de los clientex periodicamente por vencimiento

de los saldos?

¢ Revisa un funcionario apropiado periodicamente las cuentas por cobrar?

;Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables?

;Aprueba un funcionario autorizado las bajas en libros de las cuentas incobrables?

¢ Aprueba un funcionario autorizado los ajustes en los créditos?

~Njojo|bdlw

Después de que se ha dado de baja en libros como incobrables una cuenta por

cobrar, ;se ejerse un control adecuado sobre la cuenta y las posibilidades de

cobrarla en el futuro?

[ee)

; Estan enumeradas en secuencia las notas de crédito?

«©

; Existe un control adecuado sobre las notas de crédito emitidas?

1

o

;Se envian estados de cuenta en forma mensual a todos los clientes?

1

[

;Prepara o comprueba los estados de cuenta de los clientes una persona distinta

a la que realiza los asientos contables de las operaciones de las cuentas por cobrar?

1

N

;Se cuadran los saldos de los clientes contra los registros contables y los saldos del

mayor antes de ser enviados los Estados de Cuenta a los clientes?

1

w

;Esta el departamento de crédito separado de las personas que en contabilidad

tienen a su cargo los registros de los asientos contables de las cuentas por cobrar?

14

; Los reclamos de los clientes, sobre diferencias en los saldos de los Estados de

Cuenta, se reciben por una persona distinta a quien emiti6 los Estados de Cuenta?

15

¢ Aprueba una persona responsable los descuentos y bonificaciones comerciales

anormales?

1

(2]

; Estan las funciones de la persona encargada de las cuentas por cobrar separadas

de todas las operaciones de ingresos y egresos en efectivo?

1

-

;Se requiere la aprobacion de un funcionario autorizado para pagar un saldo acreedor

de las cuentas por cobrar?

1

[e2]

¢ Existe rotacion en los cargos de la persona encargada de las cuentas por cobrar?

1

(=]

; Estdn amparados por facturas todas las importaciones?

2

o

¢ Verifica el contador general los auxiliares de cuentas por cobrar contra los registros

del DMG?

2

[y

;Qué persona intervien al momento de aprobar los montos méximos de las lineas

de crédito, las condiciones y plazos de dichos créditos, de acuerdo a lo siguiente:

a) El departamento de ventas

b) Asistente Contable

c) Contador General

d) Gerente General

2

N

; Existe un procedimiento adecuado para el otorgamiento de las lineas de crédito?

2

w

;Se verifican las referencias comerciales de los posibles clientes previo a otorgar

lienas de crédito?

24

¢ Existe un control adecuado sobre los montos méximos que tienen otortados los

clientes previo a procesar una nueva entrega de producto y su facturacion respectiva?

2

a1

;Se exige el cumplimiento de los plazos de crédito?

2

(o)

;Se llevan las consignaciones en las cuentas por cobrar?

2

BN

¢ Existen documentos de soporte que respalden recepcion por parte del cliente de la

mercaderia entregada en consignacion?

2

[e5]

; Existe un seguimiento adecuado sobre la mercaderia entregada en consignaciéon?

2

«©

;Se requiere la aprobacion de un funcionario autorizado para la entrega de la

mercaderia en consignacion distinto a la persona encarga de la bodega?

3

o

¢ Al recuperar la mercaderia en consignacion, existe una revision oportuna sobre las

condiciones en las cuales los clientes devuelven la mercaderia?
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Anexo 2

Papeles de Trabajo que Soportan la Revision de Impuestos Pre Pagados

o g i 10f3
i s [T o T VEdiiL: 1 Page |
[_REVISADD POR: FECHA

DETERMINACION DEL MARGEN

Ingres0s Brutos por Servicos Prestados, durante ef perfodo de liquidacion anual ISR rw
nmedisto antercr

Ingredos Brutos por Vientas, durante o perioco de fiquidacidn anual TSR inmadiato l——‘—m
Costo de Venta 279113721.00

Diferencia (Ventas - Costo de Ventas) Sl el resultado es positive 0.00

{Vertas - Costo de Ventas) Si &l resuftado es negativo 97275938.53
—
4529

210122373.09

52530593 27

| 52530593

" 1|
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Formulario SAT-No. 1609 Page 2 of 3

-)mMmMMMGMMM L I
to sobre la Base de Activo } [ 52530590 |

—— e —— |

|

————— ——————

NEF IV
ps brutos durante ef periodo de liquidacin definitiva anual de ISR inmediato anterior

-) Ingresos por resaroméentos provenientes de contrato de seguro
~) Ingresos por resaromientos provenientes de reaseguro

+) Ingresos por resarcméentos provenientes de resfianzamiento
-) Primas cedidas de seguro y de reaflanzamiento

res08 brutos mencs exclusiones | 510206866 00
imponale det trimestre | [ 12755171650
0 scbre (e base de Ingresos Brutos |l 127561717

mmmmmmmymammm.mmmwawd )
establecido y los exhibiré o presentaré

 requarimiento da 18 SAT,
)Mmmeth@uMmmmmvmmbqu
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Formulario SAT-No. 1609 —

[ ol | LLATEY ]
| REVISADO POR | LLTEIEN 1

Tota Ingresos Brutos por Senvlos Prestados, duraee i periodo e iuidacén anval 158 || 32556008353 |
ing : [ |

RGEN BRUTO %
LUNLEVITV . ~ ‘
— [T_zmossoss |

- R 513955590 |
-) Amortizaciones acumutadas Iﬁ'
(+) Reserva gars cuentas incobrables E—
-)mummuwwu, |
gln Reschucion No, I——' ‘

oo I 210122373.09
ivponidie 8 trimestre [ 1

- | 5253050327 |

ki [ 52530593 |
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Formulario SAT-No, 1609

| [ 12755171650
I 1275617.17

te

l 2955717
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Formulario SAT-No, 1609 i Page 1 of 3
[ IO O T A i ]
| RENSADO POR; | D )

SAT s, | SAT1609

Pago
(Decreto Nimero 73-2008 de!

Administraciéa Triputans No. 15481074
por s Genera! de Cuentas, rosolucion No. Bo./1301 Clas. :0442-56000-A-17-2009 DEL 17-
02-2009. Dacreto 73-2008 ded de la Repliblica de Guatemala, CA.
DATOS DEL NTE
NIT Ost Nombre 0 socal del contridbuyente
[ oeisee77 [ SERENDIPIA, S.A.

ON DEL MARGEN
MONTO
| Ingresos Brutos por Serv Prestados, curante of perfodo de liquidacidn anup! ISR l—m
Ingresos Brutos por Ventas, durante ¢l perfodo de anual ISR inmediato 181837782.47
==
| Costo de Venta 13721.00
— = =
Diferencia (Ventas - Costo de Ventas) Si el resuftado es positivo 000
(Ventas - Costo de Ventas) Si el resultado &5 negativo 97275838 .53
2 =
MARGEN BRUTO % 4529
Total 19260525.68
-} Depreciaciones acumuladas 5138555.90
-) Amortizaciones acumuladas \ 0.00
-) Reserva para cuentas incobrabies 3998596.99
) Créditos fiscales pendientes de rein Saldos Liquidos y Exigibles)
90N Resolucién No, i I
{lactivo weto | [ 2wizzam
Base imponible dé trimestre 52530593 .27
Total 525305.93
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Formulario SAT-No, 1609 Page 2 0f 3

-) Impuesto Unico sobre inmuebies efectivamente pogado durante mismo tnmestre

o sobre e Base de Activo i 52530599

NCEPTC
0s brutos durante el periodo de fiquidacion definitiva anual o2 ISR nmedsato anterior

-) Ingresos por resardmientos provenientes de contrato de segurc

-) Ingresos por resaraimientos provenientes de reaseguro

<) Ingresos por resarcimientos provenkentes de reaflanzamiento

~) Primas cedidas de seguro y de reaflanzamiento ‘
08 Brutos menos excusiones 510206886(!) ]

impxeible del trmestre 127551716 50 |
[mouesto sobre la base de Ingresas Brutos L [ s

e ] T
A ———— [ E———

— +

=) Impuesto a pagar \ 1278 51717
+) Mults \

= — —
e W e
T [ Te———

OTAL A PAGAR 1275517.17

Los documentos de soparte han $ido elaborados y certficados de acuerdo 3 1 ley, permanecerdn en mi poder por ¢
p WWVMMMOW

requenimiento de Ia SAT.

moyma e 50N verdaderos ios datos contenidos en este formulario y que conazco | pena correspondiente al

R P —
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Formulario SAT-No. 1025 rage 1 OFL

[RRCHO POR: | LR B
| REVISADO POR: | FEcha 1 >
- TRIMESTRALES | ot
Sypermtendencia de 2880 '
Ao 360 TrbUL Dadiar, anlz‘tmmlwlmm No. 13273663
rasolucion Bw. 1 : 2136-12-8-A-17-2001 de fecha 13-09-
NIT ded %’Lﬂ Apellidos y Nombres, Ra2én o Denominacién Social
| | SERENDIPIA, SA.

Renta bruta acumutada al térming de este trimestre . 42413081.71

ON DE (*]

BASE DE CONT:
Rents imponible acumutada 8l término de este trimestre
Pérdida acumulacs al término de este trimestre

— =
Impuesto sobee [ renta imponible scumitada T3 GERNETE
(<) Impuesto sobre la renta determinado en trmestre anterior e
Imouesto determinado Biné B rmaensan. 1 g
LA BASE DE RENTA ESTIMADA :
Renta bruta de este trimestre ¥ e N

Renta imponitle estmads |l 0
Impiesto determinado i T 0

—_—
LA BASE DEL ANUAL
Impuesto determinado en el periodo de liquidacién definitiva anval anterior 19834904,
—
Impuesto determinado = 4958720.09
DEL Vi A PAGAR
mpeesto trimestral determinado 46558726.09

) Impuesto » tas Empresas Mercantiles y Agropecuarias -TEMA- pagado en afios 2003 ||
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WE'DSAT-NO. 1025 (TR T I TUES 1 Vi &
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Anexo 3
Entrevista sobre Procedimientos para Aprobacién de Lineas de Crédito
Empresa SERENDIPIA, S.A.

Se realizé una entrevista con el jefe del departamento contable durante la cual se plantearon las
siguientes preguntas:

1. ¢Existe una politica interna establecida para el manejo de lineas de crédito de la Empresa?
No

2. ¢Se considera dentro de la politica para establecer lineas de crédito un andlisis financiero
de cada uno de los clientes potenciales?

No

3. Si la respuesta de la pregunta No.2 es afirmativa ¢indique si los resultados del analisis
financiero de los clientes impera al momento de autorizar las lineas de crédito?

N/A

4. Si larespuesta de la pregunta No. 3 es negativa indique ¢cuéles son las razones del porque
no imperan los resultados del analisis financiero al momento de autorizar las lineas de
crédito?

N/A

5. En caso no contar con una politica establecida para el manejo de las lineas de crédito de la
Empresa, indique ¢cuéles son los criterios a considerar al momento de autorizar las lineas
de crédito?

Las lineas de crédito son autorizadas directamente por el Gerente General, quien define
las condiciones, plazos y montos a otorgar a cada cliente; en base al renombre comercial
que tenga el solicitante de la linea de crédito o bien tomando como base las referencias
que sus conocidos le puedan proveer del posible cliente, represente legal o bien de la
persona que en nombre del cliente hace la solicitud de crédito.
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6. Describa los procedimientos establecidos en el proceso de una venta al crédito.

A través del area de ventas se presenta al cliente una propuesta de solucion para
cubrir sus necesidades.

El cliente evalla la propuesta recibida y una vez convenidas las condiciones de la
propuesta se acepta las condiciones econdmicas y los plazos del crédito.

El cliente emite una orden de compra tomando de referencia la solucion propuesta
por el area de ventas.

El area de ventas recibe la orden de compra y se inicia el proceso interno para la
negociacion con la fabrica que vende los equipos que posteriormente se le
venderan al cliente.

La encargada de logistica se encarga de revisar los detalles de la orden de compra
del cliente y le da seguimiento a la orden hasta que el pedido entra a las bodegas
de la Empresa.

Se recibe el equipo y la asistente contable se encarga del proceso de
nacionalizacion e ingreso a inventario.

Posteriormente la asistente contable emite la factura con la que se registrara la
venta al cliente.

La encargada de logistica en conjunto con el encargado de bodega se encargan de
coordinar con el cliente el despacho y la entrega.

Se procesa el asiento contable de la factura por parte del asistente contable.

La encargada de logistica coordina la recepcion del pago y lo manda a depositar
con el mensajero.

La asistente contable opera el pago del cliente.

7. Describa los controles establecidos para la cobranza de las ventas al crédito.

La encargada de logistica coordina la recepcion y depdsito del pago.

La asistente contable opera el asiento contable del pago del cliente
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8. ¢Cual es el porcentaje de morosidad de las cuentas por cobrar?

Al cierre del afio 2011 estaba en un 80% en mora y al 24 de agosto de 2012 era de un 82%

9. ¢A su criterio, cuales son las razones que provocan el grado de morosidad de las cuentas
por cobrar?

Existe una sobre carga de trabajo en todos los puestos de administracion y finanzas lo cual
impide que alguien se dedique a darle un correcto seguimiento a las cuentas por cobrar.

10. ¢Cuales serian sus propuestas para mejorar el control interno de la Empresa respecto a las
cuentas por cobrar?

Evaluar la carga de trabajo de cada una de las personas del area administrativa financiera
y ver la forma contratar a mas personal o redistribuir las tareas a fin de que exista una

persona que dedique tiempo a dar seguimiento a las cuentas por cobrar.
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Anexo 4

ANALISIS FODA
EMPRESA SERENDIPIA, S.A.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buena vision para los negocios

Fuerte enfoque para el alcance de las ventas propuestas
Seguimiento constante de metas y objetivos en funcién de las ventas

Buen nivel de preparacion académica y experiencia en el personal

Incentivos para el personal
Adecuado nivel de comunicacion entre las diferentes areas

Capacitacion constante a personal del area de ventas departamento

Respaldo financiero y econémico de la casa matriz
Capacidad de respuesta rapida ante las necesidades de los clientes

Oportuno cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Fuerte presencia a nivel de posicionamiento dentro del mercado de las
Excelente cultura organizacional orientada al servicio al cliente

Innovacion de productos en segmentos del mercado
Ubicacion cercana a la aduana de express aéreo lo que reduce costos de
transporte de mercaderias para la venta
Lealtad de los clientes
Alianzas estratégicas con fabricantes que permiten establecer contratos
de exclusividad para la distribucion de nuevos productos

Nuevas lineas de oferta en meracados que ofrecen una demanda
insatifecha que la empresa puede atender

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con manuales del sistema contable

No se cuenta con procesos administrativos definidos
Reprocesos en labores contables
Inexistencia de manuales de funciones
Inadecudado reclutamiento de personal
No existe un organigrama
Falta de difersifcacion de productos para la venta
Lenta recuperacion de cuentas por cobrar
Carencia de politicas administrativas definidas
Debil manejo del control interno en cuentas por cobrar
No cuenta con procedemiento para otorgar nuevas lineas de crédito
Falta de segregacion de funciones en area contable
Carencia de controles presupuestarios

Atrasos en la importacién de mercaderia por problema en aduana

Cambios en legislacion aduanera que se enfocan en los venta de
productos intangibles y que conllevan nuevos impuestos para la empresa
Dependencia en las Ventas de Ciertos Clientes
Falta de Diversificacion de Productos
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Anexo 5

Organigrama Propuesto

Junta Directiva

Gerente General

Contador General

Gerente de Ventas

Asistente
Administrativa

Asistente Contable

Encargada de
Logistica

Encargada de
Mercadeo

Director Comercial de
Canales

Director Comercial de|
Telcos

Recepcionista

Encargado de Bodega

Gerente de
Operaciones| Area
Técnica

Director de ICT

Departamento de
Asistencia Técnica

|

Jefe del Area de

Servicios
Profesionales

Ingeniero de
Mantenimiento

Asistente de Ventas a
Cananles

Asistente de Ventas a
Telcos

Ingeniero Junior

Ingeniero Junior

Ingeniero Senior

Ingeniero Senior
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Anexo 6
Guia de Funciones Logistica y Cuentas por Cobrar

Empresa Serendipia, S.A.

Obijetivo de la Guia

Establecer una secuencia de procesos de control interno, que permitan alcanzar de forma efectiva,

que la cartera de cuentas por cobrar, muestre una recuperacion de los créditos otorgados de

manera oportuna y sin atrasos.

Unidades que Intervienen

Ventas

Compras

Administracion

Logistica

Contador General (autorizaciones)

Asistente Contable (valida y coteja registros contables vrs documentos fisicos)
Bodega (ingresos, controles, egresos)

Cuentas por Cobrar

Encargado de Cobros

Documentos Utilizados

Ordenes de Compra
Pdlizas de Importacion
Notas de Envio
Facturas

Recibos de Caja

Estados de Cuenta
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Reportes Generados

Semanalmente

e Reporte de cobros

e Correos enviados para gestion de cobro

e Cuentas por cobrar

e Reporte de ventas locales

e Reporte de ventas y érdenes ingresadas al sistema colocando incidencias de cada uno
e Reporte de las cuentas por facturar

¢ Informe de gestion de cobro

Normas

Logistica

Velar porque los gastos relacionados con el proceso de venta, se mantengan dentro de los
margenes de utilidad esperados en cada venta. Por lo que debe solicitar la autorizacién
respectiva y por escrito de los gastos a realizar en cuanto a transporte y seguridad del envio de

mercaderia.

Cuando se trate procesos relacionados con equipos en garantia debera solicitar autorizacion

por escrito previo a la recepcién y entrega de dichos equipos.

Los equipos que sean utilizados en consignacion, deberan tener autorizacion escrita previa a

Su entrega.

Cuando a solicitud de un cliente, sea necesario efectuar algin cambio contable y/o

administrativo fuera de los procesos normales, de facturacion, transporte o entrega de
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mercaderia, deberé pedir la autorizacion por escrito para proceder con el mismo.

Cuentas por Cobrar

Se entiende por cuentas por cobrar todos aquellos derechos adquiridos por la
institucion, a través de su unidad de ventas, por la prestacion de un servicio,

arrendamiento, suministro o venta.

Es responsabilidad de la persona encargada del area realizar el cronograma de cobros, de

acuerdo a las fechas establecidas en cada uno de los documentos que generan la misma.

La persona encargada de cuentas por cobrar mantendrd actualizado el reporte de dichas

cuentas.

Indicard al cliente que los pagos pueden hacerse por medio de depdsito bancario,
transferencia o pago directo a la Empresa.

Las cuentas por cobrar vencidas no pueden permanecer mas de noventa (90) dias, después
de este lapso y previa verificacion de su imposibilidad de cobro por parte del area, sera
enviada a Asesoria Juridica, quien procedera de acuerdo al caso.

Funciones Principales

Seguimiento de drdenes, despacho de productos tangibles e intangibles, coordinar transporte y

entrega de mercaderia, proceso de cobro a clientes.

Atribuciones
Ventas

1. Ingresa orden de compra con las especificaciones requeridas por el cliente.
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Compras

1.

Coloca orden de compra de producto de la Empresa a fabrica.

Administracion

1.

© v > w

Revisa sistema para ver las 6rdenes ingresadas.

Verifica que el producto este solicitado correctamente por el vendedor y a qué tipo de
servicio se refiere.

Verifica datos y que la informacion coincida con lo solicitado por el cliente.

Revisa informacion y verifica los margenes de utilidad de los costos ingresados.

Confirma si es una orden local o extraterritorial.

Traslada la informacion a logistica debidamente revisada y verificada.

Logistica Contador General y Bodega

1.

© o N o U

Revision y comparacion de 6rdenes de compra colocadas en el sistema (del cliente a la
Empresa y de la Empresa a fabrica).

Actualizar estatus de las érdenes de compra del cliente.

Coordinacién de recepcion de productos tangibles e intangibles, de fabrica a bodega de
oficina.

Gestionar servicio de transporte para entrega de equipos desde la fabrica hasta la aduana
local.

Solicita autorizacion para pago de impuestos.

Revisa documentacion de importacion.

Realiza el pago de impuestos.

Recibe mercaderia en bodega de oficina

Coordina entrega de mercaderia con el cliente.

10. Elabora nota de envio para entrega de productos.

11. Entrega de producto al cliente

12. Traslada informacion a cuentas por cobrar para emision de factura.
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Cuentas por Cobrar y Encargado de Cobros

1.

© 0o N o g bk~ w DN

Recibe informacion de Logistica, para facturacion de productos.
Determinar si la venta es crédito o contado.

Verifica estatus crediticio.

Emite estado de cuenta.

Realiza gestion de cobro, envia correos para confirmacion de pago.
Elabora factura.

Verifica si el cliente es retenedor de IVA.

Solicita contrasefia de pago.

Emite estado de cuenta sobre facturas proximas a vencer.

10. Realiza gestion de cobro previo vencimiento de facturas.

11. Coordina la recepcion de pagos.

12. Recibe pago Yy realiza depdsito de cheques.

13. Opera registro de pagos en sistema contable.

14. Archiva documentos y registros contables.

15. Traslada a contabilidad la situacion de deudores para su conciliacion.

16. Elabora reporte de reportes semanales.
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Flujo Gramas de Procesos
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Proceso de Logistica

Unidades que Intervienen: Ventas, Compras, Administracion

[ Ventas ingresa orden de
compra recibida de cliente

Coloca orden de compra de
producto de la empresa a la
fabrica

w| Revisa en sistema érdenes
>

112

ingresadas

\ 4

Del cliente a la empresay de
la empresa a fabrica

<&
<
A

A

Verifica que el producto este
ingresado correctamente por
ventas

Revisa y verifica margenes
de utilidad de costos

Confirma orden si es Local o
Extraterritorial

\J Traslada la informacién a
logistica



Continuacion del Proceso de Logistica

Unidades que Intervienen: Logistica, Direccion Financiera, Bodega

| Revisar orden de compra en sistema

Actualizar estatus de las érdenes de
compra del cliente.

la fabrica a bodega de oficina

Coordina recepcion de mercaderia de

A 4

Gestiona servicio de transporte de
equipos desde la fabrica hasta la
aduana local

A

Producto intangible

- Realiza envio por correo electrénico
Producto tangible P

Solicita autorizacion para pago de
impuestos

A 4

Revisa documentacion de
Importancion

Recibe mercaderia en la bodega de
oficina

Realiza pago de impuestos

Coordina entrega de mercaderia con
el cliente

Elabora nota de envio para entrega
de producto

Entrega de producto al cliente

[ Traslada informacién a cuentas por

\ cobrar para facturacién

4_
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Unidades que Intervienen: Cuentas por Cobrar y Encargado de Cobros

Proceso de Cuentas por Cobrar

Recibe informacion de Logistica Determinar si la venta es crédito
Bouea |y —>

para facturacion de los productos)

o contado

Emite estado de cuenta

l

Realiza gestién de cobro, sobre
facturas vencidas y envia correos
para confirmacién de pago

Opera registro contable de la
factura

Crédito
Contado

}

Verifica estatus crediticio

Sin saldo
Revisa el saldo
pendiente

l.—

[ g Emite factura

l

Verifica si el cliente es agente
retenedor de IVA

Solicita fia de pago

l

Emite estado de cuenta sobre
facturas a vencer

l

Realiza gestion de cobro previo
vencimiento de facturas

l

Coordina la recepcién de pagos

l

!

Coordina recepcién de
constancia de retencién

Opera registro contable de la
retencion

Recibe pago y gestiona depdsitos
de cheques

—>

Revisa si existen cheques
rechazados

l

Opera registro de pagos en
sistema contable

!

Procede a generar cargos
administrativos y gestion de
cobro

Procede a ingresar al sistema

v

| Archiva documentos y registros

contables

l

Traslada a contabilidad la
situacion de deudores para
conciliacion

l

Elaboracién de reportes
semanales

Fin de proceso
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Modelo de Estado de Nota de Envio

Screndipia, S AL

Avenida Tecun Uman » 25 Calle, Zons 26 NOTA DE ENV'O
Cindad de Guatemala
Tolifong: (S02) SSSS.2888

N? 001245

EMPRESA
FAX: PAIS:
TELEFOND. FECHA:
DRECCION: FECHA DE PAGO
E-MAIL:
P.0. No No. DE PARTE |

DESCRIPCION CANT.

/ / SELLO

FECHA
Horu B Charnn me comprometes @ slectusy of pago ot de la Factune comespondiente o lo aneega de asle equidd. on un plazo no mayor 8 L fecha de pogo mosinds en esie documenia

NCMERE Y FIRMA
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Modelo de Estado de Factura

Sevendipia, SOAL

Aveolda tocda Umin 3 25 Calle, Zoas 26
Cludad de Cunremaln

Telifoun: (302) 58852558

VENDIDO A:

NOMBRE

CIRECOON

TELEFOND. Wt

A

SE SEMVIRAN UDS. 'mmmnxuaurmw%-nu LIBRE DE PROTESTO A LA ORDEN O ENDOSD DE/  AISENISIA &4 VALOR TOTAL

POR EL OUE E57A EXTENDIDA O POR £ ULTAMO SALDO INSOLUTD QUE APAREZCA, VALOR RECTBID0 QUE ASENTARAN UDS. A CUENTA S2UN NUESTAD AVISO
("CRDEN DF CONPRA VEWDEDDR FOANA OF FAGE FECHA =
. >
(WUMERO DE PARTE  CANTEMD DEBCHIPCION VALOR UNITARIO | WMPORTE

1

| Comoaanes ok GrEDITO
EL VALOR DE E57A FACTURA QUEDA SUETO AL
QUE EXCEDA UEL TREMPD ESTIFULADO EN ESTA FACTURA.
| UNICAMENTE SE ACESTAN AECLAMOS DENTRO DE LOS CONCO DIAS: SIGUIENTES: DE LA FECHA DE LA FACTURA
TOTAL EN LETRAS

TOTAL Q.

~ — ———————————
ACEPTO Y RECONGICO OOMG OBLIGATORIAS LAS CONDICICNES ESFECIFICADAS EN ESTA FACTURA

ESTA FATTUMA NG 23
COMPROEANTE QE
FAGC ENIIA BY
RECIND G CAJA

% DE RECARGO 20N INTERES MENSUAL BN fL PAG0 TOTAL O PARCIA.

FIRMA CLENTE - SEILD
ORIGINAL: CUENTE  DUPLICADO) CONTABILIOAD  TRIPLICADO; ARCHIVO
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Modelo de Recibo de Caja

Screndipia, S.A. RECIBO DE CAJA NQ 0 0 9 7 5

Avenida Tecin Umiaa y 25 Calle, Zooa 20
Ciudad de Guatenauli
Tebefomo: (S02) 3385.2558

—
Recibimes de:

La Cantidad de: QUETZALES Q.

kPoc Concepto de:

/

(SALDO ANT. Q. 2 PARA USO DE OFICINA
N. CREDITO No. DEPYSITO No.

SUB-TOTAL
ESTE PAGO
(SALDO Q ) | BANCO i

ORIGINAL: Clenta
FORMA DE PAGO DUPLICADO: Cenabilidad

erectivo [] cueque []

CUENTA No

BANCO CHEQUE No

BANCO CHEQUE No 1 A COBRADOR
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Modelo de Estado de Cuenta

Serendipia, S.A. tado de C
Avenida Techn Uman y 25 Calle, Zona 26 5 e =
Cindad de Guatemala
Fecha 02012
Teléfono: (502) 5555-2858 =
Cliente:
Total Adendado Saldn Final
QI0.85) 54 Qlossise
Fecha Detnlbe Meanto Saldo
30022012 Bulance forward 10.851.54
Al dia 1-30 Dias 3160 Dias 6198 Dius Mis de 90 Diss Tetal Vencido
000 o.M 000 0.00 10.851.54 QIi0.851.54
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Anexo 7

Modelo de Acuerdo de Pago entre la Empresa y Clientes ya Existentes

Serendipia, S.A.

Avenida Techan Umidn v 25 Calle, Zona 26
Cindad de Guatemaln

Ieléfono: (S02) S§555-2555

Acuerdo de Pago por Lineas de Crédito

Términos Generales:

Los clientes son responsables por el pago de todas sus compras. Las facturas deben ser pagadas en su totalidad.
Nosotros no aceptamos deducciones por gastos de transferencias bancarias ni de retenciones por impuestos. Ademas,
el cliente tendria que pagar tarifas de importacion y exportacion, permisos de gobiernos, gastos de licencia, gastos de
aduana y gastos similares que resultara de las transacciones comerciales.

Los clientes son responsables del cumplimiento del pago de las facturas que respaldan sus ventas al crédito en los
términos de crédito concedidos sin necesidad de requerimiento de cobro por la Empresa Serendipia, S.A.. El
incumplimiento de las fechas de pago autoriza a generar un recargo mensual en concepto de intereses moratorios por
el saldo parcial o total adeudado dando como validos los calculos generados por la Empresa.

He leido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones mencionadas arriba.

Estoy conciente que el quebrantamiento de este acuerdo generara responsabilidades legales de indole penal y civil en
mi contra y podré ser objeto de las acciones respectivas.

Firma Fecha

En la ciudad de Guatemala, el __ de del afio ___, como Notario, DOY FE, que la firma que antecede y que
calza un Acuerdo de Pago por Lineas de Crédito contenido en una hoja de papel bond tamafio carta impresa
Unicamente en su anverso, es autentica por haber sido puesta el dia de hoy a mi presencia por el sefior

, quien se identifica con la cédula de vecindad ndmero de orden __ guibn ___ y de
registro , extendida por el Alcalde Municipal de , departamento de Quien acta como
representante legal de la Empresa: . Previa lectura de la presente acta de legalizacion de

firma, el compareciente acepta, ratifica y firma nuevamente conmigo la presente acta de legalizacidn y procedo a
numerar, sellar y firmar. DOY FE.

Firma Fecha
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Anexo 8

Guia de Funciones para Analisis de Lineas de Créditos

Objetivos de la Guia

Determinar procedimientos de control interno que brinden a la Empresa el analisis de la
informacion financiera oportuna para la correcta toma de decisiones previo a la autorizacion de

nuevas lineas de crédito.

Unidades que Intervienen

e Ventas
e Contador General

e Gerencia General

Documentos Utilizados

e Solicitud de Crédito.

e Copia de Escritura de Constitucién del Cliente.

e Copia de Patente de Comercio y Sociedad.

e Copia de Inscripcion en Registro Tributario Unificado (RTU).

e Copia del Nombramiento del Representante Legal.

e Copia de Cédula o Documento Personal de Identificacion (DPI).
e Estados Financieros de los 2 ultimos cierres contables.

e Detalle de Referencias Comerciales.

e Analisis de Solicitud de Crédito
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Reportes Generados

e Justificacion del por qué es necesario otorgar la linea de crédito; especificando a detalle
las oportunidades de ventas que se esperan concretizar con la aprobacién de dicha linea de
crédito.

e Informa del analisis de la situacion financiera del cliente.

e Autorizacién o denegacion de la linea de crédito solicitada.

Normas

Ventas
Velar porque las lineas de crédito solicitadas por los clientes ofrezcan excelentes oportunidades

de negocios para la Empresa.

Contador General

Evaluar oportunamente la documentacion recibida dentro de las solicitudes de crédito.

Gerencia General

Solicitar el analisis de las solicitudes de crédito, previo al otorgamiento de nuevas lineas de

crédito.

Funciones Principales:

Recepcion, revision y aprobacion de solicitudes de crédito.

Atribuciones

Ventas

1. Recibir requerimiento de solicitudes de crédito de los clientes potenciales.
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2. Informar a los posibles clientes de los procesos necesarios para aplicar a una linea de
crédito.

3. Enviar a los clientes el formato de solicitud de crédito.

4. Coordinar con los clientes la recepcion del formato de solicitud de crédito y papeleria
adjunta.

5. Preparar justificacion del por qué es necesario otorgar la linea de crédito y respaldar la
misma con un detalle de las oportunidades de venta a concretizar con los posibles clientes.

6. Trasladar a la direccion de finanzas las solicitudes de crédito recibidas y su respectiva
documentacion y justificacion.

7. Brindar seguimiento al proceso de aprobacién de las solicitudes de crédito.

8. Informar a los clientes si el crédito fue aprobado indicando las condiciones de la linea de

credito o si las solicitudes fueron denegadas.

Contador General

1. Recibir el requerimiento de solicitudes de crédito de los clientes potenciales.

2. Revisar inicialmente que el expediente de los posibles clientes contenga todos los
documentos necesarios.

3. Realizar el analisis de crédito en base a la aplicacion de razones financieras contenidas en
formato de analisis de solicitudes de crédito.

4. Investigar referencias comerciales y bancarias proporcionas por los posibles clientes
dentro del formato de solicitudes de crédito.

5. Elaborar informe sobre la situacion financiera de los clientes potenciales y sus referencias
comerciales; adjuntando toda la documentacion recibida.

6. Trasladar informe anterior a la gerencia general

7. Informar al area de ventas sobre lo resuelto en cuento a las solicitudes de crédito
recibidas.

8. Archivar los expedientes de las solicitudes de crédito.

Gerencia General
1. Recibir informe de las solicitudes de crédito.
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Evaluar informe recibido.

Redactar informe sobre la aprobacion o denegacion de las solicitudes de crédito; haciendo
énfasis en los términos aprobados (monto y plazo).

Trasladar informe de aprobacion o denegacion de las solicitudes de crédito a la direccion

de finanzas.
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Flujo Gramas de Procesos
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Procesos para Analisis de Lineas de Créditos

Ventas

Contador General

Gerencia General

Phase

Recibe requerimiento de

solicitudes de crédito

\ 4

Informa a los clientes de los
procesos necesarios para aplicar
auna linea de crédito

\ 4

Remite formato de solicitud de
crédito a los clientes

)

Coordina con los clientes la

recepcion del formato de
solicitudes de crédito y papeleria
adjunta

\ 4

Recibe solicitudes de crédito
papeleria adjunta

:

Prepara justificacion y detalle de
oportunidades de venta

\ 4

Traslada solicitudes de crédito,

Brinda seguimiento al proceso de

papeleria adjunta y justificacion ——

A4

Recibe solicitudes de crédito,
papeleria adjunta y justificacion

Revisa si el expediente
esta completo

Realiza el andlisis de crédito en base a

razones financieras

Investiga referencias comerciales y
bancarias del cliente

\ 4

Elabora informe de la situacién
financiera del cliente y adjunta
papeleria

Traslada informe sobre situacion
financiera del cliente

\ 4

Recibe informe de solicitudes de
crédito y su aprobacién o denegacion

A 4

Recibe informe sobre situacion
financiera de los clientes

Evalua informe recibido

\ 4

Redacta informe sobre la
aprobacién o denegacion de la
solicitud de crédito; indicando

condiciones

\ 4

Traslada informe de solicitudes
de crédito y su aprobacion o
denegacion

]
—_

A

Nn—

orma a los clientes si su line;
de crédito indicando las

I

aprobacion de solicitudes de <€
crédito
A

Informa a ventas sobre lo resuelto en
cuanto a las solicitudes de crédito

condiciones o la negacién del
crédito

<
<

\ 4

Archiva Expediente de solicitudes de
crédito

J—\
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Modelo de Solicitud de Crédito

Serendipia, S.A.

Avenida Tecin Uman y 25 Calle, Zona 26
Ciudad de Guatemala

Teléfono: (502) 5555-2555

SOLICITUD DE LINEA DE CREDITO

Instrucciones:

Esta solicitud de crédito debe ser completado y firmar por el cliente para todas las cuentas nuevas
que requieren condiciones de crédito. Es importante llenar el formulario completamente.

Por favor, tenga en cuenta la informacion de crédito que se ofrece es privilegiada y sera tratada
como estrictamente confidencial. Serendipia, S.A., investigara la informacion proporcionada y
determinar si alguna linea de crédito se extendera y sus condiciones de pago.

Serendipia, S.A., requiere que proporcione todos los documentos siguientes para tramitar la
solicitud de crédito:

e Solicitud de crédito, llenado, firmado y fechado por el representante legal de la empresa

solicitante.

e Copia de Escritura de Constitucion del Cliente.

e Copia de Patente de Comercio y Sociedad.

e Copia de Inscripcion en Registro Tributario Unificado (RTU).

e Copia del Nombramiento del Representante Legal.

e Copia de Cédula o Documento Personal de Identificacion (DPI).
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e Estados Financieros de los 2 Gltimos cierres contables.

e Detalle de Referencias Comerciales.

Para acelerar el proceso, puede enviar su solicitud a través de correo electronico con el escaner
de los documentos arriba solicitados a la siguiente direccion:

contabilidad@serendipia.com

Si usted tiene alguna pregunta o desea comprobar el estado de la aplicacion, pongase en contacto
CON NOsotros:

Serendipia, S.A.
Teléfono (502) 2433-5555 Extension 6535
O bien con su representante de ventas.

Por favor complete la informacion solicitada a continuacion. El original de esta solicitud debe ser
enviado en original con la firma respectiva del represente legal para completar el proceso de
solicitud. Enviarlo a nuestras instalaciones ubicadas en Avenida Tecun Uman y 25 calle zona 26
de la ciudad de Guatemala.

Esta aplicacion se mantendra estrictamente confidencial y es para el uso exclusivo de Serendipia,
S.A.

1. Informacion Crediticia

Monto solicitado:

Plazo de crédito solicitado:

2. Informacion General
Tipo de empresa:

Actividad Econémica Principal:
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Nombre o Razon Social de la empresa:

Nombre Comercial:
Numero de Identificacion Tributaria:
Direccion:

Numero de empleados:

3. Referencias de Comerciales:

Nombre:
Direccion:
Contacto:
Teléfono:

Nombre:
Direccion:
Contacto:
Teléfono:

Nombre:
Direccion:
Contacto:
Teléfono:

4. Referencias Bancarias:

Banco:
Contacto:
Teléfono:

Banco:
Contacto:
Teléfono:

Banco:
Contacto:
Teléfono:
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PACTOS PROCESALES. Para efecto del cumplimiento de los pagos que se generen en virtud
de las ventas al crédito; concedidas por la Empresa Serendipia, S.A., en adelante nombrada
como PARTE ACREEDORA, a favor de la empresa (Nombre del Cliente); en adelante
nombrado como PARTE DEUDORA; representada por (Nombre del Representante Legal del
Cliente) se compromete a pagar integramente los saldos adeudados; aceptando los siguientes
términos: LA PARTE DEUDORA a) Renuncia a cualquier diligencia de cobro o requerimiento;
b) Renuncia al fuero de su domicilio y acepta y se somete desde ya en caso de ejecucion a la
jurisdiccién de los tribunales del departamento de Guatemala, o a cualesquiera otro que elija LA
PARTE ACREEDORA o el tenedor del presente pagaré; ¢) Acepta desde ahora como buenas y
exactas las cuentas que sobre la presente obligacion se le formule y como liquido, exigible y de
plazo vencido el saldo que se le reclame; d) Sefiala como lugar para recibir notificaciones
(direccion de la PARTE DEUDORA), Guatemala, y se obliga a dar aviso a LA PARTE
ACREEDORA o al tenedor del presente pagaré de cualquier cambio de la misma, dentro de las
veinticuatro horas siguientes de producido dicho cambio, de lo contrario, las notificaciones y
diligencias que ahi se practiquen se tendran como validas y bien hechas; e) Acepta como titulo
ejecutivo perfecto y suficiente el presente titulo de crédito o copia legalizada del mismo; f) En
caso de ejercicio de la accion cambiaria, exime a los depositarios e interventores de LA PARTE
ACREEDORA o del tenedor del presente pagaré, de prestar fianzas o cualquier otra garantia en
las acciones que promueva, y renuncia a su derecho de exigir garantia alguna en caso de ejercicio
de medidas precautorias en su contra; g) Acepta que para el cobro del presente titulo de crédito
no sera necesario ningun acto de protesto previo o requerimiento alguno; y h) Acepta que todos
los honorarios y gastos que origine la emision y cobro del presente titulo de crédito seran por su
propia cuenta.

Firma Autorizada Nombre del Representante Legal
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Modelo de Formato para Analisis de Lineas de Crédito

Serendipia, S.A.

Resumen del Analisis de Solicitudes de Crédito

EMPRESA EVALUADA:

Cifras en Quetzales

EVALUACION DE LOS INDICES Afio Anterior Afio Actual
A) Indices de Liguidez
1|indice de Liquidez Corriente 0.00 0.00
2|Prueba Acida 0.00 0.00
3|indice de Liquidez Absoluta 0.00 0.00
4 Capital de Trabajo 0 0.00
B) Indices de Solvencia
5/indice de Endeudamiento a Corto Plazo 0.00 0.00
6|Indice de Endeudamiento a Largo Plazo 0.00 0.00
7|indice de Endeudamiento Total 0.00 0.00
8 Indice de Endeudamiento de Activo 0 0.00
C) indices de Rentabilidad
9|indice de Rentabilidad de la Inversion 0.00 0.00
10|indice de Rentabilidad del Patrimonio 0.00 0.00
11|indice de Rentabilidad Bruta sobre Ventas 0.00 0.00
12|indice de Rentabilidad Neta sobre Ventas 0.00 0.00
13|Indice de Rentabilidad por Accion 0.00 0.00
14 Indice de Dividendos por Accién 0 0.00
D) indices de Gestion
15|Rendimiento de Rotacion de Cobro 0.00 0.00
16|Rendimiento de Periodo de Cobro 0.00 0.00
17[Rendimiento de Rotacion de Pago 0.00 0.00
18[Rendimiento de Periodo de Pago 0.00 0.00
19[Rendimiento de Rotacién de Inventarios 0.00 0.00
TIC Referencial MONEDA LOCAL Q

Fecha de Constitucion:

Fecha de Vencimiento:

Capital Autorizada:

Capital Pagado:

Cupo de crédito autorizado:

Plazo:

Ventas Anuales Afio Anterior

Ventas Anuales Afio Actual

Utilidad neta Afio Anterior

Utilidad neta Afio Actual
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Serendipia, S.A.
Analisis de Solicitudes de Crédito
Cifras en Quetzales

EMPRESA EVALUADA:

A) Indices de Liquidez

Activo Corriente / Pasivo Corriente

= Q0.00 = 0.000
Q0.00
(Act. Corriente — Existencias) /
Pasivo Corriente = Q0.00 - Q0.00 = 0.000
Q0.00
Caja y banco / Pas. Corriente = Q0.00 = 0.000
Q0.00
Act. Corriente — Pas. Corriente Q0.00 ) Q0.00 = Q0.00

B) Indices de Solvencia

(Pas. Corriente / Patrimonio) x 100

Q0.00 0.000
Q0.00

(Pas. no Corriente / Patrimonio) X _ _

100 - Q0.00 - 0.000
Q0.00

((Pas. Corr. + Pas. no Corr) [/ _ _

Patrimonio) x 100 - Q0.00 - 0.000
Q0.00

((Pas. Corr. + Pas. no Corr.) / _ _

Activo total) x 100 - Q0.00 - 0.000
Q0.00

(Pas. Corr. / Activo total) x 100 = Q0.00 = 0.000
Q0.00
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Serendipia, S.A.
Analisis de Solicitudes de Crédito
Cifras en Quetzales

EMPRESA EVVALUADA:

C) Indices de Rentabilidad

(Utilidad neta / Activos) x 100 = =

Q0.00 0.000
QO0.00
(Utilidad neta / Patrimonio) X _ _
100 B Q0.00 B 0.000
QO0.00
(Utilidad bruta / VVentas netas) X __ _
100 B Q0.00 B 0.000
QO0.00
(Utilidad neta / VVentas netas) x __ _
100 B Q0.00 B 0.000
QO0.00
(Utilidad neta / ndmero de _ _
Acciones) x 100 - Q0.00 - 0.000
(]
Dividendos / ndmero de _ _
Acciones - QO0.00 - 0.000
(]

D) Indices de Gestion

Ventas al crédito / Cuentas por

cobrar comerciales QO0.00 0.000
QO0.00

(Cuentas por cobrar

comerciales / \Ventas al crédito) = =

x 360 Q0.00 0.000
QO0.00

Compras al crédito / Cuentas
por pagar comerciales QO0.00 0.000
QO0.00

(Cuentas por pagar comerciales = =
/ Compras al crédito) x 360 Q0.00 0.000
QO0.00

Costo de ventas / Inventarios
(existencias) Q0.00 0.000
QO0.00
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Anexo 9

Informacidn General Sobre Propuesta para Acceder al Factoring

. R
Descuento de

Contrasenas

OPERCo

) L7

Es una alternativa financiera que le permite
a su empresa anticipar de manera
inmediata, el pago de sus clientes, a traveés

del Descuento de Contrasenas.
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OPERCD

o~
al
f ’ Ligquidez (No descapitaliza)
f 5 Disponibilidad de recursos para mvertir
:-' \ Cumplir con cbligaciones 3 terceros

oPERCs

Monto e i |
Plazo -Dewammasseg\mnegmadmaamb

+ 3% mensual mas IVA sobre comision
(negociable)

; * 3%, se cobra 30 dias de reserva
Reserva [erhiiigtmtnin

T
Pago vencimiento

| ~De 234 dias hibiles, con el cumplintients de requisitss
= Acreditanmients electronico en cuenta Bi en 24 haras
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l Cliente emite y

entrega
coMrasena de

Proveedor
emite factura a

Cliente proveedor
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PARA MAYOR
OPERCO

\
| COMUNICARSE CON:
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Documentos que Contempla la Propuesta para Acceder al Factoring

Informe de Visita al Cliente

Nombre del cliente:

Persona que da la informacion:
Numero(s) Telefonico(s):

Correo electronico:

=

Actividad principal del cliente

2. Estructura organizacional y namero de colaboradores:

3. Clientes principales del cliente (nacionales y extranjeros):

4. Proveedores principales del cliente (nacionales y extranjeros):

5. Diferentes lineas de produccion, productos y/o marcas que maneja en Su negocio
(nacionales y extranjeras), etc.:

6. Porcentaje del inventario disponible por producto y su integracion de ventas (contado y
credito):

7. Destino especifico del crédito que solicita (no capital de trabajo):

8. Principal competencia:

137



9. Porcentaje de participacion de mercado:

10 Numero de puntos de distribucién que maneja y sus ubicaciones:

11. Con qué bancos tiene actualmente sus créditos y tipos de garantias:

BANCO SALDO TIPO DE GARANTIA

N/A N/A N/A

Informacion adicional

12. Informacion adicional que se desee agregar

13. Fotografias

Nombre del Ejecutivo que atendid al cliente:

(f)

Ejecutivo de Negocios

Fecha:
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Uso Exclusivo OPERACIONES DE CONSUMO MASIVO, S. A.

Monto autorizado Q.

Revisado por

Operaciones de Consumo Masivo, S. A.
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Modelo de Solicitud de Descuento

Guatemala, __ de de 2,013

Sefiores

OPERACIONES DE CONSUMO MASIVO, S. A.

Presente

Estimados Sefiores:

Solicitamos a Ustedes descontar las siguientes contrasefias de pago que garantizan las siguientes facturas
cambiarias:

Factura No. Contrasefia No. Monto Plazo
TOTAL
Los montos descontados podran ser acreditados a la cuenta No. a nombre de
Atentamente,

Representante Legal

140



Modelo de Solicitud de Cupo

Guatemala, de del 2013

Sefores
OPERACIONES DE CONSUMO MASIVO, S. A.

Presente

Estimados Sefiores:

Solicitamos a Ustedes un cupo para descuento de FACTURAS CAMBIARIAS via CONTRASENA DE
PAGO por un monto total de , las cuales seran descontadas en diferentes plazos.

Las facturas cambiarias seran giradas a nombre de las siguientes empresas:
1. XXXXXXX
2. 22777777

Agradecemos su pronta respuesta a nuestra solicitud.

Atentamente,

Representante Legal
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Modelo de Carta de Autorizacion del Débito

Guatemala, de de 20--

Sefiores:
BANCO EL MEJOR, S.A.

Presente.

Estimados sefiores:

Por este medio autorizo a Banco ElI Mejor, S.A., para que los pagos efectuados por nuestros
clientes por concepto de Descuento de Documentos en Operaciones de Consumo Masivo, S.A.,
sean depositados y posteriormente debitados de la cuenta de depdsitos monetarios
No. a nombre de:

Asi mismo autorizo a debitar cualquier otra cuenta que se encuentre a nombre de esta Empresa.

Agradezco se sirvan girar sus instrucciones a donde corresponda a efecto de realizar dichas
transacciones.

Atentamente,

Firmay Sello:

Nombre:

Cargo que desemperia: Representante Legal
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Modelo de Letra de Cambio

No. UNICA Por Q.| 0.00

Guatemala, --de ---- de 20--
Lugary Fecha
A DIAS VISTA se servird (n) Ud. (s) pagar por esta
UNICA LETRA DE CAMBIO, girada Libre de Protesto a la orden o endoso de Operaciones de Consumo Masivo, Sociedad Anénima

la cantidad de:

Valor recibido que asentara (n) Ud. (s) en cuenta, segun aviso de su (s) Atto. (s) y S. (S) S. (S) y que devengaré intereses del
pagaderos juntamente con el capital. Los intereses moratorios serandel __ 4 % mensual.

_25 % mensual

Nombre o Razén Social del Librador

ACEPTADA LIBRE DE PROTESTO |

Firma - Sello
Fecha de Aceptacion:
Representante Legal
Nombre y No. de Cédula Cargo que Desempefia
Direccion y Teléfonos (de la empresa)
Firma - Sello

Nombre y No. De Cédula

AVAL: EN NOMBRE PROPIO - Firma

Representante Legal

Cargo que Desempefia Nombre y No. De Cédula

Direccion Domiciliar y Teléfonos (del Aval)
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