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Resumen

La Coordinaciéon Técnica Administrativa del Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el
municipio de San Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango, fue la institucién educativa
seleccionada por la alumna practicante, para desarrollar la Préctica Profesional Dirigida. El
proyecto ejecutado se denomina autogestion para la dotacién de equipo tecnoldgico para
dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion
Técnica Administrativa No. 13-19-34-A.

La problematica detectada y priorizada como la de mayor incidencia en la institucion mencionada
y que generd este proyecto o propuesta, consistid en la existencia de insuficiente equipo
tecnologico para dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagogica en la

coordinacion técnica administrativa, objeto de estudio.

El presente informe esta estructurado de la forma siguiente: portada; resumen; introduccion;
Capitulo 1, Descripcion de la Institucion; Capitulo 2, Macro Teo6rico; Capitulo 3, Macro
Propositivo; Capitulo 4, Evaluacién; también posee conclusiones, recomendaciones, y referencias
bibliogréficas; al final se presentan los anexos, entre los que destaca el marco logico que
desarrolla el contenido tedrico de una capacitacion en relacion a la necesidad y forma pertinente
de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC-, dirigida a los directores de
los centros educativos y al Coordinador Técnico Administrativo del municipio de San Rafael

Pétzal, Huehuetenango.

Entre los hallazgos encontrados durante el proceso de la Practica Profesional Dirigida se pueden
mencionar los siguientes: el limitado apoyo material que recibe la Coordinacion Técnica
Administrativa, para desarrollar una funcion eficiente y eficaz; también se pudo establecer como
aspecto positivo la permanente comunicacion que existe entre el Coordinador Técnico
Administrativo tanto con los directores de los centros educativos, como con los docentes y con
las diferentes comunidades educativas; ademas se percibié el limitado apoyo que brindan las
autoridades municipales e instituciones sociales que funciona a nivel local, al desarrollo de la

educacion.



Introduccion

El diagndstico preliminar efectuado a La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito
Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el municipio de San Rafael Pétzal, departamento de
Huehuetenango, permitid detectar una serie de problemas que afectan a la institucién educativa y
que ameritan una pronta solucion; luego de la deteccion y priorizacion de la problematica, se
consider6 como de mayor incidencia, el insuficiente equipo tecnoldgico para dinamizar la
tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica
Administrativa, objeto de estudio. Esta carencia impide que el trabajo administrativo sea fluido,
eficiente y eficaz como también afecta los procesos de orientacion técnica pedagdgica que en
forma de capacitaciones se dirige a directores, personal docente y comunidades educativas de la
localidad. Al tomar en consideracion dicho problema se consensué y disefié el proyecto a
ejecutar, el que se denomind: autogestion para la dotacién de equipo tecnoldgico para dinamizar
la tramitacion administrativa y la orientacién técnica pedagodgica en la Coordinacién Técnica
Administrativa No. 13-19-34-A, municipio de San Rafael Pétzal, departamento de

Huehuetenango.

En forma paralela al desarrollo de las 200 horas de Practica Profesional Dirigida, la alumna
practicante, aplico principios tedricos de autogestion a manera de agenciarse de recursos para el
desarrollo de su funcion, y fue asi como pudo adquirir el equipo tecnol6gico para uso de la
Coordinacién Técnica Administrativa, entre el que sobresale la dotacion de una cafionera o
proyector de diapositivas con todos sus accesorios; dichos recursos tecnologicos se utilizaron en
la capacitacion brindada a los directores de los centros educativos y al Coordinador Técnico

Administrativo, del municipio.

Los objetivos de la Coordinacion Técnica Administrativa, se pueden sintetizar en lo planteado
por el objetivo general: promover la eficiencia y eficacia de los servicios educativos que ofrece el
Ministerio de Educacién, por medio de los diferentes centros educativos; propiciando una accion
supervisora integradora y coadyuvante con el trabajo docente, en congruencia con la dignidad del
magisterio y de los miembros de las comunidades educativas del municipio de San Rafael Pétzal,

departamento de Huehuetenango.



Capitulo 1

Descripcién de la Institucion

1.1 Descripcidn de la institucion

La Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, estd ubicada en la
cabecera municipal de San Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango; funciona en jornada
doble de 8:00 a 13:30 A.M. y de 2:00 a 4:30 P.M., su plan de trabajo es regular, es decir, de lunes
a viernes; dicha coordinacion pertenece al sector oficial, atiende a los centros educativos que
funcionan en el municipio, en los niveles de educacion preprimaria, primaria, y media, en el ciclo

basico.

Esta Coordinacion Técnica Administrativa, es una dependencia del Ministerio de Educacion, que
jerarquicamente depende de la Direccion Departamental de Educacion; su creacién obedece a la
necesidad de descentralizar, hacer eficientes y eficaces las funciones técnicas, pedagdgicas y

administrativas, en beneficio de las comunidades educativo, que estan bajo su competencia.

Los centros educativos del municipio de San Rafael Pétzal, afios anteriores, fueron atendidos por
la Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito Escolar No0.13-19-33, con sede en el
municipio de Colotenango, Huehuetenango. Dicha coordinacion tenia bajo su competencia a los
centros educativos de los municipios de Colotenango, San Gaspar Ixchil y San Rafael Pétzal, esta
situacion complicaba el trabajo del personal de dicha dependencia, dado el elevado nimero de

centros educativos que debia atender.

La mayoria del personal docente, administrativo, técnico y operativo, que labora en los centros
educativos del municipio de San Rafael Pétzal, son originarios del mismo municipio, este hecho
motivo a la directiva del magisterio, que funciona a nivel local, realizar una solicitud dirigida a la
Direccion Departamental de Educacion, para que pudiera nombrar un Coordinador Técnico
Administrativo, que se encargara con exclusividad de los centros educativos del municipio de
San Rafael Pétzal; en dicha solicitud se adjunté el expediente del profesor Geovanni Arturo

Aguirre Castillo, oriundo del municipio, para que pudiese desempefiar dicho cargo.



La Direccion Departamental de Educacion autorizd la creacion de la Coordinacion Técnica
Administrativa, por medio de la Resolucion No. 391-2010, de fecha 24 de marzo de 2010, en la
que asignd6 al PEM. Geovanni Arturo Aguirre Castillo, como Coordinador Técnico
Administrativo del Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el municipio de San Rafael
Pétzal, departamento de Huehuetenango. Dicha Coordinacion Técnica Administrativa empezo a

funcionar en forma legal el dia uno de abril del afio dos mil diez.

En la actualidad, la Coordinacion Técnica Administrativa descrita, cuenta con el siguiente
personal: profesora Ana Lucila Lépez Domingo, asistente; y el P.E.M. Giovanni Arturo Aguirre
Castillo, Coordinador Técnico administrativo; tiene bajo su cargo doce centros educativos del
nivel preprimario, doce del nivel primario y dos del nivel medio, ciclo basico; todos funcionan en

el municipio antes indicado.

1.2 Objetivos
General

Promover la eficiencia y eficacia de los servicios educativos que ofrece el Ministerio de
Educacién, por medio de los diferentes centros educativos; propiciando una accion supervisora
integradora y coadyuvante con el trabajo docente, en congruencia con la dignidad del magisterio
y de los miembros de las comunidades educativas del municipio de San Rafael Pétzal,

departamento de Huehuetenango.

Especificos
Promover una pertinente y cordial relacion, fundamentada en una cultura de paz, entre los
miembros que conforman las comunidades educativas del municipio de San Rafael Pétzal,

departamento de Huehuetenango.

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de principios y valores espirituales, culturales y
ciudadanos, que coadyuven al desarrollo integral de la persona, en los diferentes centros

educativos que funcionan en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango.



Desarrollar diferentes capacitaciones, dirigidas a directores, personal docente y operativo, que
labora en los centros educativos del municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, que les

permita mejorar en forma significativa su trabajo diario.

Vision

La vision de la institucion consiste en brindar una funcién técnica, pedagdgica y administrativa
eficiente y eficaz que constituya un apoyo significativo a los centros educativos para que puedan
facilitar servicios educativos de alta calidad, acordes a las expectativas de las comunidades y a las

exigencias de un mundo globalizado.

Que contribuya a la formacion integral de ciudadanos capaces, innovadores, comprometidos en
promover una nacion multiétnica, multilingle, pluricultural e intercultural que responda a las
necesidades sociales de su comunidad a través de una educacion con equidad, participacion y
pertinencia en la construccidn de una cultura de paz, con respeto de los derechos humanos y en

un marco de principios y valores aceptados por las comunidades.

Mision

La mision de la institucion consiste en ser una institucion educativa organizada y comprometida
con el pertinente acompafiamiento en las areas: técnica, pedagdgica y administrativa, orientado al
desarrollo eficiente y eficaz de las funciones que desarrollan los miembros que conforman las
diferentes comunidades educativas, que coadyuvan en el desarrollo de una educacién de calidad,
con igualdad de oportunidades y la construccién de una convivencia pacifica, preparada y
organizada para enfrentar los nuevos desafios, respetuoso de los derechos humanos, formacion de
principios y valores en los estudiantes, quienes constituyen el futuro de la nacion, dentro de una

cultura de paz.

1.3 Observacion fisica

La Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, del municipio de San
Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango, funciona en uno de los ambientes ubicados en el
centro de la cabecera municipal, propiedad de la municipalidad; su horario de atencion al publico
es de 8:00 A.M. a 4:30 P.M. debido a la necesidad de atender las demandas de las diferentes



comunidades educativas, que en horas de la mafiana y de la tarde acuden a la oficina para

diligenciar diferentes asuntos.

El inmueble, donde se ubica la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A, se
encuentra en condiciones aceptables; sus paredes son de block, reforzadas con arena, piedrin,
cemento y hierro; el techo es una terraza de concreto; la puerta de acceso es de metal; el piso es
de mosaico, por lo que la limpieza se realiza con mayor facilidad; existe una ventana de metal y
vidrio transparente que brinda una iluminacién y ventilacion suficientes para desarrollar las

funciones que alli se efectuan.

El ambiente utilizado por la Coordinacion Técnica Administrativa, presenta las siguientes
dimensiones: 4.82 m. de largo, por 3.98 m. de ancho; este espacio es ocupado por la secretaria y

el Coordinador Técnico Administrativo.

El mobiliario y equipo con que se cuenta consiste en tres escritorios, seis sillas, un archivador, un
estante, dos computadoras y una impresora. Ademas se cuenta con servicio de internet para uso
del Coordinador Técnico Administrativo, para envio y recibo de diferentes documentos, y para

mantener una comunicacién permanente con las autoridades superiores.

La oficina cuenta con servicio de agua potable, que es de utilidad para mantener un ambiente
limpio, los usuarios puedan hacer uso de los servicios sanitarios, de forma que contribuya a la
proyeccion de un ambiente sano. Ademas, cuenta con servicio de energia eléctrica, el que es

factor importante para la implementacién del proyecto propuesto en esta practica.

La ubicacion de la oficina es adecuada debido a estar en el centro de la cabecera municipal y
desde alli se pueden implementar los diferentes apoyos, asi como acompafiamientos técnico,
pedagdgico y administrativo, a los directores, docentes y demas miembros de las comunidades

educativas.



Guia de observacion de la planta fisica de la institucion educativa.

1. Nombre de la institucion: Coordinacion Técnica Administrativa.

Tabla 1. Resultados de la observacion fisica

No. | Aspecto observado Respuestas Observam_o nes yfo
Comentarios
1 Dimension promedio de la|4.82m.x 3.98 m. Es necesario un local mas
oficina amplio.
2 Total de oficinas 1 Disponible para  los
servicios técnicos,
pedagdgicos y
administrativos
3 Promedio de personal | 2 Se coordina las actividades
Administrativo que se realizan
4 Ubicacién de la oficina Buena Esta ubicada en la
cabecera municipal
5 Ventilacion Aceptable
6 lluminacion Aceptable
7 Comodidad Buena
8 Existe servicios de biblioteca No
9 La institucién cuenta con | Si Para uso del Coordinador
servicio de internet Técnico Administrativo
10 | Tiene suficiente agua entubada | Si

Fuente: elaboracion propia 2014

1.4 Situacion administrativa y operativa
La situacion administrativa y operativa de la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito
Escolar No. 13-19-34-A, estd funda en principios legales, sus actos se basan en la legislacion

educativa vigente. La Coordinacion Técnica Administrativa cumple y vela por el cumplimiento



delas disposiciones emanadas de las autoridades superiores, y orientada con los principios
tedricos de la administracion escolar. Es una institucion que se encuentra al dia, en cuanto a los
informes administrativos que la autoridad superior requiere; ademas, desarrolla de la mejor forma
posible las funciones técnica, pedagdgica y administrativa, con énfasis en una gestion de calidad;
se mantiene una relacion cordial y comunicacion eficaz con las comunidades educativas del

municipio y con las autoridades superiores.

Descripcion de tramites

Los tramites que desarrolla, en forma especial, la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito
Escolar No. 13-19-34-A, de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, son los inherentes al puesto, esto
implica, todas las gestiones que realiza, ante las distintas instancias con el proposito de obtener
diferente tipo de apoyo para desarrollar en forma eficiente y eficaz sus funciones técnicas,
pedagdgicas y administrativas. En forma particular sus requerimientos se dirigen a la Direccion
Departamental de Educacion y en casos especificos a la Municipalidad local, institucion con

quien coordina diferentes actividades durante todo el ciclo escolar.

En el area de administracion de los recursos humanos, se tiene la funcidn de conocer y brindar las
correspondientes licencias a los directores o docentes de los centros educativos, cuando se tiene
la competencia para hacerlo, de acuerdo a la legislacion vigente y, en su caso, providenciar los
expedientes de solicitud de licencia a la instancia superior para su conocimiento y resolucion. El
area de administracion de recursos fisicos se requiere que tanto la secretaria como el Coordinador
Técnico Administrativo estén pendientes del buen uso y conservacién del ambiente fisico,
también del uso adecuado del mobiliario y equipo disponible; para esto se mantiene un listado de
materiales, mobiliario y equipo que es necesario y que no se dispone, para futura autogestion,

adquisicién o solicitud a determinada institucion.

Se tienen planificadas en forma anual, las diferentes reuniones de trabajo con los directores de los
centros educativos y con todo el personal docente del municipio, para comunicarles diferentes
decisiones, resoluciones tomadas, o para consensuar distintas situaciones que requieren del

respaldo de la comunidad educativa en general.



Para el desarrollo de los diferentes trdmites o funciones administrativas se actia con fundamento
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y la legislacién educativa vigente, es
decir, la Ley de Educacién Nacional, Decreto Legislativo 12-91; la Ley de Servicio Civil,
Decreto No. 1748; la Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en
los Centros Educativos, Acuerdo ministerial No. 01-2011; el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes, Acuerdo Ministerial No. 1171-2010; y ademas, se observan los demas acuerdos,
decretos, y cualquier disposicion que emane de la autoridad superior, lo anterior significa

cumplirlas y hacer que se cumplan.

Registros y controles

Los registros y controles estan bajo la responsabilidad del Coordinador Técnico Administrativo;
dicha persona, lleva el registro y control de los siguientes libros: libro de actas, libro de
conocimientos, libro de inventarios general y auxiliar, libro de asistencia del personal que labora
en la oficina, y otros registros y controles a iniciativa del Coordinador o a requerimiento de la

autoridad superior.

Los libros de registro antes citados cumplen las siguientes funciones: libro de actas, sirve para
dejar constancia de hechos relevantes, constituye prueba documental, ejemplo: toma de posesion
de un director de escuela; libro de conocimientos, es utilizado para dejar constancia de asuntos de
menor importancia que los registrados en el libro de actas, ejemplo: entrega de materiales
didacticos a directores; libro de inventario general, permite registrar el ingreso de materiales y
equipo para la oficina, ejemplo: implementacion de escritorio; libro de inventario auxiliar, sirve
para registrar el ingreso de materiales perecederos; y libro de asistencia de personal, permite

registrar la hora de ingreso y egreso del personal que labora en la oficina.

En la Coordinacién Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-Ase tiene el control
de los archivos de afios anteriores y el que se conforma durante el afio en curso, los archivos mas
importantes son: expedientes de directores, docentes y personal operativo, contiene hoja de datos
personales y otros documentos; archivo de la correspondencia enviada a la autoridad superior;
archivo de correspondencia recibida de autoridad superior, la que es socializada con los

directores y docentes, segin el caso; archivo de los informes mensuales de las actividades



realizadas, por los directores de los centros educativos, para mejorar las debilidades encontradas;
expedientes de docentes contratados por el Ministerio de Educacion bajo el rengldn 021; archivos
de estadistica inicial y final, de cada ciclo escolar, este incluye los cuadros PRIM que registran
los resultados finales de evaluacion de los centros educativos, para cualquier requerimiento legal.
De los archivos, registros y controles esta informada la Direccion Departamental de Educacion, y
los centros educativos del municipio, esto permite que se mantenga permanente comunicacion

eficaz tanto con la autoridad superior como con los centros educativos.

1.5 Recursos
Humanos

Los recursos humanos con que cuenta la Coordinacion Técnica Administrativa, son los
siguientes: un Coordinador Técnico Administrativo, que es el enlace entre las comunidades
educativas y la Direccién Departamental de Educacion, realiza actividades de planificacion,
coordinacion, informacion, orientacién, capacitacion, apoyo, seguimiento y evaluacion de los
servicios educativos, con el fin de mejorarla calidad educativa; una secretaria, que es la persona
encargada de la recepcion y atencion inicial de las personas que acuden por diferentes
diligencias; los directores y los docentes, quienes son personas encargadas de facilitar los
servicios educativos, en forma directa, en las diferentes comunidades educativas, en beneficio de

los estudiantes, de los padres de familia y de la comunidad educativa en general.

Se cuenta con el apoyo significativo de lideres comunitarios, la municipalidad local, la

Universidad Panamericana, y grupos organizados de caracter cultural, social y deportivo.

Fisicos

Los recursos fisicos con que cuenta la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No.
13-19-34-A, son limitados, debido a ser una coordinacion de reciente creacion; se cuenta con una
oficina, cuyo inmueble es propiedad de la municipalidad local, sus dimensiones son: 4.82 m. de
largo, por 3.98 m. de ancho; sus paredes son de block reforzadas con arena, piedrin, cemento y

hierro; su techo es una terraza de concreto reforzada con hierro.



El mobiliario y equipo con que se cuenta es el siguiente: tres escritorios de oficina, seis sillas, un
archivador, un estante o librera, dos computadoras y una impresora. Se cuenta con servicio de
internet para uso del Coordinador Técnico Administrativo, para poder enviar y recibir diferentes
documentos e informacion; existe servicio de energia eléctrica y agua entubada, para uso del
personal y de las personas que acuden cada dia a realizar sus diligencias.

Financieros

La Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el
municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango; es una institucion educativa pablica que
pertenece al Estado; los gastos de financiamiento corren a cargo del Ministerio de Educacion que
es el encargado de pagar el salario de los maestros presupuestados bajo el reglon 011, y que estan
reubicados con funciones de Coordinador Técnico Administrativo y de secretaria de la oficina;
los gastos de funcionamiento se obtienen de la autogestion desarrollada por la misma
coordinacion, debido a que no existen una fuente econdmicas directa para sufragar los gastos de
compra de utensilios de limpieza, necesarios para conservar en condiciones adecuadas la oficina;

en forma ocasional existen donaciones voluntarias de utensilios de limpieza.

1.6 FODA

En la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el
municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, la alumna practicante aplico la técnica del
FODA, con participacion activa del Coordinador Técnico Administrativo, de la secretaria, y del
Orientador Técnico Bilingle, para establecer las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y
las amenazas de la dependencia educativa; la metodologia utilizada para detectar y priorizar la
problematica fue participativa, holistica, democrética y critica; se realizaron varias reuniones de
trabajo con las personas mencionadas, situacion que permitio definir las fortalezas y debilidades

internas, y las oportunidades y amenazas que a lo externo afectan a la institucion educativa.

Entre las técnicas utilizadas, en la elaboracion del FODA, se pueden mencionar: la investigacién
documental, que para analizar diferentes documentos de la institucion; la entrevista, que con su
correspondiente guia, permitio conversar con el personal de la institucion; la encuesta de opinion,

aplicada al personal que labora en la mencionada coordinacion; y la estadistica, al momento de



cuantificar y consolidar en forma numérica toda la informaciéon obtenida; todo lo anterior
permitio tener una amplia informacidn, que se sintetizd y se consolid6 en un cuadro especifico, el

que se presenta en apartado especial.

Desarrollo del FODA

Fortalezas Oportunidades

La Coordinacion Técnica Administrativa, | Existe la posibilidad de que el personal de la
Distrito Escolar No. 13-19-34-A, cuenta con la | Coordinaciéon ~ Técnica  Administrativa
resolucion de creacion No. 391-2010, emitida | continle  estudios universitarios, para

por la Direccién Departamental de Educacion. | mejorar su funcion laboral.

La Coordinacion Técnica Administrativa se | Posible apoyo material y técnico, de
fundamenta en las leyes generales del pais y en | organizaciones gubernamentales y no
la legislacion educativa vigente. gubernamentales, locales, nacionales e

internacionales.
Se manejan de forma pertinente los libros de

registro, archivos y controles administrativos | Facil acceso ala oficina de la coordinacion,
de la institucion. por situarse en el centro de la cabecera

municipal.
Existe apoyo de parte de la Direccion

Departamental de Educacion, hacia la | Oportunidad de participar en actividades
Coordinacion Técnica Administrativa. culturales, sociales y deportivas con

diferentes comunidades educativas.
Existen apoyo y orientacion del Coordinador

Técnico Administrativo, hacia los directores y | Existen terrenos apropiados para poder
personal docente. construir, en el futuro, un edificio propio,
que albergue a la Coordinacién Técnica
Existe una adecuada comunicacion entre el - .
Administrativa.
personal de la Coordinaciébn  Técnica
Administrativa, los directores, los docentes y | El consejo de directores, apoya y coordina

diferentes actividades, entre los centros
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comunidades educativas en general.

Se cuenta con un equipo de computo otorgado
por la Direccion Departamental de Educacion y

la Municipalidad local.

Existe una oficina formal, con su mobiliario
minimo, para desarrollar las funciones

inherentes a la misma.

Existe un sistema de agua potable y energia

eléctrica al servicio de la institucion.

educativos.

Se cuenta con la posibilidad de apoyo de

parte de la municipalidad local.

Existe un apoyo, en la realizacion de
diferentes actividades educativas, de parte
de la organizaciéon denominada Vision
Mundial, que en la actualidad funciona en el

municipio.

Debilidades

Amenazas

Insuficiente equipo tecnoldgico para dinamizar
la tramitacion administrativa y la orientacion
técnica pedagogica en la Coordinacion Técnica
AdministrativaNo. 13-19-34-A.

Falta de personal operativo en la Coordinacién
Técnica Administrativa y en la mayoria de

centros educativos del municipio.

No existen fondos econdmicos para gastos de
funcionamiento e imprevistos que surgen en la

institucion educativa.

El personal que labora en la oficina no esta
presupuestado en dichos puestos, situacion que
afectala estabilidad laboral y en el aspecto

emocional.

Limitado interées de las autoridades del
gobierno central, por incrementar el apoyo
al sector educacion, y a las Coordinaciones

Técnicas Administrativas.

El aumento de la poblacién escolar puede
obligar a que el personal reubicado en la
Coordinacion ~ Técnica  Administrativa

retorne a sus puestos laborales.

Deterioro paulatino del inmueble, por el
paso del tiempo y factores naturales.

Aumento de la inseguridad social y de la

delincuencia comdn.

Posibilidad de no cumplir con los

requerimientos de la autoridad superior por
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Falta de muebles en la institucion educativa,
como el caso de libreras y sillas para servicio
de quienes realizan diferentes gestiones en la

mencionada coordinacion.

No se tienen programadas suficientes
capacitaciones dirigidas a directores y personal
docente, tendientes al perfeccionamiento en la

funcion laboral.

el hecho de que algunos directores no
entregan los requerimientos en el tiempo
informe mensual,

establecido, es decir,

estadistica de estudiantes, listado de

docentes, hojas de evaluacion docente,
certificacion de actas, u otros documentos
solicitados con suficiente tiempo por la

coordinacion.

Deteccion y priorizacion de problemas

En el cuadro siguiente aparecen los problemas detectados y priorizados, sus causas y la propuesta

de solucién; aparecen en forma descendente, segun su incidencia, de acuerdo a la priorizacion

hecha, por consenso, por la propia comunidad educativa participante.

El problema de mayor incidencia lo constituyé el insuficiente equipo tecnoldgico para dinamizar

la tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagogica en la Coordinacién Técnica

Administrativa.

Problemas identificados

Causa del problema

Propuesta de solucién

Insuficiente equipo tecnoldgico | Carencia  de recursos | Autogestion para la
para dinamizar la tramitacién | econdmicos para la | dotacion de equipo
administrativa y la orientacién | adquisicion  del  equipo | tecnolégico para dinamizar
técnica pedagdgica en la | tecnoldgico la tramitacion administrativa
Coordinacién Técnica y la orientacion técnica
AdministrativaNo.  13-19-34- Escasa  motivacion  de pedagdgica en la
A directores, ONGs., y de Coordinacion Técnica

autoridades educativa para

resolver el problema.

Administrativa No. 13-19-
34-A
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Falta de personal operativo en
la  Coordinacion  Técnica

Administrativa y en la mayoria

No existen nombramientos
de personal operativo para

cubrir dichas necesidades.

Solicitar el nombramiento
de personal operativo a la

Direccion Departamental de

de centros educativos del Educacibn 'y a otras
municipio. instancias.
No existen fondos econdmicos | No existe una fuente | Solicitar el apoyo

para gastos de funcionamiento
e imprevistos que surgen en la

institucién educativa.

econdémica para cubrir los
gastos de funcionamiento e

imprevistos.

econdémico 0 en especie, a
diferentes instituciones

publicas y privadas.

El personal que labora en la
oficina no estd presupuestado
en dichos puestos, situacion
que afecta la estabilidad laboral

y en el aspecto emocional.

Quienes laboran en la
oficina de la coordinacion,

es personal reubicado.

Presupuestar al personal que
labora en la Coordinacion

Técnica Administrativa.
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Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1 Importancia de la tecnologia de la informacién y comunicacion en la

educacion

Definicién de importancia

El término importancia se refiere al valor que se le da a algo material o a alguien, es decir, a una
persona, es la superioridad, relevancia, categoria social; hace referencia a la trascendencia y al
valor gue se le da a algo por parte de una persona, o por parte de una mayoria, sin tener por tanto

que coincidir, en ambos casos en lo mismo.

El término importancia estd estrechamente ligado a la superioridad, siendo algo importante,
aquello que afecta de sobremanera al entorno, o una persona importante, es aquella que influye

sobre el resto de las personas.

La importancia es un concepto abstracto y muy subjetivo. A nivel general, hay hechos o personas
de mayor importancia que otras, pero a nivel personal, nuestros familiares o los acontecimientos

gue nos sucedan tendran mayor importancia que el resto de sucesos a nivel nacional o mundial.

“Importancia. Cualidad que hace a una persona o cosa tener una influencia, valor, magnitud o interés
superior a las demas: una averia de importancia. Categoria o influencia social de una persona: es una
persona de gran importancia en el mundo del arte. (Diccionario Manual de la Lengua Espafiola VVox.
2007. Larousse Editorial, S.L.).

Definicion de tecnologias de la informacion y la comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, mas conocidas como TIC, son el conjunto
de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes cddigos, que pueden ser: textos, imagenes o sonidos. Las TIC, se
desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informética y las

telecomunicaciones.
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El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas
especificamente, Internet. Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, que cambia y

redefine los modos de conocer y relacionarse del hombre.

Belloch Orti, Consuelo, en el libro Las tecnologias de la informacion y comunicacion, considera
que se puede diferenciar los programas y recursos que se utilizan con la computadora en dos
grandes categorias: recursos informaticos, que nos permiten realizar el procesamiento y
tratamiento de la informacion vy, los recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la

comunicacion y el acceso a la informacion.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion
son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero,

1998: 198).

Definicion de educacion

El término educacion se puede definir de muchas formas, se puede decir que existen tantas
definiciones de educacion como educadores existen o estudiosos de dicho campo; se ha dicho que
la educacion consiste en un proceso permanente de perfeccionamiento de la persona humana;
también se considera que la educacion es un proceso interno que conjuntamente con las

influencias externas configuran al individuo, es decir lo forman integralmente.

"Educacion. Proceso de adaptacién progresiva de los individuos y de los grupos sociales al ambiente,
por el aprendizaje valorizado, y que determina individualmente la formacion de la personalidad, y

socialmente la conservacion y la renovacion de la cultura”. (Bittencourt).

En el siglo XXI, la educacion virtual, es aquella que se desarrolla mediante la Red, con una
metodologia que evoluciona desde las actividades basadas en la exposicion o direccion del
docente, las actividades apoyadas en el trabajo colaborativo, hasta las actividades auto dirigidas o
enfocadas al trabajo personal. El profesor se convierte en un tutor virtual, que motiva a los
estudiantes que trabajan a distancia y con las limitaciones de la soledad que puede inducirlos a la

desmotivacion e incluso al abandono de los estudios. Es importante reconocer que los nuevos
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tutores virtuales deben actualizarse en forma permanente, toda vez que de no hacerlo serén cada

vez menos educadores.

En la actualidad a las generaciones se les denominadas net, tienen necesidades de formarse dentro
de este contexto que es universal, y requieren por lo mismo de un tutor que esté inmerso dentro
de este contexto que es producto de la globalizacion econdémica que domina al mundo actual. La
educaciéon virtual procura el desarrollo de la sociedad del conocimiento, es decir, el
aprovechamiento o construccion del conocimiento que se logra con el estudio de la informacion

que de manera confiable se encuentra en la Internet o autopista de la informacion.

Caracteristicas de la tecnologia de la informacion y la comunicacion -TIC-.

Para Cabero, (1998), las caracteristicas representativas de las TIC, son las siguientes:

-Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion, el proceso y
la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser

llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

-Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC para
su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio de

informacion entre el usuario y el ordenador.

-Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacién de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telemética es la
interconexién entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,

nuevos recursos como el correo electronico, los IRC, etc.

-Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han posibilitado
el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares

alejados fisicamente, de una forma rapida.

-Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de la informacion
abarca todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido
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encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por

el proceso de digitalizacion.

-Digitalizacion. Su objetivo es que la informacién de distinto tipo: sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc., pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un

formato Unico universal.

-Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso de diferentes
aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que realizan los
usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos

adquiridos.

-Penetracion en todos los sectores: culturales, econémicos, educativos, industriales, otros. El
impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se

extiende al conjunto de las sociedades del planeta.

-Innovacién. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los ambitos

sociales.

-Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes
posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacién en diversas

actividades personales, profesionales y sociales.

-Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacién

entre personas, hasta el proceso de la informacidn para crear informaciones nuevas.

Posibilidades y usos que ofrecen las TIC, en la educacion

En la formacion presencial, las TIC ofrecen la posibilidad de utilizarlas antes, durante y después
de la clase. Por citar algunas posibilidades, Internet ofrece actualizar conocimientos, de colaborar
con otros, alumnos o profesores, alejados en el espacio, pero también se puede encontrar multitud
de recursos y materiales interactivos. Se puede dinamizar la clase con alusiones a Internet y a

informacion que el propio alumno puede conseguir, o bien para mostrar la utilidad de lo que se
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ensefa en clase. Una vez fuera del aula, permite ofrecer contenidos de profundidad, pruebas de
autoevaluacion y la posibilidad de comunicacion y cooperacion entre profesor-alumno y alumno-

alumno.

El uso de las TIC, en la ensefianza es algo mas que tecnologia, no es colgar documentos o
contenidos en la red. La adaptacion de contenidos no se puede reducir a copiar y pegar, funciones
muy utilizadas habitualmente. No obstante, si se dispone de los contenidos se puede optar por
copiar y hacer un pegado especial. El uso de las TIC, debe ir mucho maés alla, aprovechandose de
la tecnologia y exigiendo ciertos criterios de calidad en cuanto a: facilidad de usoy navegacion,
entorno audiovisual, contenidos, interactividad, y potencialidad de los recursos didacticos, para el

aprendizaje.

El disefio de contenidos para las TIC debe considerar desde el inicio las particularidades del
aprendizaje a través de Internet y las caracteristicas de los recursos metodoldgicos disponibles en
Internet. Se debe intentar desaprender para poder aprender a disefiar contenidos integrando las
TIC en la metodologia de ensefianza. En cualquier contexto formativo, ya sea presencial, a

distancia o mixto, se debe utilizar diferentes recursos metodolégicos.

Se debe utilizar unos u otros dependiendo de los destinatarios, de los objetivos, de los contenidos,
dela metodologia y del conocimiento que se posea de dicho recurso y su aplicabilidad. Teniendo
en cuenta todo esto, serd imprescindible profundizar en el intercambio de buenas practicas
docentes, en la generacién de contenidos y recursos facilmente reutilizables y en el ofrecimiento
de servicios de apoyo que permitan a los profesores ser tecnoldgicos sin tener un excesivo

conocimiento de la tecnologia.

La introduccion de las TIC en la educacion no es una nueva moda, es una apuesta por la
innovacion, fundamentada en una reflexion profunda sobre los roles que deben adoptar

profesores y alumnos, y aprovechar las ventajas que aporta al aprendizaje.

El estudiante debe participar y construir su propio proceso de aprendizaje colaborando en el

aprendizaje del grupo, y en el aprendizaje de sus comparieros. Asimismo, el papel del profesor
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tampoco debe reducirse a ser un mero transmisor del conocimiento, su rol debe cambiar al de

facilitador y guia del aprendizaje. (Benito; y Cruz, 2007: 102).

Ventajas educativas que ofrecen las TIC

Marqués Graells (2004), menciona algunas ventajas de las TIC, son las siguientes: de alto interés
y de motivacion, la interaccion promueve una actividad intelectual, desarrolla la iniciativa,
promueve realimentacion a partir de errores, promueve mayor comunicaciéon entre docente y
aprendiente, propicia el aprendizaje cooperativo, se promueve un alto grado de interdisciplinar,
desarrolla la alfabetizacion informatica, se desarrollan habilidades, mejoran las competencias,

facil acceso a informaciones, y facilita los programas informaticos.

Enfoque tecnoldgico de la educacion

Este enfoque se desarrolla a principios del siglo XXI, y esta relacionado con el uso sistematico de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC-, en la construccion del conocimiento.

Los nuevos ciudadanos vinculados con el uso de dispositivos son nifios y jovenes de la era
digital, denominados como generacion net por Don Pascott en 1998; en tanto que los profesores
adultos se ven en la necesidad integrarse a la era digital en lo que se ha dado por llamar

inmigrantes digitales.

Como sefiala Sabada y Bringué, citados por Carranza (2010), “las diferencias entre el nativo y el
inmigrante digital plantean un reto desde un punto de vista educativo y protector, pues a menudo

padres y maestros se ven superados en el manejo de los nuevos medios”

Padres de familia y profesores reconocen que los nifios y jovenes generan infinidad de
actividades de aprendizaje propias de la generacion net; lo cual genera nuevos retos en el

desarrollo de las mega-tendencias tecnoldgicas.

De acuerdo a un informe de Horizon, citado por Carranza (2010), seis tendencias tecnoldgicas
dominaran en los proximos afos: a corto plazo, los ambientes colaborativos y la computacion en
la nube; a mediano plazo, el aprendizaje basado en el juego y la telefonia movil; y a largo plazo,

la realidad aumentada y las pantallas flexibles.
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Por los conceptos expuestos, las competencias a desarrollar son més del dominio instrumental, de
un conjunto de saberes considerados socialmente significativos para el trabajo, impulsando la

creatividad y la difusion de innovaciones cientifico-tecnoldgicas.

“Se consideran contenidos conceptuales: hechos y conceptos, procedimentales: procedimientos, y
actitudinales: valores y normas; salvo en casos excepcionales, cuando es necesario reforzar
determinados aspectos del aprendizaje, lo que se sugiere es planificar y desarrollar actividades que
permitan trabajar de forma interrelacionada los tres tipos de contenidos”. (Ministerio de Cultura y

Educacion de la Nacion, 1995).

La intervencion de la Tecnologia educativa en gestion del curriculo

Existe en la actualidad una evolucion acelerada en el campo de la tecnologia, que influye de
manera irreversible en esta era, a la que se le ha denominado: la Era del Conocimiento, porque
basa su desarrollo en el uso sistematico y adecuado de la informacion que se halla en la Red, y
que es posible acceder a ella con el uso regulado de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion -TIC-.

El concepto de educacion como proceso cientifico, sistematico, participativo, dinamico y
transformador; se le considera en el siglo XXI, como un proceso que se desarrolla durante toda la
vida. Por consiguiente, el curriculo se ha innovado, de manera que se organiza por competencias,
las que responden a las capacidades requeridas a los nuevos ciudadanos, tanto en las actividades

académicas como en las actividades laborales.

Perrenoud (2008), establece 10 competencias para los docentes que son estructuradas en dos niveles. El
primero que él llama competencias de referencia; el segundo nivel se encuentra el inventario y la
explicacion de las subcategorias que se desprenden de las competencias referencias. Ademas dentro de
la utilizacién de las tecnologias, él explica que este proceso se relaciona con: la utilizacién de editores
de textos; explorar los recursos didacticos de los programas informéticos y de multimedia;

comunicacién a distancia por medio de recursos multimedia; utilizar las herramientas de multimedia.

La tecnologia educativa y su intervencion en la gestion del curriculo, es inherente al proceso
educativo; los profesores, deben visualizar la generacion Net, aquella que nacid con la influencia

directa de la tecnologia en todos los drdenes de la vida. Es necesario tomar en consideracion que
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el curriculo tiene competencias que no son negociables en la adecuacién al medio, constituyen

competencias convenidas por la comunidad internacional, definidas en los estandares educativos.

La UNESCO (2008: 2), plantea las denominadas “Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para
Docentes”, elaboradas por este organismo en cooperacion con las firmas Cisco, Intel y Microsoft, la
Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion -ISTE-; y Instituto Politécnico de la
Universidad de Virginia se han concebido como instrumento para ayudar a los responsables de
elaborar las politicas de educacion y los planes de estudios de formacion de los docentes a que definan
las competencias que ellos deben poseer para utilizar adecuadamente las TIC en el desarrollo de la

educacion del siglo XXI”.

La metodologia de ensefianza ha cambiado el paradigma vertical de instruccidn rigida del
profesor, por un paradigma horizontal, en la construccién del conocimiento colaborativo, donde
la mente del estudiante funciona como una red, conectada con todos sus comparieros de estudios
y con el tutor virtual, aquel que los asesora en la gestion del conocimiento y en consecuencia en
el logro de las competencias propuestas. La metodologia de e-learning esta basada en el trabajo

colaborativo por medio de la Internet; y hace uso de técnicas de ensefianza activas.

De acuerdo a lo planteado por Salinas (2008), “el proceso de innovacion de las TIC, lleva consigo
cambios en los profesionales de la ensefianza y entre éstos, el cambio del rol del docente es uno de los
mas importantes. Deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar de guia de alumnos para
facilitarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevo
conocimiento y destrezas, se convierte en gestor de recursos de aprendizaje y acentGia su papel de

orientador”.

La evaluacion se desarrolla en tres direcciones: la autoevaluacion que realiza el estudiante de su
propio trabajo; la coevaluacion que realizan del estudiante sus comparfieros de estudio, quienes a
la vez lo pueden retroalimentar en la construccion del conocimiento, y la heteroevaluacion que
estd a cargo del tutor don fines de promocidn. Por supuesto que esta Ultima toma en
consideracion y de manera preferente los criterios dados en las dos anteriores.

Con los resultados cuantitativos se tiene una medicion, la cual sirve de base para el andlisis
cualitativo con el que se logran criterios para la toma de decisiones tanto para la

retroalimentacidn, como para la planificacion de las etapas subsiguientes.
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La investigacion y el disefio curricular, constituyen aspectos importantes a desarrollar, pues es
deber de las instituciones educativas incrementar los procesos de investigacion de los problemas

educativos locales, nacionales e internacionales, con el objetivo de buscarles solucién.

Importancia de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién en educacion

La importancia de las TIC, consiste en que ayudan al docente a trasmitir con mayor facilidad y
eficacia su ensefianza; con los recursos de la tecnologia el docente puede desarrollar su ensefianza
a través del apoyo del internet, el sonido y la imagen, es decir, el tema o asunto tratado puede ser
escuchado y visualizado. Los recursos audiovisuales permiten que los educandos, ademas de la
voz, centren también su atencidn en imagenes, graficos, dibujos y esquemas didacticos, y con ello
logren un mayor y mejor aprendizaje. A traves de los medios audiovisuales, tanto el oido como la
vista, juntos, permiten al estudiante recordar mejor lo ensefiado. La experiencia nos demuestra,
que un estudiante recuerda un mayor porcentaje de lo que observa en relacion a lo que solamente
escucha. El oido, en forma independiente, no ayuda mucho a grabar una ensefianza, en tanto que

el oido y la vista, juntos, permiten recordar mejor lo que se ha ensefiado.

Segun Castellanos Maldonado, José (2011), la importancia de las imagenes en los procesos de
ensefianza-aprendizaje es notable en muchos aspectos, entre ellos: las imagenes resultan
motivadoras, sensibilizan y estimulan el interés de los estudiantes hacia un tema determinado.
Los medios audiovisuales, facilitan la instruccion, complementando las explicaciones verbales
con contenidos icénicos concretos de facil comprension que contribuyen a la fijacion de los
contenidos. Exige un procesamiento global de la informacion que contienen, y pueden producir
un impacto emotivo que genere sentimientos y actitudes; facilitan las comparaciones entre
distintos elementos y permiten analizar con detalle las distintas fases de los procesos complejos;
permiten conocer mejor el pasado: grabados, monumentos, otros, o ver realidades poco accesibles
habitualmente: imagenes de microscopios y telescopios. Pueden simplificar o sintetizar realidades

complejas: diagramas, esquemas, otros.

Castellanos Maldonado, José (2011), agrega que la importancia de los medios sonoros en la

ensefianza consiste en que proporcionan experiencias de aprendizaje a grandes grupos y también
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resultan adecuados para el trabajo individual de los estudiantes. Las grabaciones también pueden

utilizarse con una finalidad evaluativa de los alumnos.

El facil acceso a todo tipo de materiales musicales que proporcionan propicia la motivacion de
los estudiantes hacia los valores artisticos de la musica. Contribuyen a mejorar la diccion, ya que
permiten escuchar voces con una buena vocalizacion y timbre. Para los estudios lingisticos en

general, facilitan la adquisicién de vocabulario y la mejora de la praxis conversacional.

“El auge de las NTIC que ha contribuido a la aparicion de diversos dispositivos de reducido tamaiio,
tremendamente eficaces, flexibles y que mediante su gran facilidad de uso, han reducido dréasticamente
los costes de registro, almacenaje, procesamiento, transmisién y difusién de la informacion en forma

de datos, voz o imagenes. (Tobon; Rial; Carretero; y Garcia, 2006: 33).

2.2 Gestion de la Coordinacion Técnica Administrativa

Definicion de gestién

La gestion es en si una funcion del administrador, gerente o director de la institucion educativa;
este proceso trasciende los cambios administrativos, los cambios hacia la excelencia educativa, la
proyeccion social de la comunidad educativa, y el disefio, ejecucion y evaluacion de los
proyectos que de estas funciones se deriven.

“La gestion como un proceso que va mas alla de los simples cambios administrativos, abarca todo lo
que concierne a los procesos educativos, tanto administrativo y social, como laboral y pedagogico”.

(Tedesco. 1999: 13).

En América Latina y el Caribe, la literatura especializada registra un cambio significativo en el
concepto mismo de gestion escolar; que pasa de entenderse como una funcion puramente técnica,
administrativo-contable, centrada en la persona individual del director o directora, a una funcion
centrada en la cultura organizacional y la accidn educativa y social de las escuelas.

Pozner (1998: P. 30), indica que la gestion escolar no es una construccion arbitraria y aislada;
pertenece a un ambito social especifico; se reconoce como una organizacion social que le da

sentido y fuerza como proyecto de transformacién de los seres humanos.

“En general, entendemos por gestidn, la realizacion de un conjunto de actividades que nos conducen al

logro de unos resultados. (Tobdn; Rial; Carretero; y Garcia. 2006: 59).
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Definicion de Coordinacion Tecnica Administrativa

Las coordinaciones técnicas administrativas, son dependencia del Ministerio de Educacion, que
se ubican en determinadas areas geograficas y tienen bajo su cargo la funcion supervisora de los
centros educativos que se le han asignado bajo su competencia; estos centros educativos pueden
ser de los niveles de educacidn inicial, preprimaria, primaria y media, tanto en el ciclo basico

como diversificado.

La Coordinacion Técnica Administrativa estd dirigida por un Coordinador Técnico
Administrativo; en la actualidad se puede decir que en cada municipio existe una oficina de la
coordinacion, que es encargada de cumplir con los requerimientos y apoyo a las diferentes

comunidades educativas de los centros educativos.

Supervision educativa

La supervision educativa es una funcion que implica para la persona que la ejerce, observar los
hechos desde un mirador filosofico externo e imparcial, y a la vez desde un mirador interno
investigativo que lo hace participante en virtud de la accion que se decida para la solucion de un

problema educativo determinado.

Funciones y atribuciones de los coordinadores técnicos administrativos
La funcién supervisora tiene atribuciones administrativas, técnicas y sociales que se ejercen con

jurisdiccion y competencia en determinado distrito escolar.

Funciones Administrativas. Organiza el centro educativo, horarios y servicios que se prestan;

organiza el calendario escolar; y adquiere los materiales que se utilizan.

-Funciones Técnicas. Investiga sobre la realidad educativa de la zona en la que se desenvuelve;
orientar y coordinar la labor didactica, en cuanto a métodos, actores, recursos; se constituye en un

consejero u orientador didactico.

-Funciones Sociales. Establecer buenas relaciones humanas con los miembros de las

comunidades educativas involucrados en los procesos educativos; procura la proyeccion social.
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“El supervisor escolar, y en su caso el director, debe poseer una agradable personalidad, ser consciente,
amigable y entusiasta; debe poseer una adecuada preparacion profesional y estar mas o menos al dia en
materia de informacion pedagdgica; debe ser capaz de afrontar los problemas practica y
cientificamente, sin dedicarse s6lo a recetar principios carentes de aplicacion; debe considerar que
todos y cada uno de los docentes, por competentes que sean necesitan ayuda, y una de sus obligaciones
es hacérselo comprender al personal para que éste sea receptivo y conozca sus propias necesidades;
debe estimular el desenvolvimiento profesional del cuerpo docente haciéndolo participe de asambleas,

convenciones, investigaciones y discusiones acerca de obras pedagogicas y problemas educativos”.

(Lemus. 1982:191).

La funcion bésica de la supervision docente es lograr el mejoramiento de los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje; la supervision docente es una actividad de servicio, de ayuda,
de asistencia a los educadores en el desempefio de su labor; atafie a todas las actividades y a
todas las personas que concurren en el proceso educativo; debe ser sugerente y participativa,
nunca imperativa ni autoritaria; la funcién supervisora que desarrolla el C.T.A. es una actividad

que se realiza en equipo, sobre la base de los procedimientos del trabajo.

La supervision educativa que realiza el C.T.A., se puede ejercer en dos sentidos: general y

particular, en la forma que se describe:

-General: cuando se identifica con la inspeccion escolar, es decir la supervisiones hace desde
afuera, no por alguien inmerso directamente en el proceso, la realizan los Coordinadores

Técnicos Administrativos, generalmente ubicados en cada cabecera municipal.

-Particular: va mas identificado con la orientacion pedagogica, esta es hecha por un miembro del

equipo administrativo de la propia institucion educativa, generalmente corresponde al director.

La supervision escolar como un proceso de gestion institucional participativa, es un proceso
mediante el cual se motiva a participar responsable y conscientemente a los principales
implicados en la labor educativa, para tomar decisiones que incidan positivamente en la calidad

de los servicios que el plantel ofrece.
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Principales rasgos de identidad de un nuevo modelo de gestion educativa
Para la UNESCO, citada por Gvirtz; y de Podesta (2007: 40), la gestién educativa estratégica se

fundamenta en los siguientes aspectos: centralidad de lo pedagdgico; habilidades para trabajar
con la complejidad; trabajo en equipo; apertura al aprendizaje y a la innovacion; asesoramiento y
orientacidn profesionalizados; culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro; e

intervenciones sistémicas y estratégicas.

Gestidn educativa

La gestidn educativa es un proceso orientado al disefio, ejecucion y evaluacion de los proyectos
educativos de las instituciones, ayuda a mantener la autonomia institucional en el marco de las
politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las

necesidades educativas locales regionales.

También se puede definir como el conjunto de procesos tedrico-practicos integrados vy
relacionados en forma horizontal como vertical, dentro del Sistema Educativo para atender y
cumplir las demandas sociales realizadas con la educacion. La gestion educativa consiste en:
presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones; definir los objetivos
institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en la administracion de recursos; definir
acciones para extraer ventajas a futuro; comprometer a todos los actores institucionales; definir

el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Casassus citado por Murillo (2010) se refiere al concepto de Gestién como una “capacidad de
generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades,
la gente y los objetivos superiores de la organizacién considerada. Destaca en cualquier aproximacion
al concepto, las interrelaciones de las personas en la accién, por lo que insiste en que los modelos de
gestion se fundamentan en alguna teoria de la accién humana dentro de las organizaciones y que es
necesario comprender esto para entender adecuadamente los procesos de Gestion™.

La nocion de autoridad es un concepto necesario de comprender en la relacion directiva de la
institucidn; es conveniente que la autoridad tenga liderazgo fundamentado en decisiones basadas
en criterios técnicos, mas que en el poder inherente al cargo mismo; factor que motiva la

participacion espontanea del equipo de trabajo.
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La gestion educativa cobra relevancia en pleno siglo XXI como funcion del Director del centro

educativo, en virtud de la necesidad de cambio que se pretende en la Sociedad del Conocimiento.

La dinamica actual del proceso educativo, requiere del Director del centro educativo un alto nivel

de estabilidad emocional.

“El rol del director es el de calmar las ansiedades o dar un marco contenedor de cambio, que permita
restablecer los equilibrios correspondientes, quizas una solucién es la de ir pensando, anticipando en

equipo las posibles variables de cambio que implican cada reestructuraciéon”. (Mangisch. 1992: 75).

Es un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones que
prestan servicios educativos; este proceso ayuda a mantener la autonomia institucional en el
marco de las politicas publicas, y que a la vez enriquece los procesos pedagogicos con el fin de

responder a las necesidades educativas locales o regionales.

Se puede decir que la gestion educacional es la accion principal de la administracion y es un
eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar. En
sintesis, y en el entendido que la educacidén consume recursos, la gestion educativa es el conjunto

de operaciones y actividades encaminadas a la adquisicion y manejo de los recursos educativos.

“Es el conjunto de procesos tedrico-précticos integrados y relacionados, tanto horizontal como
verticalmente, dentro del sistema educativo para atender y cumplir las demandas sociales realizadas a
la educacion. Es el arte de anticipar participativamente el cambio con el proposito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro deseado o una forma de alinear los

esfuerzos y recursos para alcanzar un fin determinado”. (Véazquez Mota. 2009).

La importancia de la gestion educacional, estriba en que constituye un proceso de fortalecimiento
de los proyectos educativos y de ayuda para el mantenimiento de la autonomia institucional. La
importancia que tiene para el mejoramiento del Sistema Educativo de un pais radica en el
fortalecimiento del Ministerio de Educacién y de los establecimientos educativos; en sus
instancias administrativas y sistema pedagOgico para generar cambios y aportar un valor

agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes.
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Tipos de gestion educativa

Algunos autores apuntan que la gestion educativa se compone de tres dimensiones 0 ambitos:
pedagdgica-didactica, administrativa y socio-humanistica o comunitaria. La participacion es base
para consensuar y alcanzar los resultados deseados. Otros autores sostienen que la gestion
educativa en el ambito institucional se concretiza en cuatro niveles, dimensiones, ambitos, o
areas: area de gestion directiva; area de gestion pedagdgica y académica; area de gestion de la

comunidad y area de gestién administrativa-financiera.

La gestion directiva. Tiene a la mision como norte orientador y promotor del mejoramiento de la
institucién educativa, sus acciones estdn encaminadas al desarrollo de la cultura propia de la
institucion, la que guarda pertinencia clara con la politica educativa vigente. Por el liderazgo
institucional, se tiene un equipo sélido de gestion, asi la institucion se orienta estratégicamente

hacia el cumplimiento de su misién y vision.

La gestion pedagogica y académica. Constituye esta gestion el eje esencial en el proceso de
formacion de los estudiantes, por lo que enfoca su accion en lograr que éstos aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio personal, social y profesional. Esta
referida al mejoramiento de la calidad de la educacion, la cual debe estar acompafiada en el
fortalecimiento de las virtudes como préctica positiva de los valores.

“A partir de esto, se pregunta y se define cuales son las diferencias entre la gestion estratégica y la
simple administracion escolar. La primera se centraliza en el aspecto pedagdgico, en el trabajo en
equipo, en una apertura al aprendizaje y a la innovacion, no tiene estructuras desacopladas, una cultura
organizacional que no estd cohesionada por una vision de futuro, y carece de intervenciones

sistematicas y estratégicas” (De Podesta y Gvirtz. 2007: 19)

En la gestion pedagogica el docente realiza los procesos de ensefianza; asume el curriculo y se
relaciona con sus alumnos, padres de familia; promueve la creacion de una comunidad de
aprendizaje con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una sociedad. Es

responsabilidad de esta gestion el disefio y actualizacion de planes de estudio; la actualizacién

28



critica de metodologias, el desarrollo de los proyectos transversales, de procesos de
investigacion; y desarrollo del sistema de evaluacion de los estudiantes y del proceso educativo

en general.

La gestion de la comunidad. La participacion y cooperacién de la comunidad educativa, es decir
de los educandos, de los padres de familia, del personal que labora en los centros educativos, asi
como las organizaciones que persiguen fines eminentemente educativos. Todos en equipo
trabajan en forma participativa y proactiva. La dimension comunitaria comprende las actividades
sociales entre los actores institucionales, las demandas, exigencias y problemas con relacion al
entorno institucional. El ambito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a
todos los actores de la comunidad, a la organizacién institucional con su entorno, para fortalecer

el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la institucién.

“Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta gestion son: contexto de la
institucién; el Proyecto Educativo Institucional; proyectos transversales; manual de convivencia; vy

resultados de las evaluaciones internas y externas”. (Www.monografias.com).

La gestion administrativa y financiera. Esta gestion es una pieza fundamental para el
mejoramiento porque se desarrolla en el marco del disefio, la ejecucion y la evaluacion de
acciones que buscan dar soporte a la mision institucional mediante el uso efectivo de los recursos,

a través de procesos y procedimientos susceptibles de mejoramiento continuo.

Basicamente la dimension administrativa financiera abarca: la planificacion de las estrategias; los
recursos humanos, financieros y fisicos necesarios, disponibles o no, con vistas a su obtencion,
distribucion, articulacién y optimizacion para la consecucion de la gestion de la institucion
educativa; el control de las acciones propiciadas; el manejo de la informacion; la normatividad,
en los aspectos académicos;, procesos y procedimientos -inventarios, vitrina pedagdgica,
refrigerio, transporte, aseo y vigilancia, mantenimiento preventivo y predictivo de plantas fisicas,
traslados y reporte de todas las situaciones administrativas; la prestacion de los servicios
complementarios; gestion de los recursos didacticos en funcion de los procesos pedagdégicos; y

sistemas normativos y reglamentarios.
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Respecto a la gestion financiera, esta incluye: elaboracibn y manejo presupuestario;
procedimientos para gestionar nuevas formas de financiamiento de proyectos que mejoren la
calidad de los aprendizajes; procedimientos de formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
de innovacion y de mejoramiento; busqueda sistematica de fuentes de financiamiento alternativo
para los mismos; elaboracién de presupuesto anual; formulacién-financiamiento-control de

proyectos de mejoramiento e innovacion; control de ingresos y gastos.

Importancia de la gestion de la Coordinacion Técnica Administrativa

En sintesis, la gestion educativa, es una funcion preferencial y necesaria al Coordinador Técnico
Administrativo y al Director de un centro educativo determinado; la cual se materializa en la
organizacion de equipos de trabajo para el disefio, implementacion de recursos, ejecucion y
evaluacion de los proyectos educativos que se desarrollan en las comunidades educativas. La
importancia de la gestion del Coordinador Técnico Administrativo, debe enmarcarse en lo que
establece la UNESCO, como propuestas practicas de liderazgo en gestion educativa, como se

describe a continuacion:

Inspirar la necesidad de generar transformaciones. Esta practica es consecuencia directa de los

nuevos desafios del proceso educativo.

Generar una visién de futuro. En virtud de la vision que se tiene de algo, surge la necesidad de
generar proyectos personales de vida, proyectos de familia, proyectos escolares, proyectos
comunitarios y proyectos de nacion; proyectos que responden a una vision de futuro en un plazo
mas o menos significativo. En el decir de Kotter, una vision debe ser sensata para el
entendimiento y atractiva para el corazén, lo que genera motivacion para iniciar procesos de

cambio. Tiene que ser: imaginable, deseable, factible, centrada, flexible y comunicable.

Comunicar esa vision de futuro. La promocion de los proyectos es algo que no se ha considerado
en su real dimension; sin embargo, la comunicacion de los servicios que se ofrecen y los costos

deben revelarse para que los potenciales usuarios lo tengan en claro. EI C.T.A. se constituye en

30



el promotor del trabajo en equipos. El trabajo en equipo responde mas a una participacion
voluntaria, motivada por un C.T.A., o un Director cuyo poder esta centrado mas en su liderazgo

que en su autoridad.

Brindar orientacion que desarrolle el espiritu de logro. La orientacién es un proceso que responde
generalmente a una necesidad, que difiere a la instruccion que esta ligada a un problema
especifico que se debe resolver. Consolidar los avances en las transformaciones. Se propone aqui
la necesidad de acompafar los procesos de innovacién y de cambio, en las diferentes

comunidades educativas.

Actualizar el aprendizaje y acumular conocimiento. Se refiere a la construccion del
conocimiento a partir de la informacion que se halla en la Red, y en diferentes fuentes, esta
tendencia debe ser fortalecida por la orientacion del C.T.A., en forma permanente con el apoyo

de los directores de centros educativos y por supuesto de los mismos docentes.
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Capitulo 3

Marco Propositivo

3.1 Identificacion del problema a ser atendido

La implementacién realizada, en los ultimos afios, del nuevo Curriculo Nacional Base, en los
diferentes niveles de la educacién guatemalteca, pretende mejorar la calidad de la educacion
nacional; para mejorar dicha educacion se requiere de la confluencia de diferentes factores que,
en su conjunto, pueden hacer la diferencia entre una educacion mediocre y una de alta calidad. El
trabajo que desempefian los docentes, en los diferentes centros educativos, es valioso y mas aun
cuando estan capacitados, es decir, actualizados en relacion a las nuevas corrientes pedagdgicas y
metodologia actualizada, entre otros aspectos. La funcion de la Coordinacion Técnica
Administrativa es de significativa importancia, al constituirse en la dependencia encargada de
planificar, ejecutar y evaluar las diferentes capacitaciones dirigidas a los directores y a los
docentes; para el desarrollo de las mismas se requiere de los recursos materiales y del equipo

tecnologico necesario para que el trabajo sea eficiente y eficaz.

Para diagnosticar la diferente problematica educativa que presenta la Coordinacion Técnica
Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en la cabecera municipal de San
Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango; se conté con la participacion activa del
Coordinador Técnico Administrativo, la secretaria de la misma institucion, los directores de los
centros educativos, y varios profesionales de la educacion, que fueron consultados y a quienes se
les consider6 como expertos; todos contribuyeron, con su valioso aporte, a la hora de ser
entrevistados y encuestados, y en las reuniones de trabajo que se desarrollaron para detectar y

priorizar la problematica, estructurar el FODA, y priorizar la problematica de mayor incidencia.

El problema identificado y priorizado como el de mayor incidencia, consistié en el insuficiente
equipo tecnoldgico para dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion técnica
pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A; esta carencia ha
impedido que se agilicen los tramites administrativos y que las reuniones informativas y de

capacitacion técnico pedagogicas, dirigidas a directores y docentes, se desarrollen en forma
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motivadora y participativa. Las capacitaciones dirigidas a directores y docentes, en la mayoria de
los casos se realizan en forma expositiva, no se hace uso del equipo tecnolégico adecuado que
permita brindar la informacion o facilitar la capacitacion, a través de proyecciones audiovisuales

de diapositivas que faciliten su comprension y permitan ahorrar tiempo, esfuerzo y recursos.

En la actualidad existe carencia de recursos econdémicos para implementar la Coordinacién
Técnica Administrativa de los recursos que la tecnologia actual presenta, ademas se puede
mencionar que existe un escaso interés de las autoridades educativas departamentales y del

distrito No.13-19-34-A, para desarrollar acciones de autogestion ante diferentes instancias.

Nombre del proyecto

Autogestion para la dotacion de equipo tecnologico para dinamizar la tramitacion administrativa

y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A.

Institucion donde se desarrolla

El proyecto se desarroll6 en la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-
34-A; es una institucion del sector oficial y es una dependencia del Ministerio de Educacion; es la
encargada de atender la funcion supervisora que abarca los aspectos: administrativo, técnico,
pedagogico, social y gerencial, en relacién directa con los centros educativos tanto publicos como
privados que funcionan en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango; su horario es de
8:00 A. M. a 4:30 P. M.; atiende en total a 12 centros educativos del nivel preprimario, que estan
anexos a 12 centros educativos del nivel primario; ademas atiende a 3 centros educativos del
ciclo basico, entre los que estan: un centro educativo que funciona por cooperativa, uno de

telesecundaria y un Instituto Nacional de Educacion Basica.

Ubicacion

La Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, esta ubicada en el
area urbana de la cabecera municipal de San Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango;

dicho municipio se encuentra a 32 kilémetros de la cabecera departamental; su acceso es por la
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carretera interamericana que de Huehuetenango conduce a frontera La Mesilla, en el lugar
conocido como Rio San Juan, al lado derecho, se ingresa por una entrada asfaltada de

aproximado dos kilometros que conducen directamente a la cabecera municipal.

Andlisis de los participantes

Los participantes son fundamentalmente el Coordinador Técnico Administrativo; la secretaria de
la mencionada coordinacion; los directores de los doce centros educativos, del nivel preprimario
y primario, y tres del ciclo basico; y los profesionales de la educacidon, considerados expertos y a
quienes se acudié para que aportaran sus observaciones durante el desarrollo del proceso de

Préctica Profesional Dirigida.

El Coordinador Técnico Administrativo, manifestd la urgente necesidad que la oficina sea
implementada con diferente equipo tecnoldgico, pues estos productos permiten que los tramites
administrativos se aceleren; de la misma forma considera de utilidad dicho equipo para el

desarrollo eficaz de reuniones de trabajo con directores y con el personal docente.

La secretaria de la coordinacién, considera que el trabajo administrativo es amplio y con el uso de
equipo tecnoldgico se puede ahorrar tiempo, esfuerzo y recursos; ademas que constituye un
valioso apoyo para el desarrollo de capacitaciones y reuniones con el personal docente y
directores de los centros educativos.

Por su parte los directores de los centros educativos, consideran que los productos de la
tecnologia deben estar al servicio de las instituciones educativas, para que su trabajo se agilice y
se mejore; ademas consideran que en el desarrollo de las diferentes capacitaciones que se
programan Yy desarrollan durante el afio, se requiere de dicho equipo para que la informacion sea

audiovisual y que se pueda comprender a cabalidad.

Los profesionales de la educacion consultados y que en su mayoria tienen el grado de licenciatura
en pedagogia y en administracion educativa, estiman que los productos de la tecnologia deben
utilizarse de la mejor forma, que ellos no constituyen un lujo sin una necesidad, que deben estar

al servicio no solo de la Coordinacién Técnica Administrativa sino también al servicio de los
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centros educativos; consideran que los avances de la tecnologia han acortado las distancias en las
comunicaciones y que su uso en el campo educativo es primordial, debido a que la educacion es

la base del desarrollo de los pueblos.

Analisis de viabilidad

La realizacion del presente estudio fue posible, debido a que se contd con los suficientes y
necesarios recursos, ademas se contd con viabilidad fisica, legal, administrativa, financiera, y
econdmica; esto fue base para desarrollar todo el proceso de practica y la implementacion del

proyecto o propuesta planteada.

Viabilidad fisica

El presente estudio es posible porque se puede trabajar en armonia tanto con el Coordinador
Técnico Administrativo, como con la secretaria, y con los directores de los centros educativos
que funcionan en el municipio y quienes consideran que la autogestion para la dotacion de equipo
tecnologico para dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la

Coordinacién Técnica Administrativa, es posible y que beneficiara a todos los involucrados.

Ademas este estudio es posible debido que en la Coordinacion Técnica Administrativa, se tiene
libre y responsable acceso a los diferentes documentos que existen, es decir, a la diferente
bibliografia o libros que se encuentran en el estante, a los documentos, archivos y libros de
registro administrativos, ademas se puede obtener informacion y hacer uso de las computadores
gue se manejan en la coordinacion, en si se tiene acceso a todos los recursos y espacios que se

manejan en la mencionada institucion.

Viabilidad legal
La Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, ubicada en la
cabecera municipal de San Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango, fue autorizada para

su funcionamiento por la Direccién Departamental de Educacidon, por medio de la Resolucion No.
391-2010, de fecha 24 de marzo de 2010.
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La alumna practicante posee la autorizacion, para desarrollar su practica profesional dirigida,
segun consta en la resolucién No. 09-2011, de fecha 28 de marzo de 2011, firmada y sellada por
el Coordinador Técnico Administrativo del Distrito No. 13-19-34-A, del municipio de San Rafael
Pétzal, Huehuetenango. Ademas para implementar la propuesta se tiene el aval de la Universidad

Panamericana, previo consenso de los sujetos involucrados.

Viabilidad administrativa

El desarrollo de la practica profesional dirigida, realizada en la Coordinacion Técnica
Administrativa No. 13-19-34-A, se desarroll6 luego que la alumna practicante cumplié con los
requisitos administrativos ante la Universidad Panamericana, y ademas realizé los
correspondientes pagos luego de haber cerrado el pensum de la carrera de Licenciatura en
Administracion Educativa; también realiz6 la correspondiente solicitud dirigida al Coordinador
Técnico Administrativo, quien autorizo6 su realizacién a través de la resolucion No. 09-2011, de
fecha 28 de marzo de 2011.

Viabilidad financiera

Para desarrollar las diferentes fases de la Practica Profesional Dirigida se necesitd de suficientes
recursos econémicos que provinieron del trabajo que durante la semana desarrolla la alumna
practicante y del apoyo de su familia, en algunos casos; en cuanto a la implementacién del
proyecto, los recursos provinieron del trabajo de autogestion que desarroll6 la alumna
practicante, ante diferentes instancias gubernamentales y no gubernamentales, quienes en
diferentes medidas apoyaron su ejecucion. Es necesario indicar que con antelacion, la alumna
practicante, destind una cantidad de dinero especifica, para poder desarrollar su practica sin

mayores problemas, contratiempos o imprevistos.

Viabilidad economica

La alumna practicante, previo a desarrollar la Practica Profesional Dirigida, elabord un
presupuesto, con el proposito de prever los gastos en que incurriria durante el desarrollo de la
misma; en este presupuesto se detalla a grandes rasgos los rubros, gque requeririan de una

inversion econdémica; es de mencionar que ya en la practica dichas cantidades pudieron alterar
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por diferentes motivos, pero en si constituyd una significativa guia, este presupuesto se detalla en

el siguiente cuadro:

No. Actividades Valor total
1 Impresiones Q.50.00
2 Material de Oficina Q.150.00
3 Tarjeta de teléfono celular Q.50.00
4 Alquiler de un proyector Q.100.00
5 Transporte Q.65.00
6 Internet Q.50.00
7 Alquiler de local Q.25.00
8 Memoria USB Q.110.00

Total Q. 600.00

3.2 Duracioén

Fecha prevista de inicio

La Préactica Profesional Dirigida se inici6 el dia 28 de marzo de 2011, segun consta el acta No.
25-2011, del libro de actas No 1, de la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A.

Fecha prevista de finalizacion

La fecha prevista para la finalizacion de la Practica Profesional Dirigida fue el dia 17 de junio de
2011, segun consta el Acta No. 28-2011; del libro de actas No 1, de la Coordinacion Técnica

Administrativa No. 13-19-34-A, luego se procedi6 a la entrega del presente informe.

Periodo total de ejecucion del proyecto

El periodo total de ejecucion de la Practica Profesional Dirigida fue de cuatro meses. Dicha
practica se inicio desde el momento en que los estudiantes acudieron a recibir la primera clase,

impartida por el catedratico asesor de la practica y finaliz6 con la entrega del informe final. Esta
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duracién, se obtiene de lo expresado en las certificaciones de actas que se tienen, periodo en el
cual se desarroll6 las 200 horas de practica profesional dirigida y se apoyo a la institucion en el

desarrollo de todas sus funciones y actividades.
3.3 Beneficiarios

Directos

Los beneficiario directos, del proyecto o propuesta, son: el Coordinador Técnico Administrativo,
doce directores de preprimaria y primaria, y tres directores del ciclo basico, y 135 docentes que
laboran en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, quienes tendran a su alcance los
recursos de la tecnologia para la agilizacion de los procesos administrativos y para facilitar las
capacitaciones e informaciones a través del uso del proyector de diapositivas.

Indirectos

Los beneficiarios indirectos del proyecto o propuesta son los estudiantes quienes recibiran una
educacion de mejor calidad; los padres de familia quienes son los que apoyan en forma
econdmica y moral a sus hijos, y que estan a la expectativa del mejoramiento del rendimiento

escolar de sus hijos; y por supuesto la comunidad educativa en general.

3.4 Descripcion del proyecto

El proyecto o propuesta se plantea como respuesta al proceso de investigacion de la institucion
educativa, es decir de la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A, dicha
investigacion abarcO un diagndstico, elaboracion del FODA, deteccion y priorizacion de la
problematica educativa, y seleccion del problema de mayor incidencia, este problema consistio
en el insuficiente equipo tecnologico para dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion
técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa; durante el estudio, se escuchd a
los participantes quienes opinaron y por consenso se disefidé como propuesta de solucion la
siguiente: autogestion para la dotacion de equipo tecnoldgico para dinamizar la tramitacion
administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa
No. 13-19-34-A.
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La mencionada autogestion, la desarrolld la alumna practicante como un proceso paralelo al
desarrollo de las 200 horas de préactica profesional dirigida; para su implementacion se elaboré un
plan de accién en el cual se invito a tomar participacion activa a diferentes sectores involucrados
en los procesos educativos a nivel municipal, entre estos sectores se puede mencionar: el
Coordinador Técnico Administrativo, representantes municipales del Sindicato de Trabajadores
de la Educacion de Guatemala -STEG-, la Junta Directiva del Magisterio de San Rafael Pétzal, y
la Municipalidad local; dichos sectores en conjunto, y con la coordinacion proactiva de la
estudiante practicante desarrollaron diferentes solicitudes a personas individuales y juridicas, de
las cuales se obtuvo una respuesta satisfactoria o que permitié adquirir el equipo tecnoldgico

requerido gque consistio en un Proyector Pico Marca Samsung SP-H03, con todos sus accesorios.

Es importante mencionar que la autogestion desarrollada por la alumna practicante, ademas del
municipio de San Rafael Pétzal, abarcé la cabecera departamental de Huehuetenango, donde
algunas instituciones brindaron su apoyo; entre los aportes obtenidos de personas individuales y
juridicas se puede mencionar: Municipalidad local Q. 500.00; empresa telefénica Tigo: Q500.00;
Vision Mundial: Q. 300.00; apoyo de los diferentes candidatos a la alcaldia municipal: Q.
4,000.00; y el aporte de otras personas individuales: Q. 700.00; para hacer un total de Q.
6,000.00; cantidad que se utilizd en su totalidad para adquirir la cafionera con todos sus
accesorios, y que en su momento fue entregada a la Coordinacion Técnica Administrativa, en
beneficio directo e indirecto de las diferentes comunidades educativas. El proceso de autogestion
del equipo tecnolégico significd invertir una buena cantidad de tiempo y esfuerzo, que al final
tuvo sus frutos con la entrega de la cafionera a la coordinacion, segln consta en el acta No. 34-
2011, del libro de actas No. 1, de la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A, del
municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango.

Este aporte de equipo tecnoldgico permitird a la mencionada coordinacién, entre otras acciones,
desarrollar las diferentes capacitaciones u orientaciones técnicas pedagogicas con el apoyo de
equipo audiovisual, es decir, proyeccion de diapositivas que propiciara que los participantes
puedan brindar una mejor explicaciéon y a la vez tener una mejor comprension de la tematica
abordada. Adicionalmente la alumna practicante, con el apoyo de un profesional, técnico en

informética, presentd una capacitacion dirigida a directores de los centros educativos del
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municipio de San Rafael Pétzal y al Coordinador Técnico Administrativo, en relacion a la
necesidad y forma pertinente de utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacion -
TIC-; la base tedrica de dicha capacitacion se condensé en el marco logico que aparece al final de
los anexos y que fue investigado y estructurado por la propia alumna practicante; dicho
documento se socializd con los participantes. En dicha capacitacion se hizo uso de equipo
tecnoldgico como: computadora portétil, cafionera, y memoria USB. La autogestion en mencion
se desarroll6 durante todo el periodo de practica profesional dirigida y la capacitacion se
desarrollé en dos dias; lo que se pretende es que cada director lo socialice con su personal

docente y estos a la vez con sus estudiantes.

3.5 Justificacion

Los diferentes procesos de capacitacion desarrollados por la Coordinacion Técnica
Administrativa No. 13-19-34-A, se han desarrollado en forma tradicional, es decir, a través de
exposiciones magistrales con el apoyo de materiales tales como: pizarrén, carteles, marcadores y
documentos fotocopiados. La problematica priorizada como de mayor incidencia en la institucion
educativa, es el insuficiente equipo tecnoldgico para dinamizar la tramitacion administrativa y la
orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa, esta carencia pone en
evidencia la realidad, es decir, que las capacitaciones técnicas pedagdgicas que se han impartido
en la mencionada coordinacion y que se han desarrollado en forma tradicional, no han llenado las
expectativas de los participantes al no presentar la dinamica y la permanente motivacion que las
mismas deben presentar, situaciones que influyen en su eficacia. Los problemas de mayor
incidencia detectados y priorizados en la institucién educativa, objeto de estudio, siguiendo el
orden del mencionado anteriormente y priorizado en primera instancia estan: falta de personal
operativo en la Coordinacion Técnica Administrativa; y la no existencia de fondos econémicos
para gastos de funcionamiento e imprevistos que surgen en la institucion educativa; estos
problemas en combinacidn con otros internos y externos a la institucion, influyen en determinado

grado en el desarrollo de las funciones inherentes a la coordinacion Técnica Administrativa.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion -TIC-, estan al servicio de las

instituciones educativas, para su uso solo se requiere tener la capacidad adquisitiva y la capacidad
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o el conocimiento intelectual de utilizarlas en forma pertinente; en el caso particular de una
cafionera, permite la proyeccién de diapositivas previamente estructurados, por el facilitador, lo
que permite proyectar de un solo golpe diferentes esquemas, cuadros o disefios que pueden ser
debidamente explicados y convenientemente comprendidos por los receptores. EI uso de los
recursos de la tecnologia educativa no constituyen un lujo sino una necesidad pues su
implementacion permite ahorrar esfuerzos, recursos y tiempo, y lo mas importante propiciar que
los mensajes educativos lleguen a su destinatario sin mayores problemas; en el entendido que la
educacién actual pretende la formacion integral de los estudiantes a través de la adquisicion de

las competencias establecidas en el curriculo nacional base, previamente contextualizadas.

El uso de una cafionera, adaptada al sistema de computacion, o de cualquier otro recurso de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion -TIC-, permite dar un salto cualitativo en
beneficio de la educacion y su uso ya no debe constituir algo novedoso, en nuestro medio, sino en
algo necesario para optimizar las diferentes entregas pedagogicas ya sea con facilitadores o con
los propios estudiantes en beneficio de sus aprendizajes significativos. El hecho que dichos
recursos tecnoldgicos sean auto gestionados por los docentes, directores de los centros
educativos, o0 alumnas practicantes, significa una clara conciencia del rol que se cumple o debe

cumplir dentro de una institucién educativa.
3.6 Objetivos del proyecto

General

Implementar de equipo moderno producto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion -TIC-, a la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A, para que pueda
dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagogica.

Especificos

Desarrollar un diagnoéstico pertinente, deteccion y priorizacion de la problematica educativa de la
Coordinacién Técnica Administrativa No. 13-19-34-A, con participacion activa del Coordinador
Técnico Administrativo, la secretaria, los directores de los centros educativos del municipio de
San Rafael Pétzal, Huehuetenango, y de la alumna practicante, especialmente, que permita
disefiar un proyecto realista y pertinente.
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Desarrollar un proceso de autogestion que permita obtener el equipo tecnoldgico requerido por la
Coordinacién Técnica Administrativa, para dinamizar la tramitacion administrativa y la
orientacion técnica pedagdgica, a través de la participacion proactiva de los diferentes sectores
que participan en los procesos educativos, en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango.

Desarrollar una capacitacion en relacion a la necesidad y forma pertinente de utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC-, dirigida a los directores de los centros
educativos y al Coordinador Técnico Administrativo del municipio de San Rafael Pétzal,

Huehuetenango.

3.7 Metas

Deteccidn y priorizacion del problema de mayor incidencia en la institucion educativa.
Definicidn del proyecto o propuesta de solucidn, consensuado con todos los involucrados.

Realizacion de una investigacion teorica de caracter bibliografica, del problema priorizado y de la
propuesta a desarrollar, a traves del marco teérico.

Elaboracién del Marco Ldgico, este apartado contiene el fundamento teérico desarrollado en la
capacitacion.

Reproduccion, o fotocopiado del Marco Logico para socializar con los directores de los centros
educativos y el Coordinador Técnico Administrativo.

Enviar solicitudes a diferentes instituciones para recaudacion de fondos para la ejecucion del
proyecto de la institucion educativa.

Desarrollo de la propuesta planteada, que consistié en autogestién para la dotacion de equipo
tecnoldgico para dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacidn técnica pedagdgica en la
Coordinacién Técnica Administrativa No. 13-19-34-A.

Adquisicion de la cafionera y entrega de la misma a la Coordinacion Técnica Administrativa, para
beneficio directo e indirecto de las diferentes comunidades educativas del municipio.

Desarrollo de la capacitacion dirigida al C.T.A. y a los directores de los centros educativos.
Evaluacion de la ejecucion de la propuesta.
Cubrir la necesidad de un proyector de video o diapositivas, en beneficio de 15 directores de

diferentes niveles educativos y de 135 docentes que laboran en todo el municipio, en funcion de
la formacion de los estudiantes.
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3.8 Metodologia para la implementacion o validacion de la propuesta

(estrategias)

La realizacion del diagnoéstico y del FODA, en la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito
Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, requirié
de aplicar una metodologia participativa y dindmica, que permiti6 la participacion a todos los
involucrados, es decir, del Coordinador Técnico Administrativo, directores de los centros

educativos, docentes, estudiantes, padres de familia y de la propia alumna practicante.

Las técnicas que se utilizdé fueron: técnica de la observacion, para llenar la hoja de observacion
relativa a la infraestructura fisica de la institucion; técnica de la entrevista, en la consulta oral al
C.T.A,, a los directores de los centros educativos, a una muestra de docentes, a una muestra de
estudiantes y a una muestra de padres de familia; técnica de la discusion, en las reuniones de
trabajo con los participantes, para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que influyen en la institucion, objeto de estudio; técnica del trabajo en equipo, durante
el desarrollo del FODA,; investigacion documental, en la estructuracion del marco teérico y del

marco logico, este ultimo, utilizado en el desarrollo de la capacitacion.

Implementacion parcial
La Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el
municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, fue la institucion educativa seleccionada por la

alumna practicante para desarrollar su practica profesional dirigida.

En el transcurso de la practica profesional dirigida, se cumplid con las diferentes fases, entre las
que sobresalen: induccién facilitada por el catedratico asesor, diagndstico de la institucion
educativa, elaboracion del FODA, deteccién y priorizacion del problema de mayor incidencia,
disefio del proyecto, investigacion bibliografica para elaborar el Marco Tedrico y Marco Ldgico,
desarrollo de las doscientas horas de practica administrativa, implementacion de la propuesta,

redaccion de cada capitulo que conforma el presente informe y entrega final.

De significativa importancia fueron las doscientas horas de practica profesional dirigida, de

caracter administrativa, practica que constituyo una grata experiencia para la alumna practicante;
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dicha practica, permitié a la alumna practicante, apoyar el trabajo que en forma cotidiana
desarrolla el Coordinador Técnico Administrativo, en sus funciones administrativa, técnica,
social y gerencial, en dicha practica se pudo apoyar a las personas que acudieron a la oficina de la
coordinacion para efectuar diferentes tramites, personas con las cuales se mantuvo una adecuada

comunicacion y servicio respetuoso.

Implementacién piloto

La practica profesional dirigida, efectuada por la alumna practicante, se realizd6 en La
Coordinacién Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el municipio
de San Rafael Pétzal, Huehuetenango. La practica en mencién se inicio el dia 28 de marzo de
2011, segun consta el acta No. 25-2011, del libro de actas No 1, de la Coordinacion Técnica
Administrativa No. 13-19-34-A, y finalizé el dia 17 de junio de 2011, segun consta el Acta No.
28-2011; del libro de actas No. 1 de la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-19-34-A.

El proyecto consistio en desarrollar una autogestion para la dotacién de equipo tecnolégico para
dinamizar la tramitacion administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion
Técnica Administrativa No. 13-19-34-A, esta autogestion, que como propuesta de solucion fue
aprobada por consenso por los involucrados, se fundamenta en la mayor debilidad encontrada en
la institucion educativa, es decir, el insuficiente equipo tecnoldgico para dinamizar la tramitacion

administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa.

Para desarrollar la autogestion, se planificd las acciones a ejecutar y se selecciond a los sectores
que se invito para unirse a dicha autogestion, ésta se efectud en forma paralela al desarrollo de las
200 horas de préctica profesional dirigida, luego de haber disefiado el proyecto referido; ademas
de las acciones para dotar a la C.T.A. del equipo tecnoldgico, consistente en una cafionera, se
desarrollé una capacitacion con duracion de dos dias laborables, dirigida a los directores de los
centros educativos que funcionan en el municipio, que en total fueron quince y al Coordinador
Técnico Administrativo, la tematica abordada consistié en la necesidad y forma pertinente de
utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Dicha capacitacion utilizd como
base el contenido del marco légico, que aparece en los anexos de este informe, el cual fue

investigado y sistematizado por la propia alumna practicante.
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Opinion de expertos

Aspecto significativo dentro del desarrollo del proceso de practica profesional dirigida lo
constituyé el aporte brindado por los profesionales de la educacion que fueron consultados,
quienes por el grado académico de Licenciados en Pedagogia, en Administracion Educativa y en
Psicologia y por la experiencia acumulada son considerados como expertos. La alumna
practicante tuvo la oportunidad de acudir a ellos para que durante el proceso de practica
profesional dirigida y durante el desarrollo del proyecto brindaran sus opiniones y sugerencias las

que fueron aceptadas y tomadas en cuenta por la alumna practicante.

La consulta de expertos realizada por la investigadora, le permitid entrevistar, previa cita, a tres
profesionales de la educacion y ciencias afines; en las entrevistas, los profesionales universitarios
cuestionaron en relacion al desarrollo de la practica profesional dirigida, y en relacion al proyecto
a implementar, aspectos a los que la alumna practicante les informé con la mayor objetividad

posible.

Los profesionales de la educacion, al informarseles respecto al proyecto que consistid en el
desarrollo de autogestion para la dotacidén de equipo tecnoldgico para dinamizar la tramitacion
administrativa y la orientacion técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica Administrativa
No. 13-19-34-A, coincidieron en que el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion -TIC-, en la educacion, debe constituirse en una prioridad tanto para las
autoridades educativa como para los docentes, debido que en un mundo globalizado y
enmarcados dentro de la sociedad del conocimiento, las exigencias en cuanto a competencias
desarrolladas por los estudiantes son grandes. Ademas se refirieron a la importancia que reviste el
desarrollo de una capacitacion en relacion a la necesidad y forma pertinente de utilizar las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, dirigida a los directores de los centros
educativos y al C.T.A., del municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango; los profesionales
sugirieron que en la misma capacitacion se utilizaran los recursos tecnologicos disponibles.
Ademas los profesionales de la educacion, considerados expertos sugirieron mejorar la estructura

del marco légico, en cuanto a redaccién y pertinencia.
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3.9 Recursos
Los recursos estan formados por todos los medios que se utilizaron para desarrollar la practica
profesional dirigida y en especial el proyecto, estos son: institucionales, humanos, materiales y

financieros.

Institucionales

Los recursos institucionales mas significativos son: la Coordinacion Técnica Administrativa,
Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en San Rafael Pétzal, Huehuetenango, dicha
institucién fue donde se desarrollo la practica profesional dirigida y donde se ejecuto el proyecto
disefiado y propuesto; la Universidad Panamericana de Guatemala, institucion educativa de nivel
superior que avalo y respaldd dicha practica; la municipalidad local que brindé un apoyo
permanente; la organizacion denominada Vision Mundial y la empresa privada de telefonia Tigo .

Humanos

Los recursos humanos, con que se contdé fueron: 1 Coordinador Técnico Administrativo, 1
secretaria de la oficina, 15 directores de los centros educativos que funcionan en el municipio,
135 docentes que laboran en los diferentes niveles, areas y sectores educativos, del municipio;
ademas se puede mencionar el técnico en informatica que facilitd la capacitacion, el camardgrafo
que tomd fotografias de las cuales algunas se incluyen en el presente informe, maestros que
conforman la directiva magisterial y del sindicato de trabajadores de la educacion, a nivel del

municipio.
Materiales

Los recursos materiales que se utilizaron en el desarrollo de la practica y en la implementacion
del proyecto, fueron previstos con anticipacion, entre el equipo utilizado se puede mencionar:
computadora portatil, cafionera, memoria USB, impresora, y camara digital. Entre los recursos
materiales se pueden citar: mesa, escritorios, pizarrén, marcadores, fotocopias, hojas de papel
bond, lapiceros, lapices, sacapuntas, otros. Los recursos materiales, en mencién, fueron

necesarios para desarrollar el proceso de practica profesional dirigida y la implementacion del
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proyecto; ademas las reuniones de trabajo para desarrollar el FODA y la capacitacion se
desarrollaron en uno de los ambientes o aulas de la escuela oficial urbana mixta de la cabecera

municipal.

Financieros

Los recursos financieros son los recursos econémicos que la alumna practicante utilizé durante el
desarrollo del proceso de Practica Profesional Dirigida, dichos recursos provinieron del trabajo de
la estudiante y del apoyo de su familia; para administrar en forma pertinente los recursos
financieros, la alumna practicante, elabor6 un presupuesto en el que se detallan los gastos
previstos. Ademas para la implementacion de la propuesta de autogestion, los recursos
econoémicos fueron gestionados ante diferentes personas individuales y juridicas quienes
brindaron un apoyo significativo el cual fue complementado con un aporte minimo de la alumna

practicante.

Presupuesto

El presupuesto, fue elaborado por la alumna practicante, se refiere a los gastos previstos que se
realizarian durante el desarrollo del proceso de practica profesional dirigida. En el siguiente
cuadro se registra el presupuesto, con indicacion de la actividad, costo individual y suma total;

constituye una guia que se acerca al gasto efectuado en la realidad.

No. Actividades Costo

1 Material de oficina Q.250.00

2 Cartucho de tinta Q.350.00

3 Impresion de solicitud enviada Q. 50.00

4 Un proyector de diapositivas Q. 5000.00

5 Internet Q. 250.00

6 Tarjeta para teléfono celular Q. 300.00

7 Transporte Q. 300.00

8 Alimentacion Q. 600.00
Total Q 7,100.00
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Capitulo 4

Evaluacion

4.1 Evaluacidn general del proyecto y de las actividades realizadas durante el

periodo de préctica

En el campo de la educacion, la evaluacion, se puede definir como un proceso sistematico,
planificado, permanente y con participacion de todos los involucrados, que consiste en recabar, a
través de diferentes medios, toda la informacion necesaria que valora a los sujetos, procesos y
elementos del curriculo y en base a ella emitir juicios de valor que permiten tomar decisiones, en

beneficio de los procesos educativos; la evaluacidn es consustancial a todo proceso educativo.

Evaluacién diagnostica. En la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-
34-A, se realizd un diagndstico a través del desarrollo de un FODA, este fue posible gracias a la
participacion del Coordinador Técnico Administrativo; directores de los centros educativos;
docentes; estudiantes; padres de familia y de profesionales del campo educativo que apoyaron en
forma significativa su realizacion; para realizar el FODA, se desarrollaron reuniones de trabajo
en donde los participantes opinaron, en forma democratica, esto permitid establecer las fortalezas
y debilidades internas a la institucién, y las oportunidades y amenazas externas a la misma, que
permitieron estructurar el FODA, luego se detect6 y priorizo la problemética educativa de mayor
incidencia, ésta fue el insuficiente equipo tecnologico para dinamizar la tramitacion

administrativa y la orientacion técnica pedagogica en la Coordinacidén Técnica Administrativa.

Evaluacién formativa. Esta evaluacion la desarrollé de manera particular el catedratico asesor de
la practica profesional dirigida, desde el momento en que desarroll6 la induccion relacionada a la
forma de efectuar las distintas fases del proceso de practica; el asesor de la practica, cada fin de
semana de clases, brind6 las orientaciones pertinentes y los documentos necesarios, que sirvieron
de base para elaborar los diferentes capitulos del presente informe, dichos capitulos fueron objeto
de revisiones y sugerencias de enmiendas periodicas, por parte del catedratico asesor, mismas que

fueron desarrolladas y observadas de la mejor forma posible, por la alumna practicante.
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Evaluacion sumativa. Esta evaluacion la efectud el catedratico asesor de la préctica profesional
dirigida, al momento de revisar cada capitulo presentado por la alumna practicante, y luego de
realizadas las enmiendas, el catedratico asesor aprobO cada capitulo, para luego aprobar el
informe final; la evaluacion sumativa también se desarroll6 al finalizar la autogestién que
permitio dotar de una cafionera al servicio directo e indirecto de las comunidades educativas que
aglutina la aludida coordinacion; de igual forma, dicha evaluacion, se desarrolld luego de la
capacitacion en relacién a la necesidad y forma pertinente de utilizar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, actividad valorada por los participantes al expresar su

satisfaccion y que el uso de las TIC reviste de una significativa importancia en la educacion.

4.2 Evaluacion cuantitativa y cualitativa

Evaluacion cuantitativa. En la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-
34-A, luego de desarrollar el FODA, y priorizar la problematica educativa de mayor incidencia,
se aplicd una encuesta de opinion dirigida al Coordinador Técnico Administrativo, que es 1; a la
sefiorita secretaria, que es 1; a 12 directores de igual nimero de centros educativos del nivel
preprimario y primario; a 3 directores del ciclo béasico del nivel medio; a una muestra
significativa de 20 maestros, que laboran en el municipio; a 20 estudiantes, 10 del nivel primario
y 10 del ciclo béasico; y a una muestra de 10 padres de familia; para hacer un total de 67 personas
encuestadas; dichas personas respondieron en forma pertinente y ratificaron su respaldo al

proyecto previamente consensuado y disefiado.

Evaluacion cualitativa. En la Coordinacion Técnica Administrativa, objeto de estudio, se ejecutd
el proyecto denominado autogestion para la dotacion de equipo tecnoldgico para dinamizar la
tramitacion administrativa y la orientacién técnica pedagdgica en la Coordinacion Técnica
Administrativa No. 13-19-34-A. Producto de esta autogestion se dotd6 a la mencionada
coordinacion de una cafionera que permitira facilitar sus funciones inherentes; también se brindd
una capacitacion en relacion a la necesidad y forma pertinente de utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion, dirigida a directores y al C.T.A.; luego de su desarrollo, los
participantes, externaron su satisfaccion por los logros materiales y por la capacitacion que

abordd un aspecto de significativa importancia en la educacion actual.
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Conclusiones

La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede
en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, posee insuficiente equipo
tecnoldgico para poder dinamizar la tramitacion administrativa y brindar una pertinente
orientacion técnica pedagogica a los directores y personal docente que labora en el
municipio.

La Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito Escolar No. 13-19-34-A, desarrolla
limitadas acciones de autogestion, tendientes a implementar la oficina de los necesarios y
pertinentes recursos de la tecnologia de la informacién y la comunicacion -TIC-, que le
permitan desarrollar sus funciones de una forma eficiente y eficaz.

Los directores y docentes que laboran en los centros educativos del municipio de San
Rafael Pétzal, Huehuetenango, hacen uso limitado de los recursos provenientes de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién -TIC-, como producto del limitado
esfuerzo que realizan por auto gestionar su dotacion, constituyéndose en un factor
negativo en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y administrativos.

Los padres de familia del municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, dada su
precaria situacion econémica y bajo nivel cultural, desconocen el uso pertinente y actual
que tiene los recursos de la tecnologia de la informacién y la comunicacion -TIC-.

Los estudiantes del municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, hacen poco uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC-, y su esfuerzo por
adentrarse en dicho campo es limitado como consecuencia de la carencia de recursos

econdmicos y de una adecuada motivacion.

Las diferentes instituciones tanto del gobierno como privadas e internacionales, de
caracter social, que funciona en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango,
brindan poco apoyo a la educacion, en especial en lo relativo a la implementacion de

recursos tecnolégicos para mejorar la calidad de la educacion.
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Recomendaciones

Que las autoridades educativas doten a las diferentes Coordinaciones Técnicas
Administrativas del pais y en particular del municipio de San Rafael Pétzal,
Huehuetenango, del suficiente y necesario equipo tecnoldgico para poder dinamizar la
tramitacion administrativa y brindar una pertinente capacitacién y orientacidon técnica
pedagdgica a los directores y personal docente que labora en el municipio.

Que la Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito Escolar No. 13-19-34-A,
desarrolle las acciones necesarias de autogestion, tendientes a implementar la oficina de
los pertinentes recursos de la tecnologia de la informacion y la comunicacién, -TIC-, que
le permitan desarrollar sus funciones de una forma eficiente y eficaz.

Que los directores y docentes que laboran en los centros educativos del municipio de San
Rafael Pétzal, Huehuetenango, desarrollen su mejor esfuerzo por auto gestionar, la
implementacion, a sus centros educativos, de los recursos de la tecnologia de la
informacion y comunicacion -TIC-, para mejorar el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y administrativos.

Las autoridades del gobierno central, las municipales deben brindar diferentes apoyos,
dirigido a los padres de familia del municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, para
mejorar su nivel de vida y que esto les permita tener acceso a las diferentes tecnologias se
la informacién y la comunicacion, necesarias de utilizar en un mundo globalizado.

Los estudiantes del municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, deben esforzarse por
adentrarse al conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
-TIC-, para generar sus propios aprendizajes significativos, necesarios para enfrentar la
vida actual.

Que las diferentes instituciones tanto del gobierno, como privadas, e internacionales, de
caracter social, que funciona en el municipio de San Rafael Pétzal, Huehuetenango,
desarrollen acciones efectivas tendientes a la implementacion de recursos tecnoldgicos a

los diferentes centros educativos para contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.
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Anexos

Anexo 1 Solicitud dirigida al Decano, para realizar la Practica Profesional Dirigida

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

“Sahiduria ante todo, adqguiere sabicdhria’™

La Demaocracia. Huehuctenanpo, 2§ marzo de 201 1,

T.ic. Runiro NRolalios \\;
Necane Facultad cisncias de la Fducacitn
[niversidad Panamcricany

Ciudad de Guatcmala

CGuatemala C AL

=

Respetable Sesior Decamo.

Mariu Foresa Méndez Domingo, dc 31 afios de odad, soltem,
ouatemalteca, me identifico con efdula de vecindad M-13 regsire 5,740 extendida en b
alealdia municipal de San Rafacl Pétzul. Huchuctonango, con residencia en ] Tugar yu
menctopado. lzgar gue schialo para recibir nolificaciones y/v cilaciones can teléfone movil
moncre 45033015, me iWentifico cun el carné ndinero 041520051421, ante asted
respeiucsumenie:; (&2

EXPONGO

1% Soy estudiante de da carrera de Licencistura en Administracién Educativa, de la Thiversided
Panamericana, seccién La Democracia, Huchucwenango: iniciando mis cstudios co cf ahe 20035,
hasta la presente fecha,

2% Que pars poder graduarme comn Ticenciada en adminisimcidn Tducativa, se hace necesasia
la planificacién ¥ gjecucidn del Tiercicie Profesional Supervisiada comlemplado en la normativa
de la Universidad Panamericana. Por o anteriormente planteado con todo respeta.

SOLICITO

Se me hrinde la opartunidad  de realizar ¢l Ejercicio Profesional Suparvisado la Coordinacion
‘I'écnica Administrativa, Distrito Escolar 13-19-34-A, a cargo dcl PEM. Giovanni Arturo Aguirre
Castillo en la jomada de trabajo dc lunes a vicres de &00 a 13:00 y de 14:00 a 16:30 Hrs,
Realizando ¢l cjcreicio Profesionsl de lunes a vicrmnes de 14:00 a 36:30 hrs.

Esperando una resolucidan faverable a mi peticion, quede de usted altamente agradccida.

Deferentemenlc

=

PEM, Maria Lorena riEz Domingo
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Anexo 2 Solicitud dirigida al C.T.A., para realizar la Practica Profesional Dirigida

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

"Subtduria ante todo. adguiere sabiduria”

San Ralacl Pélzal, Huchuetenungu, 21 murso de 240 1L

PEM. Geovanni Arturo- Agnirre Castillo
Coerdinudor Téenico Administrativo
Dislrite Tscolar No. 15-19-34-A

San Raloel Pétzal, Hushuelenango

Respetable Sefior Coordinader.

Marla Lorera  Méndee Domimgo, de 31 alles de cdad, soltera,
puatcmaltoca, me identifica con cédula de vecindad M 13 registro 5,740 cxtendida en 1y
alcaldia munmicipal de San Rafael Pétzal, Huchuctcnango, con residencin en el lugar ya
menwionado, lugar que sedale para reeibir notificaciones yfo citaciones con lelelbno mibvil
nomero 45033015, me idemtifico con ¢ camé namere (MIS20051420, unte usted
respriunsamente; 15

EXPONGO

. Sav estudiante de la camera de Ticenciatura en Administracidn liducativa, de la Universidad
Panamericana. scccion La Demisracia [uehuetenanpo; iniciando mis estudios cu cl aio 20615,
hiasta la presente fochs,

2%, Que para poder grdusme como Licenciada en administracion Educativa, sc hace necesaria
la planificacion y ejecucitn del Ejercicio Profesional Supervisado conlenplade en la nonnativa
de lu Universidad Panamcricana. Por fo anleniommene planleado con tada respeto.

SOLICTTO
Se tenga por recibida la prescote ¥ s¢ le dé el Imimite respectivo

Se me brinde la oportunidad e reulizar el Gjercicio Profestonal Swpervisado co la Coordinacian
‘Yécnica Administrativa, Distilo Fscolar No. 13-19-34-A_ gue nsted respetuosamente dinige en la
jormads de Irabujo de lunes a vieenes de  14:00 a 16:530 hes a partir dof lunes 28 de murzo el
presente wio con una dwacidn de 200 horas.

En cspera de ung respuesta fovorable. me suscribo de usted

Thelerentemente:

a Lorena h~1e'n§cEﬂomin’g1
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Anexo 3 Resolucion de autorizacion para realizar la practica profesional dirigida

--ORDINACION TECNICO ADMINISTRATIVA, DISTRITO ESCOLAR No. 13-19-34-A,
CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PETZAL, HUEHUETENANGO, a

veintiocho dias del mes de marzo de dos mil once.

RESOLUCION No. 09-2011
Vista la solicitud presentada por la PEM Maria Lorena Méndez Domingo, estudiante de la carrera
de Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, seccion La
Democracia, Huehuetenango, Carné No. 04151520051421, en la que pide a que se autorice
realizar la Practica Profesional Dirigida, y el estudio que sobre el particular se ha realizado; con
fundamento en la Ley de Educacion Nacional, Articulo 33 inciso p, esta Coordinacién Técnico
Administrativa:
RESUELVE

1°. Autorizar a la PEM Maria Lorena Méndez Domingo, estudiante de la carrera de Licenciatura
en Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, seccion La Democracia,
Huehuetenango, Carné No. 04151520051421, realizar la Préctica Profesional Dirigida en la
Coordinacion Técnico Administrativa Distrito Escolar No. 13-19-34-A en las fechas del 28 de
marzo de 2011, de lunes a viernes en horario de 14:00 a 16:30 horas, segin acta N0.025-2011 de
fecha 28 de marzo de 2011.
2°. La presente Resolucion surte efectos inmediatamente.

NOTIFIQUESE.

PEM. Geovanni Arturo Aguirre Castillo

Coordinador Técnico Administrativo Distrito 13-19-34-A

San Rafael Pétzal, Huehuetenango
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Anexo 4 Acta certificada de inicio de Practica Profesional Dirigida

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO
ESCOLAR 13-19-34-A CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PETZAL, DEL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, CERTIFICA TENER A LA VISTA EL LIBRO
DE ACTAS NUMERO UNO DE LA COORDINACION TECNICO ADMINISTRATIVA
DISTRITO 13-19-34-A EN EL QUE A FOLIOS NUMEROS 46 Y 47, APARECE EL ACTA
NUMERO 025-2011, QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

“Acta No0.25-2011. En la cabecera municipal de San Rafael Pétzal, departamento de
Huehuetenango, siendo las catorce horas del dia lunes veintiocho de marzo del afio dos mil once,
reunidos en la oficina de la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito Escolar Nimero 13-
19-34-A, con sede en la cabecera municipal de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, el PEM
Geovanni Arturo Aguirre Castillo, Coordinador Técnico Administrativa y la PEM Maria Lorena
Méndez Domingo; estudiante de Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad
Panamericana, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: Que en fecha veintidos de
marzo de dos mil once la PEM Maria Lorena Méndez Domingo presenta su solicitud para realizar
en esta Coordinacion Técnico Administrativa su ejercicio Profesional Supervisado, de lunes a
viernes en horario de 14:00 a 16:30 horas, a partir del dia lunes veintiocho de marzo al dia
viernes diecisiete de junio del afio dos mil once. SEGUNDO: En virtud de lo anterior, la PEM
Maria Lorena Méndez Domingo, se presenta a esta Coordinacion Técnico Administrativa en la
presente fecha a iniciar su Practica Profesional Dirigida, el cual comprende en las fechas del
28/03/2011 al 17/06/2011 de lunes a viernes en horario de 14:00 a 16:30 horas. TERCERO: Se le
recomienda a la PEM Maria Lorena Méndez Domingo, responsabilidad y dinamismo en el
desarrollo de su EPS. CUARTO: Sin méas que hacer constar, se finaliza la presente en el mismo
lugar y fecha, treinta minutos después de su inicio. Leida y ratificada se firma para su constancia.
llegibles las firmas de Geovanni Arturo Aguirre Castillo y Maria Lorena Méndez Domingo. Se

ve el sello de la CoordinaCion”. ==--=-m--mmmmmm oo

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA CONVENGAN, SE EXTIENDE,
FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN DOS HOJAS DE PAPEL BOND TAMANO CARTA,
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EN LA CABECERA MUNICIPAL DE SAN RAFAEL PETZAL, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL

PEM Geovanni Arturo Aguirre Castillo
Coordinador Técnico Administrativo Distrito 13-19-34-A

San Rafael Pétzal, Huehuetenango
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Anexo 5 Acta certificada de culminacion de la Practica Profesional Dirigida

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO
ESCOLAR 13-19-34-A CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE SAN RAFAEL PETZAL, DEL
DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO, CERTIFICA TENER A LA VISTA EL LIBRO
DE ACTAS NUMERO UNO DE LA COORDINACION TECNICO ADMINISTRATIVA
DISTRITO 13-19-34-A EN EL QUE A FOLIO NUMERO 50, APARECE EL ACTA NUMERO
028-2011, QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

“Acta No0.028-2011. En la cabecera municipal de San Rafael Pétzal, departamento de
Huehuetenango, siendo las dieciséis horas del dia viernes diecisiete de junio de dos mil once,
constituidos en las oficinas de la Coordinacion Técnico Administrativa Distrito Escolar No. 13-
19-34-A, con sede en este municipio. El Profesor de Ensefianza Media, Geovanni Arturo Aguirre
Castillo, Coordinador Técnico Administrativo y la Profesora de ensefianza media Maria Lorena
Méndez Domingo, estudiante de Licenciatura en Administracion Educativa, de la Universidad
Panamericana para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: Se hace constar que en la
presente fecha, la PEM Maria Lorena Méndez Domingo, estudiante de Licenciatura en
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, culmina su Practica Profesional
Dirigida, el cual desarroll6 en esta Coordinacion Técnico Administrativa en las fechas
comprendidas del 28/03/2011 al 17/06/2011. SEGUNDO: Se le felicita a la PEM Maria Lorena
Méndez Domingo, por la labor desempefiada durante su Ejercicio Profesional Supervisado.
TERCERO: Sin méas que hacer constar, se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha de su
inicio. Leido y ratificada, se firma para su constancia.” Aparecen dos firmas legibles y el sello
[P IV, = m e m oo oo oo o

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA CONVENGAN, SE EXTIENDE,
FIRMA Y SELLA LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN
LA CABECERA MUNICIPAL DE SAN RAFAEL PETZAL, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO A LOS VEINTIUN DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL

PEM Geovanni Arturo Aguirre Castillo
Coordinador Técnico Administrativa, Distrito 13-19-34-A

San Rafael Pétzal, Huehuetenango
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Anexo 6 Solicitud presentada a diferentes instancias, durante la autogestion

PRESENTE.

Los abajo fimnantes: Dirceliva Magisterial, Representante del Simdicalo STEG, Fpesisia de la
Umiversidad Panamericana, Coordinador ‘Féenico Administrative del municipio de San Rafael
Pétzal, departamenlo de Huchuelenangp, ante usted respetunsamente.

EXIONEMOS
Despuds de hacer un estudio del equipo cxistense cn la coordinacion Téenica Admimisirativa

se observa que hace falta una cafioncra para facilitar talleres de capacitacién con direclores,
dacentes.

SOLICTTAMOS
Sc dé por recibida la presenle.

Quc por su mcedio como agente de cambio de nuestro mumicipio nos pueda contribuir con una
cantidad scgin nuesiro presupuesto es de seis mil quetzales para la compra de una cafionera
que sord de uso importanie en la Coondinacion ‘Téeniva Adintaistativa,

Quie xe da una respuesta favorable a nuestra peticion.
San Rafael Pétzal, ) de jubi® do 2011

S ST,
LSO

Prof.  Viniclo Gircia Morslue __—— %
{5 N f‘r‘r}‘

Presidente de la Dircetiva (8, DIRECTIE &

LI )
Mgt
e
chmsgmzunc del Sindicaro

il oo

. .'\J"L ™ 2 v-.f - . & by

o '%9.:.’.3{ i SR, Maria Lorena Mcn mingo

. T e o
(3{6/eel] Epcsista dc la Universidad

.j,;iﬁ .
) eaz?A
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Anexo 7 Acta certificada en la que consta la entrega del equipo tecnolégico

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO
ESCOLAR NUMERO 13-19-34-A CON SEDE EN ELMUNICIPIO DE SAN RAFAEL
PETZAL, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO; CERTIFICA QUE PARA EL
EFECTO TIENEA LAVISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO UNO QUE SE LLEVA EN
LA COORDINACION TECNICO ADMINISTRATIVA EN ELQUE A FOLIOS NUMEROS
60,61 Y 62, APARECE EL ACTA NUMERO 034-2011 QUE COPIADA LITERALMENTE

“Acta No. 034-2011. En la cabecera municipal de San Rafael Pétzal, Huehuetenango, siendo las
dieciséis horas del dia miércoles veintisiete de julio del afio dos mil once, constituidos en la
oficina de la Coordinacion Técnico Administrativa, Distrito Escolar No. 13-19-34-A, ubicada en
la cabecera municipal, el PEM Geovanni Arturo Aguirre Castillo, Coordinador Técnico
Administrativa, el profesor Oscar Ramiro Lépez Domingo, dirigentes del STEG del municipio de
San Rafael Pétzal, el profesor Carlos Lopez Mejia representante del STEG, los profesores Nele
Inge Deprez de Aguirre, José Antonio Jerénimo Garcia, Vinicio Garcia Morales, miembros de la
directiva del Magisterio del municipio de San Rafael Pétzal y la PEM Maria Lorena Meéndez
Domingo, estudiante de Licenciatura en Administracion Educativa de la Universidad
Panamericana; para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: En la presente fecha la
profesora de Ensefianza Media, Maria Lorena Méndez Domingo, se presenta a la Coordinacion
Técnico Administrativa para hacer entrega del proyecto que gestiono en el desarrollo de su
ejercicio profesional supervisado por lo cual se cuenta con miembros del STEG vy la Directiva
Magisterial de San Rafael Pétzal. El proyecto a entregar es un Proyector Pico Marca Samsung
SP-HO03. SEGUNDO: EL profesor Geovanni Arturo Aguirre castillo, agradece a la profesora
Maria Lorena Méndez Domingo en nombre de la Coordinacion Técnico Administrativa, del
magisterio de San Rafael Pétzal, por el proyecto realizado; asi mismo se le felicita y se exhorta
seguir adelante. TERCERO: los miembros del STEG y de la Directiva del Magisterio, agradecen
y felicitan a la profesora Maria Lorena Méndez Domingo por la actividad realizada por el

magisterio de San Rafael Pétzal. CUARTO. Sin mas que hacer constar, se finaliza la presente en
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el mismo lugar y fecha, de su inicio siendo las diecisiete horas con treinta minutos. Aparecen las
ilegibles de Carlos Lépez Mejia, Oscar Ramiro Lopez Domingo, Nele Inge Deprez de Aguirre,
Vinicio Garcia Morales, José Antonio Jeronimo, Maria Lorena Méndez Domingo, y Geovanni
Arturo Aguirre Castillo. Se ven los sellos del STEG, Directiva del Magisterio y Coordinacion

Técnico AAMINIStratiVa, ==---=n=mmm oo e e e e

Y, PARA LOS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA CONVENGAN, EXTIENDO,
FIRMO Y SELLO LA PRESENTE EN DOS HOJAS DE PAPEL BOND TAMANO CARTA,
EN LA CABECERA MUNICIPAL DE SAN RAFAEL PETZAL, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, A LOS VEINTIUN DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE DOS MIL
ONCE.

PEM. Geovanni Arturo Aguirre Castillo
Coordinador Técnico Administrativa, Distrito 13-19-34-A

San Rafael Pétzal, Huehuetenango
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Anexo 8 Agenda administrativa desarrollada por la alumna practicante

Durante el desarrollo de la Préctica Profesional Dirigida, se realizaron diferentes actividades en la

Coordinacion Técnico Administrativa, estas fueron las siguientes:

Del 28 de marzo al 1 de abril del 2011, inicio de la Practica Profesional Dirigida, se realizaron las
actividades de oficina como: ordenar los documentos que se enviaron y que se recibieron de las
autoridades superiores del Ministerio Educacion y otras organizaciones no gubernamentales que
funcionan en el municipio, transcripcion de actas en el libro respectivo, se participo en el

diagnéstico institucional.

Del 4 al 8 de abril, se inscribio a los maestros interesados a la evaluacion linguistica a nivel del
distrito, se participd en capacitacion coordinada por la municipalidad del municipio, dosificacion
de actividades de directores de los centros educativos sobre el tema del alcoholismo, inscripcién
especifica de evaluacion linguistica, la observacion directa y la entrevista con el coordinador y
representantes de los avances y las necesidades de la institucion en su mejora, se representd al
Coordinador Técnico Administrativo en la capacitacion sobre el tema Ley del Registro de
Informacion Catastral RIC.

Del 11 al 15 de abril, se contribuyd en ordenar los archivos de la oficina, apoyo directo en la
revision del expediente del colegio de la carrera del magisterio bilinglie que funciona en el
municipio, por errores de datos encontrados por el personal de la Direccién Departamental de

Educacién de Huehuetenango.

Del 25 al 29 de abril, se desarrollaron varias actividades como: recepcion de personas que
realizan tramites diversos en la institucion, se acompafio y apoyé al Coordinador Técnico
Administrativo en reunién con la Corporacién Municipal, en relacion al tema del tren de aseo que

funcionara al servicio de las familias del municipio.

Del 2 al 6 de mayo, se reviso la diferente correspondencia recibida del Ministerio de Educacion,

recepcion de informes mensuales de directores del distrito, participacion en las actividades
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culturales, civicas y desfile de la feria del municipio, coordinada por la directiva magisterial y

autoridades del municipio.

Del 9 al 13 de mayo, se participd en la revision y ordenamiento de archivos y textos recibidos de
la Direccion Departamental de Educacion, visitas de representantes de instituciones, docentes y

directores por asuntos personales y trdmites de documentos.

Del 16 al 20 de mayo, revision de expediente de alumnos para la evaluacion por suficiencia del

Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa del municipio.

Del 23 al 27 mayo, taller de capacitacion sobre el convenio de compromiso interinstitucional
Oficina Municipal de la Mujer y Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de San
Rafael Pétzal, departamento de Huehuetenango. Proyecto construccién de mecanismos para
abordar y prevenir la violencia contra la mujer, ordenar los cuadros PRIM de los afios anteriores e

identificar cada archivo.

Del 30 de mayo al 3 de junio, llenado de estadistica por establecimiento del distrito, entrega de
circulares a docentes para entregar informes mensuales, entrega de libros de texto, y otros asuntos

personales.

Del 06 al 10 de junio, ordenarlos archivos 2010, se hizo entrega de constancias lingiisticas a los
docentes que fueron evaluados, elaboracion del croquis de ubicacién de establecimientos del

municipio.

Del 13 al 17 de junio, entrega de constancia linglisticas, recepcion y entrega de correspondencia

a directores de los establecimientos educativos y clausura de la practica profesional dirigida.
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Anexo 9 Ficha anecdética

Fecha de observacion: 11 de abril de 2011

Tiempo de observaciéon: 2 horas con treinta minutos

Ficha anecdotica No. 01 .
Lugar de observacion: Coordinacion Técnico Administrativa, San Rafael Pétzal
Nombre de la actividad: Circulo de calidad con directores de los centros educativos

Fecha y hora de observacion: 11 de abril de 2011, 2:00 horas PM. hasta 4:00 con 30 minutos
PM.

Incidente o actividad observada: Debilidades de cada director en campo educativo

Descripcion Recomendaciones

Compartir ideas para mejorar el liderazgo | Voluntad y capacidad para cambiar en sentido

del director. positivo.

Orientacién sobre el liderazgo del director | Comprensién y las buenas relaciones

en el centro educativo
Ser constructivista

Amor al trabajo
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Anexo 10 Fotografias

Oficina de la Coordinacion Técnica Administrativa

La alumna practicante Maria Lorena Méndez Domingo, durante el desarrollo de su Practica
Profesional Dirigida; la acompafa el profesor Geovanni Arturo Aguirre Castillo, quien funge

como Coordinador Técnico Administrativo.
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Carfionera entregada a la Coordinacion Técnica Administrativa

El equipo tecnoldgico consistente en una cafionera y sus dispositivos, que se entrego a la
Coordinacién Técnica Administrativa, como uno de los productos obtenidos de la autogestion

desarrollada por la alumna practicante.
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Anexo 11 Capacitacion

Capacitacion en relacion a la necesidad y forma pertinente de utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC-, dirigida a los directores de
los centros educativos y al Coordinador Técnico Administrativo, del municipio de
San Rafael Pétzal, Huehuetenango.

Introduccion

La alumna practicante desarroll6 el presente marco l6gico, como un proceso de investigacion y
sistematizacion de contenidos bésicos, los que fueron utilizados como base tedrica en la
capacitacion dirigida a directores de los centros educativos del municipio de San Rafael Pétzal y
al Coordinador Técnico Administrativo No. 13-19-34-A, con sede en el municipio en mencién.
Dicho marco légico desarrolla temas relativos a las nuevas tecnologias de la investigacion y la
comunicacion, tales como: El coordinador técnico administrativo, el director y el equipo docente;
necesidad de utilizar las TIC en la educacion; el uso de las TIC en la administracion educativa; y

el uso de las TIC en los centros educativos.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC-, han venido a
revolucionar la educacion. En la actualidad existe una amplia gama de recursos provenientes de
la tecnologia, que van desde materiales hechos a mano hasta sofisticados programas por
computadora. Por lo general, el maestro decide sobre el uso de dicha tecnologia con criterios
empiricos que suelen basarse en la novedad y moda o en ofertas de los fabricantes; es necesario,
por tanto, que el Coordinador Técnico Administrativo, los directores y los docentes dominen de
la mejor forma posible el campo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,

para coadyuvar a mejorar la calidad de la educacion.

El presente marco logico presenta, al inicio, aspectos relativos a la funcion del Coordinador
Técnico Administrativo, el director y el equipo de docentes, para que se tome conciencia real de
los roles que se cumplen dentro de las instituciones educativa. Debe tomarse en consideracion
que todos los sujetos de la educacion cumplen una funcion significativa, y en particular el C.T.A.

y los directores de los centros educativos, son lideres y gestores de innovaciones.
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Objetivos

General

Capacitar al personal directivo del Distrito Escolar No. 13-19-34-A, con sede en el municipio de
San Rafael Petral, Huehuetenango, integrado por el Coordinador Técnico Administrativo y los
directores de los centros educativos del nivel preprimaria, primaria y media, en relacion a la

necesidad y forma pertinente de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Especificos

Fortalecer la clara conciencia de la importante funcion que desarrollan los coordinadores técnicos
administrativos y los directores de los centros educativos, en el sentido de ejercer el liderazgo que
les corresponde, fomentar la permanente comunicacion y tomar las mejores decisiones en

beneficio de todos los miembros de la comunidad educativa.

Consolidar la idea existente en relacion a la necesidad de utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en todas las areas educativas, para propiciar un trabajo eficiente y

eficaz.

Desarrollar capacidades para implementar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, de acuerdo a las posibilidades existentes, en los centros educativos del municipio

de San Rafael Pétzal, Huehuetenango.
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Plan de capacitacion dirigido al Coordinador Técnico Administrativo y a los

directores de los centros educativos de San Rafael Pétzal, Huehuetenango

Competencia Contenido Recursos Evidencias de logro
1. Analiza en forma | 1. EI Coordinador | Humanos: 1. Aplica en su centro
participativa, Técnico educativo, en forma
dinamica y critica, los | Administrativo, el | Facilitador participativa,
conceptos y | Director y el equipo dindmica y critica, los
definiciones docente. C.T.A. conceptos y
administrativas que se definiciones

desarrollan en Ila
capacitacion.

2. Valora la
importancia y
necesidad de utilizar
las TIC, en el centro
educativo

3. Utiliza en forma
pertinente las TIC, en
el trabajo
administrativo y
coadyuva a que se
implemente en su
comunidad educativa.

4. Utiliza las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion como
herramienta de

trabajo, en su centro
educativo y se apresta
a  socializar los
conocimientos
adquiridos.

2. Necesidad de
utilizar las TIC, en la
educacion.

3. El uso de las TIC,
en la Administracion
Educativa.

4. Uso de las TIC, en
los centros
educativos.

Directores de los

centros educativos
Alumna practicante
Materiales:

Aula de la E.O.U.M.
de San Rafael Pétzal,
mesa, escritorios,
pizarron, fotocopias,
hojas bond, lapiceros,
lapices, marcadores,
almohadilla, otros.

Equipo:

Computadora portatil,
cafionera,  memoria
USB, diapositivas.

administrativas que se
desarrollan en la
capacitacion.

2. Autogestiona la
implementacion  de

equipo  tecnoldgico
para su centro
educativo.

3. Hace uso de las
TIC, en el trabajo
administrativo y en su
centro educativo.

4. Utiliza y socializa
la aplicacion de las
tecnologias de la
informacion 'y la
comunicacion  como
herramienta de trabajo
en su centro
educativo.
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Sintesis de los contenidos de la capacitacion

1. El Coordinador Técnico Administrativo, el Director y el equipo docente

En Guatemala, el Coordinador Técnico Administrativo, es la maxima autoridad de un distrito
escolar, que por lo general abarca un municipio, aungque en algunos casos, un municipio requiere
de varios coordinadores por la densa poblacion escolar y por la cantidad de centros educativos

que se debe atender.

El Director de una institucion educativa, es el profesional de la educacion nombrado por
autoridad competente, para ejercer funciones administrativas, técnicas, sociales y gerenciales,
como méaxima autoridad dentro de un centro educativo. Tanto el C.T.A., como el director de un
centro educativo, tienen entre sus obligaciones conocer y dominar la legislacion educativa, en
razon que les corresponde resolver problemas en el &mbito de su competencia, de conformidad
con lo normado en las leyes, reglamentos y demas disposiciones dictadas por autoridad educativa
competente en determinado contexto; y a su vez le asiste el derecho de representar de manera
oficial a la institucién, asi como promover el modelo pedagdgico a la comunidad educativa que

se le ha encomendado.

“El director debe ser el primero y el mayormente comprometido con el proposito de mejorar la calidad.
Esto significa que el director de una escuela debe sentirse responsable de la calidad educativa de esa
escuela. Debe fungir como auténtico lider, capaz de motivar, facilitar, estimular proceso de
mejoramiento de la calidad. En otras palabras, desempefiar un papel de animador de sus colegas y de
los padres de familia, es decir, es un animador de la comunidad escolar.”(Sylvia, Schmelkes. 1994:
43).

El perfil de un CTA, y de un director de una institucion educativa abarca una serie de
caracteristicas fisicas, académicas, técnicas, psicoldgicas y sociales, entre las que se pueden

mencionar las siguientes:

Buena salud, de presentacion personal digna en virtud del cargo que ostenta, y de postura firme al

pararse frente a los miembros de la comunidad educativa.
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Preparacion académica suficiente para el desempefio del cargo, asi como la mistica de una
preparacion permanente, respaldada por créditos y por su actitud de investigador de los

problemas educativos propios de la comunidad educativa.

Salud mental, que le permita una actitud de respeto y aplicacién de los Derechos Humanos en sus

relaciones con los estudiantes, con el personal bajo su cargo y con las autoridades educativas.

Buenas relaciones humanas que le permitan gestionar con éxito diferentes proyectos educativos

aprovechando las oportunidades que se presenten y las que se auto gestionan.

Capacidad para desarrollar el trabajo cooperativo, con el liderazgo y empatia suficiente para
motivar a los equipos de trabajo en el compromiso e identificacion con la institucion educativa

que dirige.

“Para ser un buen profesional de la direccion, el docente seria recomendable que tuviese las siguientes
capacidades directivas: capacidad de planificar, organizar, controlar, tomar decisiones, comunicar,

motivar, solucionar conflictos, adaptarse al cambio y tener una vision de futuro. (Femenia. 2012).

El Director de una institucion educativa, lleva el control administrativo, en diversos registros,
entre los cuales destacan: libro de actas, libro de conocimientos, libro de inventario general, libro
de asistencia del personal; asi como el registro debidamente catalogado de la correspondencia

recibida y de la correspondencia remitida.

Entre los instrumentos técnicos que controla y maneja el Director de una institucion educativa se
pueden mencionar: el proyecto Educativo Institucional, la Memoria de labores, el Informe anual
de funcionamiento, la planificacion docente de los profesores, y las planificaciones de todas las

actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollan en el centro educativo.

En relacién a las comisiones reguladas por reglamentos especificos destacan: la Comision de
Evaluacion que es presidida por el mismo Director e integrada por los profesores electos, de
conformidad con lo que para el efecto establece el Reglamento, que en el caso del Sistema
Educativo en Guatemala, es el Acuerdo Ministerial No. 1171-2010; asi también, la Comision de

Disciplina que tambiéen es presidida por el Director e integrada por un padre de familia y los
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profesores electos de conformidad con la Normativa de disciplina y convivencia pacifica para los
centros educativos. Estas comisiones llevan un libro en el cual levantan las actas necesarias de

conformidad con lo normado en los reglamentos especificos.

El apoyo y control de las comisiones de cultura, deporte e higiene, entre las que de acuerdo a las
caracteristicas del contexto se pudieren implementar con el apoyo de los profesores en equipos de

trabajo para el buen funcionamiento de la institucion educativa.

El director coordina las gestiones de la comunidad educativa bajo su cargo, con el apoyo
comprometido por los profesores, padres de familia y estudiantes organizados en equipos de
trabajo, tales como: la asociacién de profesores, la asociacién de padres de familia, y el gobierno

escolar conformado con estudiantes electos en forma democratica.

El Director debe manifestar la capacidad necesaria para promover el trabajo en equipo con los
profesores, en virtud de que es la estrategia que permite los resultados que pueden conducir al
desarrollo de la excelencia en la educacion; es decir, la combinacion de calidad educativa

conforme los estandares internacionales y la préctica efectiva de principios y valores.

Tanto el C.T.A, como los directores de los centros educativos, deben apoyar la implementacion
de la metodologia de ensefianza participativa, critica, investigativa y apoyada con los recursos de
la tecnologia moderna, a efecto de promover el aprendizaje colaborativo en concordancia con los

nuevos paradigmas educativos.

“La verdadera participacion se da cuando hay equipos. El equipo vela por el objetivo comun, no por
los objetivos individuales. El equipo se complementa, se forma y se refuerza. Los equipos deben
identificar el problema, conocer sus causas, disefiar soluciones, vigilar su puesta en préactica, evaluar,
evitar que se vuelvan a presentar situaciones que conduzcan al proceso anterior y buscar nuevas formas

para lograr niveles alin mayores de resultados”. (Sylvia, Schmelkes. 1994: 41).

Comunicacion y participacion del C.T.A., en los centros educativos

El término comunicacion en su sentido méas general se refiere a la acciéon y al resultado de

comunicarse; asi cuando los seres humanos se comunican entre si, comparten ideas,
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pensamientos, sentimientos, deseos, etc., lo que permite compartir, es decir, hacer coman lo que
solo era propio y que estaban en interior del emisor. Por tanto, la comunicacion es una actividad

absolutamente humana y parte de la relacion de las personas en cualquier &mbito de la vida.

El proceso de comunicacion abarca las manifestaciones del lenguaje no verbal o mimico, lo cual
requiere la préactica de codificacion por parte del emisor, en tanto que requiere la decodificacion

por parte del receptor; rol que se intercambian en virtud que la comunicacion es de doble via.

“Una sonrisa, una caricia, valorara el esfuerzo y el progreso, exaltar lo bueno, una mirada, una muestra
de afecto, son todos elementos positivos, agradables dentro del proceso de comunicacion en el aula; ya
que el clima emocional que existe en el saldn de clases es decisivo para el éxito de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. La labor del profesorado es una de las mas bellas del mundo porque exige

inteligencia, humanidad y amor” (Alsina. 1994:1).

La escuela tiene una funcion social de comunicacion, proceso en el cual se intercambian
mensajes Yy se resuelven problemas, puesto que en ella se encuentra el proceso de mediacion que
permite la resolucién de conflictos. Con la habilidad de comunicacién, se muestra a la otra
persona que su mensaje es comprendido, y en consecuencia resulta mas féacil la integracion de los
grupos de trabajo. La comunicacion en el aula constituye la principal herramienta de estudio y de

resolucién de conflictos.

“La comunicacion en el salon de clases se define como el conjunto de los procesos de intercambio de
informacion entre el profesor y el alumno y entre los compafieros entre si, con el fin de llevar a cabo

dos objetivos: la relacion personal y el proceso de ensenanza aprendizaje” (Fragoso. 2010:1)

Pedagdgicamente, participar significa tomar parte activa y sentirse afectado por lo que sucede en
la clase, en el centro educativo y en los contextos de los centros educativos, bajo la competencia
de los docentes, de los directores, o del C.T.A, en su caso. La participacion constituye un hecho
social continuo y dinamico, por el que se toma parte en la dinamica que se orienta hacia el logro
de competencias dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. En los procesos educativos se
requiere de la participacion activa de toda la comunidad educativa, es decir, autoridades,
docentes, estudiantes y padres de familia para coadyuvar en forma eficiente y eficaz, al

mejoramiento real de la calidad de la educacién, ello requiere de una comunicacion eficaz.
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Toma de decisiones del C.T.A. y de los directores en los centros educativos

La toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o estructurado mediante el cual se
elige entre dos o mas alternativas, opciones o formas para resolver diferentes situaciones o
conflictos de la vida, la familia, empresa, organizacion. Cada dia tomamos decisiones para las

cuales no necesariamente tomamos la mejor opcion.

“Tomar una decision siempre comienza por elegir entre decidir o no decidir. Al decidir, estamos
asumiendo el compromiso con los resultados que se quieren alcanzar, mientras que al no decidir
demostramos estar interesados en que las cosas sucedan, pero sin hacer nada para lograr los resultados
deseados”. (Ramon Betancur. 2008)

La toma de decisiones debe tener su base en criterios técnicos fundamentados inicialmente en los
resultados obtenidos en la evaluacion de un proceso determinado, y luego en la interpretacion que

de estos resultados se realice en forma responsable e imparcial.

La toma de decisiones en una organizacion, ya sea la Coordinacion Técnica Administrativa o la
direccién de un centro educativo, abarca cuatro funciones administrativas que son: planeacion,

organizacion, direccion y control.

-Planeacidn. Seleccion de misiones y objetivos asi como de las acciones para cumplirlas. Esto

implica toma de decision.

Organizacion. Establecimiento de la estructura que desempefian los individuos dentro de la

organizacion.

-Direccion. Esta funcion requiere que los administradores influyan en los individuos para el

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.

-Control: Es la medicién y correccion del desempefo individual y organizacional de manera tal

que se puedan lograr los planes.

Las cualidades que tienen mayor importancia a la hora de tomar decisiones: experiencia, buen

juicio, creatividad y habilidades cuantitativas.
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-Experiencia. El arte de tomar decisiones acertadas se logra con la experiencia que dan los

fracasos y del analisis de los éxitos que son susceptibles de ser superados en forma permanente.

-Sentido comdn. Es la percepcion que nos hace suponer que una decision sera la méas adecuada,
es un proceso basado en juicios l6gicos, donde se pone en juego la inteligencia del sujeto. El
sentido comun constituye una hipotesis que se toma en consideracion con menos rigurosidad que

el método cientifico.

-Creatividad. La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones para combinar o

asociar ideas de manera Unica, para lograr un resultado nuevo y util.

-Habilidades cuantitativas. Esta es la habilidad de emplear técnicas presentadas como métodos
cuantitativos o investigacion de operaciones, como pueden ser: la programacion lineal, teoria de

lineas de espera y modelos de inventarios.

La importancia de la toma de decisiones es crucial en una institucion educativa, porque de la
asertividad que se tenga, depende la seguridad y fortaleza que la reviste ante la comunidad
educativa en general. Contribuye por tanto al fortalecimiento de la armonia en los equipos de
trabajo, por ello es que se requiere del C.T.A. y de los directores de los centros educativos,
amplias y profundas capacidades, como responsabilidades y compromiso.

2. Necesidad de utilizar las TIC, en la educacion

Razones para usar las TIC en educacion

La era Internet exige cambios en el mundo educativo; los profesionales de la educacion tienen
multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporciona las TIC, para
impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas personalizado y centrado en la
actividad de los estudiantes. Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las TIC para la mejora de la productividad en general, el alto indice de
fracaso escolar y la creciente multiculturalidad de la sociedad con el consiguiente aumento de la
diversidad del alumnado en las aulas, constituyen poderosas razones para aprovechar las
posibilidades de innovacion metodoldgica que ofrecen las TIC, para lograr una escuela mas

eficaz e inclusiva.
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En las instituciones educativas, los estudiantes reciben una gran cantidad de informacién,
también fuera de ellas, pero no siempre ésta se convierte en conocimiento relevante. Los
esfuerzos se deben encaminar a intentar integrar conocimiento con valores, afectos, emociones y
experiencias practicas. En definitiva, dar vida a una institucion flexible en todos sus aspectos, que
se constituya en un verdadero contexto de aprendizaje y en la que se trabaje un curriculo

igualmente flexible, que se centre en problemas significativos (Blythe, T. y Cols: 2002).

Importancia de las TIC y de los medios audiovisuales en la educacion.

La importancia de las TIC, y de los medios audiovisuales, consiste en que ayudan al docente a
trasmitir con mayor facilidad y eficacia su ensefianza; con los recursos audiovisuales el docente
puede desarrollar su ensefianza a traves del sonido y la imagen, es decir, el tema o asunto tratado
puede ser escuchado y visualizado. Los recursos audiovisuales permiten que los educandos,
ademas de la voz, centren también su atencion en imagenes, graficos, dibujos y esquemas
didacticos, y con ello logren un mayor y mejor aprendizaje. A través de los medios audiovisuales,
tanto el oido como la vista, juntos, permiten al estudiante recordar mejor lo ensefiado. La
experiencia demuestra, que un estudiante recuerda un mayor porcentaje de lo que observa en
relacion a lo que solamente escucha. El oido, en forma independiente, no ayuda mucho a grabar

una ensefianza, en tanto que el oido y la vista, juntos, permiten recordar mejor lo ensefiado.

De acuerdo con Castellanos Maldonado, José, la importancia de las imagenes y sonidos, en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, que es posible con el uso de las TIC, es notable en muchos
aspectos, entre ellos: las iméagenes resultan motivadoras, sensibilizan y estimulan el interés de los
estudiantes hacia un tema determinado. El uso pertinente de las TIC, exigen un procesamiento
global de la informacion que contienen, y pueden producir un impacto emotivo que genere
sentimientos y actitudes; facilitan las comparaciones entre distintos elementos y permiten analizar
con detalle las distintas fases de los procesos complejos; permiten conocer mejor el pasado:
grabados, monumentos, otros, o ver realidades poco accesibles habitualmente: imagenes de
microscopios y telescopios. Pueden simplificar o sintetizar realidades complejas: diagramas,

esquemas, otros.
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Agrega Castellanos Maldonado, Jose, que la importancia de los medios sonoros en la ensefianza
consiste en que proporcionan experiencias de aprendizaje a grandes grupos y también resultan
adecuados para el trabajo individual de los estudiantes. Las grabaciones también pueden
utilizarse con una finalidad evaluativa de los alumnos. El facil acceso a todo tipo de materiales
musicales que proporcionan propicia la motivacion de los estudiantes hacia los valores artisticos
de la musica. Contribuyen a mejorar la diccion, ya que permiten escuchar voces con una buena
vocalizacion y timbre. Para los estudios linglisticos en general, facilitan la adquisicion de

vocabulario y la mejora de la praxis conversacional.

El director y los docentes ante las tecnologias de la informacion y la comunicacion
-TIC-.

Hace algunos afos, los directores apoyaban y los docentes se limitaba al usos de escasos recursos
audiovisuales, como el pizarrén, los mapas, libros de texto y laminas expositivas; esto siempre y
cuando el director y el docente tuvieran profundo interés por hacer atractiva una leccion o bien
porque reconociera que era necesario para el aprendizaje. En la actualidad, las cosas han
cambiado, aunque los materiales mencionados contindan usandose, se han incorporado

numerosos medios mas impactantes: videos, presentaciones, grabaciones, peliculas y otros.

Segln Trejo Sanchez, Karina (2012). En la década de 1980 se desarrollaron nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion, las cuales se encontraban apoyadas en el desarrollo de
maquinas y dispositivos disefiados para almacenar, procesar y trasmitir de modo flexible grandes
cantidades de informacidn. De ahi a la fecha, la tecnologia educativa ha evolucionado de forma
considerable con la puesta en marcha de programas institucionales para la generalizacion del uso
adecuado de tecnologias. Asi, la tecnologia educativa es el campo del conocimiento y uso de los

medios y tecnologias en el proceso educativo.

Los educadores ante la sociedad de la informacion y del conocimiento

La actual sociedad de la informacion y del conocimiento estd caracterizada por el uso
generalizado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TIC-, en todas las

actividades humanas y por una fuerte tendencia a la mundializacion econdmica y cultural, exige
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de todos los ciudadanos nuevas competencias personales, sociales y profesionales para poder
afrontar los continuos cambios que imponen en todos los ambitos los rapidos avances de la

ciencia y la nueva economia global. (Graelis, Pere Marqués: 2004).

A diferencia de lo que ocurria hace afios, en la sociedad actual resulta facil para las personas
acceder en cada momento a la informacion que requieren, siempre que dispongan de las
infraestructuras necesarias y tengan las adecuadas competencias digitales; en este caso:

estrategias para la busqueda, valoracion y seleccion de informacion.

Aspectos que propician las TIC, en la conducta de los estudiantes
-Se convierte en responsable de su propio aprendizaje, desarrolla habilidades de busqueda,
seleccion, andlisis y evaluacion de la informacion, asume un papel més activo en la construccion

de sus conocimientos.

-Se compromete en procesos de reflexion sobre lo que hace, cdmo lo hace y qué resultados logra,

proponiendo acciones concretas para su mejora: autoevaluacion y coevaluacion.

-Participa en actividades que le permiten intercambiar experiencias y opiniones con sus
comparieros y con el entorno social y profesional: foros, chats, correo electronico, listas de

distribucion.

-Desarrolla competencias como la autonomia, el pensamiento critico, actitudes colaborativas,

destrezas profesionales y capacidad de autoevaluacion. (Benito; y Cruz, 2007: 106).

3. Eluso de las TIC, en la Administracion Educativa

Las funciones que cumple el C.T.A., al igual que el director de un centro educativo se pueden
sintetizar en las administrativas, técnicas, y sociales; en tal virtud cada una de sus funciones
requiere que los procesos sean dinamicos, eficientes y eficaces; en el caso de las funciones
administrativas, el personal directivo requiere del uso de las TIC, para que la informacion
requerida o enviada, llegue al destinatario en el menor tiempo posible, ya sea a través del uso del

Internet, el correo electronico u otro servicio; en la funcién técnica, el C.T.A. y el director
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necesitan orientar o capacitar al personal docente y , en su caso, a estudiantes, en relacion a
diferentes aspectos culturales, pedagdgicos o didacticos y es en este sentido donde se puede hacer
uso de proyecciones o imagenes digitales que agilizan su disefio y facilitan su comprension, en
contraposicion al disefio tradicional de carteles en papel cartulina o gréaficas en el pizarrén; y en
el caso de las funciones sociales, la administracion educativa puede hacer uso de una amplia
gama de posibilidades tecnolégicas para comunicarse con las comunidades educativas de acuerdo

a las necesidades y a lo que se desee socializar e interactuar con sus miembros.

Herramientas para la comunicacién y su clasificacion, utiles en la administracion
educativa.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ponen al servicio de la
administracion educativa, tanto del C.T.A., como de los directores y por supuesto de los docentes
y estudiantes, diferentes herramientas Gtiles en la comunicacion horizontal y vertical que debe

darse. Estos entornos virtuales, segun Benito; y Cruz (2007: 110), se clasifican asi:

-Asincronas: facilitan la interaccion y comunicacién no coincidente en el tiempo, tales como:

correo electronico, foros de discusion, listas de correo, tablon de anuncios, calendario y agenda.

-Sincronas: son aquellas que coinciden en el tiempo, tales como: sistema de mensajeria y
comunicacion en tiempo real que permite enviar mensajes en tiempo real a cualquier alumno o
profesor del curso de manera inmediata, localizar a alguien, o avisar de la llegada de una persona
que podamos estar esperando en el curso, entre estos estan: chat, pizarra compartida y
presentaciones en tiempo real, herramienta para levantar la mano o votar virtualmente, audio

conferencia a voz IP, y videoconferencia.

Toda esta tecnologia al servicio de la administracion educativa y en general a los procesos
educativos, permite que los directivos puedan mantener una comunicacion inmediata o en el

tiempo requerido por el receptor, esto evita que los procesos puedan sufrir demoras innecesarias.

Orientaciones que todo administrador educativo debe conocer y socializar con sus

subalternos.
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-Utilizar tecnologias en el proceso educativo no significa que se esté produciendo una innovacion

ni que mejore automaticamente el aprendizaje.

-Elija reflexivamente la direccion y los objetivos que le permitan alcanzar un cambio real,

efectivo y valioso en el proceso educativo.

-Innovar la educacion utilizando recursos virtuales siempre y cuando la innovacion que se quiera
desarrollar implique planificacion sistematica, incorporacion de nuevos temas, métodos y

criterios de actuacion, y reflexion sobre la propia practica.

-Aprovechar la potencialidad de los espacios virtuales para planificar la innovacion, estos
favorecen el trabajo auténomo y la flexibilidad temporal y espacial en la comunicacion de

orientaciones pertinentes y en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

-Utilice las ventajas de la Web 2.0, pues posibilita una verdadera interaccién y colaboracién entre

sus miembros.

-Impliquese en la creacion de comunidades de aprendizaje, sean virtuales o0 no, pues son un

verdadero foco de cambio y transformacidn social a través de la responsabilidad compartida.

-Busque la colaboracién de directores y de docentes de los centros educativos para desarrollar
conjuntamente innovaciones que repercutan en la renovacion pedagdgica de las instituciones

educativas.

-Transformar es un proceso lento, que implica la participacion de todos los miembros de las

comunidades educativas en general y en particular, se debe sin prisa pero sin pausa.

-En la virtualidad también es posible humanizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, todo

depende del modo en que se afronte el reto educativo, el personal directivo debe intentarlo.

-Mantenga la ilusion de los directores y docentes, quienes experimentan e innovan, constituye un
impulso que sera semilla de cambio en la dinamica de su entorno educativo. (Alonso; y Blazquez.
2012: 14).
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Ventajas de las TIC, que todo administrador y personal directivo debe conocer

-Representa nuevas posibilidades en la comunicacion, colaboracion y distribucion de los
conocimientos; facilita la atencion personalizada y el seguimiento del alumno a través de las
tutorias virtuales. Permite al alumno y al grupo realizar autoevaluaciones y coevaluaciones de su
aprendizaje; permite una clara integracion y utilizacion dentro y fuera del aula; fomenta la

iniciativa, la originalidad y creatividad.

También, potencia habilidades de busqueda, seleccion, valoracién y organizacion de la
informacion; fomenta el aprendizaje autébnomo y desarrolla estrategias de autoaprendizaje;
contribuye a un aprendizaje individualizado que permite recorrer diferentes caminos,
estableciéndose un aprendizaje ramificado y personalizado; permite una comunicacion directa e
intercambio de ideas, se produce un conocimiento compartido a través de los recursos de
comunicacion; prepara al estudiante para el uso efectivo de estas nuevas tecnologias y su buen

aprovechamiento en el futuro.

Ademas, permite un acceso rapido y actualizado a la informacién; adaptacion a la demanda de la
nueva generacion de estudiantes que valoran la interactividad que les ofrece este nuevo medio
digital; y es un medio eficaz para formalizar desde el comienzo los objetivos, contenidos,
actividades, criterios y sistema de evaluacion, y teniendo previstas incluso las preguntas a
formular para dinamizar foros y chats, convirtiéndose en una auténtica guia para el alumno.
(Benito; y Cruz. 2007: 103).

4. Uso de las TIC, en los centros educativos

El uso adecuado de los recursos que brinda la TIC, en los centros educativos permite que el
docente alcance un rendimiento éptimo de los mismos, es importante que el docente aproveche
todos los recursos que la tecnologia de la informacion y la comunicacion brinda, y que son
asequibles, y los adapte a las caracteristicas, necesidades e intereses de los educandos y a las
circunstancias del aula, para lograr un adecuado equilibrio, eficiencia y eficacia en la manera de

ensefar.
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Los productos de la tecnologia, utilizables en los centros educativos, requieren de un
conocimiento y manejo adecuado, por parte de los docentes, esto permite el acertado uso de los

mismos.

Usos de las TIC, en los procesos de ensefianza-aprendizaje

En la actualidad es comun, en algunos contextos el uso del internet, el correo electrénico, el chat,

y el foro de debate, estos consisten en lo siguiente:

e Internet
Internet, también conocida como la autopista de la informacion, la red de redes o simplemente la
red, es un conjunto de computadoras unidas entre ellas a través de lineas telefonicas, cable
coaxial, fibra Optica, satélite, etc., que pueden intercambiar informacion en diversos formatos,

texto, graficos, audio y video. (Castellanos,2011:20)

o El correo electronico y el sistema de mensajeria instantanea
El correo electronico o e-mail es una herramienta de trabajo asincronico, que permite a dos
personas, en nuestro caso docente-estudiante, comunicarse sin necesidad de estar conectados
simultaneamente. Parte de la idea de enviar y recibir mensajes escritos, aunque también permite
adjuntar al mensaje fichero de texto, gréficos, de sonido o de cualquier otro tipo en formato

digital.

Su uso en la formacién virtual actualmente es amplio y entre sus caracteristicas principales
podemos sefialar las siguientes: el tiempo transcurrido entre la emision y la recepcién del mensaje
es practicamente instantaneo, siempre que no exista ningun problema en el servidor del mensaje;
no requiere un espacio presencial y tiempo concreto para realiza comunicacion; la comunicacion
puede ser entre individuos profesor-alumno, entre grupos profesor-alumnos, alumnos-alumnos.
(Alonso; y Blazquez, 2012: 106).

e El chat
El espacio donde diferentes personas pueden comunicarse mediante el lenguaje escrito en tiempo

real se denomina chat. Roberson y Klotz (2001), aseguran que esta herramienta permite tanto a
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estudiantes como a profesores participar en discusiones y didlogos con objetivos tan diversos

como compartir materiales, solucionar dudas, intercambiar ideas o realizar una tutoria guiada.

Entre sus caracteristicas fundamentales podriamos sefialar: resulta préximo, desprovisto de
convenciones; en su sistema de argumentacion, el contenido es colectivo, similar al de una
conversacion oral, fundamentalmente vital, pues es espontaneo, se dispersa y redirecciona y se
distribuye fragmentado; la comunicacion extra-linguistica, tal y como la hemos entendido hasta
hoy, no existe, aunque esta ausencia se ha salvado con creatividad a través de recursos como los
emoticones; resulta préximo, desprovisto de convenciones y en ocasiones de reglas gramaticales
0, al menos, de la obligacion de su cumplimiento; en su sistema de argumentacion el contenido es
colectivo, pues participan en su construccion varias personas, se parece especialmente al de una
conversacion oral, pero al mismo tiempo es mas reflexiva que ésta por el mero hecho de que
implica escribir, lo que conduce a intervenciones mas sintéticas y directas; posee ciertas
peculiaridades como factor del scroll -movimiento de la pantalla: las intervenciones van
desplazandose por la pantalla hasta desaparecer a medida que las nuevas van brotando-, que
provoca que el contenido sea, en definitiva, el mas segmentado, participativo y, en cierto modo,

oral de los registros escritos.

Algunos problemas que nos podemos encontrar en el uso del chat son los problemas de velocidad
tecleando y el tiempo de espera que discurre entre pregunta y respuesta. Un nimero demasiado
amplio de estudiantes puede ser un obstaculo para la comunicacion, al tiempo que la sincronia
dificulta que todos los alumnos puedan participar en el mismo. Las preguntas y respuestas se
pueden entremezclar en la pantalla con lo que se dificulta el seguir un hilo conductor, ademas del
hecho de que se introduzcan temas desviados del objetivo del propio chat, al tiempo que la
velocidad de internet y de los servidores pueden ralentizar la verdadera sincronia. (Alonso; y
Blazquez,2012: 108).

o E| foro de debate
El foro de debate es una herramienta asincrénica que brinda la posibilidad de trabajar
colaborativamente, la comunicacion y la interaccion para el desarrollo del aprendizaje en

diferido, dando posibilidades que acercan al trabajo en equipo y la formacién mutua entre
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usuarios. En los foros de debate, los profesores pueden conversar ya sea con sus comparieros u

otros profesionales, como con los estudiantes.

En la actualidad es un medio que esta siendo muy utilizado para crear tanto comunidades de
practica, como de aprendizaje virtual, pues parte de la construccion conjunta de significados y la
creacion de conocimientos, contribuyendo a fomentar la reflexion, apoyar cursos virtuales o,
simplemente, proporcionar un medio de intercambio de informacion sobre asuntos de interés

reciproco o de cada sector involucrado.

Se trata de una herramienta eminentemente socializadora. Los foros son técnicamente féciles de
crear y utilizar. En ellos es posible crear y desarrollar vinculos relacionales entre individuos que
pueden evolucionar en distintas direcciones en funcion de la negociacion y los consensos de
significados que se producen bien espontaneamente o bien dirigidos -con la intervencion de un

moderador encargado de gestionar la interaccion grupal. (Alonso; y Blazquez,2012: 111).

Los foros por lo general se crean en torno a un tema u objetivo comdn, para compartir puntos de
vista y experiencias, enriqueciendo el conocimiento de la argumentacion grupal. Se puede decir
que esta herramienta recoge algunas de las caracteristicas del correo electronico, asi como otras
del chat. Respecto al correo electronico, permite el desarrollo de escritos reflexionados, que
siguen una estructura logica y donde el sujeto puede expresar y justificar ampliamente su idea.
Por otro lado, al igual que el chat, permite compartir las reflexiones con un nimero amplio de
sujetos, que pueden responder reflexivamente a la argumentacion propuesta. (Alonso; y
Blazquez. 2012. P. 112).

Las TIC y en particular los medios audiovisuales en los centros educativos

Los medios audiovisuales, producto de las TIC, constituyen los recursos que utiliza el docente
para facilitar, hacer eficiente y eficaz el proceso ensefianza-aprendizaje; estos medios se basan en
la imagen y el audio, como en el caso de la fotografia y las grabaciones respectivamente. Los
medios audiovisuales se refieren especialmente a recursos didacticos que, apoyan la ensefianza,
facilitan una rapida y mejor comprension de lo que el docente desea transmitir a sus alumnos. La

eficacia de los medios audiovisuales, en el proceso ensefianza-aprendizaje, se basa
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fundamentalmente en la capacidad de percepcion, y el nivel de comprension por parte de los

alumnos.

Para Imideo G. Nérici, (1982), los medios audiovisuales procuran aproximar la ensefianza a la
experiencia directa y utilizar, como via de percepcion, el oido y la vista. Son de notable eficacia
como recursos auxiliares del aprendizaje, principalmente en la fase de la presentacion de la

materia. Estos medios tienen aplicacién en la ensefianza de todas las materias.

La UNESCO, en una investigacion, demuestra que la memorizacion se efectda en la proporcion
del 30% con relacion a lo que se oye; 40% respecto de lo que se ve; 50% en lo que se oye y se Ve;
y un 70% en aquello que se participa directamente. Luego, los medios audiovisuales acortan el
tiempo de aprendizaje y aumentan el de su retencion. Su aplicacion en la ensefianza es muy
antigua, pero los recursos para su empleo han evolucionado mucho con el mejor conocimiento

del proceso del aprendizaje y con el desarrollo de las técnicas de direccion de la ensefianza.

Las TIC y los medios audiovisuales en el salon de clase

Las TIC, en los ultimos tiempos han simplificado el uso de los medios audiovisuales, han
acrecentado su numero y utilidad, como consecuencia del avance vertiginoso de la tecnologia;
actualmente se puede hacer uso de una gran variedad de recursos. Entre los recursos
audiovisuales de mayor aplicabilidad estan: las grabaciones, las diapositivas, memorias USB, CD
y DVD, por medio de los cuales, con el uso de una computadora y una cafionera se puede
proyectar diferentes imagenes y sonidos, que se constituyen en importantes herramientas en el

desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Los medios audiovisuales constituyen un importante recurso en el trabajo docente, son valiosos
auxiliares, sin embargo, no se debe perder de vista que su uso exagerado es inadecuado en el
sentido de reducir la ensefianza a niveles tediosos y monétonos. EIl docente, con justificada razon
se le puede considerar, como el principal instrumento de ensefianza del alumno, ya sea en la
direccion del aprendizaje, como facilitador del mismo o como el sujeto encargado de darle vida a

todos los recursos audiovisuales, al momento de aplicarlos con propiedad didactica.
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Segln Imideo G. Nérici (1982), se pueden considerar recursos audiovisuales: el diorama, el
panorama, la mostracién, los grabados, los dibujos, los carteles, las gréficas, los mapas, el
franeldgrafo, el pizarrén magnético, el mimedgrafo, la radio, la television, el cine, los discos, las
proyecciones, las excursiones, el encerado o pizarrén, los modelos, las fotografias, el grabador,

las muestras, las colecciones, las miniaturas, los museos y los albumes entre otros.

Entre los medios audiovisuales mas populares y actuales se encuentran: las diapositivas, las
transparencias, la proyeccién de opacos, los diaporamas, el video y los nuevos sistemas
multimedia de la informatica. Los sistemas multimedia consisten en la integracion de varios
medios: imagen, sonido, texto y graficos; estos son tratados en imagen fija o en movimiento y
gobernados por ordenador. Estos sistemas prometen un papel didactico importante en la
ensefianza del futuro, al transmitir informacion por canales diversos y poderse utilizar de modo
individual e interactivo, produciéndose el aprendizaje segun la capacidad y el interés individual.
La transmision de mensaje es bidireccional, el usuario responde a las cuestiones planteadas y
éstas son evaluadas; incluso alguno de los sistemas admite modificaciones del texto y de las

imagenes. (Monografias.com).

Tipos de medios audiovisuales, producto de las TIC, utilizables en la clase

Las nuevas tecnologias invitan al maestro a cambiar sus précticas de ensefianza-aprendizaje para
responder a las necesidades y exigencias del contexto escolar; por ello los medios audiovisuales
juegan un papel tan importante, los estudiantes estdn inmersos en él a través de la Internet, la
television, el cine, la musica o la fotografia. Entre los tipos de medios audiovisuales mas

utilizados en la actualidad destacan:

La Television. La television permite la transmision de imagenes y sonidos a distancia por medio
de ondas hertzianas, son captadas en los hogares por medio de un aparato receptor de television,
denominado televisor. Los programas de television, grabados previamente o recogidos en directo,
son transmitidos por un centro emisor mediante ondas hertzianas distribuidas por repetidores que

cubren grandes territorios y son captadas por antenas acopladas a los aparatos televisores.
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Radio y grabaciones. Se puede contar con la idea de que todos los nifios conocen la radio, y
quienes tienen teléfonos celulares, tienen acceso a la radio entre otras tantas funciones. Una
experiencia muy gratificante para los nifios pequefios es el que puedan grabar su voz y poder
escucharse después unos a otros. La utilizacion de la radio es muy gratificante para ellos, les
calma y les relaja. Lo mismo podemos decir que, al igual que con la radio, ocurre con la

television, el video, los discos y los casetes.

Encerado. El pizarron es una de los recursos que mas ha utilizado el docente, en forma
tradicional, es de facil manejo y en €l se puede borrar y volver a escribir sin ningun problema. A
los nifios les gusta mucho escribir en la pizarra, es uno de los medios que los nifios més utilizan

en clase y con el que se cuenta en todas las clases.

Fotografia. Por medio de las fotografias podemos conocer diferentes lugares e imaginariamente
situarnos en los mismos, es una eficiente herramienta en el proceso educativo. Poder contar, en
clase, con fotografias de excursiones, visitas o de cualquier actividad educativa, en la que
participen los estudiantes nos puede servir para iniciar algin tema, para realimentarlo,
consolidarlo o para asuntos de evaluacion. Observar en las fotografias a sus compaferos en
alguna actividad, por ejemplo, se puede considerar como algo motivador, como una experiencia

enriquecedora y significativa para el estudiante, es algo més didactico.

Diapositivas. Es una de las ayudas audiovisuales mas utilizada por los docentes, se presentan en
orden secuencial y se elaboran por medios computacionales por el programa PowerPoint; estas
diapositivas contienen texto y graficas, si se considera oportuno. Su utilizacion es en forma
directa por el monitor de la PC, o bien si se cuenta con cafionera, se puede ampliar la

presentacion y realizar con efectos especiales.

Tele-conferencias. Para Castellanos, la tele-conferencia consiste en clases a distancia pero
presenciales en forma virtual, es decir que se pueden observar los participantes aunque se
encuentren fisicamente a cientos y miles de kildémetros, es un medio sincronico; sin embargo, este
procedimiento es todavia de uso exclusivo para los estudios de posgrado en las universidades.

Las aplicaciones principales son: la teleeducacién y el aula virtual, todas agrupadas bajo el titulo
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de lo que se ha denominado como telepresencia. Ejemplos de estas tecnologias son la audio
conferencia, la videoconferencia, y aplicaciones en red como el correo electrénico, los grupos de
discusion y la popular www o simplemente Web. Las tecnologias de teleconferencia discutidas

aqui son todas sincronicas.

La audio conferencia. Es una discusion telefénica que utiliza un altavoz y un microfono especial
-speakrphone-, esta conversacion que seria de uno a uno, se convierte de uno a muchos o de

muchos a muchos. (Castellanos, 2011: 14)

La videoconferencia. Para castellano (2011: 14), es un dispositivo de uno a muchos que permite
llevar comunicacion auditiva y visual con movimiento por medio de camaras y monitores de
television. Para su trasmision, la videoconferencia puede utilizar lineas telefonicas, la Red Digital
de Servicios Integrados -ISDN por satelitales en inglés-, redes de microondas terrestres o redes

satelitales. Todos ellos permiten una retroalimentacion por parte de los alumnos.
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