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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, dos de septiembre de dos mil catorce.

En virtud de que el proyecto de tesis titulado FALTA DE REGULACION DE
LOS DERECHOS LABORALES EN RELACION A LA ECONOMIiA
INFORMAL, presentado por CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO,
previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), retne los
requisitos de esta casa de Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis
y para el efecto se nombra como Tutor al Licenciado VICTOR MANUEL
MORAN RAMIREZ, para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.
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Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO

Titulo de la tesis: FALTA DE REGULACION DE LOS DERECHOS LABORALES EN
RELACION A LA ECONOMIA INFORMAL

El Tutor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizé la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continlie
con los tramites de rigor.

Guatemala, 24 de noviembre de 2014

"Sabiduria ante todo, adquie
/ :
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M. Sc. Vict/ lanuel Moran Ramirez
"Tutor de Tesis

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veintisiete de noviembre de dos mil catoree --—--o——.
En virtud de que el proyecto de tesis titulado FALTA DE REGULACION DE
LOS DERECHOS LABORALES EN RELACION A LA ECONOMIA
INFORMAL, presentado por CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO,
previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha
cumplido con los dictdmenes correspondientes del tutor nombrado, se designa

como revisor metodologico al Doctor JULIO CESAR DiAZ ARGUETA, para

que realice una revision del trabajo presentado y emita su dictamen en forma

pertinente.

Sara Aguilar
ce Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO

Titulo de la tesis: FALTA DE REGULACION DE LOS DERECHOS LABORALES EN
RELACION A LA ECONOMIA INFORMAL

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en

mencién realizd su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccién y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo redne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continte
con los tramites de rigor.

Guatemala, 29 de enero de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

DICTAMEN DEL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE TESIS

Nombre del Estudiante: CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO

Titulo de la tesis: FALTA DE REGULACION DE LOS DERECHOS LABORALES EN
RELACION A LA ECONOMIA INFORMAL

El Coordinador del departamento de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracién ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccion y estilo.

Cuarto: Que se tienen a la vista los dictamenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Coordinador del departamento de tesis, emite DICTAMEN
FAVORABLE para que contintie con los tramites de rigor.

Guatemala, 03 de marzo de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
@@/(/LA

Dr. Erick Alfonso Alvarez Mancilla

Coordinador del Departamento de tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA
Nombre del Estudiante: CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO

Titulo de la tesis: FALTA DE REGULACION DE LOS DERECHOS LABORALES EN
RELACION A LA ECONOMIA INFORMAL

El Coordinador del departamento de tesis, y el Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como Ios titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccién de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictamenes del Tutor, Revisor, y del Coordinador de
del departamento de tesis, en tales dictamenes consta que el (la) estudiante en
mencion ha completado satisfactoriamente los requisitos académicos y administrativos
vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.

Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracion Jurada del estudiante, donde
consta que el estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que ha
respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su tesis de licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresién del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Coordinador del departamento de tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt




En una sola hoja.

En la ciudad de Quetzaltenango, el dia treinta de abril del afio dos mil quince, siendo
las ocho horas en punto, yo, VINICIO ANTONIO LAINEZ GODINEZ, Notario me
encuentro constituido en mi sede notarial ubicada en la diecinueve avenida ocho
guién cuarenta y siete de la zona tres, de esta ciudad, en donde soy requerido por
CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO, de cincuenta y siete afnos de edad,
casado, guatemalteco, estudiante, de este domicilio, quien se identifica con
Documento Personal de Identificaciéon (DPI) con Cédigo Unico de Identificaciéon (CUI)
dos mil quinientos veintiuno, cuarenta y ocho mil seiscientos catorce, cero quinientos
seis (2521 48614 0506), extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP)
de la Republica de Guatemala. Con el objeto de que haga constar la DECLARACION
JURADA de conformidad con las siguientes clausulas: PRIMERA: Manifiesta
CARLOS ENRIQUE FAJARDO VALLEJO, bajo solemne juramento de Ley y
advertido de la pena relativa al delito de perjurio, declara ser de los datos de
identificacion personal consignados en la presente y que se encuentra en el libre
ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDA: ContinGa manifestando el
compareciente, bajo juramento de ley que es autor de la tesis FALTA DE
REGULACION DE DERECHOS LABORALES EN RELACION A LA ECONOMIA
INFORMAL, que ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha
reconocido los créditos correspondientes; asi también acepta la responsabilidad como
autor del contenido de la presente tesis de licenciatura. TERCERA: No habiendo nada
mas que hacer constar, termino la presente Declaracion Jurada en el mismo lugar y
fecha de inicio, treinta minutos después, la cual consta en una hoja de papel bond, la
que numero, sello y firmo, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los impuestos
correspondientes que determinan las leyes respectivas; un timbre notarial del valor de

diez quetzales con serie y numero U guibn cero novecientos ochenta y cuatro mil



doscientos setenta y uno (U-0984271) y un timbre fiscal del valor de cincuenta
centavos de quetzal con numero cero sesenta y dos mil quinientos noventa y uno
(062591). Leo lo escrito al requirente, quien enterado de su contenido, objeto, validez

y demas efectos legales, la acepta, ratifica y firma con el Notario que autoriza, quien

de todo lo expuesto)DOY FE.
/ 7

ANTE Mi:

{inicio Antonio

Abegado v Netarle



Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del

contenido del presente trabajo.
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Resumen

Por medio de la presente investigacion, al abordar la exposicion de la
economia informal se determind que es producto de las carencias
politicas e institucionales que siguen contribuyendo a la informalidad,
que representa un refugio para aquellos que carecen de empleo,
oportunidades de negocio o de fuentes de ingreso, lo que constituye una
estrategia de supervivencia por los costos que entraiia el cumplimiento
de la legislacion para realizar actividades econdémicas en el marco de la
economia formal, se concedié prioridad a la identificacion de las causas
fundamentales que explican la existencia de la economia informal por la
falta de regulacion de sus derechos laborales, asi como las barreras a la
formalizacion; se analizd la situacion que vive esta economia en los
alrededores del Mercado La Democracia, ubicado entre la primera y
segunda calles y la quince y dieciséis avenida de la zona tres de la ciudad
de Quetzaltenango, se establecio que esta formada por trabajadores que
no se encuentran supeditados a una gestion directiva, son en su mayoria
trabajadores independientes, de empresas y trabajadores familiares, por
lo que se plantea que las causas de informalidad pueden disminuir y
hacer que se migre de una economia informal a una economia formal a
través de la simplificacion de las normativas que regulan a las

actividades empresariales.



Palabras Clave

Derechos Laborales. Unidades Econdmicas Informales. Formalidades

Legales. Trabajo Informal.

Introduccion

La falta de regulacion de derechos laborales en relacion a la economia
informal, es una problematica a la que actualmente no se le ha prestado
la debida atencion, mucho menos se le ha dado una solucion, razones que
hacen que dia a dia trabajadores que tienen como actividad principal,
este tipo de economia dentro de su estilo econémico y laboral de vida,
sufran violaciones a sus derechos laborales y carezcan de una proteccion

de seguridad social adecuada.

Gran parte de la poblacion que trabaja en la cabecera departamental de
Quetzaltenango, especificamente en los alrededores del mercado La
Democracia ubicado entre la primera y segunda calles y la quince y
dieciseis avenidas de la zona tres, lo hace fuera de los marcos
establecidos por las normas laborales y fiscales, lo que ha situado a la
economia informal como una preocupacion desde el punto de vista

economico y laboral en este departamento del Occidente del pais, dados



los extremos anteriores, se pretende con el presente estudio contribuir a
que desde estudiosos del derecho, asi como autoridades involucradas en
la gestion municipal y hasta la sociedad en general se involucren en la

regulacion de este tipo de economia.

El municipio de Quetzaltenango puede ser pionero en la regulacion de la
economia informal, lo que generaria con el tiempo, una regulacion a
nivel nacional, y por ende un desarrollo economico y social general, por
lo que se motiva a encontrar la forma de extender los derechos a todas

las personas trabajadoras y no limitar su aplicacion.

Se pretenden identificar caracteristicas laborales que no cumplan con
aspectos legales dentro de la economia informal, ya que es un problema
social cuyo ejercicio esta al margen del campo de aplicacion de los
marcos juridicos e institucionales, por no estar reconocida, regulada ni
protegida por la ley, lo que hace que esté excluida del ambito de

aplicacion de las normas laborales y de seguridad social.

Por constituir un aporte social y académico, esta investigacion permite al
lector conocer la realidad laboral que actualmente vive la economia
informal en el mercado La Democracia, ademas crea conciencia sobre la
misma, que lejos de disminuir esa realidad, se agrava con el paso del
tiempo.



Como parte de la investigacion, se hace una resefia sobre la historia del
derecho laboral para conocer su origen y determinar su evolucion, que
aporta de acuerdo a juristas especializados en esta rama del derecho, una
definicion clara y precisa del mismo; a la vez se explica la terminologia
relativa a la informalidad como una pertinente introduccion al tema,
luego se describe qué se entiende por economia informal partiendo de la
doctrina, se sustenta con la legislacion debida por qué dicha economia se

encuentra aun fuera del ambito juridico de nuestro pais.

Se hace referencia a lo que actualmente se considera la informalidad en
Guatemala y las esferas que esta abarca, tales como la informalidad
laboral, la construccion informal, el comercio informal, la industria
informal y los servicios informales, se explican las actividades de las
personas 0 empresas que no estan reconocidas por leyes laborales,
situacion juridica de los trabajadores que forman parte de ella y se

delimita un concepto de informalidad laboral.

Como hallazgo se considera que las actividades de los trabajadores y
empresas informales no estan contempladas en la practica, es decir que,
si estas personas operan dentro del ambito de la ley, la misma no se
aplica o no se cumple, no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada,
impone costos excesivos, empleos a los que la reglamentacion laboral no

se aplica, no se hace cumplir o no se hace respetar.
iv



Lo anterior motiva que al finalizar este estudio, como aporte personal, se
plateen posibles soluciones a la falta de regulacion de derechos laborales

en relacion a la economia informal.



Historia del Derecho Laboral

La denominacién de derecho laboral en la legislacion obrera surge como
norma que protege a los obreros de la industria; de alli varia su nombre a
legislacion industrial porque abarca marcas y patentes. Comienza la
codificacion, gue es la agrupacion organica, sistematica y completa en un
cuerpo legal llamado Caodigo, que unifica las normas que se refieren a

una misma materia y tienen ellas una vida unitaria.

El Derecho del Trabajo, refiriéndose al conjunto de normas juridicas y de
principios que regulan las relaciones obrero-patronales, busca compensar
la desigualdad econdémica de los trabajadores, otorgandoles una
proteccion juridica preferente, constituyéndose en un minimum de

garantias sociales protectoras para ellos. Para Chicas,

El derecho del Trabajo es clasista, pretende tutelar no los intereses de cualquier ciudadano
y ni siquiera de los trabajadores individualmente considerados, sino que ve a los
trabajadores como clase en determinadas condiciones y con determinadas limitaciones con
respecto a otras clases sociales. (2004:23)

La doctrina liberal al orientar el Derecho del Trabajo, lo designa como el
conjunto de principios y normas encargadas de regular relaciones entre
capital y trabajo, destaca medidas de seguridad, proteccion y beneficios
de los trabajadores, lo que le da un caracter de derecho publico debido a

la tutela que el Estado le otorga.



Segun Ossorio, se entiende por Derecho Laboral...“al conjunto de los
principios y normas juridicas destinados a regir la conducta humana
dentro de un sector determinado de la sociedad, el que se limita al trabajo
prestado por trabajadores.” (1981:235); en virtud de eso, lo considera
como la parte del Derecho encargada de regular las relaciones en el area
del trabajo, que se producen entre empleadores y empleados, asi como

las condiciones de las tareas que realizan.

De acuerdo a lo anterior, el Derecho Laboral es el conjunto de normas
positivas referentes a la relacion entre el capital y la mano de obra, entre
empresarios y trabajadores, ya sean intelectuales, manuales o técnicos,
en aspectos legales y de costumbre, donde el Estado marca los derechos

y deberes de las partes en su produccion.

Cabanellas, lo define como

... aquel que tiene por contenido principal, la regulacion de las relaciones juridicas entre
empresarios y trabajadores, y de unos y otros con el Estado, en lo referente al trabajo
subordinado, y en cuanto atafie a las profesiones y a la forma de prestacion de los servicios,
y también en lo relativo a las consecuencias juridicas mediatas e inmediatas de la actividad
laboral dependiente. (2006:156)

El Derecho Laboral para su estudio comprende dos etapas; una
considerada de formacién y la otra de manifestaciones hasta llegar a la
estructura que actualmente tiene. En la primera etapa no se refiere a un

derecho laboral propio, no abarca aspectos tutelares ni de tipo

2



humanitario, es la época que se identifica como prehistoria laboral,
donde no hay derecho laboral, lo que motiva a interpretar como se reguld
la prestacion de servicios en las diferentes culturas que se han
desarrollado a través de la historia de la humanidad, lo que establece que

no existe una correlacion o efecto de continuidad.

Dentro de cada cultura, los fenomenos laborales se dieron de forma
aislada y es poca su incidencia intercultural, por ejemplo, la esclavitud,
que obligaba a los hombres a ser obedientes y a cooperar en el trabajo,
caracteristica que se repite en todas las civilizaciones, donde domina un
esquema de trabajo subordinado. Lo mismo represento el prisionero de

guerra, una fuente de mano de obra barata.

En el caso de Guatemala, para la construccion de la obra publica el
presidente General Jorge Ubico Castafieda utiliz6 mano de obra gratuita
y forzosa en cumplimiento al Decreto Gubernativo numero mil
cuatrocientos setenta y cuatro, Ley de Viabilidad, en el sentido que todos
los afectos al servicio de viabilidad, podian conmutar dicho servicio a
razon de un quetzal con cincuenta centavos por cada semana obligatoria
de trabajo en el semestre, lo que les daba el derecho de comprar su
libertad y no verse obligados a trabajar gratis; por ello era un trabajo
forzado y actualmente la actividad laboral es un principio, un acto libre

de voluntad entre las partes.



No hay mucha referencia en cuanto a normativa laboral en la antigiiedad,
no estaba configurado ni inspirado en principios tutelares como lo es en
la actualidad y porque son escasas las fuentes historicas que hay a la

fecha.

En el sistema feudal, cada feudo tenia sus artesanos y su clientela;
aquellos se agrupaban en asociaciones denominadas corporaciones o
gremios, con un espiritu monopolista y mutualista. Era monopolista
porque era regido por la ley y mutualista por la asistencia que brindaba a
los agremiados. Esto es considerado, segun Fernandez, como
“antecedente de dos instituciones que hay en la actualidad, los colegios
y gremios profesionales que protegen a sus miembros y a sus

actividades, y la prevision social.” (2004:28)

El derecho laboral entiende al trabajo como la actividad que un individuo
desarrolla con el objetivo de transformar el mundo exterior y mediante la
cual obtiene los medios materiales o bienes econdémicos para su
subsistencia. Se conforma como un conjunto de leyes y reglas que
ordenan y regulan los diferentes sistemas laborales que caracterizan al

ser humano. Por esta razén, Chicas indica

El derecho del Trabajo es un derecho realista y objetivo, lo primero porque estudia al
individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso determinado, a base
de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante todo la posicién econémica de



las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas y que
motivo de su aplicacién surjan, con criterio social. (2004:14)

De acuerdo al investigador, el derecho laboral se encuentra vinculado al
derecho por sus principios y normas juridicas, las cuales tienen como
finalidad la tutela del trabajo humano, productivo, libre y por cuenta
ajena. Comprende regulaciones presentes en una relacion de trabajo
desde la antigtiedad, con el fin de establecer parametros de respeto,

igualdad e inclusion.

En la mayoria de Constituciones, se establecen garantias y libertades que
tienen los individuos y la proteccion que gozan frente al Estado, es decir,
que en varios paises se han incorporado derechos sociales que en minimo
aseguran a los trabajadores frente a sus patronos. Esta inclusion hace que
en textos constitucionales los derechos laborales adquieran la jerarquia

normativa maxima: la Constitucional.

Esta tendencia no es universal, por ejemplo, no existen tales
disposiciones en la Constitucion de los Estados Unidos. Cuando las hay,
es habitual que se refieran a temas de seguridad social, la cual contempla
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, derecho de

sindicalizacion, derecho de huelga y de cierre patronal.



Economia Informal

A criterio de Berganza, es “la poblacion que no tiene dinero ni siquiera
para comprar mas que lo basico para su sobrevivencia, mano de obra no

calificada, ausencia de créeditos.” (2004:218)

Esta economia esta caracterizada por elementos, tales como la facilidad
de acceso, escasa 0 nula necesidad de capital para dar inicio a la
actividad; también que no es necesario capacitarse, la unidad productiva
es pequefia, baja productividad y ausencia de una organizacion

empresarial.

La situacion laboral llevada en una economia informal, frena el
desarrollo, disminuye la produccion y la agrava, debido a que esta
basada en aspectos de insalubridad, clandestinidad, ilegalidad,

precariedad y nulidad juridica.

El aumento en la heterogeneidad del sector y su imparable crecimiento,
cambio la definicion y el enfoque econdmico que aborda el tratamiento
del sector informal en cuanto a su concepcion; ahora se emplea el nuevo
concepto de economia informal, término que recoge un escenario diverso
y dindmico. Incluye este tipo de economia a trabajadores independientes,

trabajadores a domicilio e independientes de pequefios negocios. El
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Codigo de Trabajo no menciona a los trabajadores informales, ya que
solo protege al trabajador gue tiene una relacion de dependencia frente a

un patrono.

Para el sustentante, los trabajadores informales son aquellos que se
encuentran excluidos en la ley, carentes de garantias y beneficios por la
actividad que desarrollan, se encuentran fuera del mercado laboral, no
cuentan con capacitacion ni proteccion social, no tienen un salario
establecido ni ingresos promedio, es decir personas carentes de empleo,
aspecto importante y necesario para subsistir y formar parte del actual

desarrollo econdémico.

El principal problema en el comercio informal, es la violacion e irrespeto
a sus derechos sociales y econdmicos, carecen de proteccion de sus
derechos laborales y es por ello que la creacion de una politica

economica y social se vuelve necesaria.

La diversidad que actualmente existe en este ambito informal hace
necesario un estudio juridico-laboral, estudio que permita determinar
estadisticas de categorias, de cantidad de personas que prestan su
actividad, que se puedan establecer sus caracteristicas, sus necesidades y
el nivel de vulnerabilidad que tienen en el mercado. Asimismo, es

importante determinar y garantizar en qué medida la aplicacion del
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actual Derecho del Trabajo puede ser adecuada y ubicar si es necesario
desarrollar una normativa nueva que permita brindar a los trabajadores la

proteccion adecuada.

Como referencia, se describe lo enunciado por Berganza, quien indica

que

... a principios de la década de los ochenta, hubo en Guatemala una contracciéon econémica.
Solo en 1982, méas de 180 empresas dejaron de funcionar, lo que segun los registros de
afiliacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se tradujo en una reduccion de
mas de 62 mil plazas de trabajo. (2004:188)

Este sector se presenta como vulnerable debido a sus condiciones de
desarrollo, escasez econOmica, escaso desarrollo productivo, nula
calificacion profesional. Ademas, trabajadores que han sido
desempleados en la economia formal inician actividades en la economia
informal, por lo que aparecen confusamente identificados en esta Gltima,

pero esta situacion se vuelve necesaria para su supervivencia.

La informalidad, actualmente determina una realidad existente en el
ambito laboral.  Agrupa a numerosos trabajadores, empresas Yy
empresarios cuyas actividades no estan normadas por la ley; la propia ley
no fomenta su cumplimiento por ser inadecuada, no se aplica o no se
cumple, o su cumplimiento es oneroso 0 con costos excesivos. Los
empleos informales implican malas condiciones laborales, se relaciona

con el aumento de la pobreza y tiene como caracteristica la falta de
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proteccion social. Guatemala no se escapa de afrontar el fenémeno de la
economia informal, ello marca la necesidad de hacer reformas

Institucionales.

Al referirse a la informalidad, desde el punto de vista econdmico, es
porgue incumple con la forma en que los agentes producen, comercian,
sirven, contratan proveedores o empleados, y defienden su propiedad
ante el abuso de terceros. Hoy, la economia informal es notable en la
mayoria de cuadras, desde la tienda de la esquina; la tortilleria; la venta
de camisetas y gorras; el vendedor de periddico; el vendedor ambulante
de frutas o el encargado de un pinchazo. Esto lo confirma Berganza,

quien desde el punto de vista historico indica

...las actividades comerciales en Guatemala se ubican en el cuarto lugar en la ocupacion de
la poblacion econdmicamente activa. Dentro del sector comercio las ocupaciones abarcan
un amplio rango de actividades que van desde grandes y medianos comerciantes, hasta
duefios de pequefios negocios como tiendas, ventas de comida y tortillerias. (2004:250)

Se entiende entonces que, la actividad informal es licita pero no cumple
con ciertos requisitos legales como el de produccién, distribucion y
comercializacion. Ademas se da a distintos niveles como en el registro
de la empresa, registro de la propiedad, legislacion laboral, legislacion
impositiva y proceso de cierre de la empresa. Un negocio puede realizar
actividades formales e informales a la vez y un trabajador puede laborar

en los dos sectores.



La informalidad

Se considera que la actividad informal es parte ya de la vida diaria de
muchas personas, porque es su Unico modo de subsistencia; se puede

analizar este fendmeno desde diferentes puntos de vista, entre ellos:

Estructuralista, la economia informal como toda actividad que no esté regulada genera
ingresos, a pesar de ser similar a las que si son reguladas. Las principales causas de la
economia informal se dividen en tres: la corrupcion estatal, la falta de regulacion estatal y
la sobre regulacion estatal. Si bien el fendmeno de la economia informal es politico, no
depende Unicamente del Gobierno sino de la misma organizacion de las personas en la
sociedad. Una mejor coordinacion entre los ciudadanos y una mejor articulacién del poder
puede reducir la economia informal en un pais, tomando en consideracion su gran potencial
empresarial, que podria fructificar si se ayuda a quienes estan en la economia informal a
pasar a la economia formal.

Excedente laboral, la economia informal como un sector que se desarrolla en base a la
subsistencia familiar, implica que existe una relacion directa entre pobreza y economia
informal. La principal causa de la economia informal es un faltante de demanda laboral,
que induce a las personas a trabajar informalmente. La economia informal disminuye si
existe mas intervencion estatal y mas regulacion que incremente la demanda laboral, su
capacidad para absorber la mano de obra excedentaria como empresarios, trabajadores
independientes o trabajadores asalariados.

Costos de la regulacién, la economia informal es la que se desarrolla al margen de la
regulacién existente. Su principal causa es el alto costo que se debe cumplir para laborar
formalmente, considerando que son actividades fuera del marco reglamentario y
administrativo general, que desembocan en el incumplimiento de la legislacion y la evasion
fiscal, creando de este modo una carga injusta para los empleadores de la economia formal
y causando una pérdida de ingresos al gobierno.

Opcidén de salida, resultado de la decisién del individuo entre laborar en actividades
formales y actividades informales. Una falla en el gobierno, tanto en beneficios como en
costos, provoca que los individuos migren hacia actividades informales. Una falla del
mercado favorece una mayor magnitud de economia informal, aunque exista falta de
proteccién social, de seguridad y de derechos laborales, también remuneraciones
relativamente bajas, malas condiciones de trabajo, de salud, escasa productividad y empleo
relativamente estable, pese a que muchos trabajadores independientes y empresarios
obtienen ingresos superiores a los de los trabajadores calificados de la economia formal.
Etnico, las relaciones econémicas entre distintos grupos étnicos, enfatiza el papel de una
elite o grupo oligarquico en la creacion de un sistema politico discriminatorio. Este sistema
impide que un grupo determinado, el indigena, se involucre en la formulacién de politicas
publicas, principalmente en el ambito economico. La tendencia de la urbanizacion del
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empleo, a inicios de los 90, Guatemala fue considerada desde una perspectiva como
predominantemente rural.

http://www.tequila/-guatemala.com/cien/cartaeconémica _ economia informal. Recuperado
13.01.2015

Para el investigador, los puntos de vista citados no son excluyentes. En la
cabecera departamental de Quetzaltenango, la economia informal y su
crecimiento son entendidos como el producto de un excedente de oferta
laboral contra el decrecimiento de la demanda; altos costos y bajos
beneficios de ser formal; un sistema politico y econdmico que ha
impedido la participacion e inclusion politica y econdmica a muchos

trabajadores.

La Informalidad en Guatemala

Existen dos formas de estimar la magnitud de la economia informal, una
relativa a las encuestas directas de empleo y la otra relacionada a la
demanda de dinero. La primera, determina la magnitud de la economia
informal basada en entrevistas a trabajadores seleccionando algunas
caracteristicas como el tamaifio de la empresa, el nivel de
profesionalizacion del entrevistado, su ocupacion, etcétera. En cuanto a
la segunda, se consideran algunos vestigios que ha dejado la economia

informal en la demanda de dinero y asi puede calcularse su tamafio.
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Para fines explicativos, Pérez enuncia, “...en Guatemala y para la
observacion censal de 1994, se detecta que el trabajo independiente
constituiria el 29.4% del total de la fuerza laboral urbana, mientras que el

peso del empleo publico seria de apenas 11.6%.” (2006:25)

La informalidad laboral

Se ha dimensionado la economia informal como una parte del total de la
fuerza laboral. El Instituto Nacional de Estadistica, presentd los
principales resultados de la segunda encuesta nacional del empleo e

ingresos, en la cual indica

En el 2013 un 75.4% de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) trabajaban en
actividades informales. Esto indica que la economia informal no es la excepcion, es la
regla, los resultados indican que el area rural cuenta con una mayor informalidad. Un
89.8% de la PEA rural labora en la informalidad en contraste con un 61.2% de la PEA
urbana.

(www.ine.gob.gt/index.../55-presentacion-de-resultados-de-la-enei-2-2013. Recuperado
02-01-2015)

La economia informal

La actividad informal engloba aquellas acciones que son licitas pero que
se basan en medios ilicitos para realizarse. Son acciones sin
caracteristicas delictivas pero que, siendo licitas, tienden a servirse de
medios ilicitos para concretarse. Es notable que los trabajadores
involucrados en este tipo de actividad y a su vez la sociedad en general,
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consideran que se encuentran mejor violando la ley, es decir, no

respetandola ni cumpliéndola.

Por ejemplo, los vendedores ambulantes de origen callejero que pueblan
las ciudades de Ameérica Latina no tienen un puesto fijo para trabajar, sus
fines son licitos, se basan en medios ilicitos, no cumplen con los
preceptos legales, ni con las normas laborales, no pagan impuestos,
porque no les queda otra opcidn ya que sus escasos ingresos no se los
permiten. Tiene limitado acceso a la economia formal ya que se les
Imponen costos altos dificiles de pagar. La informalidad se convierte en
una situacion en la cual las personas quieren trabajar legalmente pero no

pueden y por ello solo les queda trabajar en relativa ilegalidad.

A pesar de variar de pais en pais, la importancia de la informalidad es
evidente. En el caso de Guatemala, segun la Segunda Encuesta

Nacional de Empleos e Ingresos

... se calcula que en términos generales el equivalente a un 30 por ciento del producto nacional bruto y el
equivalente a un 60 por ciento de las horas-hombre trabajadas se desarrollan en las actividades informales. Es
decir, un 30 por ciento de la produccién y un 60 por ciento del trabajo.
(www.ine.gob.gt/index.../55-presentacidn-de-resultados-de-la-enei-2-2013.Recuperado 02-01-2015)

A criterio del sustentante, la falta de instituciones legales no permite
maximizar los beneficios o la forma de organizarse con mayor eficiencia.
Los trabajadores informales no pueden acudir a la Inspectoria de

Trabajo, ni al Juzgado de Trabajo para hacer valer sus contratos verbales.
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http://www.ine.gob.gt/index.../55-presentación-de-resultados-de-la-enei-2-2013.Recuperado

No cuentan con la proteccion de derechos de propiedad, esto influye
negativamente en su productividad. Estas actividades de fines licitos con
medios ilicitos, hacen que la informalidad sea significativa, aunque de

Importancia variable de un sector a otro.

La construccion informal

En la cabecera departamental de Quetzaltenango, el sector informal tiene
una fuerte presencia en el ambito de la construccion y la vivienda. El
crecimiento de las construcciones urbanas ha sido generado por el sector
informal, los barrios urbanos marginales se han desarrollado por la
constante invasién de terrenos publicos y privados por personas

migrantes del campo a la ciudad en los ultimos afios.

El crecimiento de este sector, es de importancia econdémica, social y
politica. Econdmica porque la inversion hecha por las personas de este
sector en sus propias viviendas es grande; ademas porgue se ha realizado
sin el apoyo del Estado. El acceso a la propiedad se ha limitado a los
sectores de la clase alta impidiendo asi el acceso a los menos

favorecidos.
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Con el objetivo de conocer las condiciones de vida de la poblacion y
determinar los niveles de pobreza en Guatemala, desde el afio 2000 se ha
realizado la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, la cual
proporciona informacion que permite caracterizarla y de acuerdo a esta
informacion, la construccion informal ha tenido una significacion

politica muy notable cuando destaca,

.. en ultima instancia, solo la gente que es propietaria lucha por algo. Sélo cuando se tiene algo, se tiene
sentido de la responsabilidad, de la lucha y del desafio politico. Los paises que no son propietarios son paises
donde la sociedad es débil, donde la ciudadania no se enfrenta al poder politico porque finalmente hay muy
poco espacio para el desarrollo individual. Si no se dispone de los recursos necesarios, la ampliacién de los
actuales regimenes de proteccion y seguridad social pueden repercutir negativamente sobre la sociedad y la
economia.

(www.ine.gob.gt/index.php/encuestas-de-hogares/condiciones-de-vida-2003.Recuperado 04-01-2015)

El comercio informal

El comercio es de gran importancia en la economia informal.
Anteriormente la presencia de la actividad informal en el sector
comercial de Quetzaltenango, especificamente en el Mercado La
Democracia, ubicado entre la primera y segunda calles y la quince y
dieciseis avenida de la zona tres, era menor, sin embargo su crecimiento
ha sido muy notable. Se lleva a cabo principalmente, por medio del

comercio callejero, por los denominados vendedores ambulantes.
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Las personas de origen humilde, migrantes del area rural a la ciudad, o
personas que Se encuentran en una situacion econdmica precaria, se
dedican a comerciar para generar un ingreso economico que les permita

una subsistencia minima.

Al referirse a esta tematica Fernandez indica que,

... las migraciones se refieren a la movilidad de las personas en el territorio, y junto con el
crecimiento natural, determinan la dinamica de la poblacion. En una poblacion total (del
pais, de un departamento, de un municipio), la natalidad y la inmigracién contribuyen al
incremento de la poblacion. (2004:292)

La industria informal

La presencia de la informalidad en otras areas como la industria y los
servicios es significativa.  La persona industrial informal se manifiesta
de dos tipos. El primer tipo es aquel que siendo un industrial formal,
esconde parte de su facturacion debido a que el costo de la legalidad es
muy alto. Lleva a cabo sus actividades industriales dentro de una
aparente legalidad, pero se oculta en el mercado informal cuando hay un
alza de precios o cuando aumenta la inflacion, esto es una forma

indirecta de subir los impuestos.
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El otro tipo de informales son los artesanos o los industriales
directamente informales, quienes se dedican de una forma ilegal al
desarrollo de alguna actividad manufacturera, como las confecciones, los

textiles, la fabricacion de muebles de madera y la mecanica.

De las actividades de tipo informal, algunas como las del area artesanal,
en la cual las personas en la intimidad y seguridad de su vivienda montan
un pequerio taller apoyados por familiares, a los cuales incluso muchas
veces no les pagan, talvez les pagan de manera indirecta enseriandoles el
oficio o no les pagan el salario minimo, aunque el Articulo 103 del
Cdédigo de Trabajo establece que “el salario minimo debe cubrir las
necesidades normales de orden material y cultural y que le permitan al
trabajador satisfacer sus deberes como jefe de familia”. Asi entonces, se

produce una actividad micro empresarial de importancia.

Los servicios informales

El nivel de actividad de los servicios informales es elevado; el caso més
comun es el del transporte. En los paises desarrollados, es principalmente
estatal; pero en los paises subdesarrollados, se da como un servicio
privado e informal. Este servicio informal se evidencia en vehiculos de

alquiler, taxis, moto taxis, asi como en vehiculos de transporte masivo.
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El origen de la informalidad

La existencia de la informalidad en el hogar se da debido a las
condiciones y falta de derechos laborales, esto es causa también de la
informalidad en el comercio, en lo laboral, en la industria, en el
transporte. La informalidad no es de los hombres, sino son informales
sus actividades. No hay trabajadores guatemaltecos que sean formales e

informales.

De acuerdo a informacion del Centro de Investigaciones Economicas

Nacionales

...el 60 por ciento del trabajo de los guatemaltecos se desarrolla en el mercado informal
porque una parte del trabajo se desarrolla formalmente y una parte se desarrolla
informalmente, por ejemplo, el caso del empleado bancario que tiene un vehiculo que de
ida al trabajo y de regreso del mismo, trabaja como taxista para suplementar su ingreso
personal; el caso de la sefiora que después de dejar a los nifios en el colegio hace pasteles y
dulces para venderlos a restaurantes de la ciudad; o el caso de la sefiora que el garaje de la
casa lo convierte en un pequefio restaurante de almuerzos.
(www.noticias.com.gt/temas/centro-de-investigaciones-econdmicas nacionales. Recuperado
05-01-2015)

Segun el investigador, es importante comprender y dejar en claro que la
informalidad no es de las personas sino de las actividades que estas
desarrollan. El origen de esta, radica en la ineficiencia de la ley y por el

costo de la legalidad.
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Por ejemplo, si se quiere hacer un negocio, se necesita de tiempo,
informacion y costo de legalidad. Crear el negocio cuesta algo
indistintamente del negocio en si. Vender totillas cuesta algo mas que las
tortillas en si; cuesta la inteligencia, la oportunidad, la ubicacion, el nivel

de deseo de los consumidores.

En Guatemala, la cantidad de tiempo, de informacidn y costo que se
necesita para cumplir con la ley, es significativamente mas elevada que
la cantidad de tiempo, de informacion y de costo que se necesita en
Estados Unidos. La diferencia entre paises desarrollados vy

subdesarrollados radica en la organizacion institucional eficiente.

La produccién informal

Al referirse a la estimacion de la economia informal se indica la
magnitud en el sector laboral, pero no se hace referencia a cuél es su
productividad, por lo tanto se hace necesario estimar cuél es el valor
agregado de la economia informal en Guatemala, esto por lo complejo y

la diversidad de formas que reviste.

La produccion informal, a criterio del sustentante, se refiere a actividades
economicas con variados niveles de dificultad, que incluye trabajadores

independientes que se dedican a comerciar con productos baésicos,
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alimentos o que prestan servicios de transporte esenciales, asi como
aquellos que se dedican a un comercio méas organizado, los que se
dedican al intercambio de bienes y servicios basicos a pequefia escala,
dando empleo a familiares y otras personas, hasta llegar a los que

fabrican a pequena escala con un nivel tecnologico bajo.

Dedicarse a la practica de actividades en la formalidad, significa aplicar
normas y hacer uso de mecanismos que podrian ser mas flexibles. La
formalidad hace uso de contratos, de justicia y de seguridad, mientras
que los informales se ven adscritos a relaciones de confianza. Esto
ocasiona que los informales no puedan alcanzar acuerdos Optimos para
contratar trabajadores, establecer incentivos a la productividad, realizar
contratos a largo plazo, limita el acceso a la seguridad social, la
acumulacion y la movilidad del capital que se traduce en un menor

mercado y por lo tanto, en una menor productividad para los informales.

La practica de la formalidad trae consigo muchos beneficios que
permiten un desarrollo y una flexibilidad en las relaciones de tipo
economico. El mayor problema al formalizarse es el alto costo, el poco
acceso a los beneficios y que no se les toma en cuenta al momento de
hacer politicas que son urgentes; se menciona de manera constante el
crecimiento econémico, para lo cual se hacen propuestas de desarrollo

econdémico que reconocen una economia ya formalizada.
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Al considerar que el mayor numero de habitantes se dedica a la
economia informal, las politicas establecidas no tienen un impacto
aceptable en la poblacion. Es urgente hacer el planteamiento de una
politica en Guatemala que tome en cuenta este fenomeno, de lo contrario
todo esfuerzo es dirigido al fracaso y en el peor de los casos, puede

resultar un obstaculo infranqueable para los guatemaltecos.

Esta considerado que la economia informal es el sector economicamente
menos productivo en Guatemala y que abarca a muchos trabajadores
informales que pueden generar un avance econdémico al mejorar sus
condiciones personales. Para construir una eficiente institucionalidad, se
deben mejorar las condiciones sociales y econdémicas para alcanzar el

desarrollo, lo que hace necesario replantear las politicas actuales.

Informalidad actual

El término y concepto de sector informal asi como los conceptos
vinculados a la economia informal, se han sujetado a varios estudios
sobre su utilidad para establecer un analisis descriptivo y hacer
propuestas de una politica publica eficiente. No se ha establecido ningun
control para determinar que una unidad u ocupacién es informal, esto ha

ocasionado que las unidades de baja productividad y sus ocupaciones
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registradas, consideradas como informales, ahora son clasificadas como

formales.

Debido a que el crecimiento economico es elevado y sostenido, establece
el limite de la capacidad de los diferentes gobiernos para favorecer el
transito a la formalidad; prevalecer el estado de pobreza involucra que el
problema para que los trabajadores informales accesen a los derechos
béasicos establecidos, va a depender del justo y equitativo funcionamiento
de los mercados de trabajo y de la aplicacion de las politicas de
reestructuracion economica que no emprenden adecuadamente el

empleo, ocasionando el aumento de este fenomeno.

El fendbmeno de la pobreza limita las oportunidades de trabajo, esto
impide a las personas formarse académicamente y adquirir los créditos
necesarios para incrementar su empleabilidad y productividad, asi como
tener acceso a los sistemas de seguridad social. En este sentido es el
gobierno el responsable de generar un marco macroecondémico, juridico

y politico que promueva el trabajo.

A criterio del sustentante, las estrategias de lucha contra la pobreza,
deben abordar de forma especifica los problemas de la economia
informal, proporcionando servicios basicos de gestion de personal,

mejora de la productividad, direccion y desarrollo del espiritu
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empresarial adaptados a las empresas informales. Las deficiencias
politicas e institucionales son las que contribuyen a la informalidad y dan
lugar a la economia informal que representa un modo de subsistencia
para aguellos que no tienen empleo, que carecen de oportunidad de

negocio o de fuente de ingreso econdémico.

Es un derecho y una obligacion respetar los derechos humanos y los
derechos fundamentales en el trabajo, de esta forma se garantiza una
base que permita superar la pobreza de los individuos y que les haga
prosperar, generando mejoras en las condiciones de trabajo y asi
encontrar una respuesta a los principales problemas que generan la

existencia y la persistencia de la economia informal.

En el caso de Guatemala, existen cuatro millones de personas que viven
de la economia informal, cantidad que es la cuarta parte de la poblacion
del pais y de la cual se estima siga en crecimiento sin regulacion. Como
caracteristica primordial, esta economia tiene que el trabajador carece de

empleador, trabaja sin prestaciones y sin acceso a la Seguridad Social.

Segun la segunda encuesta nacional del empleo e ingresos

...el sector informal representa el 74.5 por ciento de la poblacién econdmicamente activa
(PEA) del pais. Si se toma en cuenta que esta alcanza a 6.2 millones de guatemaltecos, unos
4.6 millones laboran por su cuenta sin proteccion social. Segin la medicion, en el area
rural se emplean tres millones 17 mil trabajadores, de los cuales el 80 por ciento, unos 2.4
millones de trabajadores, estan en la economia emergente. En el caso de la poblacion
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indigena, su participacion en el mercado informal alcanza el 87.3 por ciento. El estudio
indica que el 40.7 por ciento de los trabajadores informales a escala nacional se refugian en
la agricultura como medio de subsistencia; el 30.8 por ciento, en el comercio, y el 11.1 por
ciento en la industria manufacturera. Las otras actividades de la informalidad no
sobrepasan el 10 por ciento.
(www.ine.gob.gt/index.../55-presentacion-de-resultados-de-la-enei-2-2013. Recuperado 01-
01-2015)

Como ejemplo, se puede citar a una persona que se dedica a hacer
perforaciones para aretes en el Mercado la Democracia de
Quetzaltenango, punto de referencia de este estudio; dicha persona
manifiesta que trabaja en la economia informal porque las escasas
oportunidades de empleo lo obligaron a buscar una actividad que le
permitiera llevar el sustento a su casa. El sector privado siempre lo
rechazd, le exigian experiencia pero no le dieron la oportunidad de
hacerse de la misma. Es asociado a la Union de Trabajadores de
Quetzaltenango (UTQ) y derivado a ello recibe algunos beneficios, como
acceso a una clinica médica, pero esto no es suficiente. Una de las
deficiencias de ser un trabajador en la economia informal es vivir el dia a
dia y percibir ingresos menores a los que percibe un empleado

contratado por la iniciativa privada.

Una de las objeciones que se le hace a la existencia de la economia
informal, es que no tributa al fisco, esto ocasiona una baja recaudacion
fiscal y disminuye los recursos para la inversion publica, también se

producen violaciones a la Ley de Propiedad Intelectual.
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Se debe realizar una persecucion a las personas que distribuyen
productos para ser vendidos en la economia informar, no al que vende el
producto en la calle, se requiere de una labor exhaustiva en aduanas y en
pasos ciegos. De nada sirve detener personas en la calle, porque el

vendedor no es el contrabandista.

Estudiosos del derecho tributario, aseguran que la informalidad, es el
resultado de la falta de confianza en el Estado y en el Gobierno, por lo
que las personas han adquirido la cultura de no tributar para no
mantenerlo, prefieren abstenerse y no estdn dispuestas a pagar

Impuestos.

En relacidon a la mujer trabajadora informal, es criterio del Centro de

Investigaciones Economicas Nacionales (CIEN) que

... las mujeres que laboran en el mercado informal, no tienen garantizada su estabilidad
laboral, tampoco su salud y se ve deteriorada su calidad de vida. Viven del dia a dia 'y
buscan alternativas para sobrevivir, unas 700 mil féminas participan en ventas por catalogo
sin recibir beneficios, en vista de lo cual han tenido que elaborar sus propias reglas o
normas para suplir las que el Estado no ha sido capaz de proporcionar, o por carecer de
acceso a ellas.
(www.noticias.com.gt/temas/centro-de-investigaciones-econdmicas-nacionales.
Recuperado 03-01-2015)

Al referirse a la economia informal, la pregunta es ¢qué pasa con los
Impuestos?. Los impuestos son un medio econdémico del que se sirve el

Estado para beneficio de sus mismos ciudadanos, pero los gobiernos

25


http://www.noticias.com.gt/temas/centro-de-investigaciones-económicas-nacionales.%20Recuperado%2003-01-2015
http://www.noticias.com.gt/temas/centro-de-investigaciones-económicas-nacionales.%20Recuperado%2003-01-2015

deben dar algo a cambio si quieren exigir impuestos; sin embargo si los
pequefios negocios no reciben mas que castigos, entonces ¢quién esta
interesado en tributar?. Los gobiernos deben ser los mas interesados en
regular la situacion de los empleados informales, para ello deben iniciar

por ubicarlos y ofrecerles algo a cambio.

Segun el investigador, a la fecha no se reconoce la importancia de la
economia informal, no se ha entendido que esta se ha convertido en un
estilo de vida que le da energia nueva a las comunidades, que ha
reducido la pobreza sin intervencion del Gobierno y ha permitido
sobrevivir a mayor numero de familias de la ciudad de Quetzaltenango o

que vienen de lugares circunvecinos.

Quienes se dedican a la economia informal tributan de alguna manera; le
pagan al policia o al inspector municipal para que los deje desarrollar sus
actividades. Este tipo de economia se ha convertido en el sostén de las
sociedades, ayudando mas que lo que perjudica y beneficiando a quienes

mas lo necesitan.
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Informalidad Productiva

La forman pequefias unidades de produccion y distribucion de bienes y
servicios, que se encuentran situadas en las zonas urbanas de los paises
en desarrollo, pertenecen en su mayoria a productores independientes y
trabajadores ambulantes o por cuenta propia y emplean a miembros de la

familia o a algunos asalariados.

Comunmente disponen de poco 0 ningun capital, utilizan técnicas
rudimentarias y mano de obra poco calificada. Por esas razones, su
productividad es reducida. Las personas que trabajan en dichas unidades

obtienen ingresos muy bajos e irregulares; su empleo es inestable.

Estas unidades forman un sector sin estructura porque no estan
declaradas y tampoco figuran en las estadisticas oficiales; no cuentan con
organizacion y no pertenecen al sector de mercados organizados, carecen
de acceso a instituciones de crédito, centros de ensefianza y formacion
profesional y a muchos servicios e instalaciones publicos; no tienen
reconocimiento juridico, ni son apoyadas ni reglamentadas por el Estado,
situaciones que les hacen funcionar al margen de la ley; cuando estan
registradas y siguen algunas disposiciones juridicas, son excluidas de la
proteccion social, del ordenamiento juridico laboral y de otras medidas

de proteccion de los trabajadores.
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Con el paso del tiempo el sector informal, ha sido visto como un proceso
a tiempo parcial, en el que la subcontratacion y otras formas de trabajo
precario son desempefiados por trabajadores para empresas que
funcionan en la economia formal. Se incluye también en este sector al
trabajo informal y dependiente que realizan los trabajadores familiares.
Los vendedores ambulantes son la parte mas destacada de la economia
informal, desempefian una importante funcién como proveedores de una

amplia variedad de productos a familias de ingresos medianos o bajos.

Las autoridades ediles de Quetzaltenango, los tienen considerados como
una molestia e incluso una amenaza para la seguridad; el Concejo
Municipal trata de evitar esta situacion, fundamentandose en el Decreto
nimero 12-2002 (Codigo Municipal), el cual entre sus atribuciones
generales contempladas en el Articulo 3 enuncia: “el ordenamiento
territorial y control urbanistico de la circunscripcion municipal.” y “la
emision 'y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas
municipales.” (2002-3) y en el Articulo 79, segundo péarrafo referente a
la organizacion de la Policia Municipal enuncia que “en el ejercicio de
sus funciones, la Policia Municipal observara las leyes de la Republica 'y
velard por el cumplimiento de los acuerdos, reglamentos, ordenanzas y
resoluciones emitidas por el Concejo Municipal y el alcalde, . . .”
(2002:59)
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A su vez, los comerciantes formales consideran a los informales como
competidores desleales lo cual provoca que sean objeto de acoso y
desalojos periédicos de las zonas urbanas publicas. Como realizan sus
actividades en sectores publicos, sus mercancias pueden ser facilmente
destruidas por desastres naturales, pueden ser objeto de robo o ser
confiscadas. Las principales preocupaciones de los trabajadores
informales son el acceso al espacio y a los servicios basicos de salud,

tales como el agua potable, servicio sanitario y electricidad.

Los trabajadores dependientes que laboran en un empleo a jornada
completa o en un empleo ocasional, son asalariados ocupados en
microempresas, comunmente sin un contrato formal y que trabajan de
forma irregular u ocasional. Tienen que enfrentarse a condiciones de
trabajo duras e inseguras y no se benefician de las prestaciones que
perciben los trabajadores formales, tales como aguinaldo, bono catorce,
bonificacion incentivo, indemnizacién, jubilacion, pensiones de
invalidez, vejez y sobrevivencia; tampoco se consideran los limites en la
jornada ordinaria de trabajo y el pago de horas extraordinarias, las
vacaciones remuneradas, la proteccion de la maternidad asi como la

cobertura social.
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Su influencia en las relaciones laborales es limitada o nula, normalmente
no estan sindicalizados, sus salarios y condiciones de empleo son
determinados unilateralmente por el propietario. Puede ser que estén
contratados de forma permanente u ocasional y de esta manera limitada

su seguridad de empleo.

En la economia informal se da también el caso de trabajadores
empleados como mano de obra subcontratada y estan a menudo al final
de una cadena invisible de subcontratistas. Estas personas trabajan en
circunstancias de vulnerabilidad que permiten al empleador desligarse de
la responsabilidad juridica que le haga velar por las condiciones
adecuadas de trabajo. Esto repercute negativamente en sus condiciones
de salud y seguridad en el trabajo, ademas de los peligros que resultan de
la misma naturaleza del trabajo que se desempefie, como la exposicion a

productos quimicos, de excesivos pesos o tecnologia inadecuados.

Derechos laborales que deben contemplarse en la Economia

Informal

Es necesario promover el dialogo tripartito con organizaciones de
trabajadores, empleadores y gobierno a nivel municipal a fin de
aumentar la conciencia, crear y validar la formalizacién y promocion de

los derechos laborales de los trabajadores de la economia informal y su
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desarrollo socioecondémico, en los alrededores del Mercado La
Democracia ubicado entre la primera y segunda calles y la quince y
dieciseéis avenidas de la zona tres de la cabecera departamental de
Quetzaltenango, para fortalecer  condiciones de aplicacion y su

cumplimiento.

Entre esos derechos, a criterio del sustentante, podran establecerse los
siguientes
- formular e implementar politicas que aumenten la capacidad del
Estado para responder a las necesidades de acceso a la proteccion
social;
- proporcionar herramientas a las instituciones gubernamentales para
lograr su vision nacional de trabajo;
- aumentar la capacidad de organizacion y productividad,;
- fortalecer las leyes actuales y no dejar de lado los Considerandos
del Codigo de Trabajo, Decreto numero 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala.
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Principios fundamentales que deben considerarse en el

trabajo informal, segun la Oficina Internacional del Trabajo

Al formular convenios y recomendaciones, la Oficina Internacional del
Trabajo lo hace de manera normativa y fija condiciones minimas para los
trabajadores, con relacion al derecho del trabajo, la libertad sindical, la
prohibicion del trabajo forzoso, la igualdad de oportunidades y normas
de seguridad social. Establece principios fundamentales que orientan a
los trabajadores de la economia informal, no como un fin sino como un

medio para alcanzar condiciones adecuadas de vida, trabajo y salud.

Libertad sindical, de asociacién y negociacion colectiva

Segun este principio fundamental, se debe

- Promover que todos los trabajadores sin ninguna distincion disfruten de los derechos
fundamentales que se deriven de la libertad sindical. - Que en la economia informal los
trabajadores tengan por lo tanto derecho a sindicalizarse y a negociar colectivamente
(cuando exista un empleador). — Que puedan constituir libremente los sindicatos que
estimen convenientes, afiliarse a ellos para promover sus intereses laborales y realizar
actividades sindicales (elecciones, administracion, formulacion de programas) sin
injerencia de las autoridades publicas. - Que tengan derecho a representar a sus afiliados en
Organos tripartitos y estructuras de didlogo social.
(www.ilo.org/wemsp5/groups/public/wems_218350.pdf. Recuperado 17-01-2015)

A criterio del sustentante, si las personas que se encuentran en la
economia informal no cuentan con una organizacion ni representacion, le
es dificil tener acceso a otros derechos en el trabajo; no se puede velar

por sus intereses en materia laboral mediante la negociacion colectiva ni
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se puede ejercer presion para obtener politicas que les permitan el acceso
a la seguridad social, a las infraestructuras, a los derechos de propiedad y

a los impuestos.

El entorno normativo relativo a la economia informal

La economia informal en relacion a derechos sindicales, es criterio del
sustentante que a los trabajadores de la Economia Informal se suele
privar del derecho a constituir sindicatos, porque ignoran que estan
amparados por los principios de libertad sindical y de asociacion,
reguladas en el Codigo de Trabajo, especificamente en el Titulo Sexto,
relativo a la conformacion de los sindicatos y sus disposiciones
generales y se resalta la necesidad de garantizar en la practica, que los

mismos se beneficien de las garantias establecidas en el mismo.

Trabajo forzoso

La implementacion de planes o estrategias nacionales deberan incluir
actividades de sensibilizacion para la poblacién en general, asi como
medidas de lucha contra la pobreza, para garantizar la independencia
economica de las victimas potenciales y mejorar la situacion economica

de las categorias mas vulnerables de la poblacion.
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Por eso se considera que

... la expresion trabajo forzoso se define como todo trabajo o servicio exigido a un
individuo. Se aplica a todo tipo de trabajo, servicio y empleo, con independencia de la
industria o el sector en el que se realice, incluida la economia informal. Se han identificado
numerosas situaciones como casos de trabajo forzoso en la economia informal. Por
ejemplo, los vulnerables como los trabajadores migrantes, los trabajadores indigenas y a la
imposicion de trabajo forzoso en el marco de una relacion de dependencia, como la
servidumbre.

(www.ilo.org/wemsp5/groups/public/wems_218350.pdf. Recuperado 17-01-2015)

En la practica de un marco legislativo sélido que se ve en ocasiones
obstaculizada por la precariedad para hacer cumplir la ley, se deben
ampliar las facultades de los inspectores de trabajo con el fin de cubrir la
economia informal y los mecanismos de aplicacion de la ley, incluida la
dotacion de recursos humanos y materiales adecuados para que se
desplacen de manera rapida, eficaz y segura a todo el territorio nacional,
de manera que puedan accesar a las zonas remotas y constatar las formas

ocultas de trabajo, en particular en la economia informal.

También se debe considerar que el derecho positivo del trabajo
reconozca la importancia de las fuentes de empleo ofrecidas por la
economia informal, es decir, por las actividades econdmicas realizadas al

margen de las estructuras econdmicas institucionalizadas.

A criterio del sustentante, se deben elaborar y llevar a la practica
programas de promocion del empleo para fomentar el trabajo familiar y

el trabajo independiente en talleres individuales tanto en las areas
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urbanas como en las rurales y adoptar medidas destinadas a fomentar
relaciones de complementariedad entre la economia formal y la
economia informal y ampliar las posibilidades de acceso de las empresas
de la economia informal a los recursos, mercados, credito,
infraestructura, medios de formacion, conocimientos técnicos Yy
tecnologias méas perfeccionadas, con el fin de facilitar su integracion

progresiva en la economia departamental y nacional.

Proteccidn social y Seguridad social

Para las personas que trabajan en la economia informal, el objetivo debe
ser sacarlas de la pobreza extrema y posteriormente facilitar su

progresiva incorporacion a empleos mas productivos.

Para ello, siempre

. se debe establecer un nivel minimo de proteccion socialmente aceptable para la
cobertura de la poblacion de la economia informal, en funcion del ritmo de desarrollo
econdmico; ampliar la proteccion social a todas las personas que la necesitan; establecer un
sistema de seguridad social sostenible que contribuya con la transicion al empleo formal;
establecer y mantener programas de proteccion social como un elemento fundamental del
sistema nacional de seguridad social, como parte de estrategias que aborden la ampliacion
de la seguridad social.

(www.ilo.org/wemsp5/groups/public/wems_218350.pdf. Recuperado 17-01-2015)

Con el objeto de contribuir eficazmente al proceso de transicion del
empleo informal al empleo formal, es necesario proporcionar garantias

de proteccion social basica en el marco de unas politicas puablicas
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generales, integrales y coherentes, basadas en una coordinacion eficaz
entre las politicas estatales en los ambitos de educacion, salud, seguridad
social, empleo y cuestiones laborales, asi como las politicas econémicas

y fiscales.

A criterio del sustentante, no puede considerarse el caracter informal del
empleo para denegar prestaciones de seguridad social a los trabajadores
que han sido victimas de accidentes de trabajo o a sus dependientes,
justificandolo por el alto indice de fraude a la seguridad social y de

evasion fiscal.

El vinculo que existe entre economia informal y la eliminacion de la
pobreza, depende de la redistribucion equitativa de los recursos sociales
y economicos de la sociedad, de manera que tiene un componente
relativo. EI problema real consiste en como extender esos derechos a
todos los segmentos del mercado laboral, como el de la economia
informal, no limitar la aplicacién de sus derechos en la seguridad social,
en las condiciones laborales y en el dialogo social, que tendra un efecto

positivo en el empleo y en la productividad.
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El entorno normativo

Para ello siempre

.. se debe formular una estrategia integrada de seguridad social, extender la proteccion
para gque con caracter prioritario reciban las prestaciones establecidas en el Codigo de
Trabajo, con mecanismos para proporcionar a los trabajadores informales y sus familias,
acceso a la atencion bésica de salud y a una seguridad minima de ingresos.
(www.ilo.org/wemsp5/groups/public/wems_218350.pdf. Recuperado 17-01-2015)

Por eso Lépez destaca que, debe considerarse lo establecido en la
legislacion para toda clase de trabajadores, incluyendo a los informales,
lo que queda confirmado con lo siguiente... “queden como testimonio de
ello, las crecientes quejas que en materia laboral viene formulando la
clase trabajadora.” (1996:53)

Iniciativa empresarial

Al evaluar el tamafio de la economia informal en el Mercado La
Democracia, ubicado entre la primera y segunda calles y la quince y
dieciséis avenida de la zona tres de la ciudad de Quetzaltenango, es
necesario examinar el entorno juridico y normativo en el que se
desarrolla la actividad empresarial. EI marco normativo debe propiciar la
transicion a la economia formal, establecer normas laborales minimas y

que se reconozcan los derechos laborales basicos.
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El sustentante es de la opinion que se debe establecer la reduccion o
eliminacion de los costos relacionados con el registro de empresas ante
las autoridades de trabajo y ante las autoridades de seguridad social con
la simplificacion de los requisitos, formularios y procedimientos para
contratar a trabajadores asi como el reconocimiento de los contratos de
trabajo, independientemente de su forma y aceptar cualquier medio de

prueba.

El principal desafio a este respecto consiste en incluir a la enorme
proporcion de personas que trabajan en la economia informal al sistema
de proteccion y seguridad social, lo que sucederia mediante reducciones
fiscales asi como incentivos para crear nuevos empleos, especialmente
para los grupos vulnerables como los trabajadores jovenes y ofrecer

prestaciones por enfermedad y vejez.

Después del estudio del tema, se deduce que el trabajador informal es un
ser humano y por lo tanto, al ser el trabajo un derecho humano que todas
las personas en edad de trabajar deben gozar, se considera que no puede
violentarse ese derecho y debe cumplirse con lo establecido en el
Articulo 22 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos que

enuncia:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social y a
obtener mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos economicos,
sociales y culturales, indispensables a su dignidad y el libre desarrollo de su personalidad.
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Esto lo complementa el Articulo 23 del mismo documento que establece

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo. 2. Toda
persona tiene derecho sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual. 3. Toda
persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualquiera otros medios de proteccion social. 4. Toda
persona tiene derecho a fundar sindicatos Yy a sindicalizarse para la defensa de sus
intereses.
A criterio del investigador, los trabajadores de la economia informal y
sus familias no gozan de proteccién social, son particularmente
vulnerables frente a diversos riesgos y contingencias. La prevalencia del
empleo informal en la ciudad de Quetzaltenango, especificamente en los
alrededores del Mercado La Democracia entre la primera y segunda
calles y la quince y dieciseis avenida de la zona tres y la tendencia
generalizada hacia el aumento del empleo precario e informal que ha
empeorado, no solo afecta los niveles de vida actuales de esa poblacion,
sino que constituye una grave limitacion que impide que los hogares
atrapados en esa economia puedan lograr una mayor productividad y

encontrar una via para superar la pobreza.

Es necesario facilitar la transicion de la economia informal a la

Economia Formal.
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Posibles soluciones en relacién a la situacion de la Economia

Informal

La Economia Informal comprende una gran variedad de trabajadores,
empresas y empresarios con caracteristicas identificables. Todos ellos
con inconvenientes y problemas de diferente indole y en ambitos
diversos que les hacen mantenerse inmersos en este tipo de economia. Es
necesario que los responsables de la elaboracion de politicas y los
legisladores, identifiquen las causas de la informalidad, las barreras a la
formalizacion, que eliminen y tengan en cuenta las dificultades
conceptuales y normativas derivadas de la diversidad de situaciones y

perfiles que hay en la economia informal.

Se deben estudiar y analizar las causas que generan la economia
informal, observar qué tipo de solucion se puede ofrecer; desarrollar una
politica de empleo que visualice el tipo de instituciones que es necesario
crear, la infraestructura que el Estado necesita para generar empleo v el
marco legal necesario. También es importante hacer accesibles los
procedimientos; promover gobiernos eficaces, efectivos y libres de
corrupcion; reducir los costos de transaccién y crear o reformar las

instituciones del mercado.
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Hay necesidad de crear mas puestos de trabajo en la economia formal e
Incorporar a ese sector a los que se desempefian en la economia informal.
Para esa incorporacion, se plantean cuatro posibles vias: - desarrollo
productivo, - incentivos por lo tributario, - incentivos por la seguridad

social, - adecuada fiscalizacion.

Es necesario crear una cultura de cumplimiento de derechos laborales
que vaya ligada a una cultura de legalidad, ya que en esta region las
personas estan acostumbradas a lo contrario, porque si no se logra

revertir esa cultura, cualquier esfuerzo que se realice sera infructuoso.

En cuanto a la prevision y seguridad social de los trabajadores
informales, el Estado debe garantizar prestaciones basicas a través de la
implementacion de un sistema complementario de prestaciones
asistenciales, para que tengan derecho a la proteccion social y al pleno
ejercicio de sus derechos laborales, porque buscan sobrevivir y no tienen
muchas herramientas para salir de ese estadio y ademas facilitar a los

trabajadores prestaciones sociales que sean econdmicamente viables.

Acoger normativas flexibles, que adopten modalidades de empleo
acordes a la realidad econémica actual, no como fomento a la
informalidad, sino como mecanismos para garantizar la igualdad de

acceso a la economia formal.
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Crear normas que regulen a todo tipo de actividades economicas, en
materia de seguridad y salud, evitando asi que las empresas pasen de la

economia formal a la informal.

Implementar medidas que mediante politicas econdmicas activas logren
el crecimiento econémico del pais, acompafnado de reduccion de la
presion tributaria, flexibilizacion de las normas laborales y una
simplificacion de las normas tributarias, dotando a la Administracion

Tributaria de los medios necesarios para combatir la evasion.
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Conclusiones

La economia informal prospera en un contexto de altas tasas de
desempleo, sub empleo, pobreza, desigualdad de género y trabajo
precario. En esas circunstancias desempefia un papel importante,
especialmente en lo que respecta a la generacion de ingresos, porque es
relativamente facil acceder a ella. Los trabajadores informales se ven en
la necesidad involucrarse en este ambito debido a la necesidad de

sobrevivir y obtener el sustento de sus familias.

Las personas que trabajan en la economia informal estdn expuestas a
condiciones de trabajo inadecuadas e inseguras tienen ingresos inciertos,
irregulares y mas bajos que quienes trabajan en la economia formal,
trabajan mas horas, no gozan de derechos de negociacion colectiva ni de
representacion, tienen una vulnerabilidad fisica y financiera porque estan
excluidas o fuera del alcance de los regimenes de seguridad social y de la
legislacion en materia de proteccion de la seguridad y la salud, la

maternidad y otras normas protectoras de los trabajadores.

La Economia Informal involucra actividades licitas pero no cumple con
las caracteristicas econdmicas, legales y administrativas propias de la
economia formal, tiene una produccidon menor, no esta constituida

juridicamente y tiene distintos tipos de relaciones laborales. Tiene un
43



incumplimiento de la afiliacion de sus trabajadores a la seguridad social,
no cumple con el pago del salario minimo y no otorga el derecho de

libertad sindical.

No se respetan los principios y derechos fundamentales en el trabajo ni
las normas laborales internacionales; no hay oportunidades de empleo e
ingresos economicos. En la economia informal no se respetan las

garantias laborales de los trabajadores.
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