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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito inicial, presentar los
pasos metodolégicos para la elaboracion e implantacién del modelo LA
EMPRESA CREA CONOCIMIENTO Y ANADE VALOR, partiendo de un
ejemplo aplicado a la Empresa Esporangio S. A. del sector privado. Esta

empresa se dedica a la comercializaciéon de agro insumos para la agricultura.

Para la presentacion del método se parte inicialmente una definicién integral, y
de los objetivos principales, para llegar a la contribucion especifica y la

operatividad del mismo en el sistema de la empresa a la cual se aplicé.

Desde hace algun tiempo las empresas han tratado de medir la incidencia del
conocimiento en los procesos productivos, al igual que en los procesos
administrativos. De igual forma los conceptos y las metodologias se han ido
redefiniendo y mejorando para adaptarse mas fielmente a las especificaciones
de los requerimientos dentro del contexto de las empresas que aprenden y

afaden valor.



OBJETIVO GENERAL

v Propiciar el desarrollo profesional de los empleados de Esporangio S.A.
para satisfacer las necesidades de la empresa, actuales y futuras, y poner
a disposicion de toda la organizacion los conocimientos y practicas que

aporten valor afiadido a los procesos de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Establecer los mecanismos necesarios que permitan sacar a la luz y
capturar el conocimiento que poseen los colaboradores de la empresa

v' Distribuir el conocimiento en funcion de las necesidades y preferencias

v Utilizar los flujos de conocimiento existentes en todos los procesos
para mejorar la eficiencia y la calidad en el trabajo de los empleados

v Analizar y detectar las necesidades de conocimiento de los
colaboradores

v Planificar acciones de mejora para la formacion del personal.

v" Aportar, con el conocimiento explicito, a una mejor practica en relacion

con la de la competencia



Marco Teorico

Situacioén Actual

+» La empresa cuenta con herramientas de comunicacion para fortalecer el
sistema de gestién del conocimiento dentro de la misma, el Internet y

pagina Web.

+ El personal de la empresa tiene la capacidad para que se pueda
implementar el sistema de gestiéon del conocimiento.
+» Se cuenta con un espacio disponible para las reuniones de trabajo, las

cuales se realizan cada quince dias.

3.2 Planteamiento del Problema

Las empresas no siempre se han preocupado por definir aquellos elementos o
caracteristicas que agregan valor a los productos y hasta ahora los esfuerzos
para la definiciébn del valor de los productos o servicios se han enfocado
unicamente en los aspectos tangibles .

El capital humano es la mano de obra en una empresa y es el recurso mas
importante y basico. El capital humano es el que realiza el trabajo de produccién
de bienes o servicios con la finalidad de satisfacer necesidades o venderlos en
el mercado para obtener una utilidad.

Por eso es fundamental la informacién de ese capital humano. Sin embargo, las
empresas no han sido capaces de vincular a sus estrategias la creacion del
conocimiento sin importar el impacto, y de reconocer que los profesionales del

conocimiento son los trabajadores mas cotizados en todo el mundo.
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3.2.1 Pregunta de Investigacion

¢ Cual es el nivel de conocimiento en la empresa?

3.3 Alternativas de Solucion:

3.3.1 Primera Alternativa

Compromiso firme y consciente de toda la empresa, en especial de sus
lideres, con el aprendizaje generativo, continuo, consistente y en todos los
niveles.

El primer requisito para el éxito de una iniciativa de gestién del conocimiento es
reconocer explicitamente que el aprendizaje es un proceso que debe ser

gestionado y comprometerse con todo tipo de recursos.

3.3.2 Segunda Alternativa:

Comportamientos y mecanismos de aprendizaje en todos los niveles.

La organizacién como ente no humano sélo puede aprender en la medida en
que las personas y equipos que la conforman sean capaces de aprender y
deseen hacerlo.

Disponer de personas y equipos preparados es condicidn necesaria pero no
suficiente para tener una empresa capaz de generar y utilizar el conocimiento

mejor que las demas.

Para lograr que la organizacién aprenda es necesario desarrollar mecanismos

de creacion, captacion, almacenamiento, transmisién e interpretacion del
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conocimiento, permitiendo el aprovechamiento y utilizacion del aprendizaje que
se da en el nivel de las personas y equipos.
Los comportamientos, actitudes, habilidades, herramientas, mecanismos vy

sistemas de aprendizaje que el modelo considera son:

v" Responsabilidad personal sobre el futuro (pro actividad de las personas)

<

Habilidad para cuestionar los supuestos (modelos mentales)

v' Visién sistémica (ser capaz de analizar las interrelaciones existentes dentro
del sistema, entender los problemas de forma no lineal y ver las relaciones
causa-efecto a lo largo del tiempo)

Capacidad de trabajo en equipo

Procesos de elaboracién de visiones compartidas

Capacidad para aprender de la experiencia

Desarrollo de la creatividad

Generacién de una memoria organizacional

Desarrollo de mecanismos de aprendizaje de los errores

Mecanismos de captacidén de conocimiento exterior

AN N N N N N

Desarrollo de mecanismos de transmision y difusién del conocimiento

Si se consigue que las personas aprendan, pero no convierten ese conocimiento
en activo Uatil para la empresa, no se puede hablar de aprendizaje

organizacional. La empresa inteligente practica |la comunicacién a través de

diversos mecanismos, tales como reuniones, informes, programas de formacién
internos, visitas, programas de rotaciéon de puestos, creacion de equipos

multidisciplinarios, entre otros.



3.3.3 Tercera Alternativa:

Desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la
empresa y el comportamiento de las personas y grupos que la integran,

para favorecer el aprendizaje y el cambio permanente.

No debemos olvidar que las condiciones organizativas pueden actuar como
obstaculos al aprendizaje organizacional, bloqueando las posibilidades de

desarrollo personal, de comunicacién, de relacion con el entorno, de creacion,

etc.
Las caracteristicas de las organizaciones tradicionales que dificultan el

aprendizaje:

Estructuras burocraticas

Liderazgo autoritario y/o paternalista
Aislamiento del entorno
Autocomplacencia

Cultura de ocultacién de errores
Busqueda de homogeneidad
Orientacion a corto plazo

Planificacion rigida y continuista

AN NN N U N N NN

Individualismo

En definitiva, la forma de ser de la empresa no es neutra y requiere cumplir una
serie de condiciones para que las actitudes, comportamientos y procesos de

aprendizaje descritos puedan desarrollarse.

El modelo considera los elementos de gestién que afectan directamente a la
forma de ser de una organizacion: cultura, estilo de liderazgo, estrategia,

estructura, gestion de las personas y sistemas de informacion y comunicacion.
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Los resultados del aprendizaje: Una vez analizados los factores que
condicionan el aprendizaje, el modelo refleja los resultados que deberia producir

ese aprendizaje. La capacidad de la empresa para aprender se debe traducir en:

v La posibilidad de evolucionar permanentemente (flexibilidad)

AN

Una mejora en la calidad de sus resultados
v" Mayor conciencia de parte de la empresa acerca de su integracién en
sistemas mas amplios y

v El desarrollo de las personas que participan en el futuro de la empresa

GRAFICO No.1

METODO DE APRENDIZAJE
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO DE KPMG

Culturs O

Compromiso firme y
conciente de toda la
emprea

Sistema de .
Informacion Liderazgo

Perfil de toda

- Cultura de
la organiacion

aprendizaje

Personas

_ Organizacion /

Estrategia__

RESULTADOS

m Cambio Permanente.
B Actuacion mas competente (calidad)
B Desarrollo de Personas
B Construccion del Futuro

Fuente: Tejedor y Aguirre (1998)



Aplicacion del Método de Evaluacion

Se realiz6 una encuesta por medio de la entrevista con respecto al tema LA
EMPRESA QUE CREA CONOCIMIENTO Y ANADE VALOR a los
colaboradores de la Empresa Esporangio S.A.

(Ver anexo 2)
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PRESENTACION DE RESULTADO S

GRAFICA No. 1

SE PROMUEVE EL COMPARTIMIENTO DEL CONOCIMIENTO DENTRO DE
LA ORGANIZACION

11 En desacuerdo

E 2 Poco de acuerdo

O3 De acuerdo

O 4 Totalmente de
acuerdo.

A
b
b
b
7
L
7

FUENTE: Investigacién propia agosto 2,005.

Del total de los encuestados como la grafica lo demuestra, el 20% esta
totalmente de acuerdo en que se promueve el compartimiento del conocimiento,
el 25 % de acuerdo y el 35% esta poco de acuerdo con este criterio y el 20%
estd en desacuerdo, por lo que la empresa tendra que realizar algunos
esfuerzos para mejorar y fomentar la comunicacién interna para lograr que los

empleados compartan sus conocimientos.
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GRAFICA No. 2

EN LA ORGANIZACION SE AGREGA VALOR DIFERENCIADO EN EL
SERVICIO A LOS CLIENTES

50% 4

o 11 En desacuerdo
o+

30% H 2 Poco de acuerdo
-

20% O3 De acuerdo

10%- O 4 Totalmente de

acuerdo.
0%

FUENTE: Investigacion propia agosto 2,005.

Como se puede observar, la empresa si afiade un valor diferenciado a sus
clientes ya que el 60% de los encuestados estan de acuerdo con esta practica
en la empresa aunque habra algunos aspectos qué mejorar en cuanto a este
tema ya que el 40% restante esta poco de acuerdo, lo que nos dice que no todo

esta hecho.
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GRAFICA No. 3

LA ORGANIZACION CREA EL ENTORNO ADECUADO PARA MOTIVAR AL
PERSONAL

60% 1
50%+1 £11 En desacuerdo
40% B 2 Poco de acuerdo
30% 1
‘T O3 De acuerdo
20%
04 Totalmente de

10%- acuerdo.

0%+

FUENTE: Investigacion propia agosto 2,005.

El personal de Esporangio, segun los resultados que muestra la grafica, se
encuentra motivado y que cuenta con un entorno adecuado que logra este
ambiente. Sin embargo, hay un 10% que se convierte en area susceptible de

mejora que debe atender.
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GRAFICA No.4

EXISTENCIA DE PLANES DE FORMACION, CAPACITACION Y
DESARROLLO PARA LOS COLABORADORES

40% -
35% (1 En desacuerdo
30%1
25% 4 E 2 Poco de acuerdo
"
20% ¢ O3 De acuerdo
15% 1"
10% - O 4 Totalmente de
5% 1 acuerdo.
0%+

FUENTE: Investigacién propia, agosto 2,005.

Los resultados de la grafica demuestran que la empresa no cuenta con planes
de capacitacién para los empleados, esto rifie con la creacién del conocimiento
y se debera atender de forma prioritaria. Sin embargo, podemos observar que
para el 40% si existen estos planes y para el 60% no. Segun la investigacion la

empresa da mas importancia a los colaboradores de nivel gjecutivo.
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GRAFICA No.5

EXISTENCIA DE PLANES PARA RETENER A LOS PROFESIONALES CON
EXITO

70%1
60%-
50%-
a0%r |
30%-
20%-
10%
0%-

£11 En desacuerdo

E 2 Poco de acuerdo

O3 De acuerdo

04 Totalmente de
acuerdo.

FUENTE: Investigacién propia, agosto 2,005.

Del total de los encuestados, Unicamente el 15 % considera que la empresa si
cuenta con estos planes. Como en la grafica anterior y con base en la
investigacion en este porcentaje es el que se encuentra el nivel ejecutivo de la
empresa, el 85% restante consideran que no existen o no se sienten incluidos

dentro de este segmento.
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GRAFICA No. 6

SE PROMUEVE DENTRO DE LA ORGANIZACION EL TRABAJO EN
EQUIPO

50%+

40% 11 En desacuerdo
/-

30% M 2 Poco de acuerdo
/-

2021 03 De acuerdo

10% 04 Totalmente de

acuerdo.
0%_ P

FUENTE: Investigacidn propia, agosto 2,005.

Definitivamente en la empresa si se promueve el trabajo en equipo, sélo queda
un minimo porcentaje por incluir en esta politica, segln lo demuestra la gréfica,

que equivale al 10%.
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GRAFICA No. 7

SE REALIZAN DENTRO DE LA ORGANIZACION SEMINARIOS, FOROS Y
CONVENCIONES

f11 En desacuerdo

B 2 Poco de acuerdo

03 De acuerdo

[04 Totalmente de
acuerdo.

FUENTE: Investigacion propia agosto 2,005.

De acuerdo con los resultados de esta grafica podemos establecer que el 80%
de los encuestados coinciden en que este tipo de actividades no se realizan en

la empresa, sin embargo, el 20 % de los encuestados dice que se dan.
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GRAFICA No. 8

DENTRO DE LA ORGANIZACION SE IMPULSA EL APRENDIZAJE E
INTERCAMBIO DE IDEAS EN EL AMBITO INTERNO, CLIENTES Y
PROVEEDORES.

1 En desacuerdo

B 2 Poco de acuerdo

03 De acuerdo

O 4 Totalmente de
acuerdo.

FUENTE: Investigacion propia, agosto 2,005.

Del total de los encuestados, el 65% no esta de acuerdo con que se promueve
y se impulsa el aprendizaje, a nivel de los clientes y proveedores y el 35%

considera que si se realiza, pero Unicamente en lo interno.
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GRAFICA No. 9

EN LA ORGANIZACION SE COORDINAN ESFUERZOS PARA ALCANZAR
LAS METAS Y LA TOMA DE DECISIONES

40% A
35% 1 E1 En desacuerdo
30%-
25% 1 B 2 Poco de acuerdo
20% 1
& ' |03 De acuerdo

15%-__ '
10%17 | 04 Totalmente de

5%Y | acuerdo.

0%

FUENTE: Investigacion propia, agosto 2,005.

La empresa si coordina sus esfuerzos para el logro de sus metas y la toma de
decisiones, aunque un 10% desconoce esta actividad, por ello no esta de

acuerdo, se debera involucrar a todo el personal en este proceso.
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GRAFICA No. 10

CONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION, OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA
EMPRESA

21 En desacuerdo

2 Poco de acuerdo

O3 De acuerdo

O 4 Totalmente de
acuerdo.

FUENTE: Investigacion propia, agosto 2,005.

Con base en los resultados podemos concluir que la empresa debe realizar
un esfuerzo y dedicar tiempo para dar a conocer todas las herramientas con que
cuenta internamente y ponerlas a disposicion de todos los empleados , asi como
realizar una actividad para que sepan el significado y contenido tanto de su

Mision y Vision y de los objetivos .
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

O En desacuerdo

20% i

|H Poco de acuerdo

O De acuerdo

Totalmente de
acuerdo.

FUENTE: Investigacion propia, agosto 2,005.

La presente grafica muestra el resultado global de la encuesta realizada en la
empresa ESPORANGIO S.A. De acuerdo con los mismos podemos observar
que el 49% de los colaboradores considera que la empresa no crea
conocimiento y el 51% de los colaboradores considera que si.
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CONCLUSIONES

v’ La empresa no crea ni promueve la gestion del conocimiento en un 55%.

v No se impulsa el aprendizaje e intercambio de ideas en el ambito
interno, clientes y proveedores, en un 65%

v No existen planes para retener a los profesionales con éxito en un 85%.

v Se promueve el trabajo en equipo en un 90%.

RECOMENDACIONES

v La empresa debe promover la gestion del conocimiento, a través de
programas de capacitacion y desarrollo para los empleados, que incluyan

seminarios y foros.

v La empresa debe establecer una cultura de aprendizaje,
incentivando la capacidad de los colaboradores para compartir el
conocimiento adquirido, para lo cual se presenta a continuacion la

propuesta por implementar.

v Se deben poner en practica sistemas dinamicos para retener a los
profesionales con éxito, generando acciones que le permitan evolucionar

y compensar objetivamente el desempefio del profesional.

v Se debe mantener la cultura de trabajo en equipo dentro de la empresa.
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PROPUESTA

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ESPORANGIO S.A.

- personas.

de la experiencia.

No. | ESTRATEGIAS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | ACCIONES
g:d de Aprendizaje | Herramientas de Aprendizaje | de Aprendizaje
S Incentivar por la Gerencia la.
1 | Pro actividad de las - ** Lograr la capacidad de aprender | iniciativa de nuevas ideas y las

propuestas que generen valor

para la empresa.

—Realizar  actividades de
comunicacion interna en torno

creatividad

los colaboradores.

2 | Vision Sistémica — Analizar las interrelaciones l al plan estratégico de |la |
| existentes, la capacidad de trabajo | empresa, para que los|
en equipo y relaciones causa efecto. | colaboradores puedan
comprender la vision global asi
como las funciones, procesos y
. captar el porqué de las cosas.

3 | Elaboracion de | --Desarrollar  mecanismos  de | Estructurar un equipo
visiones aprendizaje a partir de los errores y | multidisciplinario que involucre
compartidas la experiencia. a toda la empresa.

4 | Desarrollo de == Implantar el valor “compartimiento | Formacion y capacitacion de
mecanismos de del conocimiento” dentro de la nuevas competencias
transmision y cultura de la organizacion. profesionales.
difusion del
conocimiento . Formacién de un equipo base

(Core Team)
5 | Desarrollarla — Fomentar el aporte creativo de = ~Realizar foros de innovacién y

- creatividad.
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ANEXO 1

GLOSARIO:

Adquisicion del Conocimiento: Etapa importantisima y proceso central en la

creacion de sistemas expertos. El ingeniero del conocimiento se encarga de

crear y organizar un sistema de adquisicion de conocimiento, con su respectiva
base de conocimiento, a partir de la captacién e interrogacién de la experiencia
previa del experto. El gran recurso para la adquisicion es la_entrevista y la

conversacion reiterada y sistematica entre el experto y el ingeniero.

Aprendizaje: Un proceso de acceso a nuevos conocimientos de objetos,
fenébmenos o procedimientos, asi como nuevo conocimiento de las relaciones
entre objetos y/o fendmenos. Puede ser suficientemente primitivo como para
aplicarse a una maquina o robot, como es el caso del aprendizaje de capturar
una tuerca, o para cosas tan complejas que los mismos humanos se equivocan
al intentar adquirirlo.

Aprendizaje Empresarial: Facilitacion de sesiones tendientes a desarrollar en

los equipos de trabajo, competencias en la utilizacion de herramientas de
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aprendizaje, poderosas y practicas, enfocadas hacia aprender antes, durante y
después de cada proyecto y/o actividad.

Aprendizaje Organizacional: Es el proceso de deteccion y correccién de
errores.

Asociacion: Enlace o relacion entre elementos con datos que provee 0 aumenta
el contenido de informacion y supuestamente disminuye la entropia. Un proceso
del cerebro que enlaza la entrada perceptual con el conocimiento almacenado.

Base de Conocimiento: Tipicamente se utiliza para describir cualquier
recoleccion de informacion que también incluya referencias de contexto o

experiencia hacia otros meta datos.

Captura de Activos de Conocimiento: Creacion de bases de conocimiento que
contienen el aprendizaje de la organizacidon obtenido durante la ejecucién de
proyectos o programas, con el fin de transferirlo al resto de la organizacién y
poder re-utilizarlo en futuras oportunidades y con impacto positivo en el negocio.
El proceso de captura de activos de conocimiento se inserta asi en el ciclo del

conocimiento, destilando y empaquetando el aprendizaje.

Cognicion: Procesamiento intelectual avanzado de la informacion, maduracion
de la informacion por el gran salto de encontrarle significado. Pensar.

Considerar. Capacidad para sintetizar diversas fuentes de informacién para la

toma de decisiones. Como parte de un mapa del conocimiento, la cognicién es la

aplicacion del conocimiento que se ha intercambiado a través de la

intermediacion, la exteriorizacion y la interiorizacion.

Combinacién: Es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto nimero de fuentes, mediante el
intercambio de conversaciones telefénicas, reuniones, correos, chats, foros,

entre otros y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formar bases de

datos que produzcan conocimiento explicito. ’/ :\ E R w’ .
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Comunicaciéon: Un proceso de ida y vuelta involucrando transmision vy

recepcion de mensajes

Conocimiento: Es un conjunto formado por informacién, reglas, interpretaciones
y conexiones, ubicadas dentro de un contexto y una experiencia, adquirido por
una organizacién, bien de una forma individual o empresarial.

El conocimiento sélo reside en un conocedor, una persona especifica que lo
interioriza racional o irracionalmente.

Es aquella informacion almacenada en una entidad y que puede ser utilizada por
la inteligencia de acuerdo con ciertos objetivos. Se puede dividir en dos grupos:

Uno natural que pertenece a los organismos vivos con sistema nervioso y el

otro, artificial, que poseen aquellos mecanismos que simulan o reproducen
parcialmente al sistema natural. ldeas o comprensiéon que posee una entidad y
que son usadas para ejecutar upa accién eficaz y lograr el objetivo de esa
entidad.

Reside en el usuario y no en el conjunto de informacién de los archivos vy
sistemas de soporte de las organizaciones. La mayoria de la gente tiene la
sensacion intuitiva de que el conocimiento es algo mas amplio, mas profundo y
mas rico que los datos y la informacién. Para Davenport y Prusak (1999) el
conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacién y "saber hacer"
que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e
informacién, y es util para la accién. Se origina y aplica en la mente de los
conocedores. El conocimiento existe dentro de las personas, como parte de la
complejidad humana y de nuestra impredecibilidad. EI conocimiento se deriva de
la informacién, asi como la informacién se deriva de los datos. Para que la
informacion se convierta en conocimiento, las personas deben hacer
practicamente todo el trabajo. Esta transformacién se produce gracias a:
Comparacioén, Consecuencias, Conexiones, Conversacion. Estas actividades de

creacion de conocimiento tienen lugar dentro y entre personas.
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Cultura Organizacional: Es un conjunto de estructuras de significado colectivo,
sobre las que los miembros de la organizacion se apoyan para interpretar la

naturaleza de su mundo y su interrelacion.

Dato: Es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho real. Dentro
de un contexto empresarial, el concepto de dato es definido como un registro de
transacciones. Un dato no dice nada sobre el por qué de las cosas, y por si
mismo tiene poca o ninguna relevancia o propésito. Las organizaciones actuales
normalmente almacenan datos mediante el uso de tecnologias.

Todas las organizaciones necesitan datos y algunos sectores son totalmente
dependientes de ellos. La toma de decisiones se basara en datos, pero éstos
nunca diran lo hay que hacer. Los datos no dicen nada acerca de lo que es
importante o no. A pesar de todo, los datos son importantes para las

organizaciones, ya que son la base para la creacién de informacion.

Exteriorizacion: La transferencia de conocimiento desde la mente de sus
poseedores hacia un banco externo, en la forma mas eficiente posible. Las
herramientas de exteriorizacion ayudan a la construccion de mapas de
conocimiento. Ellas captan y organizan conjuntos entrantes de conocimiento

explicito y crean agrupaciones de conocimiento.

Informaciéon: Como han hecho muchos investigadores que han estudiado el
concepto de informacion, lo describiremos como un mensaje, normalmente bajo
la forma de un documento o algun tipo de comunicacién audible o visible. Como
cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La informacién es capaz de
cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz de impactar sobre
sus juicios de valor y comportamientos. Tiene que informar; son datos que
marcan la diferencia. La palabra "informar” significa originalmente "dar forma a "
y la informacién es capaz de formar a la persona que la consigue,

proporcionando ciertas diferencias en su interior o exterior.
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Interiorizacion: Transferencia de conocimiento explicito de un banco de
memoria externo (temporal o permanente) hacia un individuo, en la forma mas
util y eficiente posible. Existen dos aspectos de la interiorizacién: la extraccién y

la filtracién. Una de las cuatro funciones claves de la gerencia del conocimiento.

Organizacion de Aprendizaje: Es la organizacién en que la persona no puede
dejar de aprender porque el aprendizaje es parte del tejido de cotidiano. Un
grupo de personas que continuamente refuerzan su capacidad de crear lo que
ellos quieren crear. Organizacién con una filosofia engranada para la

anticipacion, reaccion y respuesta al cambio, la complejidad y la incertidumbre.

Socializacion: Es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales y tradiciones y que afiade el conocimiento novedoso a la base

colectiva que posee la organizacion.

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién

determinada de responsabilidades, autoridades y relaciones.

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes (a un objeto,
producto, servicio, etc.) cumple con una necesidad o expectativa establecida,

generalmente implicitas u obligatorias.

Calidad total: Pretende elevar la calidad de todos los resultados de la
organizacién incluidos los de la gestion financiera. Estos modelos buscan la
excelencia en el desempefio global de la organizacién, es decir, en todos sus

resultados.
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Gestion del conocimiento: Proceso mediante el cual se desarrolla, estructura y
mantiene la informacion, con el objetivo de transformarla en un activo critico y
ponerla a disposicién de una comunidad de usuarios, definida con la seguridad
necesaria. Incluye el aprendizaje, la informacion, las aptitudes y la experiencia

desarrollada durante la historia de la organizacion.

Otros autores la definen como un conjunto de actividades y practicas orientadas
a la adquisicién mas eficiente de las habilidades asociadas con un conocimiento
y su correcta utilizacién, con el propésito de obtener los mejores resultados en el

desarrollo de las actividades de una determinada organizacién.

Gestion de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizaciéon en materia de calidad.

Sistema de gestion de la calidad: Sistema para dirigir y controlar una

organizacién con respecto a la calidad.

Gestion de informacion: Comprende las actividades relacionadas con la
obtencion de la informacion adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y

lugar adecuado, para tomar la decision adecuada.

Organizacion de aprendizaje: Organizaciones donde la aptitud de los recursos
humanos crece continuamente para alcanzar los resultados que desea, donde
se cultivan patrones de pensamientos nuevos y expansivos, donde la aspiracion
colectiva queda en libertad y el personal continuamente aprende a aprender en

conjunto.

Usuario / cliente: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio

como resultado de la gestién de informacién.
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ANEXO 2

Cuestionario sobre la gestiéon del conocimiento en ESPORANGIO S.A.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo|
con la propia experiencia y teniendo en cuenta la siguiente escala:

1. En desacuerdo. 2. Poco de acuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS

PUNTUACION

1

2

3

4

comparticién del conocimiento?

1. ;Existe una cultura organizativa que promueva la

2. ¢;Cuenta la empresa con un valor diferenciado para los
trabajadores?

3. ;Cuenta la empresa con procesos para la seleccion de
personal?

4. ;Cuenta la empresa con un valor diferenciado para los
clientes

5. ¢Se crea el entorno adecuado motivando al personal y
evitando al maximo posibles distracciones e interrupciones?

6. ;Existen planes de formacidn, capacitacion y desarrollo
para los empleados?

7. ¢ Existen planes para retener a los profesionales exitosos?

8.; Se practica la comunicacion interna?

9. /Se promueve el trabajo en equipo dentro de su empresa?
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10. ;Se facilita el cambio reduciendo el grado de resistencia,
incrementando el nivel de compromiso y fomentando la
adaptacion a nuevas situaciones?

11.; Existe estabilidad laboral en su empresa?

12. ;Se realizan reuniones de coordinacion entre los diferentes
departamentos?

13. ;Se realizan seminarios, foros y convenciones?

14. ;Se impulsa el conocimiento en la empresa, provocando el
(’ . -

aprendizaje y la innovacion a través del intercambio o ideas y

practicas en el ambito interno, clientes y proveedores.

15. (Se coordinan los esfuerzos de todos para alcanzar las
metas asegurando la coherencia y facilitando los procesos para
la toma de decisiones?

16. ;Conoce, entiende y profundiza la misiéon de la empresa?

17. {Conoce y entiende los objetivos de la empresa?
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