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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo primordial, definir los costos en la compra de combustible
diésel, para los servicios de transporte terrestre prestados en las rutas largas dentro del territorio
centroamericano. Las rutas largas comprenden los servicios prestados en Guatemala o la frontera

de México con destino a Costa Rica, Panama y viceversa.

Debido a las distintas variables a evaluar, se realizaron dos diferentes cuestionarios, de los cuales
el primero fue disefiado para los pilotos que intervienen en la prestacion de los servicios de fletes
terrestres para rutas largas, y el otro para el personal administrativo que esta de forma directa e

indirecta relacionado al proceso de compras, abastecimientos, controles y mantenimientos.

Adicional a los cuestionarios se realizaron entrevistas y observaciones para tener una mejor

comprension del caso.

Por medio de la informacion recopilada se concluyé que las practicas ejecutadas para el
abastecimiento del combustible diésel, incrementan los costos de operacion y por medio de la
implementacién de una estrategia de compras y abastecimientos, el impacto financiero puede ser
mitigado. Al analizar el comportamiento de los precios del combustible diésel en Centroamérica,
Guatemala es el pais con los precios mas econdmicos, sin embargo se comprobd que un alto
porcentaje de este combustible es abastecido fuera del pais y al erradicar dicha practica podran

haber mejoras sustanciales en los resultados financieros de la empresa.

Al obtener mejores costos en la compra del combustible diésel, la compafiia podra establecer
mejores precios de sus servicios y de esa manera atraer mayor demanda lo cual ampliara su
participacion en el mercado. Para el efecto, se recomienda adaptar a los vehiculos un tercer
tanque para almacenar combustible diésel y abastecer el cien por ciento del mismo en las
instalaciones de Guatemala, y con esta medida alcanzar una posicion mas ventajosa en la

prestacion de sus servicios.



Introduccion

Grupo Fares, S.A. es una empresa guatemalteca dedicada a la prestacion de servicios de
transporte y logistica, con sucursales en Mexico y Centroamérica, incursiona en la prestacion de
servicios de transporte nacional e internacional en distintos medios y modalidades. En Guatemala
cuenta con una amplia flota de cabezales y furgones que se desplazan a lo largo de toda la region

y trasladan mercancias entre Mexico, Centroamérica y Panama.

Como prestador de servicios de transporte, registra elevados costos de operacion y el combustible
diésel suministrado a los vehiculos resulta ser el principal de ellos al ocupar el 40% del total de
costos directos. Esta situacion hace necesario analizar diversos aspectos importantes para
establecer estrategias que contribuyan con la reduccién de costos para alcanzar mejores

resultados financieros.

El capitulo 1, hace referencia a las actividades principales y los objetivos de la empresa vy el
mercado que atiende, hace una breve referencia sobre sus origenes, la ubicacion geogréfica, su
infraestructura, la mision, vision, valores, objetivos organizacionales, refleja una sintesis de las
politicas mas importantes sobre las cuales gira su administracion, presenta el organigrama actual,
se hace una descripcion de las principales funciones de las areas de su estructura organica, brinda
una descripcién basica de los productos y servicios que comercializa y especifica en que consiste
cada uno de estos, indica el segmento y el mercado que atiende y se analizan los factores externos
del medio politico, legal, econémico, social y tecnolégico que influyen en el mercado de los
servicios logisticos. En este capitulo se presenta un resultado sintético del diagnostico y el

anélisis FODA del cual se derivd el contenido de la investigacion.

El capitulo 2, presenta el marco tedrico constituido por teorias, definiciones o conceptos que
sustentan la investigacién por medio de argumentos basados en distintas bibliografias existentes

gue permitiran tener un panorama amplio del tema a tratar.

El capitulo 3, enmarca el planteamiento del problema vy la justificacion del mismo, los objetivos

de la investigacion, los alcances y las limitantes que se tuvieron durante la investigacion, hace



referencia al tipo de investigacion que se realizo la cual fue constituida por una metodologia
mixta por la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, y una metodologia descriptiva por
la utilizacion de entrevistas y cuestionarios como instrumentos de investigacion. Se mencionan
los sujetos de investigacion y el método utilizado para determinacion de la muestra por medio del
muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas. Para cerrar este capitulo se indica el
procedimiento para la ejecucion de las actividades de investigacion y los aportes esperados hacia

la universidad, los estudiantes y sobre todo para la compafiia a la cual se pretende aportar valor.

El capitulo 4, presenta de forma grafica los resultados de los cuestionamientos realizados a los
pilotos y personal administrativo. Establece los aspectos evaluados y muestra la congruencia de

los objetivos de la investigacion con los resultados arrojados mediante tablas comparativas.

El capitulo 5, presenta el analisis de la investigacion. Evidencia un andlisis de los datos recabados
por medio de los cuestionarios, plantea la propuesta de mejora para el area evaluada la cual
consiste en la adaptacion de un tanque adicional a los vehiculos utilizados en rutas largas, mismo
que servira para evitar que estos abastezcan combustibles a costos superiores de los despachados
en la bomba propia de las instalaciones de la empresa. En este capitulo también se refleja la
justificacién de la propuesta, se hace mencién de los objetivos de la misma, el contenido de la

propuesta y la viabilidad de esta basada en experiencias obtenidas en otros paises.

Se presenta la factibilidad econdmica donde se desglosan los valores de la inversién y la
recuperacion proyectada de los ahorros generados, al comparar las practicas realizadas en el
pasado. Lo anterior, representado de forma grafica, refleja el beneficio costo existente entre optar

0 no optar por la implementacion de la propuesta.

Se presentan los costos actuales y los costos propuestos, donde la grafica del punto de equilibrio
manifiesta la cantidad de servicios que la empresa debe vender para recuperar el costo de la
inversion. Mediante el punto de equilibrio se establece que la propuesta es factible y se visualiza
la recuperacion en menos de cuatro meses. Para finalizar, se presentan las conclusiones de la

propuesta.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la empresa

1.1.1 Actividades principales

Grupo Fares es una empresa guatemalteca dedicada a la prestacion de servicios de transporte y
logistica. Desde hace mas de 50 afios, nacié como transportista terrestre local en Guatemala, sin
embargo inicié a operar de manera formal en el afio 1970, donde un grupo de familiares dio
origen a la primera empresa denominada para entonces Transportes Unidos. El interés inicial era
incursionar en la prestacion de servicios de transporte de carga en Centroamérica. Para 1990 la
compafiia se une a inversionistas mexicanos y costarricenses, y surge la sociedad denominada
“Transportes TM, Sociedad Andénima”, que inici6 a explorar el mercado mexicano y fortalecio su
participacion en el &rea centroamericana de la cual ya poseia una amplia experiencia, sin embargo
en el afio 2002 la compafiia retorna a ser capital 100% guatemalteco y se mantiene a la
vanguardia del servicio de transporte terrestre en el mercado de México y Centroamérica. En el
afio 2006 la compafiia establece sucursales propias en México y Centroamérica y adopta en

Guatemala el nombre de Grupo Fares, S.A.

La empresa se encuentra registrada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
bajo el Régimen Tributario General, inscrita al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), afiliada a la Camara de Comercio de Guatemala, Camara de Comercio e Industria
Guatemalteco Mexicana y a la Asociacion Guatemalteca de Agentes de Carga. La casa matriz se
encuentra situada en Amatitlan, Guatemala, y registra dentro de sus activos una amplia flota que

asciende a 80 cabezales y 200 furgones de 48 y 53 pies.

Del total de los cabezales, un promedio de 25 vehiculos son utilizados para la prestacion de

servicios en rutas largas.



1.1.2 Misién, vision y valores

Mision
Ser la pieza clave en el desarrollo y prestacion de servicios integrales de logistica a nivel
regional, para proporcionar soluciones a la medida de los clientes, basdndonos en los valores

corporativos y de esta forma contribuir con el éxito de los accionistas, clientes y colaboradores en

general.

Vision
Ser reconocidos como lideres en el mercado de México, Centroamérica y Panamd, en la

prestacion de servicios de logistica, entre la region y el resto del mundo, por medio de:

- Personal capacitado, comprometido y confiable.
- Infraestructura y tecnologia de punta.

- Normas internacionales de calidad y seguridad.

Valores

Unidad, honestidad, responsabilidad, lealtad, respeto, cortesia y disciplina.

1.1.3 Objetivos de la empresa

Objetivo general

Cumplir con los requisitos pactados con el cliente, mantener la productividad y la mejora
continua de los procesos, velar por el cumplimiento de las normativas legales vigentes, mediante

la utilizacion de técnicas modernas de administracion.



Obijetivos especificos

Alcanzar el éxito empresarial mediante la estrategia de administracion por valores (APV).
Integrar normas internacionales de calidad y seguridad para garantizar sostenimiento a largo
plazo y competir en el mercado global.

Innovar de manera constante los procesos relacionados al servicio al cliente y la

productividad empresarial.

1.1.4 Politicas mas importantes

Politica de calidad: regula a nivel empresarial, el compromiso adquirido para brindar
satisfaccion al cliente y aplicar el mejoramiento continuo, con la finalidad de alcanzar mayor
productividad.

Politica social empresarial: rige la manera de interactuar con la sociedad y el medio ambiente
que rodea las actividades empresariales.

Politica de no indemnizacion universal: trata de la no indemnizacion para los empleados que
decidan retirarse por voluntad propia de la organizacién, limitandose a cumplir con los
requisitos patronales de caracter obligatorio, segin las leyes laborales del pais.

Politica de auxilio péstumo: norma las ventajas econémicas de los empleados, al momento de
un deceso de familiares de cierto grado de consanguinidad.

Politica de contrataciones y recontrataciones de personal: menciona los métodos utilizados
para el reclutamiento y seleccion del personal, asi mismo del plan de desarrollo del mismo y
las restricciones tanto de contratacion, como de recontratacion.

Politica de créditos: menciona los requisitos para autorizar, controlar y brindar seguimiento a
la cartera de cuentas por cobrar.

Politica de contratacion de proveedores: establece los requisitos para seleccionar, aprobar y
verificar el desempefio de los servicios o productos comprados.

Politica para ascensos y planes de carrera: ligada a la evaluacion del desempefio del personal
y la ubicacion de acuerdo con las aptitudes y actitudes, que garantizan el mantenimiento del

mismo a largo plazo y promueve el crecimiento personal y profesional.



- Politica de comisiones del &rea comercial: establece los margenes minimos de rentabilidad
para generar negocios, asi mismo vincula las remuneraciones que el personal comercial
tendra como beneficio por los logros alcanzados.

- Politica para bonificaciones incentivos: norma las bases para que el personal de areas ajenas
al area comercial, obtenga beneficios adicionales a sus salarios, de acuerdo con su desempefio
en el logro de objetivos medibles y verificables.

- Politica de préstamos economicos al personal: regula las bases que concluyen el “no otorgar
préstamos econdémicos al personal” y facilitar referencias para que lo realicen por medio de

entidades financieras.

1.1.5 Organigrama

Grupo Fares cuenta con 125 empleados en Guatemala y 42 mas distribuidos a lo largo de sus
filiales en México y Centroamérica, la estructura organizacional se encuentra organizada a nivel
regional por medio de un organigrama vertical, donde las piramides de autoridad son desplegadas
de manera escalonada y sitla cada una de las dependencias de las cuales se derivan los distintos

niveles jerarquicos.

llustracion No. 01
Organigrama Actual

Empresa Grupo Fares, S.A.

Junta Directiva

Gerencia General

[ Finanzas ]—[ Comercializacion ]—[ Operaciones ]_[ Transportes ]_[ RRHH ]

[ Contabilidad ] [ Talleres ]

Fuente: Recursos Humanos, Grupo Fares, S.A., 2014.
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Principales funciones de areas de la estructura organica

- Junta directiva: responsable de trazar y establecer metas y objetivos estratégicos y de dotar
de los recursos necesarios para alcanzar los mismos, monitorear de forma constante y
oportuna los resultados y avances del plan estratégico.

- Gerencia general: cumplir los acuerdos de la junta directiva, mediante el monitoreo al
cumplimiento de los programas por medio de la coordinacion de las gerencias de area o
dependencias, para el logro de las metas organizacionales, conforme al plan estratégico de la
compafiia.

- Finanzas: velar por el establecimiento, monitoreo y control de las metas de ingresos y egresos
segun el presupuesto anual. Dirigir las labores administrativas y contables de la compafiia,
disefiar, comunicar y supervisar la ejecucion de politicas financieras y de control.

- Comercializacion: proyectar el presupuesto anual de ventas y velar por el cumplimiento de las
metas plasmadas, por medio de la ejecucion de la venta y la administracién de las estrategias
que aseguren el mantenimiento de la compafiia en el mercado, conforme el plan estratégico.

- Operaciones: es la dependencia responsable de la prestacion de servicios conforme a los
requisitos pactados con los distintos clientes. Asegurar el servicio y retroalimentacion
oportuna durante las etapas de prestacion del servicio, el registro de costos y el traslado de la
informacion relacionada a la cuenta por cobrar y pagar al area contable.

- Transportes: responsable de la administracion de los vehiculos, pilotos e insumos,
proporcionar mantenimiento con la finalidad de mantener disponibilidad y asegurar la
colocacion de las unidades de transporte, segin requerimientos del area operativa.

- Recursos humanos: responsable de la planeacion, reclutamiento, seleccion, induccion,
capacitacion, evaluacion del desempefio, monitoreo de las relaciones laborales, el control del

clima organizacional y la promocion de los planes de carrera para el personal.

1.1.6 Productos y servicios

- Transporte terrestre internacional en rutas cortas: transporte de mercancias, desde y hacia

Guatemala y frontera con México, El Salvador, Honduras y Nicaragua.



- Transporte en rutas largas: transporte de mercancias desde Guatemala o la frontera de Mexico
con destino a Costa Rica, Panama y viceversa.

- Transporte nacional: transporte de mercancias dentro del territorio de Guatemala.

- Transporte terrestre local: transporte de mercancias, dentro del perimetro de la ciudad capital.

- Transporte maritimo: transporte que conecta via maritima todos los paises del mundo, con
Guatemala.

- Transporte aéreo: transporte que conecta via aérea todos los paises del mundo, con
Guatemala.

- Servicios complementarios: intermediacion aduanera en México y Centroamérica,
intermediacién de seguros de mercancias, seguridad por medio de patrullas y escoltas

armadas, almacenaje, distribucion, administracion de inventarios, maniobras de carga y otros.

1.1.7 Mercado

Grupo Fares bajo la figura de prestador de servicios logisticos, incursiona en varias ramas del
sector y ofrece al mercado una amplia gama de servicios integrales de logistica para el comercio
internacional. Su mercado estd conformado por pequefias, medianas y grandes industrias que
comercializan con el exterior e importan o exportan productos, materias primas e insumos.
Dentro de los clientes de la compafiia, se encuentran importantes empresas nacionales y

multinacionales de reconocidas marcas.

1.1.8 Segmento que atiende

Grupo Fares incursiona en la atencion de pequefias, medianas y grandes empresas que interactian
con mercados locales e internacionales, al proveer servicios logisticos integrados, en donde la

calidad del servicio es vital para la cadena de suministro.

1.1.9 Factores externos que influyen de forma significativa

La administracion de una organizacion es un sistema que interactla con su ambiente especifico,

pero permanece al tanto de las influencias potenciales de un ambiente general.
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Dentro de los ambientes especificos se sitUa a los proveedores, los clientes, los competidores, el

gobierno y los grupos publicos de presion.

Sin embargo en un ambiente general, los factores externos que influyen de forma significativa
son, el factor econdmico, los factores tecnoldgicos, los factores sociales, los factores politicos -
legales y los factores éticos.

Factores econdmicos

Algunos de los factores econémicos en el ambiente general que puede afectar las practicas
administrativas en grupo Fares, son: la caida de la balanza comercial, las tasas de intereses, los
porcentajes de inflacion, cambios en el ingreso disponible, indices del mercado laboral,

incremento mundial en los precios del petréleo y sus derivados y el ciclo econémico general.

Desde 2008, las transacciones comerciales con el exterior han presentado un leve crecimiento,
segun estadisticas del afio 2013 presentadas por la Secretaria de Integracion Centroamericana
(SIECA), el comercio mundial de bienes y servicios registr6 un moderado repunte, esto al
experimentar una variacion anual del 3% que supera de forma leve el crecimiento del comercio
registrado en 2008 previo a la crisis econdmica mundial. Los signos de recuperacion en la
actividad comercial a nivel global se confirman por la relativa mejoria en las condiciones
macroeconomicas de las economicas avanzadas. En el contexto comercial descrito, la region
centroamericana experimento un crecimiento real de su economia en el equivalente del 4.1% en
2013, y exhibe una leve desaceleracion respecto a lo observado en 2012, afio en el cual la

economia regional crecié un 5.2% anual

Factores tecnoldgicos

Para la empresa Grupo Fares, S.A., la incorporacion de sistemas informaticos para los controles

financieros y el servicio al cliente como las consultas de status de los servicios en linea, los GPS

incorporados a los vehiculos, la comunicacion celular entre los pilotos y la administracion y los
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intercambios de correos electronicos entre clientes, proveedores y empleados, es de vital

importancia para mantenerse en el mercado.

La carencia de la tecnologia informética y las comunicaciones puede afectar de forma

significativa la operacion de la compafiia.

Factores sociales
Los factores sociales que podrian afectar de manera negativa la compafia son los cierres de
aduanas Yy carreteras a causa de manifestaciones o paros de distintos sectores.

De manera positiva, la empresa Grupo Fares, S.A., en cumplimiento a sus objetivos
organizacionales, en el afio 2008 con la finalidad de brindar satisfaccion a sus clientes, recibio

una certificacién internacional de calidad basada en las normas 1SO 9001.

En 2014 inicia el proceso para acreditarse en la normativa de responsabilidad social empresarial
(ERS), con lo cual busca diferenciarse por las buenas practicas de interaccion con la sociedad en
general (pobladores, empleados, visitantes, otros.) Y el ambiente que le rodea, al gestionar
mecanismos para interactuar con las personas, el medio ambiente y las normativas legales y
reglamentarias que den lugar a la creacidon de negocios transparentes, donde la ética empresarial

sobresalga.

Factores politicos y legales

El marco legal de la empresa se basa en distintas leyes y sitGa dentro de las mas importantes los

siguientes:

- Cddigo de Comercio de Guatemala, decreto 2-70.
- Cddigo tributario de Guatemala, decreto 6-91.
- Cddigo de trabajo de Guatemala, decreto 1441.

- Caucay Recauca V.



- Tratado Multilateral de Libre Comercio e Integracién Econdémica Centroamericana.
- Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre.

- El Tratado General de Integracion Economica Centroamericana y sus protocolos

Por el giro de negocio debe enmarcar sus operaciones de acuerdo con las leyes y reglamentos
como el Reglamento para el Control de Pesos y Dimensiones, la Ley del ISR, la Ley del IVA y el

acuerdo para Circulacion por Carreteras Centroamericanas.

1.1.10 Antecedentes (resultados sintéticos del diagndstico)

Durante el anteproyecto se evaluaron distintos factores del entorno de la empresa. Para la
evaluacion de dichos factores fue preciso elaborar un diagnostico que estableciera la situacion

actual por medio de un andlisis FODA.

En el analisis efectuado se determinaron aspectos positivos, sin embargo como en cualquier
organizacion se evidenciaron aspectos negativos internos y externos (debilidades y amenazas) de
los cuales surge la necesidad de clasificar por orden de importancia las mismas y de esta manera

investigar las causas y presentar una propuesta de valor hacia la empresa.

En el servicio de transporte terrestre Centroamericano, se determind que una de las debilidades
que impactaban los resultados financieros de la empresa respondia al abastecimiento de
combustibles fuera de la bomba propia de la empresa y los altos costos del mismo representaban

una amenaza para la compafiia.

Es evidente que el precio del petréleo en el mercado internacional tiende a la alza por tratarse de
un recurso natural escaso y los precios los rige el mercado de forma gradual, clasificandole como
un factor externo no controlable, sin embargo por medio de politicas y procedimientos eficientes
para realizar las compras del mismo, pudieren obtenerse mejores resultados en beneficio de la

empresa y de ahi surge la razén para enfocar la investigacion en dicho tema.



1.2 FODA

Fortalezas (1):

- Amplia trayectoria y experiencia en el mercado de servicios logisticos

- Cuenta con certificaciones internacionales de calidad y seguridad.

- Flotilla de vehiculos propios.

- Bomba de combustible dentro de las instalaciones.

- Oficinas propias en México y Centroamérica.

- Capacitacion contante al recurso humano.

- Amplio catalogo de servicios.

- Buen servicio y seguimiento al cliente.

- Amplias y adecuadas instalaciones para albergar la flotilla y operar los servicios de transporte
terrestre.

- Marca posicionada en el mercado.

- Existencia de manuales y flujogramas de procesos.

Oportunidades (E):

- Clientes insatisfechos por el servicio que brindan los competidores.

- Competidores sin certificaciones internacionales y controles de calidad.

- Mercado de competidores que opera de manera informal.

- La compra de combustible como mayorista en Guatemala, representa ahorros relevantes en
las operaciones.

- Clientes prospecto en busqueda de proveedores formales que les respalden sus operaciones.

- Mercado con falta de conocimientos en materia de comercio exterior.

Debilidades (I):

- Abastecimiento de combustible para rutas largas, fuera de las instalaciones de la empresa y en
paises donde el costo es mas alto.
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- las facturas de compra de los combustibles abastecidos en ruta, son proporcionadas al piloto y
las mismas son extraviadas o deterioradas, al momento de no contar con el comprobante de
compra, los gastos no son deducibles del ISR.

- Exceso de personal administrativo en todas las areas de la empresa.

- Sistemas informaticos aun en desarrollo.

- Falta de comunicacion entre los distintos departamentos.

- Alta rotacion de personal gerencial.

- Cambio constante de planes.

- Falta de promocién y crecimiento en otras lineas de negocio adicionales al transporte
terrestre.

- Falta de trabajo en equipo entre las distintas unidades de trabajo.

- Puestos clave sin experiencia en el negocio.

- Exceso de infraestructura a causa de procedimientos que ocasionan atrasos.

- Falta de politicas contables y financieras claras.

- Lento proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Amenazas (E):

- Competencia desleal.

- Alto nimero de competidores.

- Procedimientos de las aduanas centroamericanas poco agiles y con criterios no unificados.

- Excesivos tiempos muertos por factores ajenos al transportista, como los procesos
documentales y los congestionamientos de las fronteras que ocasionan largas filas.

- Los precios internacionales de los combustibles se mantienen en aumento.

- Clientes con requerimiento de estandares altos y tarifas muy bajas, las cuales no cubren los
costos de infraestructura y servicio de la empresa.

- Aumento constante en el costo de insumos y repuestos para los vehiculos.

- Contraccion del mercado debido a la crisis mundial.

- Clientes con procedimientos lentos que alargan el tiempo de recuperacion de la cartera de

créditos.
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La inclusion del transporte ferroviario en México y Centroamérica se encuentra en planes
segun comunicados de prensa publicados en Guatemala en los Gltimos dos afios.
Infraestructura de carreteras centroamericanas en mal estado.

Riesgo de asaltos a furgones y contenedores.

Clientes con distintas variables que contribuyen a la generacion de errores.

Sector de pilotos de vehiculos pesados demasiado informal, lo cual ocasiona inconvenientes

como: alta rotacion, exceso de controles para prevenir el robo, otros.
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Capitulo 2

2.1 Marco tedrico

El marco tedrico que a continuacion se presenta, comprende informacion de vital importancia
relacionada al tema de la administracion de costos de una organizacion dedicada a la prestacion
de servicios de transporte terrestre. Para el efecto es necesario comprender el ambiente y algunos
conceptos relacionados a la operacion del transporte en Centroamérica, sin embargo dado el
caracter de la investigacién, en un inicio, se definira en que consiste una estrategia desde el punto

de vista de varios autores.

¢Que es una estrategia?

La Real Academia Espafiola de la Lengua RAE (2014), define el concepto como el conjunto de

las reglas que aseguran una decision optima en cada momento.

Montoya, . (2005), define la estrategia como una serie de cursos de accion pretendidos de forma
consiente a manera de guia, con los cuales se interviene o interactla en una situacion, sobre la

base de un proposito efectuado de manera anticipada a las acciones.

Jagobides, M. (2005), se refiere a la estrategia como las diferentes maneras de llevar a cabo un
proceso productivo, al provocar cambios en una industria determinada, los cuales permitan

mejorar los niveles de competitividad y obtener mejores resultados.

llustracién No. 02

Formulacion grafica de la estrategia

Amenazas

Estrategia

Fuente: elaboracion propia, 2014,
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Martinez, M. (2006), en su tesis de maestria “Analisis financiero de una Empresa de Transporte
en Guatemala”, indica que existen determinados elementos o puntos criticos, cuyo manejo
financiero resulta clave para el desempefio debido al nivel de impacto negativo o positivo que
estos puedan tener. Entre los principales elementos de manejo y control financiero a los que debe
prestarse especial atencidn por tratarse de puntos criticos del negocio o porque se estima que el
desempefio dentro de la organizacion es susceptible de mejoras, se encuentran: a) EI manejo del
capital de trabajo, b) la vigilancia del flujo de efectivo, c) La inversion del efectivo disponible, d)

la inversién de activos fijos como los vehiculos.

Villalta, J. (2010) en su tesis “Sistema de Control de Rendimiento de Combustibles en Cabezales
Cafieros”, un factor importante en el desarrollo de los rendimientos, es la cantidad de galones de
combustible diésel que consumen los vehiculos en distintos viajes, dicho consumo depende de las
condiciones mecénicas del cabezal y el peso de la carga. Puesto que el tonelaje transportado, es
un factor que afecta de manera directa en los rendimientos del combustible, dado que mientras
méas pesada sea la carga, aumentard el consumo del combustible y por tanto disminuye el

rendimiento.

Administracion

Ramirez, C. (2010), afirma que la administracién es una actividad humana por medio de la cual
las personas procuran obtener resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar los
procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Debe entenderse entonces como el
conjunto de principios y técnicas que configuran una teoria, ciencia o un arte que el hombre

aplica en las actividades del proceso administrativo.

Reyes, A. (2007), formula la definicion como la técnica que busca lograr resultados de méaxima
eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una empresa. En sintesis, la

administracion es la técnica de la coordinacion.
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El proceso administrativo

Segun Reyes, A. (2007), Todo proceso administrativo por referirse a la actuacion de la vida
social, es Unico. Forma un continuo inseparable, en el que cada parte, cada acto, cada etapa, tiene

que estar indivisible con las demas, y que ademas, se complementan de forma simultanea.

Por lo tanto, seccionar el proceso administrativo es imposible e irreal. En todo momento de la
vida de una empresa, se complementan, influyéndose de forma mutua e integrandose los diversos
aspectos de la administracion, asi al hacer planes se tiene control, se dirige, se organiza, etc. No
se pretende en ninguna forma seccionar o dividir el acto administrativo, que por su naturaleza es
unitario. Entendemos por proceso administrativo, de acuerdo con la terminologia usada por
Fayol, como los elementos que pretenden de forma basica proporcionar un marco de referencia
dentro del cual se conozcan mejor los distintos tipos con que se presentan los fendmenos

administrativos.

Con el fin de tener una vista de conjunto de todo el proceso administrativo, se presenta una

sintesis de las etapas, elementos y fases que lo conforman.

lustracion No. 03
El proceso administrativo

FASE ELEMENTO ETAPA

Previsién Objetivos
Investigaciones: informacién y supuestos

, . L, Alternativas
Mecénica %_< Planeacion l

Politicas, procedimientos, programas, presupuestos,
Organizacién —_— prondsticos, estrategias y tacticas

“ —>  Funciones, jerarquias, obligaciones.

Integracion
tegracio - Seleccion, introduccion, desarrollo, integracion de las

o €0Sas.
Dinamica %« Direcciénl

Autoridad, comunicacion, delegacion, supervisién.

Control — > . - -
- Su establecimiento, su operacion, su evaluacion.

Fuente: administracién moderna, Reyes A. (2007).



El control de costos

Gitman, L. (2007), en su obra titulada “Principios de Administracion Financiera”, sefiala que
maximizar la riqueza de los accionistas es una tarea del administrador de la compafiia. Esta ardua
labor se logra al incrementar el valor de las acciones de la misma en el mercado. Si bien esta
tarea parece sencilla, su implementacion no siempre es facil. Para determinar si una operacion
aumentara o disminuira el precio de sus acciones, los administradores tienen que evaluar el
rendimiento por medio de la evaluacion del flujo de efectivo contra el flujo de egresos de la
operacion y el riesgo asociado que puede existir. El flujo de efectivo es un indicador més directo
del dinero que entra y sale de la compafiia.

Para una compafiia el adecuado manejo del flujo de efectivo, por medio de una sana recuperacion
de la inversion y una correcta responsabilidad en el pago de sus obligaciones, significan un factor
importante para mantenerse en operacion y ser mas rentable. Para ello es necesario contar con la
inversion necesaria y administrar de manera eficiente los activos corrientes y los pasivos
corrientes, al aprovechar al maximo este tltimo, sin perjudicar a los proveedores de las fuentes de
financiamiento. EI control de los costos de operacion es indispensable para lograr un maximo
rendimiento y garantizar permanencia a largo plazo, es importante establecer los controles
necesarios, que estén alineados a mantener costos equitativos en funcion a los precios y el

margen de rentabilidad deseado.

Clasificacion de los costos

Sinisterra, G. (2006), en su libro Contabilidad de Costos, menciona que los antecedentes de la
contabilidad de costos se remontan a 1485. Se comenzaron a utilizar sistemas de costos
rudimentarios en las industrias del vino. Con el surgimiento de la revolucion industrial se paso de
la produccidn artesanal a la industrial, lo que cred un ambiente propicio para el desarrollo de la

contabilidad de costos.

De los tres elementos que participan en la determinacion del costo del producto, los materiales

directos y la mano de obra directa se pueden asociar con el producto con razonable exactitud, no
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asi los costos indirectos de fabricacion. La suma de los dos primeros se conoce como costos
primos. Por costos de conversion se entiende la suma de la mano de obra directa, mas los costos

indirectos.

Por costo de produccidn se entiende entonces la suma de todas las erogaciones y cargos
incurridos para convertir la materia prima en producto terminado. Para manufacturar un producto
se hace uso de tres componentes conocidos como los elementos del costo de fabricacién, los
cuales son: las materias primas, la mano de obra directa e indirecta y los gastos generales para

producir un determinado producto o servicio.

Como costos directos podemos relacionar aquellos costos identificables con la unidad de

producto, los cuales son: los costos de materiales directos y costos de mano de obra directa.

Como costos indirectos se entienden aquellos que se deben primero acumular para luego ser
asignados a la unidad de producto, como ejemplo: los costos de materiales indirectos, los costos
de mano de obra indirecta y los costos generales de fabricacién como los servicios publicos, la

amortizacion de seguros, las depreciaciones, la vigilancia, el mantenimiento, otros.

Costos operativos en el transporte terrestre

Segun la Camara de Transportistas Centroamericanos — CATRANSCA —, en la actualizacion del
ultimo y mas reciente estudio de costos de transporte por carretera, publicado en 2008, los costos
operativos en el transporte terrestre, son todos los gastos o desembolsos que efectuan las
empresas de transporte en las operaciones de movimientos de los vehiculos para la realizacion de
los fletes, y contemplan aquellos que se efectlen antes, durante y después de cada operacion,
pero que de forma proporcional son parte de cada flete. Dentro de ellos se encuentran los costos
de instalaciones como los predios y oficinas, los costos de mantenimiento, los repuestos y
accesorios, combustible diésel y lubricantes, las depreciaciones, los gastos de administracion, los
viaticos para los pilotos, los gatos en fronteras, la mano de obra que contempla las prestaciones
laborales que en Guatemala y que es regulada por el Cadigo de Trabajo del pais, segin Decreto
No. 1441.
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El transporte

Segun la Real Academia Espafola de la Lengua RAE (2014), transportar, es cumplir con la
funcién de trasladar de un punto de origen a un punto de destino, un determinado objeto, bien o
persona. En términos generales, abarca tanto el transporte de personas, como el de bienes y
servicios de todo tipo. Al decir bienes y servicios de todo tipo, no solo se hace alusion al
transporte de mercancias, puesto que también existen medios para transportar energia, como los

cables de alta tension y el sistema de ductos para transportar gases y otros combustibles.

La Organizacién de las Naciones Unidas ONU (2012), en el estudio del desarrollo del transporte
mundial, indica que segun el medio utilizado para el traslado, el transporte se segmenta en tres
distintos tipos 0 modalidades: Maritimo, aéreo y terrestre. La mezcla de dos o tres distintos tipos

de transporte se conoce como transporte multimodal.

En la balanza comercial de todos los paises del mundo, en todas las transacciones intervienen de
forma directa los medios de transporte. Con el avance tecnoldgico y las comunicaciones, el
transporte juega un papel importante para las actividades de comercio, industria, agricultura, y
demas sectores. De manera indistinta, el transporte gestiona el intercambio en el mercado de

bienes.

El origen normativo del transporte centroamericano

Segun la Federacion Centroamericana de Transporte — FECATRANS — (2009), en la década de
los afios noventa, los presidentes de Centroamérica, inspirados por globalizacion de la economia
mundial y de los acontecimientos de pacificacion y democratizacion de la region, convinieron
relanzar de manera formal el proceso de integracion centroamericana. En la actualidad, se cuenta
con instrumentos que ofrecen un marco juridico que regulan las actividades del transporte de
mercancias y controles aduaneros en la region tales como el Acuerdo Centroamericano de
Circulacion por Carreteras, el Tratado Multilateral de Libre Comercio e Integracion Econémica
Centroamericana, el Reglamento sobre el Régimen de Transito Aduanero Internacional Terrestre,

el Tratado General de Integracion Economica Centroamericana y sus protocolos.
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FECATRANS (2009), indica que las funciones del Sistema Aduanero estan definidas en el
ambito internacional para cumplir con cuatro roles fundamentales, dentro de ellos reviste singular
importancia el rol de facilitador al comercio. Hoy en dia, conmueve presentarse a los puestos
aduaneros fronterizos y puertos de los paises de Centroamérica a realizar tramites de autorizacion
y despacho de mercancias, tanto en los casos de importaciones y exportaciones como para
operaciones de transito internacional, los auxiliares de la funcion publica aduanera como define
el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) a los transportistas y agentes
aduaneros, deambulan por largos periodos de tiempo de una ventanilla a otra en busqueda de ser

atendidos de forma oportuna por los funcionarios de las aduanas sin lograr su objetivo.

La problematica actual y las soluciones del transporte terrestre en Centroamérica

Tuluy, H. (2013) califica que el transporte en Centroamérica presenta costos muy altos y variados
debido a la baja calidad de las carreteras, a las largas distancias, al costo de los trdmites en las

distintas aduanas y el tiempo que conllevan los procedimientos fronterizos.

En uno de los estudios realizados por el Banco Mundial, se determiné que los cuellos de botella
logisticos, pueden incrementar los tiempos de entrega en un 21% en Panama y hasta en un 60%

en Nicaragua y El Salvador.

Tuluy, H. (2013) el vicepresidente del Banco Mundial para América Latina y el Caribe, segln
reportaje publicado en la pagina oficial del BID, el 08 de febrero de 2013, sostiene que para la
region centroamericana la cual ha avanzado mucho en materia de libre comercio, el intercambio
comercial tiene mucho camino por recorrer y aun se encuentra en una batalla por la
productividad, debido a que los paises de Centroamérica son mercados pequefios y deben tener

abiertas sus economias para ser mas competitivos.

Los tiempos de viaje y las distancias para movilizar mercancias, por medio de transporte terrestre

entre la frontera de Mexico, Centroamérica y Panama4, se describen en la siguiente tabla:
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Tabla No. 01

Tabla de distancias, tiempos y clasificacion de rutas

TIEMPOS
ORIGEN DESTINO DISTANCIA | PROMEDIO DE | CLASIFICACION
KILOMETROS | VIAJE (DIAS)
El Salvador 274 3 Ruta corta
(Via Hachadura)
San Pedro Sula 550 4 Ruta corta
(Via Agua Caliente)
Tegucigalpa 653 4 Ruta corta
Guatemala (Via Amatillo)
Nicaragua 850 4 Ruta promedio
(Cludad) (Via Guasaule)
Costa Rica 1250 5 Ruta larga
(Via Guasaule)
Panamé 2135 6 Ruta larga
(Via Guasaule)
Guatemala 250 3 Ruta corta
(Tecun Uman)
El Salvador 430 3 Ruta corta
(Via Hachadura)
San Pedro Sula 790 4 Ruta corta
Ciudad Hidalgo (Via Agua Caliente)
Tegucigalpa 781 4 Ruta corta
(frontera entre Mexico y (V|'a Amatil |O)
Guatemale) Nicaragua 980 4 Ruta promedio
(Via Guasaule)
Costa Rica 1390 5 Ruta larga
(Via Guasaule)
Panama 2275 6 Ruta larga
(Via Guasaule)

Fuente: Camara de Transportistas Centroamericanos — CATRANSCA —, afio 2014.

Situacion de la red vial de Guatemala

Segun el plan de desarrollo vial, Ministerio de Comunicacion, infraestructura y vivienda, de
Guatemala, el pais dispone de una red de carreteras interconectadas con las diferentes regiones,
puertos y fronteras tales como México y Centroamérica. Al afio 2013, la red vial incluia 14,500
kilometros de carreteras accesibles para el transporte de carga, de las cuales 4,500 son asfaltados

y responden a la jerarquia Centroamericana y nacional.
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Tipo de vehiculos pesados para el transporte de mercancias

En Guatemala y el resto de paises de Centroamérica, el tipo de vehiculos mas comun se
categoriza segun la tabla No. 02. En la misma se representan los tipos de vehiculos, las
dimensiones y los pesos maximos permitidos para circular por carretera, segin el acuerdo

centroamericano vigente.

Tabla No. 02

Tipo de vehiculos utilizados para movilizar carga pesada en Centroamérica

TIPO DESCRIPCION | No.EJES | LONGITUDES | CAPACIDAD PESO
Largo: 12.0 m. Total: 15.5 ton.
. Ancho: 2.60 m. Tara*: 7.5 ton.
c2 Camion 2 Alto: 4.15 m. Carga: 8.0 ton.
Largo: 12.0 m. Total: 22.0 ton.
» Ancho: 2.60 m. Tara*: 12.0 ton.
c3 Camion 8 Alto: 4.15 m. Carga: 10.0 ton.
Trailer con Largo: 17.5 m. Total: 37.0 ton.
. Ancho: 2.60 m. Tara*: 16.0 ton.
remolque simple |
T3-52 a P 5 Alto: 4.15 m. Carga: 21.0 ton.
Trailer con Largo: 17.5 m. Total: 41.0 ton.
. Ancho: 2.60 m. Tara*: 16.0 ton.
remolgue simple 11
T3-S3 q P 6 Alto: 4.15 m. Carga: 25.0 ton.
Trailer con doble
remolaue Largo: 23.0 m. Sujeto a evaluacion y solicitud
T3-S2-R4 q 9 Ancho: 2.60 m. especial a las entidades reguladoras
Alto: 4.15 m. de cada pas.

construccion.

* La tara proporcionada es un valor usual aproximado, el peso real del vehiculo vacio depende de las condiciones fisicas del
mismo, asi también de los estdndares del fabricante, las modificaciones realizadas y los materiales utilizados para su

Fuente: Direccion General de Caminos de Guatemala DGC, afio 2014.
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Capitulo 3

3.1Planteamiento del problema

El principal objetivo de cualquier organizacion con fines de lucro, es maximizar sus ganancias y
minimizar costos para el beneficio de sus accionistas. Grupo Fares tal como lo enmarca su
mision, entre varios aspectos que aportan valor a su ideologia empresarial, como toda empresa,

también tiene dentro de su planeacion estratégica contribuir con el éxito de sus accionistas.

Al realizar el analisis FODA, se observd que una de las debilidades radica en los altos costos de
operacion, y el combustible diésel es uno de los elementos que mayor incidencia tienen en el
costo directo. Sumado a ello, se tiene un contrato con un proveedor que suministra combustible
diésel por medio de recargas electronicas realizadas a tarjetas de débito con recargas electrénicas
asignadas a los pilotos para realizar abastecimientos en toda Centroamérica, lo que conlleva
adquirirlo a un precio mayor al de la bomba propia ubicada en las instalaciones de Guatemala.
Este procedimiento se realiza de manera habitual, al momento de prestar servicios en las
denominadas rutas largas, originadas en Guatemala o frontera con México, con destino a Costa
Rica y Panama y se estima que hasta un 50% del combustible diésel es abastecido al hacer uso de

este mecanismo.

Segun datos obtenidos por parte del departamento financiero de la compafiia, el costo del
combustible diésel en la actualidad, representa el 40% del total de los costos directos y un 13%

del total de los fletes terrestres se realizan en rutas largas (ver anexo No. 1).

Justificacion

Segun investigaciones publicadas por el Ministerio de Energia y Minas de Guatemala, en el afio
2013 y primer semestre del 2014, el precio al publico del combustible diésel resultd ser mas
econdmico en Guatemala que en los demas paises de Centroamérica sin incluir Panama, y en las

compras realizadas por Grupo Fares, al adquirirlo en cantidades de mayorista en Guatemala,
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existe un beneficio monetario que incide en los resultados financieros y el flujo de efectivo puede

ser mejor controlado con una eficiente politica de compras y de cuentas por pagar.

Por otra parte, segun informacién del departamento financiero de la empresa, las facturas de
compra de los combustible diesel abastecidos en ruta, son proporcionadas al piloto y las mismas
son extraviadas o deterioradas y por tanto para los controles y cuadres contables, utilizan el
registro electronico de la base de datos del suplidor del sistema de recargas. Segun los articulos
21 y 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria de Guatemala, decreto 10-2012, la carencia del
comprobante fidedigno de compra, ocasiona que el gasto no sea deducible de impuestos y por

tanto al realizar esta practica, la deduccién del Impuesto Sobre la Renta (ISR), queda sin efecto.

Pregunta de investigacion

¢Cudles son los costos en la compra de combustible diésel, para los servicios de transporte

terrestre prestados en las rutas largas dentro del territorio centroamericano?

3.20bjetivos

Objetivo general

Determinar cuéles son los costos en la compra de combustible diésel, para los servicios de

transporte terrestre prestados en las rutas largas dentro del territorio centroamericano.

Objetivos especificos

- Analizar el comportamiento de los precios del combustible diésel en los paises de
Centroamérica.

- Calcular los costos de combustible diésel, dentro del trayecto realizado por los vehiculos, en
las rutas largas centroamericanas.

- Establecer las causas por las cuales se compra combustible diésel fuera de las instalaciones de

la empresa.
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3.3 Alcances y limites

Alcances

El objeto de estudio principal, fue la reduccién de los costos operacionales en los servicios de
transporte terrestre y se enfocan de manera primordial el andlisis las rutas largas que comprenden
los viajes realizados desde Guatemala o la frontera de Mexico con destino a Costa Rica, Panaméa

y viceversa.

Limites

La investigacion de campo se realizd durante los meses de junio a octubre de 2014. Se tuvo
acceso a la informacion necesaria por medio de cuestionarios, entrevistas con personal de la
empresa relacionado de forma directa e indirecta en el proceso de compras, abastecimiento y uso

del combustible diésel, fueron evaluados algunos indicadores, registros y datos almacenados en el

sistema informatico.

Por solicitud de los socios se vio limitado el acceso a los estados financieros y fue preciso omitir
la razon social correcta, nombre comercial, direcciones fiscales, logotipos y cualquier

informacidn sujeta a espionaje industrial que pusiere en peligro la operatividad de la compafiia.

A solicitud de algunos empleados entrevistados también fue preciso omitir nombres y apellidos

de los mismos, identificandoles por el puesto que ocupan dentro de la empresa.

La investigacion se realizd en las instalaciones centrales y casa matriz de la empresa Grupo
Fares, ubicada en Amatitlan Guatemala. Como fuente de estudio se analizaron los datos del
periodo fiscal 2013 en su totalidad y los seis primeros meses del afio 2014. La compafiia
incursiona en diversas ramas del sector logistico, sin embargo la investigacion se limité al area de
transporte terrestre en las rutas largas que comprenden los servicios prestados desde Guatemala o

la frontera de Mexico con destino a Costa Rica, Panama y viceversa.

Debido a la variabilidad en las monedas utilizadas en los diferentes paises, los datos monetarios

se unifican y presentan en ddlares americanos.
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Tipo de investigacion

La investigacion se traté de una metodologia mixta, la cual estuvo basada en recolectar datos
cuantitativos y cualitativos. EIl andlisis de datos, fue la fuente para responder al problema que
ocasiona el abastecimiento de combustible diésel fuera de las instalaciones de la empresa, asi

mismo sirvieron para presentar cifras y cualidades en respuesta a la pregunta de investigacion.

Adicional, el nivel de investigacion también fue descriptivo, se mencionaron situaciones y
acontecimientos investigados por medio de entrevistas y cuestionarios, donde se captd

informacion para la propuesta de soluciones.

3.4 Metodologia aplicada en la practica

3.4.1 Relacidn sujeto y objeto de investigacion

Para realizar la investigacion fue necesario analizar la percepcion del personal de la compaiiia
Grupo Fares, S.A., los cuales estan involucrados de forma directa e indirecta en el proceso de
suministro, despacho, consumo y administracion del combustible diésel, se situa entre ellas a 41

personas de acuerdo con el detalle que presenta la tabla No. 3:

Tabla No. 03

Personal sujeto de investigacion de la compafia Grupo Fares, S.A.

Puesto No. personas Observaciones

Operadores de vehiculos - pilotos 30 La cantidad de vehiculos es de 25, se
mantiene rotacion por asuntos de
mantenimiento preventivo — correctivo.
Empleados administrativos 11 -

(Gerencias, taller, contabilidad, operaciones, otros).

TOTAL: 41 -

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.
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Tamaio de la muestra

El universo fue de 41 sujetos, esta responde a los empleados administrativos — de campo y los
pilotos de los vehiculos (muestra no homogénea), los cuales al clasificarlos de forma
independiente o en conjunto, resultaron ser poblaciones reducidas, por lo tanto no fue factible
aplicar metodos de muestro y se debié muestrear el 100%. Con base en el material publicado por
la comparia colombiana INDEMER (ver anexo No. 2), que explica de manera detallada el
procedimiento para calcular muestras para poblaciones finitas e infinitas y aplicacion para el

desarrollo del procedimiento probabilistico del muestreo aleatorio simple (M.A.S).

La formula utilizada para el calculo es la siguiente:

Para poblaciones finitas (menos de 100.000 individuos):

n=Z**P*Q*N /e*(N-1) + Z?*P*Q

Leyenda:

n = NUmero de elementos de la muestra (x)

N = Numero de elementos del universo (41)

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno (0.5)

Z? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: (2.58)

E = Margen de error o de imprecision permitido (99%).

El resultado indicé que al considerar entre el 1 y 2% de margen de error y pretender un nivel de
confianza del 98 0 99%, se debe muestrear el total del universo (41 unidades).
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3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron:

El andlisis FODA, es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto o empresa que actie como objeto de estudio en un momento
determinado del tiempo. Este instrumento toma la radiografia de una situacion puntual que se
pretenda estudiar. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz, son
particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas

para mejorar la situacion actual en el futuro.

Se disefiaron dos cuestionarios con preguntas de seleccion multiple, dicotomicas y cerradas
para captar la opinién de las personas involucradas de forma directa e indirecta (ver anexo
No. 3).

La razon que llevo a efectuar dos distintos cuestionarios, se debié a que la poblacién a
muestrear carecia de homogeneidad, por esta razén el cuestionario para los pilotos fue

distinto al del personal administrativo, dadas las variables que se pretendian evaluar en cada
grupo.

Se entrevistd al gerente administrativo y al gerente de talleres. Como resultado se extrajeron
algunas observaciones y comentarios relacionados de forma directa e indirecta al tema de

investigacion (ver anexo No. 3).

3.4.3 Procedimientos

Para la ejecucion de las actividades de investigacion y ejecucion de la propuesta, se plasmo un

cronograma de actividades el cual permitié tener una planificacion de las actividades en cada

etapa del desarrollo (ver anexo No. 4). Asi mismo se verifico el comportamiento de dicha

planificacién la cual no coincidié en su totalidad, sin embargo el objetivo de finalizar la

investigacion fue cubierto en el plazo maximo permisible (ver anexo No. 8).
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Aportes

Para la compafiia: con los resultados de la investigacion y la propuesta planteada, se pretende
colaborar de forma estratégica al minimizar los costos de operacion y hacer que los resultados

financieros sean mas eficientes.

Para la Universidad Panamericana: se considera adaptar modelos de investigacion que coadyuven
el fortalecimiento de sus cimientos y aporten mayores méritos, situandole como una casa de

estudio con un alto nivel académico.

A los estudiantes universitarios: proporcionar material de apoyo para desarrollo de
investigaciones relacionadas a la administracion y el estudio de costos, facilitandoles informacion

de fuente fidedigna que sirva como pardmetros para futuras investigaciones.
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Capitulo 4

4.1Presentacion de resultados

Resultados de la investigacion

Luego de la aplicacion de los cuestionarios disefiados para identificar el criterio del personal
involucrado de manera directa e indirecta, en las compras y el abastecimiento de combustible

para rutas largas (Ver anexo No. 3), se obtuvieron los siguientes datos para analisis:

Cuestionario A (pilotos)

llustracién No. 4

Gréfica 1: ¢Cuando realiza un viaje en ruta larga, cuantas veces abastece combustible fuera de la

empresa?

60% -

53%

50% - 47%
40% -

30% -

% Pilotos

20% -

10% -

0%
0% .
Ninguna De 1 a2 veces Mas de 2 veces

Fuente: elaboracion propia. Base: 30, octubre 2014.

0% de los pilotos indicaron que nunca abastecieron combustible fuera de la empresa, el 53% (16)
indico que lo hacian de una a dos veces y 47% (14) dijeron abastecer en mas de dos ocasiones

fuera de las instalaciones.
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llustracién No. 5

Gréfica 2: ¢Los tanques de los vehiculos manejados en la compafiia, almacenan el suficiente

combustible para una ruta larga (ida y vuelta)?

125% ~
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100% - o7
75% -
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%% Blotag

25% -
0%
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Si No

Fuente: elaboracion propia. Base: 30, octubre 2014.

El 3% (1) de los pilotos indicé que los tanques de combustible almacenaban el suficiente

combustible para cubrir toda la ruta larga, mientras que el 97% (29) indicé que no almacenaban

lo suficiente.

llustracién No. 6

Gréfica 3: Segun su experiencia, ¢Cual de las siguientes situaciones pueden presentarse en el

combustible abastecido en estaciones de servicio externas?

0, 0 0,
30% 27% 23% 27%
= 20% 17%
=
—_
m 10% 6%
> ]
0% - - ;
Faltantes Contaminacién  Perdida de Ninguna Todas
tiempo

Fuente: elaboracidn propia. Base: 30, octubre 2014.

Al abastecer combustible en estaciones de servicio externas, el 27% (8) de los pilotos indicaron
que podrian presentarse faltantes, 6% (2) contaminaciones, 17% (5) perdidas de tiempo, 23% (7)
indicaron que no ocurria ninguna situacion y 27% (8) que existian todos los riesgos mencionados

en el enunciado.
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llustracién No. 7

Gréfica 4: ¢En queé lugar prefiere abastecerse de combustible?
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Fuente: elaboracion propia. Base: 30, octubre 2014.

47% (14) de los pilotos indicaron que preferian abastecer combustible dentro de la compafiia,

mientras que el 6% (2) indicé que preferian hacerlo en ruta y al 47% (14) les era indiferente

el lugar.

lHustracion No. 8
Grafica 5: ¢El proceso para el abastecimiento de combustible dentro de las instalaciones de

Guatemala, resulta ser?
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Fuente: elaboracién propia. Base: 30, octubre 2014.

Al consultar a los pilotos su opinion acerca del proceso para el abastecimiento de combustible
dentro de las instalaciones de Guatemala, el 40% (12) indic6 que les parecia préactico y agil,

7% (2) respondié que no era nada practico y 53% (16) indicé que lo consideraban normal.
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llustracién No. 9
Gréfica 6: ¢ Qué medio de pago considera mas eficiente en la compra del combustible en ruta?
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Fuente: elaboracion propia. Base: 30, octubre 2014.

Al consultar sobre el medio de pago que consideraban con mayor eficiencia en la compra de
combustible en ruta, 33% (10) de los pilotos eligieron la tarjeta de débito, 20% (6) los vales

canjeables y 47% (14) indicaron que preferian la opcidén de manejar dinero en efectivo.

lustracién No. 10

Gréfica 7: En los ultimos seis meses, ¢en qué paises abastecié combustible al ser designado a

realizar un viaje en ruta larga?
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Fuente: elaboracion propia. Base: 30, octubre 2014.

El 8% (2) de los pilotos indico haber abastecido combustible en ruta larga al estar en Panama,
14% (4) en Costa Rica, 14% (4) en Nicaragua, 9% (3) en Honduras, 8% (2) en El Salvador, 35%

(11) en Guatemala y 12% (4) al momento de encontrarse en territorio de México.
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Cuestionario tipo B (Administrativo)

llustracién No. 11

Gréfica 8: ¢Qué tipo de costos considera que son los mas altos para la compaiiia, en los fletes

realizados en rutas largas? (Sefiale un maximo de 3 opciones).
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Fuente: elaboracion propia. Base: 11, octubre 2014.

Al consultar el tipo de costos que los empleados administrativos consideraban mas elevados para
la compafiia, un 20% (2) indic6 que eran todos los gastos, mientras que el 25% (3) indicé que las
Ilantas, 35% (4) de combustibles, 0% lubricantes, 0% en accesorios, 10% (1) mano de obra y

10% (1) en repuestos.

llustracién No. 12

Gréfica 9: ¢Los tanques de los vehiculos manejados en la compafiia, almacenan el suficiente

combustible para una ruta larga (ida y vuelta)?
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Fuente: elaboracién propia. Base: 11, octubre 2014.

Al preguntarle al personal administrativo, si los tanques de combustible almacenaban el
suficiente combustible para realizar los viajes largos (ida y vuelta), 9% (1) indic6 que si, mientras

que 64% (7) indicaron que no, y el 27% (3) indico desconocer la respuesta.
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llustracién No. 13

Gréfica 10: ¢El abastecimiento de combustible para las unidades de transporte dentro de las

instalaciones de Guatemala, resulta ser?
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Fuente: elaboracion propia. Base: 11, octubre 2014.

64% (7) de personas indicaron que el abastecimiento de combustible dentro de las instalaciones

de Guatemala era méas practico y economico, 0% indic6 que era complejo y caro y 36% (4)

dijeron desconocerlo.

lustracion No. 14
Grafica 11: ;Qué estrategias utilizaria usted para bajar costos en el abastecimiento de

combustible?
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Fuente: elaboracién propia. Base: 11, octubre 2014.

El 9% (1) del personal indico utilizar la estrategia de mejorar los controles y supervision para
bajar costos, 55% (6) sugirio comprar el combustible en paises estratégicos y el 36% (4)
indicaron estar de acuerdo con ambas opciones.
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llustracién No. 15

Gréfica 12: ;Como considera el uso de las tarjetas de débito que se utilizan para abastecer los

combustibles en ruta?
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Fuente: elaboracion propia. Base: 11, octubre 2014.

El uso de tarjetas de débito para abastecer combustibles en ruta, resulté ser muy practico para el

55% (6) de los empleados evaluados, 0% indico que no era practico y el 45% (5) indico que era

practico pero costoso.

llustracion No. 16
Gréfica 13: ¢Por qué cree usted que no se abastece el 100% del combustible dentro de las

instalaciones?
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Fuente: elaboracién propia. Base: 11, octubre 2014.

El 55% (6) de los empleados indicaron que no se abastece todo el combustible dentro de las
instalaciones a causa de que los tanques de los vehiculos no tienen la capacidad suficiente, 27%
(3) indicdé que era por falta de control administrativo y el 18% (2) atribuyen esto a causa de

cambios improvisados en ruta.
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llustracién No. 17

Gréfica 14: Segun su experiencia, sefiale tres paises donde el combustible suele ser mas

econodmico:
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Fuente: elaboracion propia. Base: 11, octubre 2014.

Al consultar al personal en cuales paises consideraban podria ser mas econdémico el combustible,
el 17% (2) indico Panama, 0% Costa Rica, 0% Nicaragua, 0% Honduras, 13% (1) indicaron que
en El Salvador, 29% (3) en Guatemala, 25% (3) en Mexico y el 16% (2) indicé desconocerlo.

llustraci

6n No. 18

Gréfica 15: Sefiale 2 principales ventajas obtenidas al abastecer combustibles dentro de la

empresa.
50% 7 4106
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Fuente: elaboracion propia. Base: 11, octubre 2014.

El 41% (4) de los empleados indicé que las ventajas obtenidas al abastecer combustible dentro de
la empresa se debian al precio, el 5% (1) indicd que era mas préactico, el 32% (3) por mejor
control, el 5% (1) por mejor calidad y el 17% (2) indic6 que se debia a que las compras eran al

crédito.
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Aspectos evaluados

Aspectos financieros o econdmicos

Segun informacion proporcionada por el departamento financiero de la empresa, los costos del
combustible representan el mayor porcentaje de los costos de la compariia y ocupan en promedio

el 40% de la integracion de costos totales.

A continuacién en las tablas No. 4 y 5, se detalla la integracién de costos de los periodos en

estudio, los cuales evidencian lo mencionado.
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Tabla No. 04

Grupo Fares, S.A.
Integracion de costos en Délares (USD)
Del 01 de Enero al 30 de Junio de 2014

CUENTA TIPO DE COSTO UsD 2,660,849.10
5.2.1.01.01 Sueldos y salarios USD 239,787.31
5.2.1.01.02 Bonificacion incentivo USD 26,140.95
5.2.1.01.03 Cuota patronal IGSS USD 30,371.06
5.2.1.01.04 Bonificacion 4292 (BONO 14) USD 22,181.79
5.2.1.01.05 Aguinaldos USD 22,181.79
5.2.1.01.06 Vacaciones USD 7,393.94
5.2.1.01.07 Indemnizaciones USD 14,787.86
5.2.1.01.08 Celulares USD 391.10
5.2.1.01.09 Capacitacion y atencion del personal USD 589.54
5.2.1.01.10 Gastos de viaje USD 413,646.31
5.2.1.01.11 Diésel USD 1,002,663.18
5.2.1.01.13 Pagos a operadores por viajes realizados USD 168,316.78
5.2.1.01.14 Cuotas y suscripciones USD 5,441.50
5.2.1.01.16 Seguro de cabezales y furgones USD 20,547.29
5.2.1.01.17 Servicios y equipo GPS USD 20,824.05
5.2.1.01.18 Tramites, traspasos, placas e imp. de circulacion USD 16,198.66
5.2.1.01.19 Depreciacion de herramientas USD 1,001.21
5.2.1.01.20 Mantenimiento y reparacion de cabezales USD 378,565.13
5.2.1.01.21 Mantenimiento y reparacion de furgones USD 8,374.13
5.2.1.01.26 Gastos por asistencias en carretera USD 707.40
5.2.1.01.27 Arrendamiento de cabezales y/o furgones USD 0.00
5.2.1.01.28 Custodios USD 907.76
5.2.1.01.30 Suministros y mantenimientos de taller USD 79,359.92
5.2.1.01.31 Materiales de pintura USD 2,013.92
5.2.1.01.32 Gastos de representacion y viaticos USD 6,785.99
5.2.1.01.33 Depreciacion de maquinaria y equipo USD 42,456.45
5.2.1.01.34 Servicios prestados por terceros USD 25,175.85
5.2.1.01.98 Gastos varios USD 40,600.43
5.2.1.01.99 Gastos sin documentacion legal USD 63,437.81

TOTAL: USD 2,660,849.10
Estructura de costos
1|Combustible USD 1,002,663.18 38%
2|Salarios USD 531,161.47 20%
3[Seguros USD 20,547.29 1%
4|Llantas USD 190,157.78 7%
5|Lubricantes USD 83,089.44 3%
6|Suministros USD 193,051.96 7%
7|0Otros USD 184,075.23 7%
8| Viéticos USD 413,646.31 16%
9|Depreciacion USD 42,456.45 2%
Total USD 2,660,849.10 100%

Fuente: Departamento financiero, Grupo Fares, S.A., afio 2014.
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Tabla No. 05

Grupo Fares, S.A.
Integracion de costos en Délares (USD)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013

CUENTA TIPO DE COSTO USD 4,363,646.36
420101051201 Sueldos y Salarios USD 341,057.30
420101051202 Bonificacion Incentivo (37-2007) USD 41,714.09
4201010501 Cuota Patronal IGSS USD 43,206.09
4201010502 Bonificacion 42-92 (Bono 14) USD 31,765.80
4201010503 Aguinaldo USD 31,765.80
4201010504 Vacaciones USD 15,882.88
4201010505 Indemnizacion USD 31,765.99
4201010506 Celulares USD 665.66
4201010507 Gastos de Viaje USD 484,896.67
4201010513 Diésel USD 1,746,054.19
4201010511 Cuotas y Suscripciones USD 2,317.95
4201010514 Seguro Cabezales y furgones USD 30,935.35
4201010515 Pago a Operadores por Viajes Realizadog USD 243,615.13
4201010516 Servicios y Equipo GPS USD 31,856.72
4201010517 Tramites, Trapasos, Placas USD 26,449.55
4201010518 Manteniento y Reparaciones Cabezales/F USD 899,834.08
4201010521 Muestras de Antidoping USD 0.00
4201010522 Gastos Varios USD 123,980.13
4201010528 Gastos Sin Documentos Legales USD 235,882.99

TOTAL:

USD 4,363,646.36

Estructura de costos
1|Combustible USD 1,746,054.19 40%
2|Salarios uUsD 780,773.07 18%
3|Seguros USD 30,935.35 1%
4|Llantas USD 238,192.21 5%
5|Lubricantes USD 190,716.96 4%
6 [ Suministros USD 470,924.91 11%
7|Otros USD 185,270.01 4%
8| Viaticos USD 484,896.67 11%
9|Depreciacion USD 235,882.99 5%
Total USD 4,363,646.36  100%

Fuente: Departamento financiero, Grupo Fares, S.A., afio 2014., afioc 2014.
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En las siguientes tablas, se muestra el comparativo de precios promedio que el combustible

diésel ha reportado durante el afio 2013 y el primer semestre del 2014.

Tabla No. 06
Precios promedio del combustible diésel en los distintos paises de Centroamérica

Precio al publico (USD galdn), afios 2013 y 2014.

, 2 12 |3 |2 |2 |9 |3 |3 |3 |E
Pais de compra : : : i 7 : ; : . S
o — c — o > o) e c
[3} Qo S > D o D 0 S o
400 | 395 | 354 | 375 [4.08 [384 [395 [386 |3.89 3.87
Guatemala
418 | 411 | 389 | 392 [4.15 [4.09 [404 |402 |401 4.04
El Salvador
424 | 415 | 396 | 399 |[419 [414 [436 |434 |434 4.19
Honduras
449 | 432 | 418 | 424 | 450 |433 |437 |430 |434 4.34
Nicaragua
476 | 487 | 465 | 468 | 469 [472 |[460 |4.44 | 456 4.66
Costa Rica

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, Comité de Cooperacion de Hidrocarburos de América Central CCHAC,
CNE El Salvador, afio 2014.

Tabla No. 07

Comparativo de precios promedio del combustible diésel,
Compras mayoristas realizadas por Grupo Fares, S.A.

(USD galdn), afios 2013 y 2014.

Pais de compra

Jun-13
Jul-13
Sep-13
Nov-13
Feb-14
Abr-14
Jun-14
Prom.

Feb-13
Abr-13

Guatemala

(mayorista) 375 | 325 | 327 | 345 | 3.77 | 352 | 354 | 349 | 351 | 350

Fuente: elaboracion propia, informacion de los registros contables de la empresa Grupo Fares, S.A., afio 2014.
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Tabla No. 08
Comparativo de precios promedio del combustible diésel
Compras mayoristas Vrs. Precio al publico

(USD galdn) Afos 2013 y 2014.
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Compras mayoristas

400 | 395|354 |375|4.08|384|395|386|3.89|387

Precio publico segun MEM
Fuente: elaboracion propia, afio 2014.

Durante el afio 2013 y el primer semestre de 2014, se observa que el precio promedio del
combustible en compras mayoristas adquiridas por la empresa en Guatemala fue de USD3.50 por
cada galon, mientras que el precio promedio al publico de Guatemala fue de USD3.87. Lo cual

representa un ahorro por galon de USD0.37, correspondiente al 9.56% de ahorro.

Mientras tanto al adquirir el combustible diésel en otros paises, el ahorro promedio oscila de

acuerdo con lo reflejado en la siguiente tabla:

Tabla No. 09

Comparativo de precios promedio del combustible diésel en Centroamérica,

Vrs. compras mayoristas realizadas por Grupo Fares, S.A. (USD galdn)

Pais de compra Precio Ahorro %
promedio USD/gl. Ahorro
Guatemala precio mayorista 3.50 - -
El Salvador 4.04 0.54 (15%)
Honduras 4.19 0.69 (20%)
Nicaragua 4.34 0.84 (24%)
Costa Rica 4.66 1.16 (33%)
Ahorro promedio: 0.80/gl. (23%)

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014.
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Por otra parte, en los cuestionarios realizados tanto a los pilotos como al personal
administrativo, ambos grupos coincidieron en que los vehiculos no cuentan con la suficiente
capacidad para almacenar el combustible necesario para realizar el viaje ida y vuelta en las
rutas largas (Guatemala o la frontera de Mexico con destino a Costa Rica, Panama y
viceversa) asi mismo los pilotos sefialan que de manera recurrente al ser asignados a este tipo
de rutas, abastecian combustible fuera de las instalaciones en ocasiones hasta mas de dos

Veces por viaje.

Se realiz6 una entrevista personalizada al gerente de talleres de la empresa, quien ratificd que
los vehiculos que la compafiia utiliza para la operacion diaria cuentan con dos tanques,
mismos que vienen disefiados desde fabrica para todas las unidades. Cada uno de los tanques

almacena un promedio de 120 galones (240 galones por vehiculo).

Al analizar lo anterior, se concreta que la compafiia se ve en la necesidad de comprar y abastecer

combustibles fuera de las instalaciones de Guatemala, a causa de la poca capacidad de los

tanques que poseen los vehiculos.

De acuerdo con la informacion recabada en el cuestionario aplicado a los pilotos, los
resultados arrojaron que en la actualidad el proceso para abastecimiento de combustible para
los servicios prestados en rutas largas, se realiza en un 35% dentro de las instalaciones de la
empresa en Guatemala, por tanto era posible que hasta un 65% estuviere comprandose fuera

de las instalaciones.

En la tabla No. 10 presentada a continuacion, se determinan con exactitud las cantidades y

porcentajes adquiridos fuera de las instalaciones.
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Tabla No. 10

Relacion de almacenaje de combustible y consumo segun distancias

Kilometros Galones Déficit tanques %
Ruta Ida/vuelta consumidos (120 gls. * 2 abastecido
Ida/vuelta tanques) fuera
2500 Kms. 240 Gls. — 278
Guatemala — Costa Rica (1250*2) 278.00 =-38 Gls. Por viaje 14%
4270 Kms. 240 Gls. — 475
Guatemala — Panama (2135*2) 475.00 =-235 Gls. Por viaje 49%
Ciudad Hidalgo Mexico — 2780 Kms. 240 Gls. — 309
Costa Rica (1390%2) 309.00 = -69 Gls. Por viaje 2204
Ciudad Hidalgo Mexico — 4550 Kms. 240 Gls. — 505
Panama (2275*2) 505.00 = -265 Gls. Por viaje 5204
Nota: El consumo promedio se estima en 9km./gl. Se simula que el vehiculo carga el tonelaje 34%
méaximo permitido (20 a 21 Ton.).
promedio

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.

De acuerdo con la tabla No. 10 (anterior), para las rutas largas es necesario abastecer un 34% de
combustible diésel fuera de las instalaciones de Guatemala y segun el kilometraje de la ruta, asi
sera la cantidad de galones que deban comprarse.

Al consultar la base de datos del sistema informatico de la compafiia, se observd que el
comportamiento de los viajes realizados en cada una de las rutas largas, ascienden segun lo

reflejado a continuacion en la tabla No. 11.
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Tabla No. 11

Cantidad de viajes realizados en rutas largas —
Proyeccién de ahorro al comprar combustible en Guatemala

(Enero 2013 a junio 2014)

Total viajes Gls. Por Total Ahorro al
realizados viaje gls. Precio comprar en
Ruta segun comprados Comprados promedio Guatemala
registros fuera de la fuera galén actual (USDO0.80/gl.)
ok empresa (Centroamérica)
Guatemala —
Costa Rica 206 38 gls. 7,828.00 USDS,262.40
Guatemala —
Panama 490 235 gls. 115,150.00 USD92,120.00
Ciudad Hidalgo USD4.31*
Mexico — 55 69 gls. 3,795.00 USD3,036.00
Costa Rica
Ciudad Hidalgo
Mexico — Panama 20 265 gls. 5,300.00 USD4,240.00
Total 771 - 132,073.00 - USD105,658.40
*El precio promedio se calcula de acuerdo con el precio de los distintos paises reportado en la tabla No. 09.
**La cantidad de viajes en rutas largas detalladas por pais de origen y destino, se presenta en el anexo No. 5.

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014.

De acuerdo con la tabla No. 11 (anterior), se han efectuado 771 viajes en rutas largas, lo cual
representd comprar 132,073 galones de combustible diésel fuera de las instalaciones.
Habiéndolos adquirido en Guatemala, se hubiere obtenido un ahorro de USD105, 658.40 durante
el periodo evaluado.
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Tabla No. 12

Costo por membresias de tarjetas utilizadas para
abastecer combustibles en rutas centroamericanas

(Enero 2013 a junio 2014)

Meses de uso: 18
Cantidad de membresias: 25
Costo mensual por tarjeta: USD9.74
Costo total por cada membresia durante 18 meses: USD175.32
Total: USD4, 383.00

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.

El costo total de las 25 membresias utilizadas durante 18 meses fue de USD4, 383.00, de forma

anual representa un gasto fijo de USD2, 922.00.

Aspectos administrativos

Desde hace mas de tres afios, en la empresa se implementd una sistemética para abastecer
combustibles por medio de recargas electrénicas vinculadas a tarjetas de débito, las cuales fueron
asignadas a cada uno de los vehiculos. El procedimiento result6 ser practico y los usuarios desde
cualquier computadora con acceso a internet, ingresan al sistema y toda vez la cuenta por pagar al
suplidor del servicio se encuentre al dia, es factible trasladar saldos de combustible a los
vehiculos activos. Para el efecto el sistema relaciona un No. de membresia (tarjeta) hacia las

matriculas del vehiculo registrado de forma previa en la base de datos.

El piloto puede estar en cualquier estacion de servicio de Centroamérica la cual se encuentre
afiliada al sistema, una vez posea de forma fisica la tarjeta, esta cuente con saldo y coincida con
las matriculas del vehiculo, podra tener acceso a abastecer la cantidad de galones que el saldo le

permita.
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Como aspecto negativo de la practica de dicho procedimiento, la empresa ha adquirido el
combustible diésel a precios superiores que al comprarlo en la bomba propia de las instalaciones

de la empresa en Guatemala.

Otro aspecto de similar indole cobra importancia al abastecer el combustible diésel en ruta, donde
las facturas de compra son proporcionadas a los pilotos de los vehiculos y las mismas con
frecuencia son extraviadas o deterioradas y por tanto los controles y cuadres contables, se limitan

al registro electrénico de la base de datos del suplidor de las membresias.

Segun los articulos 21 y 22 de la Ley de Actualizacion Tributaria de Guatemala, Decreto 10-
2012, la carencia del comprobante fidedigno de compra, ocasiona que el gasto no sea deducible
de impuestos y por lo tanto al realizar esta préactica, el articulo 172 de la misma ley indica que el
31% de ISR (afio 2013), 28% (afio 2014) y el 25% (afio 2015 en adelante) no sean deducibles.

Para efectos de apoyo, se presenta una proyeccién del Impuesto Sobre la Renta del combustible
comprado en el exterior durante el periodo de evaluacion (enero 2013 a junio 2014), donde se

enmarcan las cifras de crédito fiscal que quedaron sin efecto.

Tabla No. 13

Proyeccion estimada de ISR sin deducir de enero 2013 a junio 2014

% Total galones Precio Costo total Proyeccion ISR
ARO ISR abastecidos promedio combustible (Deducible)
fuera galon abastecido fuera
2013 31% 83,206 (63%) USD358, 617.86 USD111,171.54
2014 28% 48,867 (37%) Usb4.31 USD210, 616.77 USD58,972.70
(6 meses)
- - 132,073.00 - USD569, 234.63 | USD170,144.24

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.
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Aspecto mercadoldgico

Para el servicio de transporte terrestre, la empresa establece sus precios basado en los siguientes

aspectos:

- Realiza un estudio de costos (mano obra, repuestos y accesorios, combustibles,
depreciaciones de vehiculos, otros.) y sobre esta base establece un % minimo de margen de
utilidad.

- De forma periddica realiza un estudio de mercado sobre el comportamiento de los precios
ofrecidos por sus competidores bajo las mismas caracteristicas del servicio (distancias,
tamafno y frecuencia del contrato, peso de las mercancias, otros), compara sus costos Yy

verifica que al aplicar el % de utilidad, la tarifa sea congruente y competitiva.

Para colocar el portafolio de servicios en el mercado, adicional a la infraestructura, la empresa
proporciona los recursos necesarios para operar, ha participado en importantes exposiciones

logisticas llevadas a cabo en los distintos paises de Centroamérica, Panama y Mexico.

Para los servicios de fletes terrestres prestados en rutas largas, la empresa cuenta con una cartera
de clientes que manejan volumenes frecuentes de movimientos de carga por la region, y ha
sostenido su participacion al enfocar sus esfuerzos en brindar servicios de calidad que garanticen
la disponibilidad de vehiculos para cumplir con las fechas de entrega prometidas, retroalimenta a
los clientes de forma periddica por medio del personal de servicio al cliente, el cual mantiene en
constante monitoreo las operaciones llevadas a cabo y se asegura de cumplir con lo pactado en

los contratos establecidos.

Como herramientas comerciales y administrativas, se ha optado por certificaciones
internacionales como las Normas BASC que tienen como objetivo garantizar seguridad en la
cadena de suministros, las Norma ISO 9001:2008 que buscan mantener un equilibrio entre la

satisfaccion del cliente, la rentabilidad de la compaiiia y la mejora continua de los procesos.
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Capitulo 5

5.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Costos del combustible diésel

El combustible diésel constituye el principal recurso energético de fuente no renovable, utilizado
para los vehiculos de transporte terrestre, responsables del movimiento de las mercancias a lo
largo de la region Centroamericana. En la actualidad, los vehiculos terrestres por lo regular son
utilizados para el traslado de mercancias por Centroamérica son los tracto camiones, trailer o
cabezales que remolcan furgones o plataformas y otros remolques, mismos que tienen una
capacidad méxima de peso a transportar, que asciende en promedio a 21 toneladas, y seguin la
cantidad de ejes con que los mismos cuenten, el tonelaje puede extenderse. El control de pesos y
dimensiones de cargas, tiene sus origenes en el afio 1949, donde Guatemala se adhirio a la
Convenciéon de las Naciones Unidas sobre circulacion por carretera, y el Acuerdo
Centroamericano sobre circulacion por carretera aprobado en el afio 1958, mediante el decreto
1299 del Congreso de la Republica. En Guatemala, el peso permitido para circular por carretera,
es regulado por el Reglamento de Pesos y Dimensiones. La version vigente corresponde al

acuerdo gubernativo 1084-92.

Al realizar una entrevista al gerente de talleres de la empresa Grupo Fares, S.A., Sr. Alberto
Montenegro, el mismo indica que el rendimiento del combustible diésel en un camion tipo
cabezal, utilizado para transportar mercancias, va en funcion del fabricante del motor, la distancia
a recorrer, la superficie del terreno de las carreteras, el peso de la mercancia y la forma de manejo

u operacion.

En la actualidad los motores que por lo regular son utilizados en los camiones para el transporte
de mercancias variadas, presentan el promedio de consumo energético segun la tabla No. 14 que
a continuacion se presenta:
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Tabla No. 14

Consumo energético de motores segun sus distintas variables

Peso
Fabricante CARGADO | LIVIANO | VACIO Topografia Experiencia de
motor (10-20Ton.) (1-9 Ton.) (0 Ton) de ruta operacién
Detroit
cummins Minimo de 3 afios como
9km/gl. | 11km/gl. | 14 kmigl. . piloto  profesional  de
Centroamericana
cabezales con remolque
Caterpillar desmontable.

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014.

El gerente de talleres, Sr. Alberto Montenegro, indica que el motor de mayor uso comercial a lo
largo de Centroamérica es el Detroit series 60, y estima que en la actualidad de cada 10 tracto
camiones o cabezales que se encuentren en transito por las carreteras centroamericanas, ocho de
ellos estén equipados con dicho tipo de motor, dado el posicionamiento que la marca ha ganado

en los ultimos 20 afios.

La razén de su liderazgo radica en su buen desempefio, el rendimiento, la accesibilidad a partes y

repuestos, y la especializacion técnica que garantiza la confianza de los usuarios.

Tipo de tanques para almacenamiento de combustible en vehiculos

Los cabezales utilizados en los servicios prestados en rutas largas, en la actualidad cuentan con
dos tanques para almacenamiento de combustible, cada uno situado en la parte inferior de las
puertas del vehiculo. El fabricante Freightliner entre sus modelos comerciales de camiones
pesados, ofrece una variedad de tanques para almacenar combustible, las cuales dependen de la

serie y oscilan entre 30, 100 y hasta 145 galones por tanque.
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Dentro del presente analisis se mencionan aspectos financieros o econdmicos, administrativos y
mercadologicos los cuales reflejan el status de la empresa en las diferentes areas, de acuerdo con
los datos e informacion a la que se tuvo acceso. Dichos aspectos en conjunto con los
cuestionarios y entrevistas realizadas a los colaboradores, son la base para fundamentar la

propuesta de solucion presentada a continuacion.

Del cuestionario realizado a los pilotos (A), se pudo evaluar lo siguiente:

- El 53% de los pilotos indicé que abastecen combustible fuera de las instalaciones de la
empresa mas de dos veces por viaje, por tanto es comun que se realice dicha préactica vy el

combustible utilizado se compra a un mayor costo y el impacto financiero es significativo.

- El 93% de los pilotos indic6 que los tanques portados por los vehiculos no almacenan la
totalidad del combustible necesario para cubrir la ruta larga, por tanto una de las causas que

justifica la compra del mismo fuera de las instalaciones, responde a dicho factor.

- EI 27% de los pilotos sefial6 que el combustible abastecido fuera de las instalaciones presenta

diversos problemas que suelen afectar a la compafiia (faltantes, contaminaciones, y otros).

- El 47% de los pilotos indico que prefiere abastecer combustible dentro de las instalaciones de
la empresa o bien le era indiferente realizarlo donde fuere necesario, por lo tanto se infiere
que este factor no es relevante para ellos, sin embargo segun la interpretacion citada en el

parrafo anterior, esta practica puede ocasionar diversos inconvenientes a la compafiia.

- EI'53% de los pilotos indico que el proceso para abastecer combustibles dentro de la empresa
era normal en comparacion con el proceso realizado en ruta, por lo tanto esta respuesta
justifica la respuesta de la pregunta anterior, en la que se observa que los tiempos y agilidad
de los procesos funcionan de la misma manera tanto dentro de las instalaciones, como fuera

de las mismas y no es obstaculo para los pilotos hacerlo en cualquier ubicacion.
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El 47% de los pilotos prefiere utilizar el dinero en efectivo para el pago del combustible
abastecido fuera de las instalaciones, sin embargo segin observaciones realizadas por el
gerente administrativo de la compaiiia, el nivel de riesgo es considerable y se tiene como
politica no realizar dicho procedimiento debido a malas experiencias registradas en el pasado.

Esta situacién ocasiona que se tengan en uso las tarjetas de débito.

El 35% de los pilotos indica haber abastecido combustibles dentro de las instalaciones de
Guatemala, por lo tanto es posible que hasta un 65% hubiere abastecido fuera de las

instalaciones, a precio de bomba y sujeto a las altas tarifas de otros paises.

Del cuestionario respondido por el personal administrativo, relacionado con la compra de

los insumos para los vehiculos, el andlisis es el siguiente:

El 35% del personal parte del personal administrativo indico6 que “los combustibles”

representan los costos mas altos en los fletes realizados en rutas largas.

La mayor parte del personal administrativo (64%) indic6 que los tanques de los vehiculos que
tiene la compafiia no almacenan el suficiente combustible para ir y retornar de una ruta larga,
lo cual coincide con la informacién recabada con los pilotos y se establece como la causa
principal por la cual se compran combustibles fuera de las instalaciones de la empresa en

Guatemala.

Asi mismo el 64% del personal administrativo indicé que era “mads practico y econémico”
abastecer combustibles dentro de las instalaciones de la empresa en Guatemala con lo que se

descarta que la falta de practicidad pudiere ocasionar abastecer el mismo en otro lugar.

El 55% del personal administrativo interrogado, indicd que para bajar costos “compraria el
combustible en paises estratégicos”, lo cual indica que el personal concuerda en evaluar el
pais que ofrezca mayores beneficios que impacten de forma positiva en los resultados

financieros de la empresa.
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El 55% del personal administrativo consultado indicé que las tarjetas de débito resultaban ser
“muy practicas” al momento de abastecerse de combustible en ruta. Esto conlleva a
determinar que a causa de la poca capacidad de los tanques, y los riesgos y limitantes en el
manejo de efectivo, la empresa en el pasado vio la necesidad de implementar dicho
mecanismo, el cual tuvo como objetivo agilizar los abastecimientos debido a que la préctica
de comprar el combustible fuera de las instalaciones, de una u otra forma siempre se debia

efectuar.

El 55% del personal administrativo, considera que la razon por la cual los vehiculos utilizados
en rutas largas no abastecen dentro de las instalaciones la totalidad del combustible requerido,
se debe a la poca capacidad de los tanques que almacenan el mismo. Esto ocasiona a que de
forma obligada deba comprarse combustible fuera de las instalaciones de la empresa en

Guatemala y los beneficios econémicos se vean limitados.

De acuerdo con la experiencia del personal administrativo, se indicd que los paises donde el
combustible suele ser mas econémico son: “Guatemala (29%)”, Mexico (25%) y Panama
(17%). Estas cifras coinciden con los datos publicados por el Ministerio de Energia y Minas

de Guatemala.
La mayor parte del personal administrativo consultado coincide en que las dos principales

ventajas obtenidas al abastecer combustibles dentro de la empresa responden a “mejores

precios (41%) y mejor control (32%)”.
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5.2 Propuesta de mejora para la unidad de compras en el departamento de

transportes terrestres de la empresa Grupo Fares, S.A.

5.2.1 Justificacion de la propuesta

Los tanques de combustible diésel que posee la flota designada para cubrir las rutas largas, por
especificaciones de fabrica, no poseen el tamafio necesario para almacenar el 100% de los
combustibles para realizar los viajes de ida y vuelta, y por tanto la empresa se ve en la necesidad
de abastecer una parte fuera de las instalaciones, en los paises donde sea necesario.

Esto repercute en:

- Mayores costos por galdn debido a la variacién de precios en los distintos paises.

- Créditos més reducidos que repercuten en desembolsos de efectivo, casi inmediatos.

- Comprobantes fiscales emitidos en otros paises, los cuales en la mayoria de casos son
extraviados o dafiados por los pilotos y por tanto los gastos no son deducibles del Impuesto
Sobre la Renta — ISR —.

- Falta de certeza y seguridad en la pureza y las cantidades adquiridas.

- Posible manejo de dinero en efectivo por parte de los pilotos.

- Posibles negociaciones fraudulentas entre despachadores y pilotos.

5.2.2 Objetivo de la propuesta

Obijetivo general

Evitar el abastecimiento del combustible diesel fuera de las instalaciones de Grupo Fares, S.A.
para los servicios de transporte terrestre prestados en las rutas largas dentro del territorio

centroamericano.
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Obijetivos especificos

- Proponer una estrategia viable que contribuya a la reduccion de los costos en la compra de
combustible diésel.

- Identificar los principales beneficios que se obtendran al implementar estrategias favorables
en la compra de combustible diésel.

- Establecer el tiempo de recuperacion de la inversion desde el punto de vista de las ventas y el

ahorro generado en las compras efectuadas en el pasado.

5.2.3 Contenido de la propuesta

El enfoque administrativo moderno se concentra en encontrar oportunidades de mejora en los
procesos internos y externos, a manera de mejorarlos y alcanzar mayor productividad, con el
objetivo de brindar un adecuado servicio al cliente y de esta manera mantener una posicion en el

mercado que permita garantizar el éxito y permanencia de la empresa a largo plazo.

La norma ISO 9001:2008, en sintesis concluye que una organizacion debe contar con una
adecuada estructuracion de sus procesos internos y evaluar la efectividad de los mismos, en

funcién de los siguientes elementos importantes:

- Lasatisfaccion del cliente.
- Larentabilidad, y

- Lamejora continua.

Propuesta de solucion o mejora

Luego de analizar el comportamiento de los precios del combustible diésel en los paises de
Centroameérica, determinar los costos del combustible diésel, dentro del trayecto realizado por los
vehiculos en las rutas largas centroamericanas, y establecer las causas por las cuales se compra

combustible diésel fuera de las instalaciones de la empresa, se propone la implementacién de una
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estrategia que permita el abastecimiento de la totalidad del combustible necesario en la
realizacion de las rutas largas, puesto que se observo que al efectuar esta practica, la compafiia
presenta un impacto financiero considerable, el cual afecta de forma directa la rentabilidad a raiz

de los siguientes factores:

- Compras de combustible con mayor costo por galén adquirido.
- Pagos de membresias mensuales por el uso de tarjetas de débito.

Al considerar que la causa principal por la cual se compra el combustible diésel fuera de las
instalaciones de Grupo Fares, responde a la poca capacidad de los tanques que traen instalados
los vehiculos de la flota designada a cubrir la operacién, se sugiere la adquisicion y posterior
instalacion a cada una de los 25 vehiculos, de un tanque adicional que almacene todo el
combustible diésel necesario para recorrer las rutas largas y de esta forma asegurar que el
vehiculo sea despachado desde las instalaciones de la empresa en Guatemala, con el suficiente

combustible para realizar el viaje completo segun ruta.

Al evaluar las necesidades de la compafiia en relacion a la cantidad de galones que deben
abastecerse fuera de las instalaciones de Guatemala, se determind que el tanque a recomendar
deberia ser el que almacene la cantidad necesaria para cubrir la ruta mas distante (Ciudad Hidalgo

Mexico — Panama en la cual se abastecen 265 galones fuera de las instalaciones).

Con la finalidad de proponer alternativas a bajo costo, fue analizada la posibilidad de adaptar un
tercer tanque identico a los modelos de fabrica (ver anexo No. 6), esta opcion quedd descartada
debido a que el mismo no cuenta con la capacidad suficiente para almacenar la totalidad del

combustible necesario y se limitaria a solucionar tan solo una parte del problema.

A raiz de lo anterior, se ubico a la empresa argentina MAXEPA, esta distribuye tanques para
combustible adaptables a cualquier transporte de carga pesada, los cuales cuentan con las

siguientes caracteristicas:

- Material plastico los cuales hacen que los mismos sean de peso liviano.
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- Distintas capacidades de almacenaje de combustible (de 80 hasta 1,450 gls.).

- Sistema automatico conectado al sistema de inyeccion del camion lo cual permite que el
tanque pueda ser sellado para que el conductor no manipule el contenido (extraiga o agregue).

- Aprobado por normas internacionales que garantizan su funcionamiento.

- Puesto en practica en distintas compafiias transportadoras de Ameérica del Sur.

- Fécil instalacion y garantia.

La instalacion de los tanques MAXEPA, hara factible adquirir todo el combustible diésel a precio
de mayorista y abastecer con el combustible necesario los 25 vehiculos designados para cubrir las

rutas largas.

llustracién No. 19

Modelo del tanque mochila

Capacidad para almacenar 265 galones de combustible diésel

Fuente: Tanques MAXEPA, 2014.

En el anexo No. 7 se presenta la DUA de importacion definitiva que detalla el valor unitario
estimado, para la importacion de los tanques.

56



5.2.4 Viabilidad de la propuesta

A raiz de las investigaciones realizadas se determin6 que en la actualidad los vehiculos utilizados
en Centroamérica utilizan los tanques de combustible segin especificaciones de fabrica, sin
embargo en algunos paises de Sur América como Argentina y Colombia, por las distancias largas
que recorren las unidades de transporte, utilizan el sistema de “tanques mochila” los cuales
consisten en la adaptacion de un tercer tanque con el cual almacenan el suficiente combustible y

evitan abastecer fuera de la base central de operacion.

Segun informacién proporcionada por la empresa distribuidora de dichos tanques, la instalacion
de estos se realiza por medio de procedimientos sencillos. Cada tanque esta equipado con un
manual de instrucciones basicas lo cual evita la necesidad de enviar a un técnico instalador y
cualquier persona con conocimientos de mecanica general para vehiculos pesados, puede realizar

la tarea. Se cuenta con asistencia gratuita en linea desde su sitio web y via telefonica.

Si fuere necesario enviar a un técnico instalador, los gastos de traslado y estadia, se cobran
adicionales a la tarifa del producto comprado y las visitas estan sujetas a programacion por parte

del proveedor.

El tiempo promedio para la instalacion de los tanques se proyecta a continuacion:

Tabla No. 15

Cronograma de instalacion de tanques

No. tanques instalados:

Tiempo promedio por tanque: 5hrs.
Tanques diarios por persona: 2 uds. Maximo (laborando 12 hrs. diarias)

Observacidnes: El tiempo puede reducirse al incrementar la cantidad de personal instalador.

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014.
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5.2.5 Factibilidad econémica

Con el propésito de establecer la viabilidad econdémica de la empresa con relacion a la
implementacion del proyecto, a continuacion se presentan dos tablas que muestran en su orden el
resumen de costos de la implementacion y la recuperacion de la inversion por medio de los

ahorros proyectados.

Tabla No. 16

Resumen de costos de la implementacion,

compra e instalacion de 25 tanques mochila

Costo de un tanque puesto en
Costo unitario: USD 2,403.52 .Guatema!ril, incluye impuestos de
(Q18, 269.41) Importacion.

05 hrs. laborales de un técnico del

area de talleres de la empresa Grupo
Costo unitario de instalacion: USD 100.00 Fares, S.A.

Costo unitario de un tanque puesto
en Guatemala, incluye impuestos de

Costo unitario por tanque USD 2,503.52 importacién y la instalacion.

Costos de capacitacion e 15 dias de capacitacion y
implementacion de nuevos seguimiento por parte del Gerente de
métodos: USD 1,122.00 Operaciones.

Total costos:| USD 63,710.00 -

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014. Tasa de cambio utilizada, segiin anexo 7 (7.6011)
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Tabla No. 17

Recuperacion de la inversion a traves de los ahorros proyectados

o Estimacion de costos a reducir -
Descripcion . . . Inversion
(segln analisis previo)
Ahorro proyectado en compras de combustible
- durante 1.5 afios USD 105,658.40 -
- Ahorro proyectado en pago de 25 membresias USD 4,383.00 -
Inversion por compra de 25 tanques
- (incluye impuestos e instalacion) - USD 62,588.00
Capacitacion e implementacion de nuevos
métodos
(15 dias de capacitacion y seguimiento por parte del
- Gerente de Operaciones) - USD 1,122.00
Sub-totales: USD 110,041.40f  USD 63,710.00
Total de ahorro generado posterior a USD 46,331.40

recuperar la inversion:

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.
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Al analizar la cantidad de galones de combustible abastecidos fuera de las instalaciones de la
empresa durante 1.5 afios (de enero 2013 a junio de 2014), en la compra e instalacién de los 25

tanques, adicional a recuperar la inversion, se hubiera generado un ahorro de USD46, 331.40.

Esta situacion se puede apreciar de mejor forma, en la ilustracion de la grafica de relacion

beneficio costo reflejada a continuacion:

llustracién No. 20

Gréfica 16: relacion beneficio costo (Inversidn y recuperacion)

$140,000

$120,000 |

$100,000 |

$80,000 |

$60,000 |

$ Inversion / Ingresos

$40,000 |

$20,000 |

6 trimestres (1.5 afios)

Periodo de .. |Retorno total | Retorno mensual | Tiempo de retorno
i Inversion . -
estudio proyectado proyectado de la inversion
1.5afos [$63,710.00| $110,041.40 6,113.41 10.42 meses

Fuente: elaboracion propia, 2014.
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5.2.6 Costos actuales — Costos propuestos

Cuadro comparativo

Tabla No. 18

Ventas proyectadas para recuperar la inversion

No. viajes a [Costo promedio Precio_ I\_/I_argen de -

vender (USD) promedio utilidad bruta |% utilidad
(USD) (USD)

1 2,112.00 2,593.00 481.00 19%

20 42,240.00 51,860.00 9,620.00] 19%

40 84,480.00 103,720.00 19,240.00| 19%

60 126,720.00 155,580.00 28,860.00] 19%

80 168,960.00 207,440.00 38,480.00] 19%

100 211,200.00 259,300.00 43,100.00] 19%

__io [ 253440.00] 31116000 _ _ 5772000 19%

L __133 __[__28089600] __ 34486900 __63,97300|  19%_

140 295,680.00 363,020.00 67,340.00| 19%

160 337,920.00 414,880.00 76,960.00| 19%

180 380,160.00 466,740.00 86,580.00| 19%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014.

En la tabla No. 18 (anterior), se proyecta la cantidad de viajes en rutas largas que la empresa debe

vender para recuperar la inversion por la compra e instalacion de los 25 tanques.

El costo de los 25 tanques es de USD63, 710.00, el margen de utilidad bruta realizado en rutas
largas corresponde a USD481.00 por viaje efectuado, por lo que la empresa deberd vender 133
viajes con un ingreso bruto de USD344, 869.00 para alcanzar la utilidad de USD63, 973.00 que

le permita alcanzar el punto de equilibrio.

Segun el anexo No. 5, la empresa realizo 771 viajes en rutas largas, durante 18 meses de
evaluacion, lo cual refleja un promedio de 42.83 viajes mensuales. Segun dicho anélisis, los 133

viajes que permitiran alcanzar el punto de equilibrio se realizaran en 3.10 meses.
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Punto de equilibrio

Es el nivel de produccion que se debe alcanzar, para lograr cubrir los costos con los ingresos
generados por las ventas. ElI punto de equilibrio se determina en forma grafica en la
interseccion de las dos variables (costos — ventas).

El lado izquierda de donde se forma el equilibrio representa las pérdidas puesto que la linea
de los costos se encuentra por encima de los ingresos, mientras que a la derecha del punto de

equilibrio se obtienen las ganancias.

llustracién No. 21

Gréafica 17: punto de equilibrio

y
Ventas: $344, 869.00

$466,740
$414,880
$363,020
$311,160
$259,300
$207,440
$259,300
$207,440
$155,580
$103,720
$51,860
$2,593

Costos: $280,896

$ Ventas / Costos

0 20 30 40 50 60 80 100 120 140 160 180
(133 viajes = $63, 973.00 de utilidades)
Unidades / viajes

Fuente: elaboracidn propia, 2014.

La ilustracién No. 21 (anterior), muestra la relacion existente entre las ventas y los costos e indica
que al vender 133 viajes en rutas largas, podra recuperarse la inversion realizada para la
instalacion de 25 tanques que evitaran el abastecimiento de combustible diésel, fuera de las
instalaciones de Grupo Fares, S.A. Los 133 viajes que permitiran alcanzar el punto de equilibrio

se realizaran en 3.10 meses.
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5.2.7 Conclusiones de la propuesta

1. Avrraiz de las practicas ejecutadas por la empresa en la actualidad, los resultados financieros se
ven afectados por carecer de estrategias eficientes y eficaces, que busquen mejorar los costos
en las compras y abastecimientos del combustible diésel.

2. Los beneficios resultantes de la implementacion de estrategias favorables en la compra del

combustible diésel son:

- Un ahorro de USDO0.80 (23%) por cada galon de combustible comprado a precios de
mayorista en Guatemala.

- Reduccion anual de USD2, 922.00 al eliminar el pago de las membresias.

- Mejor manejo y administracion del flujo de efectivo, debido a que el desembolso no es
inmediato (aprovechamiento de créditos).

- Mejor control de las facturas comprobantes de compra lo cual permitiria que los gastos sean
deducibles del Impuesto Sobre la Renta (25% en 2015).

- Reduccion de riesgo y mayor certeza en la calidad y las cantidades del combustible

comprado.

3. Con base en el analisis efectuado, se establece que la propuesta presentada es viable para la
empresa, al tomar en cuenta que el punto de equilibrio se alcanza por medio de la venta de

133 fletes mismos que se ejecutan en 3.10 meses.

Si la empresa hubiere implementado esta propuesta durante el periodo de enero 2013 a junio
2014, a través del ahorro obtenido por cada galén (USD0.80) y la cantidad de fletes efectuada
segun registros, el retorno de la inversion se hubiere obtenido en 10.42 meses. Por tanto si la
empresa optara por la implementacién del proyecto y mantiene el mismo nivel de

participacion en el mercado, el retorno de la inversion se visualiza prometedor.
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Conclusiones de la investigacion

1. Durante el estudio realizado acerca del comportamiento de precios del combustible diésel,
(venta el publico), el mismo resultd ser mas reducido en Guatemala que en el resto de paises

de Centroamérica.

2. En el afio 2013 y el primer semestre de 2014, se observa que el costo promedio del
combustible adquirido en compras mayoristas realizadas por la empresa en Guatemala, fue de
USD3.50 por galén, mientras que la tarifa promedio al publico de Guatemala fue de
USD3.87. Esto representa un incremento por galon de USDO0.37, correspondiente al 9.56%.
Al adquirir el combustible diésel en otros paises de Centroamérica, el costo promedio por
galon oscilé en USD4.31. Respecto a la tarifa de compras mayoristas en Guatemala, esto

representa un incremento por galon de USDO0.80, correspondiente al 23%.

3. Las causas por las cuales se compra combustible diésel fuera de la empresa, responden a la
practicidad que representa el uso de las membresias, que permiten abastecer el mismo en
cualquier estacién de servicio de Centroamérica, una vez se encuentre afiliada al sistema. Este
mecanismo evita pérdida de tiempo y riesgos para los pilotos y el personal de contabilidad, al
omitir el uso de transacciones bancarias y el manejo de efectivo. Este procedimiento se
ejecuta debido a la poca capacidad con la que cuentan los tanques de los vehiculos, lo cual

impide almacenar el suficiente combustible para ir y regresar de una ruta larga.
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Recomendaciones

1. De acuerdo con los andlisis efectuados, se sugiere adquirir y adaptar a los 25 vehiculos
utilizados en rutas largas, un tanque adicional con capacidad de almacenar 265 galones de
combustible diésel. Con esta practica, todo el combustible podra ser abastecido dentro de las

instalaciones de Guatemala.

2. Aprovechar todas las ventajas econdmicas que ofrece el abastecimiento de combustible en

Guatemala dentro de las instalaciones de la empresa.

3. En la actualidad la empresa no cuenta con indicadores que permitan medir y/o monitorear las
transacciones o despachos realizados. Se sugiere modificar el sistema informatico y registrar
en cada despacho ciertos datos que permitan realizar estudios posteriores que identifiquen lo
siguiente: fechas de las transacciones, lugar donde fue abastecido el combustible (dentro de la
empresa, fuera de la empresa pero dentro del pais, fuera del pais y fuera de la empresa),

cantidad de galones abastecidos, valores en moneda que represento la transaccion o despacho.
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Anexo No. 1

Comparativo porcentual de viajes realizados en rutas largas de enero 2013 a junio
2014

Relacion de viajes (Ruta larga - ruta corta).

| Total viajes Ruta larga  Ruta corta |% Ruta larga
Total viajes 2013: ‘ 3535 482 3053 14%

Total viajes 2014: 2525 289 2236 11%
Promedio: 13%

000

2000

1000

—_—_——— e

=010 =011 =012

Fuente: sistema informatico, Grupo Fares, S.A. (Actualizado a junio 2014).



Anexo No. 2

Calculo de la muestra (Modelo de la empresa INDEMER), muestreo aleatorio
simple M.A.S, para poblaciones finitas

Matriz de Tamaios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas
N [ta_mano del 41 Escriba aqui el tamaiio del universo
universo]
[p [probabilidad de 0.5 Escriba aquiel valorde p
ocurrencia] i
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n Z(1- o ) 2
90% 0.05 1.64 n= ° donde: n,= PF(L-p*| 27
95% 0.025 1.96 1 n, d
97% 0.015 2.17 *N
99% 0.005 2.58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 41 con una p de 0.5
Nivel de d [error maximo de estimacion] ,' I
Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% | 5.0% | 4.0% | 3.09% | 2.0% | 1.0%
90% 25 27 29 32 34 36 37 39 | 40 41
95% 29 30 32 34 36 37 38 39 1 40 41
97% 30 32 34 35 36 38 39 40 1 40 41
99% 33 34 35 37 38 39 39 40 ;41 41
L e e e - |

Fuente: INDEMER, afio 2014.




Anexo No. 3

Instrumentos (cuestionario operativo/administrativo, guia de entrevistas)

CUESTIONARIO OPERATIVO

Obijetivo: Esta es una investigacion con fines de estudio academico mediante la cual se pretende recopilar criterios
propios del personal, respecto al consumo de combustible y la administraciéon del mismo en los viajes
realizados en rutas largas

(Rutas largas = Guatemala a Costa Rica y Panama, Ciudad Hidalgo frontera a Costa Rica 'y Panama).

Puesto: Fecha:

Instrucciones:
A continuacion se le describe una serie de preguntas las cuales serviran para efectos de anélisis. Agradecemos tomarse
el tiempo necesario y responder de forma consiente las mismas. En caso de tener dudas, favor comunicarlas a la persona que
le proporcioné este documento.
Marqgue X en la casilla que considere correcta

1. ¢Cuando realiza un viaje en ruta larga, cuantas veces abastece combustible fuera de la empresa?

Ninguna De 1 a 2 veces Mas de 2 veces

2. ¢Los tanques de los vehiculos manejados en la compafiia, almacenan el suficiente combustible para una ruta larga (ida y vuelta)?

1 1

Si No

3. Segun su experiencia, ¢ Cual de las siguientes situaciones pueden presentarse en el combustible abastecido en estaciones de
servicio externas?

. 1 1 71 [ 1]

Faltantes Contaminacién Perdida de tiempo Ninguna Todas

(agua, kerosen, basura, etc.)

4. (En que lugar prefiere abastecerse de combustible?

Dentro de la compaiiia En ruta Ambos lugares Es indiferente

5. ¢(El proceso para el abastecimiento de combustible dentro de las instalaciones de Guatemala, resulta ser?

Mas practico / Agil Nada practico y demorado Normal

6. ¢ Qué medio de pago considera més eficiente en la compra del combustible en ruta?

Tarjeta prepago Vales Dinero efectivo

7. En los Ultimos 6 meses, ¢en qué paises abastecié combustible al ser designado a realizar un viaje en ruta larga?

Panama Costa Rica Nicaragua Honduras El Salvador Guatemala Mexico

Muchas gracias por colaborar...

Fuente: elaboracion propia (cuestionario disefiado para pilotos), afio 2014,



Anexo No. 3

CUESTIONARIO ADMINISTRATIVO

Obijetivo: Esta es una investigacion con fines de estudio académico mediante la cual se pretende recopilar criterios
propios del personal, respecto al consumo de combustible y la administracién del mismo en los viajes
realizados en rutas largas.

(Rutas largas = Guatemala a Costa Rica y Panama, Ciudad Hidalgo frontera a Costa Rica y Panama).

Puesto: Fecha:

Instrucciones:
A continuacion se le describe una serie de preguntas las cuales serviran para efectos de andlisis. Agradecemos tomarse
el tiempo necesario y responder de forma consiente las mismas. En caso de tener dudas, favor comunicarlas a la persona que
le proporcion6 este documento.
Marque X en la casilla que considere correcta

[

¢ QuE tipo de costos considera que son los mas altos para la compafifa, en los fletes realizados en rutas largas?
(Sefiale un maximo de 3 opciones)

Todos Llantas Combustibles Lubricantes ~ Accesorios varios ~ Mano obra Repuestos

2. ¢Los tanques de los vehiculos manejados en la compafiia, almacenan el suficiente combustible para una ruta larga (ida y vuelta)?

1 -1  [_—]

Si No Lo desconozco

3. ¢ El abastecimiento de combustible para las unidades de transporte dentro de las instalaciones de Guatemala, resulta ser?

Mas préactico y econémico Mas complejo y caro Lo desconozco

4. ;Qué estrategias utilizaria usted para bajar costos en el abastecimiento de combustible?

Mejores controles y supervision Comprar en paises estratégicos Las dos opciones anteriores
5. (Coémo considera el uso de las tarjetas prepago que se utilizan para abastecer los combustibles en ruta?

I I I x |

Muy practico Nada practico Practico pero costoso

6. ¢Por qué cree usted que no se abastece el 100% del combustible dentro de las instalaciones?

Tanques con almacenamiento insuficiente Falta de control administrativo Por cambios improvisados de ruta

7. SegUn su experiencia, sefiale tres paises donde el combustible suele ser mas econémico:

Panama Costa Rica Nicaragua Honduras El Salvador Guatemala Mexico Lo desconozco
8. Sefiale 2 principales ventajas obtenidas al abastecer combustibles dentro de la empresa.

r ! -—3J1 -—71 71 [

Mejor precio Mas practico Mejor control Mejor calidad Compras al crédito

Muchas gracias por colaborar...

Fuente: elaboracién propia (cuestionario para personal administrativo o de campo), afio 2014.



Anexo No. 3

GUIA DE ENTREVISTAS EFECTUADAS, GRUPO FARES, S.A.

Lugar y fecha: Realizada por:

ENTREVISTADO PREGUNTA RESPUESTA

¢Cuantos tanques tienen los
vehiculos que utiliza la compafiia?

¢Qué capacidad de almacenamiento
poseen los tanques de los vehiculos
utilizados por la compafiia para la
realizacion de las rutas largas?

Gerente de talleres

¢(En qué factores se basa el
consumo energético (rendimiento),
de un camion utilizado por la
compafiia para la ejecucion de los
distintos viajes?

¢Qué tipo de motores utilizan los
vehiculos?

¢Qué porcentaje de los costos
totales, ocupa el combustible
utilizado en la prestacion de todos
los servicios?

Gerente financiero

¢Qué porcentaje de los fletes totales
realizados, representan los fletes
ejecutados en rutas largas?

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.



Cronograma de actividades

Anexo No. 4

ACTIVIDAD

Eleccion de tema ---

Evaluacion inicial

Disefio de instrumentos

Cronograma de actividades

ago-14 sep-14

oct-14 nov-14 dic-14

Recoleccion de datos

Andlisis e interpretacion de datos

Elaboracién del informe

Presentacion de resultados

Aplicacion de correcciones

=
o

Conclusiones y recomendaciones

o
=

Entrega 100%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2014.



Anexo No. 5

Detalle de fletes terrestres por pais de origen y destino, realizados en rutas largas en

el periodo de enero 2013 a junio 2014.

Ruta larga 2013 2014  Total
Ciudad Hidalgo Mexico - Costa Rica 32 23 55
Ciudad Hidalgo Mexico - Panama 13 7 20
Guatemala - Costa Rica 106 100 206
Guatemala - Panamé 331 159 490
Total: 482" 289 771
350 - 331
300 A
8 250 -
g 200 -
2
O 150 - 106
S 100
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o M  — |

o Noo] 1 1
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c O =" @®© ccso_: o =
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Fuente: sistema informatico, Grupo Fares, S.A. afio 2014,



Anexo No. 6

Ejemplificacion del disefio de tanques convencionales o modelo de fébrica.

Fuente: elaboracion propia, afio 2014.



Anexo No. 7

Borrador de declaracion de aduanas de importacion (Pre-DUA), tanque mochila
para almacenar combustible.

——
DUES PDF - Adobe Reader e | e i T
Herramientas Ventana Ayuda
1 /1 = & ® 100% - Buscar -
o0 299 4600003 DECLARACION DE MERCANCIAS SAT No. 8331 -
A, IDENTIFICALION DE LA DECLARACION DUA-GT
2 Adwana de Emirada’S sbdaFartida 3. Numeo de DUA E1Tipod.  E2 No. Identficacion 63 Pas
GTGUAEA - - - - =R = = = = — GT
[ Focha Reepiacn T T |54 Rombaesy el ompieus i e socd |
07/11/2014 GTGUAEA | |FaRes A —
C. IDENTIFICACION | &7 Fgmen T Thase 0. LUGARES TP de pri slomao T
DEL REGIMEN xnD |, 1w |” R o
T0Depasio Temporal | 11 Deposin 5cal Franca E 1Z Wodo T3 Fecha Legadasalida —
TRANSPORTE 1 I{ fI 7.2 No. Wentificacion 13 1.4 i Dexclarantz|
TH Waturakeza Trarsacaon T T & cantio o = [ [ - 12k Fas 14T
FLTRNSA ™ T 0m 1482006 7489528 G A6
= - I y apelidos o razin o denominaciin social
17 B0 Form AL | T8, Total Nro. Lineas (Rems) | 10, Tool Bil0S me e sl 2Geb0l 50 SRI0[KER] m e o |
G. TOTAL 1 | 1 1 0.00 ~ VELASQUEZ VISQUERRA, SERGIO,RODOLFO
[FVALOR 1. Total FOB USD 2. Total FLETE USD 23, Total SECURD USD 24, Total DTROS GASTOS USD I'EP’Q"L?' ZDACALLE A 32-83 ZONA 11 UTATLAN Il GUATEMALA
TOTAL EN USD | 1,468.60 450.00 32.31 0.00 1.7 Cinad GUATEMALA
|:|| 1 Tipo g2 o (1) 253 Forma de ZE.1 Tipo ConL 75,7 Nomero Lon_ 751 Entidad 754 Bo. Warchamo 7T Warcas y s,
Z5(1 pal 148291 | L
wi VA 1,957.44 | |
57
B =
E 75 4 Total a quidar () 25.5 ros (1) 25.6 Total general (1) 3. Selnctivo y alealnrio
= 3,440.35 0.00 344035 |2 Z
TH Thservackones Generales: T =
£ | LA PRESENTE SE ELABORA CON DOCUMENTOS PROPORCIONA- - fr
= |DOS POR EL IMPORTADOR z =
= z £
iz e 4
E ' ! :‘ 20, Cad b g
_EITIB % 121 Codige SAC n20AN 12302 .\L!.’j&ahﬂf. 5| 351 Mumers Bufts. = 132 Qase o 34, Peso Beato (k)
] 1[5 3923.10.00 | | 100 PC|E
31, Dosoripoos 411 o ibete | 437 Baso
iferens. TANQUE PLASTICO CON SUS ACCESDRIOS Hemmm T2
| 1 il A 1957.44
I :
0. Aaxrde 1 A1, Aczerda 2 A2 Vobor on Aduana NP (T Bl :mm— - [0 AT il [ il [ TP
14,820.06 | 5 1,468.60 450.01 23, 0.00
1 Empresa importadora (Fares, S.A.). Tt T- - - =-=-=-==
2. Tasadecambio: 7.6011 - Total valor de aduana: Q14, 829.06 (USD1, 950.91).
3 Impuestos: Q3, 440.35 (USD452.6121, no aplica ningiin Tratado de Libre Comercio con Argentina, por lo que aplica el 10% de
DAl y el 12% de IVA segun el Sistema Arancelario Centroamericano — SAC -).
4.  Descripcion del producto y posicion arancelaria segun el SAC.
5.  Cantidad de piezas para el calculo: 1 pieza.
6.  Pais de origen del bien a importar: Argentina, Sur América.
7.  Desglose del valor total sobre el cual se pagarian impuestos: USD1, 950.91 (Q14, 829.06)
Valor FOB (Costo unitario del tanque): USD1, 468.60 (Q14, 829.06)
Gastos de envio o transporte: USD450.00 (Q3, 420.49)
Seguro obligatorio segin SAT: USD32.31 (Q245.59)

Fuente: elaboracién propia (datos relevantes y analisis de la importacion), afio 2014.



Anexo No. 8

Comportamiento del programa de actividades
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