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Abstract

Este trabajo examina las decisiones financieras, las estrategias que siguen las empresas del sector
al detalle, la alineacidn entre estas dos variables y la relacion de las decisiones financieras con el
nivel de competitividad. Se analizaron los testimonios de 363 personas que dirigen los destinos

de éstas.

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas del sector al detalle toman decisiones de
financiamiento, aplican una estrategia intensiva, su permanencia en el mercado es baja y el nivel
de venta es regular, implicando que las empresas del municipio de Monjas, del departamento de

Jalapa, son de alta competitividad, dificultando su desarrollo y expansion.

El enfasis que ponen las empresas en determinadas decisiones financieras no siempre es el
adecuado para el tipo de estrategias empresariales que se implementan. Asimismo, las empresas
que administran eficientemente sus activos y pasivos de corto y largo plazo son maés

competitivas, y evaluadas a travées de su permanencia en el mercado.



Introduccion

La importancia de las empresas del sector al detalle en la economia actual del municipio de
Monjas, Jalapa, tanto por su valor cuantitativo como por la dinamica que aportan al sistema
econdmico y su contribucion al empleo, justifica que se realicen estudios como el presente, con la
finalidad de profundizar en el conocimiento de este colectivo de empresas en diferentes aspectos

de su direccion, estrategia, innovacion, tecnologia, calidad, recursos y capacidades.

El conocimiento de los principales factores competitivos ayuda a las empresas del sector al
detalle, a la toma de decisiones y establecer las politicas mas adecuadas para beneficiar la mejora
continua de las empresas. Para favorecer el entorno empresarial es necesario un profundo
conocimiento de las organizaciones donde destacan las variables o factores que se convierten en

elementos claves de su éxito competitivo.

En la actualidad ser competitivo es vital para todas las empresas en general mas concretamente
para las pequefias y medianas empresas. Dos son los retos mas importantes para estas los
cuales se deben afrontar: el cambio tecnolédgico y la globalizacion de los mercados. Para
mejorar su competitividad tienen la necesidad de adecuar sus estrategias competitivas, sus
recursos humanos y organizativos, su tecnologia, sus productos y su actitud ante un entorno cada

vez mas dindmico y complejo.

El objetivo de este trabajo es doble. Por una parte, analizar la posicion competitiva en las
empresas del sector detalle, considerando variables como su posicion competitiva y su estrategia,
su estructura organizativa, su flexibilidad y sus recursos humanos, el sistema técnico, la calidad,
el grado de innovacion, la utilizacién de las TIC de los sistemas de gestion contable y de

diferentes aspectos financieros.

En el Capitulo 1, se hace referencia a la forma en que se abord6 el problema, se presenta la
metodologia que se utilizo, el cdmo y porque se investiga esta tematica, la misma contiene los

objetivos, descripcion, alcances, limites y los sujetos de la investigacidn asi como actividades de



la definicion de la muestra al momento de hacer los procedimientos, recoleccion y analisis de
datos, incluye de igual forma una descripcion del contexto social de las empresas

comercializadoras de productos al detalle en el municipio de Monjas, Jalapa.

En el Capitulo 2, la presentacion del producto, donde se incluyen las gréficas y estadisticas, en
definitiva, se establece el logro para extraer las conclusiones, en base a las preguntas de la

investigacion.

En el capitulo 3, se refiere a las propuestas de solucion y contribucién, donde se sustenta la
investigacion teorica con el tema relacionado con los indicadores de estudio, los cuales son de
vital importancia para tener una visién despejada de lo que significa cada uno de los

cuestionamientos.

Finalmente, se incluyen con los hallazgos y anélisis general que surgieron de los resultados de los

cuestionamientos planteados a los encuestados y del trabajo en general.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En el municipio de Monjas, el sector econémico informal, es uno de los agentes econémicos con
maés posibilidades de desarrollo sostenible, por cuanto la demanda ha crecido considerablemente
en los dltimos afios. Esta situacion, se debe principalmente al crecimiento econdémico y en
consecuencia a la aparicion de nuevas familias con posibilidades econémicas sostenibles. Esto
gracias a la inversién de empresas publicas y privadas que se han establecido en los Gltimos afios
y que han generado condiciones favorables de crecimiento en la demanda particular, debido
principalmente a la migracion de familias de otras ciudades, el cual requiere de mejores ofertas y
demandas en el crecimiento de la clase media emergente que tiene posibilidades de invertir en la

economia de productos al detalle.

Sin embargo, se desconoce la rentabilidad de las empresas al detalle, estos entes econémicos y la
incidencia de ciertos factores que determinan la sostenibilidad en este sentido; se pretende con la

investigacion identificar dichos factores que inciden en la rentabilidad.

1.2 Pregunta de investigacion

e ;Cudles son los niveles de rentabilidad de las empresas comercializadoras de productos al

detalle en el municipio de Monjas, Jalapa?

1.3 Obijetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Determinar los niveles de rentabilidad de empresas comercializadoras de productos al detalle

en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa



1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar, si el tamafio del sector influye en la rentabilidad en las empresas comercializadoras

de productos al detalle, en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa

e Determinar, si las ventajas competitivas inciden en la rentabilidad en las empresas

comercializadoras de productos al detalle, en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa

e Describir las gestiones a implementar para asegurar la rentabilidad en las empresas

comercializadoras de productos al detalle, en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa

1.4 Definicion de la Investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que permite identificar las caracteristicas principales

del problema investigado; segun Martinez, José (2017),
Este nace como resultados de investigaciones exploratorias, las cuales, para verse
complementadas, exigen un nuevo abordaje, siendo este nuevo estudio, uno de indole
descriptivo. Asimismo, estas se enfocan en realizar un registro general de situacion, en el cual,
el interés primordial no gira en torno de averiguar y establecer las causas de los fenGmenos,
sino simplemente en describir y generar una bitacora que relate con detalle técnico el suceso o
fendmeno investigado. (p.36)

La investigacion se encuentra enmarcada dentro de una problematica que puede ser analizada

interpretada considerando los objetivos propuestos. En tal sentido, se identifican las estratégicas

de gestion empleadas por las empresas del sector al detalle del municipio de monjas, Jalapa, asi

como también, se analizaran las formas de relacion que se generan entre las estrategias de

competitividad desarrolladas por dichas empresas con su rentabilidad.



1.5 Sujeto de Investigacion

Los sujetos de investigacion son los propietarios, administradores, jefes, encargados y otros, que

tienen impacto en las empresas comercializadoras a detalle del municipio de Monjas, Jalapa.

1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Temporal

Se llevo a cabo un estudio sincronico, de los factores que inciden la rentabilidad para mejorar la
gestion en las empresas al detalle, durante los primeros meses del afio 2019. El periodo
comprendido para realizar la investigacion fue de seis meses, dando inicio del 01 febrero al 3 de
agosto del 2019.

1.6.2 Geografico

La investigacion se efectu6 en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa, con el fin de
determinar los factores que inciden en la rentabilidad para mejorar la gestion en las empresas al

detalle.

1.7 Definicion de la muestra

La poblacion objeto de estudio fue considerada como base para realizar la investigacion sera el
total del universo que se encuentra integrado por 6,466 personas inscritas como Pequefios
Contribuyentes, del Municipio de Monjas, Jalapa. La base de la poblacion fue obtenida mediante
Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-U1674-2019, emitida por la Superintendencia de Administracion

Tributaria -SAT-, datos que aparecen en el anexo 1.

1.7.1 Empleo de la muestra finita

N=22 (p) (@ N

e2(N-1) + Z> (p) (a)



Se encontrd la muestra del universo de 6466, con un nivel de confianza del 95%, que tenga un

margen de error del 5%, probabilidad de éxito y de error del 0.5.

En este caso 95% de confianza es igual a0.95/2 = 0.475

Este valor 0.475 se busca en la tabla el que mas se aproxime, en este caso se encontrd en la linea
1.9 y en la columna 7 por lo tanto se considera 1.9 y el segundo digito el nimero que se
encuentra en la parte superior de la columna 7 en este caso le corresponde el 6. Por lo tanto, el
valor de Z=1.96

n=22_((p) (@ N
ez (N-1) + Z2 (p) (9)

n= 1962 (05) (05) 6,466
0.052 (6,466-1) + 1.962 (0.5) (0.5)

n= 3.8416 (0.5 _ (0.5) 6,466
0.0025 (6,465) + 3.8416 (0.5) (0.5)

n=(1.9208) (3,233) .
16.1625 + 0.9604

n=_6,209.9464

17.1229
n = 362.66
n= 363



1.8 Definir instrumentos de investigacion

Para realizar el estudio se utilizé la técnica de la encuesta y se elaboré como instrumento el

cuestionario.

1.9 Recoleccién de datos

Para realizar la investigacion se logro obtener informacion por medio de la técnica de la encuesta
y la informacion se recolecto a través de fuentes secundarias como libros, la web y otros
documentos, los cuales proporcionaron datos claros y eficaces que aportaron referencias para el

logro de los objetivos propuestos en la investigacion.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Se determino mediante el vaciado de los datos utilizando el programa de Excel, lo que aprobo

medir la informacion que se obtuvo mediante el uso de los instrumentos de la investigacion.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de Resultados
A continuacidn, se presenta los resultados del trabajo de campo. Este estudio estuvo basado en

los instrumentos de recoleccion de datos que aparecen en el anexo 2.

Graéfica 1: Tipos de competitividad

| Si
H No

= No Sabe

Fuente: elaboracion propia, afio2019.

Pregunta 1:

¢La competencia en las empresas permite ofrecer mejores productos y buena

atencion a sus usuarios?

El 55% de las personas encuestadas responden que si, el 32% dijeron que no y el 13% no saben.



Graéfica 2: Factores que determinan la competitividad
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Fuente: elaboracion propia, afio2019.

Pregunta 2:
¢Es importante contar con personal que tenga trabajo asignado con conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para un buen desempefio, manejo de los recursos

y que presten un buen servicio a los clientes?

El 74% de las personas encuestadas responden que si, el 25% dijeron que no y el 1% no saben.



Grafica 3: Parametros de medicion de competitividad
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Fuente: elaboracién propia, afio2019.

Pregunta 3

¢Los criterios de competencia estan conformados por el buen producto y/o servicio

importante para poder competir?

El 67% de las personas encuestadas responden que si, el 25% dijeron que no y el 8% no saben.



Graéfica 4: Creacion de ventajas de competitividad
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Fuente: elaboracion propia, afio2019.

Pregunta 4:
¢Las ventajas de competencia son importantes para ofrecer una combinacién

extensa de productos?

El 50% de las personas encuestadas responden que no, el 35% dijeron que si y el 15% no saben.



Gréfica 5: Dimensiones de competitividad
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Fuente: elaboracion propia, afio2019.

Pregunta 5:

¢Los tramites del empresario son importantes para generar una buena capacidad de
produccion para el desarrollo de su actividad economica?

El 60% de las personas encuestadas responden que si, el 30% dijeron que no y el 10% no saben.
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Gréafica 6: Creacién de valor rentable
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Fuente: elaboracién propia, afi02019.

Pregunta 6:
¢El uso de la tecnologia y la introduccion de nuevos productos a su empresa lo

vuelven competencia en el incremento de nuevos mercados?

El 90% de las personas encuestadas responden que si, el 10% dijeron que no.

11



Grafica 7: Tipos de estrategias de competitividad
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Fuente: elaboracién propia, afio2019.

Pregunta 7:
¢El tipo de competencia que utiliza la empresa como plan de accion, para competir
satisfactoriamente en el mercado a largo plazo, tiene la capacidad de ofrecer valor

superior a los clientes?

El 75% de las personas encuestadas responden que si, el 23% dijeron que no y el 2% no sabe.

12



Gréfica 8: indices econdmicos financieros
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Fuente: elaboracién propia, afio2019.

Pregunta 8
¢El beneficio economico es el indice principal para medir los resultados

economicos que determinan la administracion de una empresa?

El 70% de las personas encuestadas responden que si, el 26% dijeron que no y el 4% no saben.

13



Grafica 9: Calculo de indices de rentabilidad econdmico
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Fuente: elaboracion propia, afio2019.

Pregunta 9:
¢La inversion del propietario de una empresa, es el beneficio que se recibe a corto y
largo plazo?

El 98% de las personas encuestadas responden que no, el 2% dijeron que si.
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Grafica 10: Relacion entre competitividad y rentabilidad
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Fuente: elaboracién propia, afio2019.

Pregunta 10:

¢La Planificacion mejora las prioridades, estrategias de la empresa?

El 95% de las personas encuestadas responden que no, el 5% dijeron que si.

15



Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacion

Se realiz6 un estudio descriptivo en las empresas de venta al detalle en el municipio de Monjas,
Jalapa, en el cual se incluyeron a 276 propietarios, 24 administradores, 30 jefes, 28 encargados y
5 otros, equivalente a 363 sujetos de investigacion, los que realiza las negociaciones con
Proveedores y Clientes, para identificar las estrategias favorables y desarrollar las ventajas para

mejorar su competitividad.

“La competitividad para la empresa le permite a una entidad econdémica lograr ser competitiva y
por ende estar en la capacidad de ofrecer al mercado productos o servicios que satisfagan la

experiencia del mismo” (Thompson, Stickald, 2012, p. 90).

“Una empresa que considera el potencial de las ideas de sus empleados es una empresa que se

encuentra en capacidad de conseguir el maximo rendimiento de los recursos que dispone”

(Porter, Michael E., 2017, p. 40).

De un modo general, al analizar los tipos de competitividad que existen (Anexo 3), se observé
que las empresas objeto de estudio tienen conocimiento sobre los indicadores de los elementos
que favorecen a la competitividad, de modo tal que la mayoria de las personas encuestadas se
inclinan a ser competitivas tanto interna como externamente par poder satisfacer las necesidades
de los clientes, ya que sumando al resultado planteado en la tabla se logra conocer que las
empresas del sector al detalle se considera importante en cuanto a la competitividad interna al
poseer y mantener recursos eficientes como lo son el personal y las ideas que estos pueden

proporcionar.

16



Gomez, L6pez, en su Blog, El Capital Intelectual, afirma:
Los factores que determinan la competitividad, cuando hace referencia a que el incremento de
los niveles de productividad se encuentra relacionado con una explotacion de ventajas que le
permitan a la entidad econémica compararse con otra, como puede ser tener ventajas de valor
por medio de los atributos del producto agregados al costo, al igual que conservar siempre un
recurso humano con alto nivel de conocimiento.

(http://wvww. Gestiopolis.comfile: //E:/elcapital intelecual.htm. Recuperado 12.02.2019)

Las empresas encuestadas si toman en cuenta los factores que determinan la competitividad
(Anexo 3), con esta orientacidn es importante sefialar que por medio de los resultados que arrojo
la investigacion se interpreta que las empresas objeto de estudio se consideran con una tendencia
alta con los factores importantes (conocimientos, habilidades, actitudes para un buen desempefio
y manejo de los recursos) para determinar su sostenibilidad en el mercado a mediano largo plazo,
es decir si son competitivas 0 no midiendo su capacidad de producir bienes y servicios de calidad
con el proposito de lograr el éxito (prestar un buen servicio); se puede manifestar de igual forma
que se debe de contar con un personal con conocimientos. Habilidades y actitudes necesarias hara
un buen desempefio y una utilizacion adecuada de los recursos que favorezcan a la gestion de la

empresa.

“Los parametros de competitividad estan conformados por caracteristicas basicamente intangibles
que convierten al producto y servicio en un bien distintivo para competir”. (Kotler, Philip, Keller,
Kevin, 2012, p. 582).

Los indicadores involucrados para esta dimension se encuentran directamente relacionados con
los atributos, caracteristicas, valores, cualidades del producto o servicios (Anexo 3), tales como
calidad; servicio, precio y el disefio puesto que les proporcionan a las empresas particularidades
que las diferencian de la competencia, permitiendo de esta forma generar un valor adicional que

asegure su permanencia en el mercado a largo plazo.
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Las empresas si cumplen o utilizan los parametros de medicion que se involucran en la
competencia para cumplir y satisfacer las necesidades de los clientes, dando una diferencia de

esta forma en su competencia.

Porter, Michael E., (2017), afirma que
La estrategia de enfoque de costos y en las diferenciaciones como las mas utilizada por
empresas distintas a las industriales, la cual consiste en una mezcla de estrategias de enfoque o
de mercado limitado con estrategias de ventajas fundamentadas en asignacion de costos altos
en los productos que ofrecen, en marcados en diferenciar a la empresa con respecto a los

competidores y proporcionarse en el mercado. (p. 49).

“Es importante enfocarse en los costos del producto como aspectos en relevantes del mismo que
le permitan diferenciarse de sus competidores” (Van Horne C., James, Wachowicz, JR., John M.,
2010, p. 622).

En el andlisis de subdimension de crear ventajas de competencia (Anexos 3) son importantes en
la combinacion extensa de productos de las empresas objeto de estudio que nunca utilizan la
creacion de ventajas competitivas.  La ventaja del liderazgo en los costos de produccién se
pueden ofrecer precios bajos por no tratarse de una industria, si lo toman en cuenta para tomar
ventajas competitivas en base a las estrategias de los enfoques que se les den a los costos en

diferenciacion con la competencia, que este en el sector.

Sin embargo, las empresas al detalle del Municipio de Monjas, Jalapa, consideran que si es
necesario crear ventajas competitivas, en ofrecer una combinacion extensa de productos que
tenga relacién con los costos y muchas veces altos porque le permite diferenciarse de los

competidores y posicionarse en un mercado determinado.
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Porter, Michael E., (2017), indica que,
La competitividad les permite a las empresas medir que tan competitivas son en un momento
determinado, primero cuando se presenta un incremento tanto de su producciéon como de sus

ventas y de la cantidad de empleados lo cual implica un crecimiento del negocio.

“Determinar su capacidad de generar rentabilidad a partir de sus inversiones para el desarrollo de
su actividad economica mientras se consideran competitivas”. (Gitman, Lawrence J. y Zutter,
Chad J., 2012, p.217).

“Cuando se preocupan por gestionar y construir un prestigio que manifieste su reputacion
empresarial al tratar de demostrar lo que es y lo que dice ser”. (Garcia Navas, José Alberto,

Paredes Hernandez, Ludgar Meling, 2014, p. 12).

Las dimensiones de competitividad muestran una inclinacion de los encuestados hacia los

indicadores que conforman los elementos importantes para ser competitivo (Anexo 3).

En consideracion con las dimensiones de los tramites que los empresarios realizan de acuerdo a
su competitividad, resultan ser relevantes para definir el nivel de competencia que las empresas
del sector al detalle, por tal razon se mantienen en una gestion de administraciéon para lograr un
sostenimiento de crecimiento en la empresa de consideracion que siempre refleja el prestigio
como negocio, desde el punto de vista econdmico financiero, es decir que se mantienen o se
manifiestan por medio de la rentabilidad que se obtiene durante su periodo de actividad

econdmica, por lo cual se relaciona en las competencias relacionadas al trdmite del empresario.

Navarro Kai, Liliana en su blog de Philip Kotler y sus estrategias de marketing, afirma:
Que para crear ventajas competitivas y por ende valor rentable las empresas deben basarse en
aspectos como identificar oportunamente situaciones provenientes del ambiente externo que se

consideren una amenaza tanto de su rentabilidad como en su ambiente externo que se
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consideren una amenaza tanto de su rentabilidad como en su ambiente competitivo, las cuales
generalmente surgen por aparicion de mejores tecnologias introduccién de nuevos productos,
entre otros.  Agrega ademas que es importante evaluar acciones estratégicas que permitan
neutralizar su impacto en la rentabilidad de las empresas. Por otra parte, enfatiza en una
determinacién de cotoso y precios y asi les permite a las empresas defender su participacion
en el mercado.

(www.gestiopolis.com/philip-kotler-y-sus-estrategias-de-marketing/ Recuperado 12.02.2019).

Las empresas se identifican con las amenazas que ponen en peligro su rentabilidad al igual que la
determinacidn de precios de los productos que se ofrecen (Anexo 3), estas nunca consideran los

factores como importantes para crear un valor rentable y sostenido para sus empresas.

En forma general, las empresas del sector al detalle se encuentran en capacidad de detectar y
determinar aspectos (uso de tecnologia) como las amenazas (introduccién de nuevos productos)
en su rentabilidad al igual que la correcta evaluacion de sus costos y asignacion de precios
(competencia de mercado) a los productos que puedan afectar o beneficiar directamente la

obtencién de la rentabilidad que se espera por ellas para un periodo que se determina.

Thompson, Strickland (2012), indica que:

El éxito de la iniciativa estratégica de una compafiia y sus maniobras en el mercado se necesita
de manera estricta la utilizacién de estrategias competitivas que varian segun el tipo de rival,
entre las cuales la estrategia lider del mercado, la cual resulta ser importante ya que por medio
de inversiones acciones de marketing capta mayor clientela. Los resultados se mantienen
cuando afirman que las estrategias de diferenciacion se utilizan con el fin de atraer clientes o
compradores una vez estudiada sus necesidades, donde la empresa debe enfocarse en ofrecer

productos con caracteristicas o atributos que la diferencian de la competencia (p. 25).
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Fred, R. David (2013), afirma que:
Muestra que la estrategia ambiental ademas de proporcionar beneficio al medio ambiente le
permite a las empresas transmitir una imagen que muchas veces supera incluso a la calidad del
producto que ofrece, consiguiendo de esta forma las empresas objeto de estudio mejorar

siempre su posicion competitiva. (p. 67).

Los tipos de estrategias de competitividad (Anexo 3) que las empresas objetos de estudio utilizan,
es determinado por el tipo de estrategia competitiva que utilizan las empresas al detalle para
competir satisfactoriamente en el mercado a mediano o largo plazo y a su vez estar en la

capacidad de ofrecer valor superior a los clientes.

De acuerdo a lo anterior las empresas objeto de estudio, se muestran con una tendencia lider en el
mercado, donde se muestra una tendencia estratégica con el fin de tratar siempre de diferenciar
las promociones de sus productos con la de sus rivales, por medio de un previo estudio de
mercado que atraigan clientes y las estrategias ambientales tomadas por las empresas con el
propdsito de mejorar su estabilidad en el mercado promoviendo medidas para conservar el medio

ambiente.

Sanchez Ballesta, en su blog, Analisis de rentabilidad de la empresa, afirma que:

La rentabilidad es un elemento que aplica a toda accion econémica traducida como el
resultado de todas las decisiones financieras que toman la administracion de las empresas,
para lo cual es necesario el uso de indices de rentabilidad que le permitan medir tanto sus
resultados econémicos como financieros para un determinado periodo econoémico.
(http://www.5campus.com/leccion/anarenta: // Andlisis de rentabilidad de la empresa.
Recuperado 10.02.2019).
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Brealey, Richard; Myers, Stewart; Allen, Franklin, (2010), afirman que:
La rentabilidad es la medida del rendimiento que generan los capitales utilizado en las
empresas en un determinado periodo de tiempo, siendo la relacion, entre ingreso, costos o
gastos generados de la utilizacion de los activos de la empresa en el desarrollo de su actividad

econdmica. (p. 96)

El indice de rentabilidad econémico es en el cual un indicador que le permite medir la eficiencia
de la gestion de las empresas, el indice la rentabilidad financiera cuyo propdsito consiste en

medir como es la rentabilidad de los duefios de las empresas.

La rentabilidad financiera es una forma de medida de la inversion de los socios o propietarios de
una empresa y que indica el poder productivo del valor contable sobre la inversion. (Sanchez

Ballesta, Juan Pedro, http://www.5campus.com/leccion/anarenta.)

“El indicador permite conocer si las empresas se encuentran en capacidad de crecimiento,
obtienen apoyo de sus accionistas o la gestion y satisfaccién de la rentabilidad de sus

inversiones”. (Gitman, Lawrence J. y Zutter, Chad J., 2012, p. 9).

El analisis de los resultados obtenidos en producto de la aplicacion de los indicadores de
rentabilidad econdmica se logro precisar que no es relevante la inversion que el propietario haga
a la empresa.  Por ultimo, se tiene que establecer objetivos especificos orientados a la
elaboracion de estrategias de competitividad que permitan incrementar la rentabilidad de las

empresas del sector al detalle del municipio de Monjas, Jalapa.
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Gomez Lo6pez, en su blog, El capital intelectual., afirma que,
La competitividad propone elementos a las empresas tales como competir sobre la base
eficiente de recursos desarrollando libertad econdmica, la cual con lleva en los mejores de los
casos a la obtencion de beneficios econémicos mejor conocido como rentabilidad econémica.

(http://www.Gestiopolis.comfile: //E:/elcapital intelecual.htm. 12.02.2019).

“La planificacion estratégica garantiza que la accidn como estrategias competitivas proporcionan
un mejoramiento y aprendizaje que refuerzan las prioridades empresariales”. (Thompon, Stickald,
2012 p. 9).

“La Rentabilidad se obtiene de un conjunto de acciones hechas por una empresa y de las

inversiones efectuadas, considerando estas acciones como medios para competir en el mercado”

(Gitman, Lawrence J. y Zutter, Chad J., 2012 p. 64-65).

La planificacién estratégica, se logra por medio de la indagacién en aspectos importantes en el
momento de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos a las distintas generaciones de
las empresas objeto de estudio, con el propdsito de conocer todos aquellos aspectos relevantes
como las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que rodean el entorno de la
empresa.

Tomando en cuenta que las estrategias de competitividad estdn creadas inclindndose a todo

aquello que los gerentes, de las empresas manifiestan en mejorar un desempefio organizacional,

reducir riesgos de inversion y asi mejorar la rentabilidad.
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3.2 Hallazgos y Analisis general

En consecuencia, de los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos aplicado a las empresas del sector al detalle del Municipio Monjas, Jalapa, se establecen un
conjunto de hallazgos y analisis general para contribuir a fortalecer el mejoramiento en la
aplicacion de estrategias competitivas en busca de una mejor rentabilidad para los duefios de
estas. Entre las que se pueden sefialar las siguientes:

e Planificar su competitividad en funcién de la aplicacién de nuevas estrategias competitivas
que les permitan la permanencia en el mercado y las diferencien de sus competencias,
convirtiéndolas en empresas cada vez mas solidas y competitivas, preocupadas por seguir las

exigencias del mercado del sector al detalle.

e Enfocandose en mayor grado en los aspectos de cardcter interno, abarcando areas que sus
competidores no toman en cuenta. Asi como establecer constantemente medidas estratégicas

que fomenten la relacion entre ser competitivo y obtener un rendimiento de su inversion.

3.3 Conclusiones

En conclusion, del analisis y la discusion de los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos, enfocado al estudio de las estrategias de competitividad y
rentabilidad en empresas del sector al Detalle del Municipio Monjas, Jalapa se concluye, de

acuerdo con los distintos objetivos planteados en la investigacion, lo siguiente:

1. Con respecto al primer objetivo especifico dirigido a diagnosticar los elementos inmersos en
la competitividad de las empresas del sector al Detalle del Municipio Monjas, Jalapa, se
encontrd que para determinar su competitividad tienen mayor inclinacion por los siguientes

elementos de la competitividad.

En primer lugar, se inclinan mayormente por el tipo de competitividad de empresas

demostrando de esta forma que es importante para el sector satisfacer las necesidades de sus
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clientes para consolidarse como competitivas. Al igual que la competitividad internan
rendimiento de los recursos que dispone como el personal y las ideas que estos pueden

proporcionar.

Ademas, consideran para ser competitivo todos los factores que determinan la competitividad,
tales como el incrementar sus niveles de productividad, basarse en la explotacion de ventajas
que le permitan compararse con la competencia, como puede ser tener ventajas de valor por
medio de los atributos del producto agregados, al igual que conservar siempre un recurso
humano con alto nivel de conocimiento. Factores que utiliza para determinar su sostenibilidad
en el mercado en el mediano y largo plazo, es decir si son competitivas 0 no midiendo su
capacidad de producir bienes y servicios de calidad con el propdsito de lograr éxito y una

favorable gestion empresarial.

Por otra parte, con respecto al segundo objetivo especifico estudiado, enmarcado en
caracterizar los tipos de estrategias de competitividad implementadas por las empresas del
sector al detalle del municipio Monjas, Jalapa, se observa que utilizan solo tres estrategias,
tales como la estrategia de lider del mercado preocupadas siempre por encabezar a las demas
empresas en cuanto a su participacion en el mercado, también implementan las estrategias de
diferenciacion amplia con el fin de tratar siempre de diferenciar las promociones de sus
productos con la de sus rivales sin un previo estudio de mercado que atraigan clientes y por
altimo utilizan las estrategias ambiental con el proposito de mejorar su estabilidad en el

mercado promoviendo medidas para conservar el medio ambiente.

En relacion con el tercer objetivo especifico enfocado en identificar los indicadores de
rentabilidad utilizados por el sector al Detalle del Municipio Monjas, Jalapa, se determind que
solo utilizan para determinar su rentabilidad econdémica para medir la eficiencia de su gestion

empresarial.
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Anexo 1

Nota enviada a la Superintendencia de Administracion Tributaria para

requerir la informacion de pequeiios contribuyentes de Monjas, Jalapa
A quien interese:

Buen Dia, Sefiores de la Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT-, por este medio
Solicito a ustedes si me es posible proporcionar la cantidad de persona qué estan inscritos en el
rango de Pequerios Contribuyentes del Municipio de Monjas, departamento de Jalapa.

Lo anterior expuesto se necesita para hacer una investigacion de estudio titulada "Factores que
intervienen en la Rentabilidad de Empresas al Detalle del Municipio de Monjas, Jalapa”, para
realizar una pequefia encuesta entre la cantidad de personas que se encuentran inscritas, para
realizar una muestra de campo, para hacer lo mas veridica posible mi estudio de Campo.

Lo anterior expuesto se solicita bajo la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, Decreto 57-2008
en su Articulo 10.

Sin otro particular y ni dudando de su fina atencion a la presente,

José Roberto Florian Lima
4869752-3



Resolucién enviada por la Superintendencia de Administracion Tributaria
donde detalla de la informacién de Pequefios Contribuyentes de Monjas,

Jalapa

Expediente UIPSAT No. 593-2019
Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-674-2019

: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
. ASUNTOS JURIDICOS DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACléN PUBLICA. Guatemala, veinticinco de marzo de dos mil
~ diecinueve.

ASUNTO: JOSE ROBERTO FLORIAN LIMA, el 14 de marzo de 2019, presenté
solicitud formulada via correo electrdnico ante la Unidad de
Informacién Publica de la Superintendencia de la Administracion
Tributaria, en la cual requiere se le proporcione la cantidad de
personas que se encuentran inscritas en el rango de Pequefo
Contribuyente en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 593-2019, que contiene
la solicitud formulada via correo electronico ante la Unidad de Informacién Publica,
por José Roberto Florian Lima, acerca de la informacién indicada en el asunto,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula
que todos los actos de la administracién son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consuitar.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala se
basa en Ics principios de maxima publicidad de los actos y de la informacién
publica en poder del Estado; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los
recursos publicos y actos de la administracion publica; en la gratuidad en el
acceso a la informacion publica, asi como en la sencillez y celeridad de
procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto relacionado regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor publico, empleado u érgano interno que fungira
como Unidad de Informacién, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligadq lenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
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SUPERINTENDENCIA DE AONSMISTRACKON TRIDUTARM

‘el articulo 2 de la Resolucion SAT-S-639-2011 del Superintendente de

Administracién Tributaria establece que el enlace de cada una de las
dependencias de la SAT coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Acceso a la Informacién Publica y demds disposiciones aplicables,
quien debera estar debidamente facultado en lo que compete a la dependencia
que representa para la toma de decisiones en materia de acceso a la informacion
publica.

CONSIDERANDO:

Que la informacion se proporciona de conformidad con el articulo 45 de la Ley de
Acceso a la Informacién, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual establece que: “se proporcionara en el estado en que se
encuentre en posesion de los sujetos obligados. La obligacién no comprendera el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante”,

POR TANTO:

La Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en el
articulo 30 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
6. 8, 15, 16, 18, 19, 20, 33, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Decreto nimero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada via correo
electrdnico a la Unidad de Informacién Publica por José Roberto Florian Lima.

Formar el expediente respectivo.

Trasladar al solicitante la informacién remitida a esta Unidad por la Gerencia de
Informatica de la Superintendencia de Administracién Tributaria, haciéndole saber
que los contribuyentes inscritos como Pequeiios Contribuyentes actualmente ante
la Superintendencia de Administracién Tributaria, en el municipio de Monjas, del
departamento de Jalapa, corresponde a un total de 6,466.

Lo indicado, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion SAT-S-639-
2011 del Superintendente de Administracion Tributaria, mismo que establece
que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT coadyuvari en el
adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y demas disposiciones aplic\m&s. quien debera estar debidamente

v f 7 Pagina 2 de 3

— Unidad de Informacidn Publica
f R-SAT-IAJ-DC-UIP-674-2019
Diaz LND/FIMGLirar



GSAT

SUPENINTENDENCIA OF ADMINISTRACION TRIBUTANIA

facuitado en lo que compete a la dependencia que representa para la toma de
decisiones en materia de acceso a la informacién publica.

IV. Informar al requirente que sera responsable penal y civilmente por el uso, manejo
o difusion de la informacién publica que por parte de ila Superintendencia de
Administracioén Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15 del
Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,

V. Hacer de conocimiento del solicitante la presente resolucién a la direccién de

correo electrénico rojofioli-88-23@hotmail , brindada para el efecto.

VI Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior.

[3
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“JUPANA

Obijetivo: EI presente cuestionario tiene como fin recolectar informacion para la elaboracion del
trabajo de graduacion intitulado: Factores que inciden en la rentabilidad para mejorar la
gestion de empresas comercializadoras de productos al detalle en el Municipio de Monjas,
Jalapa. La informacion que tenga a bien a proporcionar sera empleada unicamente con fines

educativos.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas en las cuales se solicita su

Universidad Panamericana

“Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria’

Anexo 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
CUESTIONARIO

colaboracion, marcando con una X en el espacio correspondiente.

a) Informacio

Propietario

1. ¢La competencia en las empresas permite ofrecer mejores productos y buena atencion a sus

usuarios?

2. ¢Es importante contar con personal que tenga trabajo asignado con conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para un buen desempefio, manejo de los recursos y que

n General

Administrador

Sl

Jefe

Encargado

NO

presten un buen servicio a los clientes?

3. ¢Los criterios de competencia estan conformados por el buen producto y/o servicio

importante

Sl

para poder competir?
Sl

NO

NO

NO SABE

NO SABE

NO SABE

Otro




¢Las ventajas de competencia son importantes para ofrecer una combinacién extensa de
productos?

Sl NO NO SABE

¢Los tramites del empresario son importantes para generar una buena capacidad de
produccion para el desarrollo de su actividad econémica?

Sl NO NO SABE

¢El uso de la tecnologia y la introduccién de nuevos productos a su empresa lo vuelven
competencia en el incremento de nuevos mercados?

Sl NO NO SABE

¢El tipo de competencia que utiliza la empresa como plan de accién, para competir
satisfactoriamente en el mercado a largo plazo, tiene la capacidad de ofrecer valor superior a
los clientes?

Sl NO NO SABE

¢El beneficio econémico es el indice principal para medir los resultados econémicos que
determinan la administracion de una empresa?

Sl NO NO SABE

¢La inversion del propietario de una empresa, es el beneficio que se recibe a corto y largo
plazo?

Sl NO NO SABE

10. ¢La Planificacion mejora las prioridades, estrategias de la empresa?

Sl NO NO SABE

MUCHAS GRACIAS.



o

N

Datos obtenidos de la encuesta realizada

NuUmero de Personas Encuestadas: 363

Personas Encuestados
Propietario | Administrador Jefe Encargado Otro
276 24 30 28 5
. Pregunta 1
S No No Sabe
303 50 10
. Pregunta 2
Si No No Sabe
272 90 3
. Pregunta 3
S No No Sabe
244 91 28




. Pregunta 4

S No No Sabe
127 182 54

. Pregunta 5
S No No Sabe
218 108 37

. Pregunta 6
S No No Sabe
327 36 0

. Pregunta 7
S No No Sabe
272 84 /

. Pregunta 8
Si No No Sabe
254 94 15




9. Pregunta 9

Si No No Sabe

7 356 0
10.Pregunta 10

Si No No Sabe

19 344 0
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Operacionalizacion de las Variables

. . . Sub :
Variables Dimension Dimension Indicadores
Competitividad para empresas
Tipos de Competitividad para una industria
Competitividad Competitividad interna

Elementos De

competitividad

Competitividad externa

Factores que
determinan la
competitividad

Incremento en los niveles de la
productividad

Explotacion de
comparativas.
Recursos humanos con alto nivel

de conocimiento.
Utilizacion eficiente de recursos.

ventajas

Parametros de

Calidad

_ medicion de | Servicio
Estrategias de competitividad | Precio
Competitividad Creacu')_n de Ventaja por liderazgo en costos del
ventajas producto
competitivas
) ) Crecimiento del negocio o empresa
Dimensiones de | prestigio del negocio
competitividad | Rentabilidad
Creacion de valor| Amenazas para la  rentabilidad.
rentable Determinacion del precio del producto.
Estrategia del proveedor de bajo
costo.
Tipos de Estrategias de Estrategia de diferenciacion amplia
competitividad Estrategia de lider del mercado
Estrategia de seguidor del mercado
Estrategia ambiental
Rentabilidad Economica
: 3 Rentabilidad Financiera
. Indicadores de Indices Rendimiento de 1la
Rentabilidad rentabilidad Econémicos y | inversion
utilizados Financieros

Razén precio/utilidad
Rendimientos sobres las ventas

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracién propia, afio2019.



