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Abstract

Para las empresas del sector agricola en la ciudad de Mazatenango, el conocimiento de la
contabilidad administrativa es de suma importancia para las oportunidades de mejoras que
puedan existir en este tipo de compafias, por lo que es necesario la realizacion de una
investigacion acerca si este tipo de contabilidad puede aportar beneficios para el mejor

funcionamiento de esta.

Se detectaron varios factores por los cuales la contabilidad administrativa no es muy comun en
su aplicacion, el principal fue que el personal a cargo de los procesos de las empresas, no poseen

el conocimiento suficiente para la aplicacion de esta.

Por lo tanto, es necesario iniciar un proceso de implementacion de la contabilidad
administrativa juntamente con el personal; incluyendo las capacitaciones idoneas relacionadas
con el tema para un mejor resultado para el manejo eficiente de recursos paralas empresas de

tipo agricola en la ciudad de Mazatenango.



Introduccion

El presente documento se realizd con el objetivo general de investigar la importancia de la
aplicacion de la contabilidad administrativa para la toma de decisiones para las empresas de

tipo agricola en la ciudad de Mazatenango.

Este documento es formado por tres capitulos abordados de la siguiente manera:

El capitulo uno llamado Metodologia; en esta parte del trabajo se determinan los objetivos
generales y especificos, determinando la muestra para determinar la poblacion adecuada para
el presente estudio. Dentro de los objetivos especificos se trata de determinar como influye la
contabilidad administrativa en la toma de decisiones, y si este tipo de contabilidad aportaria
beneficios a los resultados de las empresas. Asi mismo se determiné cual seria el tipo de

investigacion y cudl seria el alcance de esta investigacion.

El capitulo dos Ilamado Resultados; esta formado por los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas, se utilizd el instrumento de investigacion, el cual fue disefiado en la fase de

metodologia, y se presenta en graficas de forma circular.

El capitulo tres llamado Discusion; se encuentra la fase de extrapolacion en la cual se comparan
los resultados obtenidos del instrumento de investigacion con la teoria acerca de la importancia
de la contabilidad administrativa en empresas del sector agricola en la ciudad de Mazatenango,
asi mismo se encuentra el detalle de hallazgos y analisis general acerca de los resultados

obtenidos en la encuesta, como las conclusiones relacionadas con los hallazgos encontrados.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La contabilidad administrativa es un conjunto de actividades que ayudan al registro de
operaciones econdmicas de una empresa para posteriormente realizar y presentar un analisis
econdmico de la empresa. El tema abordado en esta investigacion ha sido realizado para
empresas que se dedican a la venta de productos electronicos, entidades publicas, produccion
de cerveza, reparacion de maquinaria, entre otros. La finalidad de estos documentos ha sido
realizada para proporcionar una solucion y respuesta hacia problemas especificos, mas no ha
sido desarrollado en empresas dedicadas a la actividad agricola en la ciudad de Mazatenango.

Las empresas agricolas estan dentro de un segmento donde la actividad principal es produccion
de articulos como verduras, frutas y/o articulos que sirvan como la materia prima para la
produccion de otro. El sector agricola es un segmento importante en el pais de Guatemala, ya
que es un sector el cual genera una de las mayores partes del empleo y brinda esta oportunidad
a gente del interior de la ciudad, apoyando al crecimiento econdmico de cada persona con
escasos recursos. El segmento agricola es un tipo de operacion muy compleja en la que se tiene
que tomar en cuenta mucho el proceso productivo desde la siembra de la plantacion hasta la
produccion del articulo, y en todo este proceso debe ser supervisado adecuadamente para que

no afectar posteriormente el factor econémico de la entidad.

Para la realizacion de esta investigacion se tiene suficientes recursos para le ejecucion de dicha
investigacion, dentro de los cuales podemos tomar en cuenta los recursos financieros,
herramientas tecnoldgicas, los conocimientos y el acceso para la realizacion de una encuesta en

el sector agricola dentro de la ciudad de Mazatenango.

Dentro las investigaciones realizadas a las empresas agricolas de la ciudad de Mazatenango, no
se encuentra especificamente alguna investigacion sobre la contabilidad administrativa y

tampoco algln estudio para la toma de decisiones en empresas agricolas, Mazatenango.



1.2 Pregunta de Investigacion
¢Como influye la contabilidad administrativa, en la toma de decisiones en empresas agricolas

de Mazatenango?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizarla influencia de la contabilidad administrativa, en la toma de decisiones en empresas

agricolas de Mazatenango.

1.3.2 Objetivos Especificos
Indagar dentro de la informacion relacionada con la contabilidad administrativa, como influye

ésta dentro de los procesos contables administrativos actuales para la toma de decisiones.

Realizar una comparacion de la teoria de los tipos de contabilidad administrativas para

determinar las diferencias entre ambas.

Comprobar si la teoria de la contabilidad administrativa se cumple en los procesos
administrativos de las empresas agricolas y si este tipo de contabilidad ayuda a la toma de

decisiones.

1.4 Tipo de Investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva
Es un método de investigacion en la cual se detalle las caracteristicas sobre un fenémeno,
poblacién estudiado, en este tipo de investigacion no se describe la razén porque sucede, solo

se describe sobre los acontecimientos.

La investigacion realizada fue de tipo de descriptiva, por medio de la cual tuvo como objetivo
indagar acerca de la contabilidad administrativa como instrumento para la toma de decisiones

en empresas agricolas de ciudad Mazatenango.



1.5 Sujeto de Investigacion

Personal del departamento contable de las empresas agricolas de ciudad Mazatenango.

1.6 Alcance

1.6.1 Temporal
El periodo de la investigacion fue entre el 1 de diciembre 2019 y el 22 de febrero 2020
1.6.2 La investigacion fue desarrollada en empresas agricolas ubicadas en Aldea Zunilito, Aldea

San Francisco, ciudad Mazatenango.

1.7 Definicidn de muestra

El sujeto de investigacion fue de 187 personas tomando como base una estimacion que el area
de contabilidad por cada empresa del sector agricola estd conformada por 5.5 personas, se
trabajo con un nivel de confianza del 94%, un error muestral 8%, valor de P fue de 50% y valor
de Q fue de 50%.

A continuacion, se presenta el calculo de la muestra:

3 z2pqN
_eZ(N—1)+Zzpq

n

_ 1.882x0.50x0.50x187
~0.082(187 — 1) + 1.882x0.50x0.50

n

n=79.66
El resultado del calculo de la muestra fue de 79.66 personas, el cual se aproxima a 80 personas.
1.8 Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacién consistié en un cuestionario de 15 preguntas, 10 de tipo

dicotomica 4 escala nominal y una pregunta abierta.



1.9 Recoleccion de datos

Se procedio con la recopilacion de informacion en la ciudad de Mazatenango, en las empresas

agricolas, previamente descrito a una muestra de 80 personas.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Al recopilar la informacion por medio del instrumento de investigacion, posteriormente se
procedid a colocar la informacion sobre hojas electronicas de célculo para procesarla, y los

resultados fueron presentados por medio de graficas circulares para una mejor comprension.



Capitulo 2
Resultados
2.1 Presentacion de Resultados

1. ¢En qué tipo compafiias ha trabajado en los Gltimos 5 afios? Subraye mas de 1 si fuere
el caso.

Gréafica 1

a. Servicios
9%

\\

b. Manufacturacion
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sy Exportadoras
11%

Agroindust
rial
35%

d. Servicios Bancaria
5%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida por las personas encuestadas, el 35% han trabajado en
empresas industriales, el 21% en otro tipo de empresas, el 19% en empresas manufactureras, el
11% en empresas productoras y exportadoras, el 9% en empresas de servicios y el 5% en

empresas de servicios bancarios.



2. Elija dentro de las siguientes opciones de tipos de contabilidad si conoce alguna.

e a. Contabilida
Grafica 2 d administrativa

14%

b. Contabilidad

Financiera
d. Otras 11%
Contabilidades
58%

c. Contabilidad Fiscal
18%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida de las personas encuestadas, el 58% conoce otros tipos
de contabilidad, el 18% tiene conocimiento de la contabilidad fiscal, el 14% tiene conocimiento

de la contabilidad administrativa y el 11% tiene conocimiento de la contabilidad financiera.



3. ¢Usted ha trabajado en alguna empresa de tipo agricola?

Grafica 3 b, No
0%
\ a. Si
100%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacién obtenida por las personas encuestadas, el 100% ha trabajado en

una empresa agricola.



4. ;Tiene conocimiento teorico, algin libro o texto acerca de la

administrativa?

contabilidad

Grafica 4

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida por las personas encuestadas, el 68% no tiene

conocimiento tedrico de la contabilidad administrativa, y el 32% si tiene conocimiento de

la contabilidad administrativa.



5. ¢Conoce usted o practicado la contabilidad administrativa en la empresa donde labora
actualmente?

Gréfica s

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo la informacidn obtenida por las personas encuestadas, el 67% han practicado la
contabilidad administrativa en la empresa donde labora actualmente, y el 33% de las

personas no la practicado.



6. ¢Tiene conocimiento del algin procedimiento o proceso administrativo en la empresa
donde labora actualmente?

Grafica 6

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
De acuerdo con la informacion obtenida por las personas encuestadas, el 74% si conoce de un

procedimiento administrativo en la empresa donde trabaja actualmente, y el 26% no conoce

ningun proceso administrativo donde trabaja actualmente.
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7. ¢Ha implementado o desarrollado un proceso administrativo que tenga relacién con el
departamento contable?

Grafica 7

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida por las personas encuestadas, el 68% no ha
desarrollado algun proceso administrativo con relacion al departamento contable, y el 32% si

ha realizado un procedimiento administrativo que tiene relacion con el departamento contable.
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8. ¢Tiene conocimiento de los procesos administrativos de la empresa donde labora
actualmente?

Grafica 8

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacién obtenida de las personas encuestadas, el 70% tiene conocimiento
de los procesos administrativos de la empresa donde labora actualmente y el 30% no tiene

conocimiento.
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9. ¢Ha tomado alguna decision en base a la contabilidad administrativa de la empresa
donde labora?

Gréafica 9

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida de las personas encuestadas, el 64% no ha utilizado
como base la contabilidad administrativa para la toma de decisiones y el 36% si ha utilizado

como base la contabilidad administrativa para la toma de decisiones.

13



10. ¢ Tiene conocimiento de algin beneficio que ha ayudado a tomar buenas decisiones en
base a la contabilidad administrativa en la empresa donde labora actualmente?

Grafica 10

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacién obtenida de las personas encuestadas, el 60% no tiene
conocimiento de que existiera algun beneficio originado por toma de decisiones en base a la
contabilidad administrativa, y el 40% si tiene conocimiento de algin beneficio originado por

toma de decisiones en base a la contabilidad administrativa.
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11. ;Cree que la contabilidad administrativa aportaria a la toma de decisiones en la empresa
donde labora actualmente?

Grafica 11

a. Mucho
20%

b. No Muchg
34%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida de las personas encuestadas, el 46% piensa que la
contabilidad administrativa aportaria algun beneficio en la toma decisiones, el 34% piensa que
la contabilidad administrativa no aportaria mucho en la toma decisiones y el 20% de las
personas encuestadas, piensa que la contabilidad administrativa si aportar mucho en la toma de

decisiones.

15



12. ;Estaria de acuerdo con realizar una comparacion de la teoria de la contabilidad
administrativa contra los procesos contables administrativos en la empresa donde
trabaja actualmente?

Gréfica 12

71%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida por las personas encuestadas, el 71% esta de acuerdo
con realizar una comparacion de la teoria de la contabilidad administrativa con los procesos
contables administrativos actualmente en la empresa donde laboran y el 29% no esta de acuerdo
con realizar una comparacion de la teoria de la contabilidad administrativa con los procesos

contables administrativos actualmente en la empresa donde laboran.
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13. ¢ Cree que la contabilidad administrativa afecta los procesos de operacion en la empresa
donde labora actualmente?

Gréfica 13

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida de las personas encuestadas, el 59% opina que la
contabilidad afectaria los procesos operativos de las empresas en que laboran, y el 41% piensa

que la contabilidad no afectaria los procesos operativos de las empresas.

17



14.Si dentro de la empresa donde labora quisieran implementar la contabilidad
administrativa, ¢Quisiera estar involucrado(a)?

Gréfica 14

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

De acuerdo con la informacion obtenida de las personas encuestadas, el 52% no quisiera estar
involucrado en la implementacion de contabilidad administrativa en la empresa donde laboran
actualmente y el 48% quisiera estar involucrado en la implementacion de contabilidad

administrativa en la empresa donde laboran actualmente.

18



15. Escriba un breve comentario acerca si la contabilidad administrativa en su empresa esta
aportando algun beneficio en la toma de decisiones.

e Grfica 15 Mo sari e
para pagos seria operacioén en

lugar de trabajo

[0)
Las oficinas se 11%

encuentran lejos,
seria complicado
para cualquier
emergencia
24%

tardado El Lugar de
14%  trabajo esté lejos
de las oficina
para cualquier
resolucion de
inconvenientes
Autorizacion 6%
para compras de
contado seria
complicado
45%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo con la informacién obtenida de las personas encuestadas, el 45% piensa que la
contabilidad afectaria la autorizacion de compras de contado, el 24% piensa que las oficinas
centrales estan lejos del lugar de la operacién por lo que seria complicado usar la contabilidad
administrativa por alguna emergencia, el 14% piensa que la contabilidad administrativa
atrasaria la autorizacion de pagos, el 11% piensa que la contabilidad administrativa no ayudaria
al proceso operativo de la empresa, el 6% piensa que la oficina centrales estan lejos, y afectaria

ante un resolucién de problemas que existan de emergencia.

19



Capitulo 3
Discusion

3.1 Extrapolacion:

El conocimiento de la contabilidad administrativa puede ser una herramienta que, si la utilizaran
las personas de &reas operatorias, aportaria un gran beneficio para la mejora continua del control
de las operaciones, dentro las personas encuestadas el 68% de las indico haber practicado la
contabilidad administrativa en la empresa donde labora actualmente.

Dentro de las funciones de la contabilidad administrativa es proveer la informacion a los
administradores, es decir, quienes, dentro de la organizacion, se encargan de la direccion y el

control de sus operaciones. (Garrison, 2007, Pag.4).

Tener el conocimiento idoneo de los procesos administrativos de una empresa, es importante
para el desarrollo y mejoras continuas de los mismo, siendo més eficientes la utilizacion de
recursos y logrando resultados superiores. Del personal encuestado, el 74% tiene conocimiento
de procedimientos o procesos administrativo dentro de la compafiia donde laboran actualmente,
permitiendo conocer los objetivos y metas de las empresas. La definicion del proceso
administrativo es una metodologia que permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario
o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste en estudiar la

administracion como un proceso integrado por varias etapas. (Ricalde, 2007, Pag.36).

Los beneficios de la contabilidad administrativa es que permite conocer si las operaciones
diarias y si el desempefio de esta, son reconocidos y apreciados por los clientes internos y
externos. (Daniel Noel Ramirez Padilla, 2008).

Un gran porcentaje de las personas encuestadas no tiene conocimiento alguno acerca si la
contabilidad administrativa haya ayudado a tomar buenas decisiones, por falta de
conocimientos de procesos administrativos en las empresas donde laboran.

Las personas involucradas dentro de los procesos administrativos relacionados con la
contabilidad deben tener conocimiento que la contabilidad administrativa beneficiaria en la
toma de decisiones, haciendo uso en la mayoria de los procesos de una empresa, descubriendo

oportunidades de mejora y retorno de resultados.

20



La contabilidad administrativa no tiene el reconocimiento necesario para comprobar los
beneficios que esta trae, ya que la mayoria de las empresas del sector agricola, tiene la
percepcion que este tipo de contabilidad puede ser méas informativa y que en lugar de traer
beneficios a los resultados de una empresa, podria perjudicar los procesos o procedimientos, ya
que la aplicacion de ésta tendria que ser de carécter obligatorio, y por ser este tipo de empresas
agricolas, tienen muchos procesos en los cuales tienen que adecuarse a las solicitudes de los
clientes externos, a los cuales no se les puede obligar a que trabajen en base a los procesos y

tiempos de las empresas, ya que se podria perder la relacién con este mismo.

La importancia de contabilidad administrativa se basa en realizar una planeacion hacia el futuro
de una compaiiia, en base a datos actuales los cuales proporcionen informacidn acerca de como
prevenir cambios, tomar decisiones en varias areas y elementos que integren a la empresa
convirtiendo en esta contabilidad un medio de comunicacion no solo informacién, todo esto
para que la empresa pueda enfrentar una economia que tiene un crecimiento acelerado y la

flexibilidad de tomar decisiones de forma mas eficiente.

La época actual se caracteriza por la complejidad econémica en la administracion de los
recursos, que tanto a nivel macroecondmico como microecondémico son escasos, lo que exige
efectividad y eficiencia de los profesionales comprometidos con la administracion, a fin de

lograr un uso 6ptimo de los insumos.

Esto puede lograrse cuando se aplica la filosofia del mejoramiento continuo, que no es otra cosa
que la cultura de calidad total, que tiene como propdsito esencial eliminar todo aquello que no
alcanza los estandares y suprimir lo que no permite competir satisfactoriamente. Por lo tanto,
el control administrativo debe ser el proceso mediante el cual la administracion se asegura de
que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funcion de los objetivos

planeados por la organizacion. (David Noel Ramirez Padilla, (2008) Pag.17.
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3.2 Hallazgos y Analisis General

Las empresas del sector agricola en la ciudad de Mazatenango tienen la percepcion que la

contabilidad administrativa no es de ayuda a los procesos de la operacion diaria, ya que al

aplicar ésta, pueden generar retrasos en las resoluciones de conflictos ante cualquier

procedimiento normal o eventualidades que se necesiten corregir de caracter inmediato.

Se determind que la contabilidad administrativa no ha sido un instrumento para la toma de

decisiones por los siguientes factores los cuales se mencionan a continuacion:

e Elsesentay ocho por ciento (68%) de los encuestados no tiene conocimiento tedrico acerca
de la contabilidad administrativa.

e Elsesentay ocho por ciento (68%) de los encuestados no han desarrollado un procedimiento
administrativo que tenga relacion con el departamento contable.

e El treinta por ciento (30%) de los encuestados no conocen los procesos administrativos en
las empresas que laboran actualmente.

e El once por ciento (11%) de los encuestados piensan que la contabilidad administrativa no
ayudaria a los procesos de operacion en lugar de trabajo.

e EIl sesenta y cinco por ciento (65%) de los encuestados piensa que la contabilidad
administrativa no es funcional por las autorizaciones necesarias para realizar diversas

gestiones.
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3.3 Conclusiones

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas, la contabilidad administrativa no trae
beneficios en su totalidad en las empresas de tipo agricola, por el hecho que, si esta operacion
requiriere de cualquier tipo de autorizacion, el tiempo seria un factor que retrasaria la toma de

la decision.

La falta de conocimiento que el personal tiene acerca de la contabilidad administrativa es el
principal factor para que en las empresas agricolas de la ciudad de Mazatenango no se apliquen

los manuales de esta.

La implementacion y desarrollo de un procedimiento administrativo relacionado con la
contabilidad, es uno de los factores por los cuales el uso de esta es muy poco aplicable en
empresas del sector agricola de la ciudad de Mazatenango; ya que no existe el conocimiento

idoneo para el uso correcto de los beneficios que esta aportaria.
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ANEXOS



1.

ANexo
Cuestionario

¢En que tipo compaiiias ha trabajado en los Gltimos 5 afios? Subraye mas de 1 si fuere
el caso.
a. Servicios
Manufacturacion
Agroindustrial
Servicios Bancarias
Productoras y Exportadoras
Otras

o O O T

Elija dentro de las siguientes opciones de tipos de contabilidad si conoce alguna.
a. Contabilidad administrativa
b. Contabilidad Financiera
c. Contabilidad Fiscal
d. Ninguna

¢Usted ha trabajado en alguna empresa de tipo agricola?
a. Si
b. No

¢Tiene conocimiento tedrico, algin libro o texto acerca de la contabilidad
administrativa?

a. Si

b. No
¢Conoce usted o practicado la contabilidad administrativa en la empresa donde labora
actualmente?

a. Si

b. No
¢ Tiene conocimiento del algun procedimiento o proceso administrativo en la empresa
donde labora actualmente?

a. Si

b. No
¢Ha implementado o desarrollado un proceso administrativo que tenga relacion con el
departamento contable?

a. Si

b. No
¢ Tiene conocimiento de los procesos administrativos de la empresa donde labora
actualmente?

a. Si

b. No



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Ha tomado alguna decision en base a la contabilidad administrativa de la empresa
donde labora?

a. Si

b. No
¢ Tiene conocimiento de algun beneficio que ha ayudado a tomar buenas decisiones en
base a la contabilidad administrativa en la empresa donde labora actualmente?

a. Si

b. No
¢Cree que la contabilidad administrativa aportaria a la toma de decisiones en la empresa
donde labora actualmente?

a. Mucho

b. Regular

c. No mucho
¢Estaria de acuerdo con realizar una comparacion de la teoria de la contabilidad
administrativa contra los procesos contables administrativos en la empresa donde
trabaja actualmente?

a. Si

b. No
¢¢Cree que la contabilidad administrativa afecta los procesos de operacion en la empresa
donde labora actualmente?

a. Si

b. No
Si dentro de la empresa donde labora quisieran implementar la contabilidad
administrativa, ¢Quisiera estar involucrado(a)?

a. Si

b. No
Escriba un breve comentario acerca si la contabilidad administrativa en su empresa esta
aportando algun beneficio en la toma de decisiones.




