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Resumen

El presente informe de Practica Profesional contiene informacion que fue recolectada en el
proceso de intervencion en la unidad de Trabajo Social, especificamente en el Programa de
informacion, educacion y comunicaciéon, de la direccion de &rea de salud Ixil. Dicha
informacidn se obtuvo mediante la utilizacion de técnicas y herramientas, en especial en la etapa
de Diagnostico, en la cual se llevo a cabo el analisis FODA, que permitié identificar las
necesidades y problemas actuales de la unidad de Trabajo Social en el programa antes

mencionado.

A través de la investigacion y con el apoyo e intervencion del personal de la unidad de Trabajo
Social de la direccion de area de Salud en la comunidad Ixil, se analizaron las diferentes
problemaéticas encontradas y se procedio a realizar propuestas de solucion a las necesidades
identificadas, determinando que la principal demanda es que no contaban con una herramienta

para la promocion de Salud enfocada al consumo de agua segura.

En los primeros capitulos se enmarcan los alcances del proceso de préctica y aspectos centrales y
la metodologia como base fundamental del proceso, se describen los objetivos plantados, mismos
que fueron alcanzados. Asi como los aspectos centrales y la elaboracion de un diagndstico
institucional a través de la técnica FODA vy la implementacion de estrategias de accion para dar

solucidn al problema que afecta actualmente a la organizacion.

La Préctica profesional, es un espacio donde el estudiante desarrolla una serie de procesos
basados en la praxis dentro de una institucion, con proyeccion social, en donde las lecciones
aprendidas fueron los aprendizajes que fueron promovidos y quedan como gran experiencia, ese
proceso permitié adquirir al estudiante una experiencia inolvidable, en donde se pudo cotejar la
teoria y la practica y ampliar de esta manera los conocimientos, habilidades y destrezas que

forjan a un profesional.



Introduccion

El presente documento contiene informacion que se detalla en un orden légico y sistematico
iniciando con el Marco de referencia, que presenta informacion del Area de salud del pueblo Ixil,
del Centro de préctica, especificamente en el programa de Informacién, educacién y
comunicacion, encargada de promover servicios de salud preventiva, curativa y de rehabilitacion
a la poblacion del area Ixil, en los municipios de Chajul, Cotzal y Nebaj, para brindar calidad de

vida a la poblacién.

La elaboracion de un Marco tedrico fue fundamental y de sustento a las diferentes teorias que
amparan lo relacionado al problema central que se evidencio en la institucién y la propuesta del
proyecto de intervencion con caracter de sostenibilidad, para fortalecimiento en primera
instancia a la Unidad de Trabajo Social de la Direccion de area de Salud Ixil, y posteriormente a
los Consejos comunitarios de desarrollo y comunidad en general, contribuyendo de esta manera a

prevenir las enfermedades gastrointestinales.

El diagnostico institucional, contiene toda la informacion recolectada de la Unidad de Trabajo
Social de la Direccion de area de salud Ixil, y es éste capitulo el que permitid identificar la
situacion de la Institucion, describir, analizar y jerarquizar la situacion identificada y justificar el
problema o situacion priorizada, llegando a la conclusién que la principal problemaética
erradicaba en que no se cuenta con una herramienta para la promocién de salud enfocada al
consumo de agua segura. Por esta razon, se planted la propuesta de solucién, que es la
elaboracion de un manual de Capacitacion dirigido a érganos de coordinacion de los Consejos
comunitarios de desarrollo “COCODEs” de los municipios de Chajul, Cotzal y Nebaj, con el fin

de contribuir a la salud de los comunitarios.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a este proceso, que permitié
desarrollar y fortalecer conocimientos mediante la intervencion profesional e institucional, con el
propdsito de estar preparada para enfrentar cualquier situacion o problematica y ser un agente de

cambio para el desarrollo en los diferentes ambitos.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

La Direccion de area de salud Ixil, surge como respuesta a un compromiso presidencial a los
planteamientos de la mancomunidad: Encuentro regional Ixil por la paz (ERIPAZ) en diciembre
de afio 1996, oficializandose su creacion el 29 de diciembre del afio 2000, a través de un acuerdo
gubernativo, pasando a constituir en ese entonces el area Ixil, en la cual esta ubicado, el nimero
26 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. EI Municipio de Nebaj esta integrado por
12 puestos de salud y 26 unidades minimas, que dan cobertura a una poblacion de 95,352
habitantes. EI municipio de Chajul esta integrado por 17 puestos y 8 unidades minimas que dan
cobertura a una poblacién de 60,208 habitantes. EI municipio de Cotzal esta integrado por 5
puestos de salud y 7 unidades minimas que dan cobertura a una poblacion de 30,228 habitantes
para un total de 185,787.

La Direccion de area de salud Ixil, estd constituida a nivel técnico-administrativo del Ministerio
de salud publica y asistencia social (MSPAS), a 16 afios de su creacién, mencionemos que dentro
de las satisfacciones puede mencionarse la produccion de su red de servicio y los progresos
alcanzados; a través de la territorializacion de los servicios que se han extendido, y se
recategorizando los servicios de salud. Es decir, que se han ampliando las coberturas hasta las
comunidades mas lejanas de la region, lo que constituye y representa avances significativos, en el
desarrollo del individuo en su comunidad, tomando en cuenta que le corresponde al Estado
garantizar el acceso de la poblacion a los servicios de salud en forma gratuita y obligatoria por
mandato Constitucional, pero también es cierto que la brecha en el acceso a dichos servicios de la
mayoria de los guatemaltecos es aln muy amplia y nuestro municipio no es excepcion, sobre
todo cuando no se cuenta con infraestructura adecuada, ni servicios con mayor nivel de
resolucion, falta de equipamiento e insumos adecuados, medios de transporte para un mejor
sistema de referencias prontas y oportunas, y recurso humano calificado, capacitado y

tecnificado.



Hacia estos retos, se dirige el area de Salud Ixil del que somos parte, tratando que cada dia esa
brecha logre disminuirse hasta desaparecer y se pueda brindar un servicio médico con

interculturalidad, eficiente, resolutivo y con equidad.

La Direccion de Area de Salud Ixil se encuentra ubicada en el Canton llom del municipio de
Chajul, Departamento de EI Quiché.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Direccion de area de salud Ixil, es una institucion que promueve servicio de salud preventiva,
curativa y de rehabilitacion a la poblacion del area Ixil, mediante la articulacion de una red
institucional en los tres niveles de atencion, regida por los principios de eficiencia, equidad,

calidad y calidez que cubre los tres municipios del area Ixil, Chajul, Cotzal y Nebaj.

Son varios los principios que rigen el accionar del Area de Salud Ixil, los cuales se detallan a

continuacion:

e Respeto: entendemos que todas las personas somos iguales en derecho y merecemos el mejor
servicio, por lo que nos comprometemos a hacer valer la equidad segun las necesidades de
cada usuario

e Inclusién: reconocemos que los grupos sociales son distintos, valoramos sus diferencias e
interactuamos con todos los usuarios

e Vocacion de servicio: nuestra labor diaria la hacemos con pasion

e Compromiso: tenemos la responsabilidad de que nuestras capacidades y acciones cumplan
con todo aquello que se nos ha confiado

e Empoderamiento: fortaleza espiritual de los individuos y las comunidades para impulsar
cambios beneficiosos para el grupo en las situaciones en las que viven

e Integridad : tenemos el compromiso para hacer lo que debe hacerse de acuerdo a lo que es

correcto



e |ealtad: confianzay defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando

los derechos individuales y colectivos

e Transparencia: obligacién que tenemos de hacer del conocimiento publico la informacion
derivada de la actuacion de todos dentro del Area de Salud Ixil, derivado de nuestra

actuacion, en el ejercicio de nuestras atribuciones

1.3 Ubicacién de la organizacion

La Direccion del area de salud Ixil, esta ubicada en el canton llom, del municipio de San Gaspar

Chajul, departamento de EIl Quiché.

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

1.4.1 Contexto social

El &rea Ixil, conformada por los municipios de Chajul, Cotzal y Nebaj en el departamento de El
Quiché, ha figurado en los medios de comunicacion y otros espacios informativos como una de

las zonas en donde el conflicto armado interno afectd profundamente la vida de la poblacion Ixil.

La Direccién del area de salud Ixil, surge como respuesta a un compromiso Presidencial, como
parte de la organizacion del Estado de Guatemala se empieza a reconocer el Derecho a la Salud
de los Pueblos indigenas. En diciembre de afio 1996, oficializdndose su creacion el 29 de
diciembre del afio 2000, a través de un acuerdo gubernativo, pasando a constituir en ese entonces
el area Ixil en la cual estamos ubicados, el nimero 26 del Ministerio de Salud Pudblica y

Asistencia Social.



1.4.2 Contexto politico

El Area de salud Ixil como ente rector garantiza la prestacion de servicios de salud a los
municipios de Nebaj, Chajul y Cotzal, del departamento de Quiché, culturalmente adaptados a la
poblacion, con equidad, calidad, calidez y sentido humanitario; con una eficiente administracion

de los recursos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social e Instituciones Cooperantes,

con participacion social.

Promueve los servicios de salud preventiva, curativa y de rehabilitacién a la poblacion del area

IXil del departamento de EI Quiché, mediante la articulacion de una red institucional en los tres

niveles de atencion, regida por los principios de eficiencia, equidad, calidad y calidez.

1.5 Organizacion

La organizacion del Area de Salud Ixil, se encuentra constituida para un mejor cumplimiento y

desarrollo de sus objetivos, de la siguiente manera:

Grafica No. 1

Organigrama del Area de salud Ixil

| Direccién de Area de Satud xil |
| Equipo Técnico de - - -
Distrito. Direccion Distrito Comision
. Municipal de Salud |7~ Municipal de Salud
| Secretaria _ ) - g
"7 | Estadisticas
| Digitadores
FRPSORRPANN  Abvessupuyapeps
m====2-=-{ Enfermero |~ """
Eaformera del ) Profesional de P
CAP (SARE) Distsito. Enfermero
e \ Territorio
( Personal || Trabagjo | ( ( ) PE [ Mutricio | [ sald [ Medicos |
ISA de Social Laboratorio Bodega Inmuniza- nista Reprodu Psicologia de
vectores || ciones || | | ctiva |_Consulta |
B S S
- 1 | Adolescentes | Comadrona \ Recepeidn - -
| TSR Amigables || - Auxiliares |- — H :Iedu:cs
g o & COEX
\ { Guardian | de Embarazada H VIH -
~ di enfermeria |——— I ) [ Pre ||
( . | AE || [amrryeen N e— consulta
Municipios | (Pitotos | _ ekemodecooooo IVAA H PF L
| Saludables Turista 1 ) [ I ] L )
h ~ \ \ N ~ | Post
, | . Conserje || AE.de Comité Genero consulta
Escuelas Comadro AE Y Unidades de salud Intercultu J
Saludables nas PE Minimas ral

- - ) Puestos -

Fuente: Direccion de area de salud Ixil (2018)




1.6  Vision

En el afio 2020 todos los habitantes del area Ixil tendran acceso a una adecuada atencion en salud,
con ampliacion de cobertura y pertinencia cultural, estilos de vida saludables, enfoque de género,
servicios integrales e integrados, menor cantidad de riesgos que impacten la salud y participacion

activa de la sociedad obteniendo usuarios y proveedores satisfechos.
1.7  Mision
El area de salud Ixil como ente rector garantizard la prestacion de servicios de salud

culturalmente adaptados a la poblacion, con equidad, calidad, calidez y sentido humanitario; con

una eficiente administracién de los recursos del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social e

instituciones cooperantes, con participacion social.

1.8 Programas establecidos

Epidemiologia:

Es una unidad que vela por el comportamiento corredor endémicos de todas las enfermedades
mas comunes, asi como transmisibles y no transmisibles la mortalidad materna, neonatal y otros
casos que demanda la poblacion Ixil.

Estadistica:

Es una unidad sistémica donde se digitaliza los datos de los usuarios o pacientes y todas las

informaciones que se registran en diferentes documentos como SIGSAS en todos sus servicios de
Salud.



Gerencia de Provision de Servicios (GPS):

Es la que administra la existencia y distribucion de los medicamentos.

Unidad de Seguridad Alimentaria Nutricional (USAN):

Unidad que responde y vela por todas las actividades de la nutricion de los nifios y nifias, peso y
talla suplementacion y recuperacion de los nifios que padecen desnutricion cronica y aguda a
través de Centro de Recuperacion Nutricional.

Red de laboratorios:

Coordina y supervisa diferentes areas de salud y realizan diagndésticos de diferentes enfermedades

médicas.

Salud reproductiva:

Es la unidad que vela por planificacion familiar, ofertar métodos, realiza examen de papa
nicoulau para las mujeres que necesitan de este servicio y también la vasectomia a los hombres
gue ya no desean tener mas hijos.

Inmunizacion:

Programa que vela por la distribucion y administracion de vacunas en los tres distritos que

dirigido a la poblacién en general, las cuales estan: HB, BCG, IPV, OPV, PENTA,
ROTAVIRUS, NEUMOCOCO, SPR, DPT, TD, VPH y otros.



Enfermeria:

Unidad que vela por el cumplimiento del personal de en el campo de enfermeria, desde

auxiliatura hasta el enfermero Profesional.

Informacion, Educacion y Comunicacion (IEC):

Encargados de todas las acciones dirigidas a la promocion, prevencion de los dafios a la salud, en
donde se promocionan los servicios de salud como tal y las campafias de vacunacion, actividades
de jornadas médicas. Es en este programa en donde la estudiante de Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana, realizara su ejercicio

profesional.

Saneamiento ambiental:

Es la gerencia que ejecuta las actividades en los 4 grandes ejes. (agua y saneamiento, vectores,
zoonosis y la vigilancia epidemioldgica y caninas de los tres municipios de Nebaj, Chajal y
Cotzal).

Género e interculturalidad:

Programa transversal que promueve actividades con enfoque de género, velar ya hacer cumplir
los Derechos humanos, atencion integral a la poblacion de acuerdo a su cultura y comision sin
transgresion alguna.

Th, VIH y Etas Y Etas:

Su funcién es detectar, diagnosticar, tratar y brindar seguimientos de los pacientes que padecen
de una de esas enfermedades y de acuerdo como esta su estado, refieren en el departamento de

Solola.



Unidad de planificacién estratégica (UPE):

Es un programa que es responsable de la infraestructura, de los servicios de Salud y su debido

equipamiento para una mejor atencion del personal de salud.
Psicologia:
Atencion al paciente en el tratamiento psicosocial, estudio de casos, brindar atencion clinica,

especificamente los dias martes y jueves de los tres distritos, coordinar actividades con otros

sectores en el comité en la atencion a la violencia.



2. Marco Tedrico

2.1. Programa de capacitacion

De acuerdo con Barrientos (2009), en la ciudad de México, se realizd una investigacion
relacionada al tema de capacitacion en donde su objetivo era detectar las necesidades de
capacitacion de determinada Institucion, concluyendo que el factor humano juega un papel

fundamental en la competitividad de las empresas.

Es importante mencionar que en la ciudad de México se realizé un investigacion con el tema de
capacitacion en donde le principal objetivo es la deteccion de necesidades de determinada
Institucion; concluyendo que el factor humano es de vital importancia en la competitividad de

las empresa, por lo que es necesario implementar programas de capacitacion al equipo de trabajo.

Esto tomando en cuenta que, el factor humano juega un papel fundamental en la competitividad
de las empresas, es importante destacar que es necesario que se empiecen a gestar cambios que
permitan incrementar el desempefio del personal para hacer frente al mundo globalizado de hoy

en dia por lo que se da una propuesta de un programa de capacitacion para la institucion.

Segun Willnora (2011), asegura:
Se realizd un estudio de tipo descriptivo con el tema programa de capacitacion y

entrenamiento para el personal administrativo. Tomando en cuenta lo siguientes datos
una poblaciéon de 832 por lo que se toma una muestra de 62 empleados. Por lo que se
utilizo el instrumento de observacion directa, encuesta por medio de un cuestionario,
disefiada para conocer la informacion referida a la necesidad de capacitacion y el
entrenamiento de los trabajadores. Se obtuvo como resultado que el personal carece de un

proceso de capacitacion debido que los resultados obtenidos a través de los instrumentos



aplicados fueron muy débiles e incompleta por falta de informacién y preparacion de su
cargo; la institucion no existe un programa de capacitacion que aumenta, actualice o
mantengan los conocimientos y habilidades de los empleados, por lo que se entrega la

propuesta de un plan de capacitacion.

Estas dos teorias son dirigidas para un proceso de capacitacion a personal interno de una
institucién, no podemos obviar que una comunidad, trabaja y funciona no bajo una misma
estructura de empresa, pero si tiene un orden jerarquico de liderazgo, en donde los 6rganos de
coordinacion de los consejos comunitarios de desarrollo, son los encargados de velar por el
desarrollo de cada comunidad, y son éstos entonces los que deben de estar bien capacitados, para

redirigir el funcionamiento de su comunidad.

De tal manera que los COCODES serédn los beneficiados directos al contar con capacidades
sobre el consumo de agua segura y con iniciativas para realizar un trabajo con calidad dentro de

su comunidad y que pueda satisfacer y responder a las demandas de los comunitarios.

2.2. Ventajas de un manual de capacitacion

Moya (2011), afirma:

Las principales ventajas de la capacitacion consisten en medios que permiten aumentar la
eficacia tanto para la empresa como para sus trabajadores y proporciona resultados como:
Aumento de la eficacia, innovacion, aumento de la eficiencia, aumento de las habilidades
de las personas, elevacion del conocimiento de las personas, cambio de actitudes y de

comportamientos de las personas. Aumento de la productividad. (p.57)

Definitivamente es importante un manual de capacitaciébn que indique los procesos a

desarrollarse de manera ordenada, l6gica y permanente; lo cual permitira que el personal del Area

10



de salud de la comunidad Ixil, tenga claridad del orden, temética y materiales a ser utilizados.
Acorde a la poblacion destinada, recordando que por el nivel educativo y contexto de los
beneficiarios es necesario la utilizacion de la Andragogia. (Es el conjunto de técnicas de

ensefianza orientadas a educar personas adultas).

Por medio de la capacitacion, se busca mejorar conocimientos, habilidades, actitudes y
conductas de personal lider comunitario, logrando de esta manera facilidad para realizar una tarea
con cierta eficiencia, condicionar conductas para que los criterios sean tomados con juicio y

lograr un buen relacionamiento a nivel comunitario.

2.3. Aguay saneamiento ambiental

2.3.1 Agua

Cordero Ordofezel (2011), asegura que el desarrollo de la actividad humana necesita utilizar el
agua para numerosos fines, entre los que destacan, por su importancia para el hombre, los usos

potables.

Por tanto, el hombre se sirve del agua existente en la naturaleza para consumirla y utilizarla, pero
es evidente que, debido a determinadas caracteristicas quimicas, fisicas y bioldgicas del agua,
ésta no puede ser utilizada de forma directa. El agua definitivamente si es fundamental para la
actividad del ser humano y su consumo es vital siempre y cuando ésta sea apta para consumo

humano.

Por lo mismo, es muy importante que el ser humano aprenda y conozca, como se debe cuidar y
coémo se puede identificar el agua que es apta para el consumo en especial en el area rural de la
region Ixil, en donde la mayoria de las comunidades no cuentan con agua potable y su salud
puede estar expuesta, reafirmando y priorizando la importancia de capacitar sobre el consumo de

agua segura y combatir enfermedades transmitidas por el agua contaminada.
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2.3.2 Marco legal internacional del agua

De acuerdo con Mora Portuguez (2015), asegura que en RepuUblica de Corea, realizé una
investigacion sobre el agua y del derecho humano, mismo que se realiz6 en el afio 2002, a

través de la Observacién General.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de la ONU, establecid
que el derecho de todas las personas a contar con agua suficiente, segura, de calidad aceptable y

accesible tanto en precio como fisicamente, para usos personales y domésticos.

Segun la Asamblea General (2013) afirma:
El derecho humano al agua potable y el saneamiento se deriva del derecho a un nivel de

vida adecuado y esta indisolublemente asociado al derecho al més alto nivel posible de
salud fisica y mental, asi como al derecho a la vida y la dignidad humana” y declara que
este derecho humano “es un componente esencial para el pleno disfrute de la vida y de la

realizacion de todos los derechos humanos.

Estas teorias permiten que el ser humano tenga calidad de agua, ya que es un derecho y

desarrollo para las comunidades.

Esta teoria hace saber a qué cada pais pueda implementar agua a sus habitantes en especial el
Gobierno, que tiene la obligacién de velar por la vida de la poblacion en especial la salud, que es
lo méas primordial para el ser humano. Asi como, el servicio de agua segura que es uno de los
vitales fundamentales para que el individuo mantenga una vida saludable. Y siendo el Area rural
vulnerable, en su mayoria no cuentan con el acceso de agua, pero mediante la Ley de agua en
cada municipio se puede lograr tener el acceso de una calidad de agua apta para el consumo

humano, en especial a los nifios la ley sirve para que el agua sea seguro libre de contaminacion.
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Esta teoria hace saber que cada pais pueda implementar agua a su habitantes en especial con el

tema de salud, que es lo méas importante para el ser humano.

2.3.3 Agua Segura

El agua es segura cuando no contiene sustancia quimica, asi como contaminacion que es un
factor que no permite al ser humano tener una buena calidad de vida en especial una buena Salud.
Se puede decir que el agua es segura, cuando es potable porque es tratada, pero si el agua es
traida de rios o pozo, estas fuentes de agua tienen alta posibilidad de contaminacién fecal, misma

que representa un potencial riesgo para la salud del individuo o una comunidad.

Por otra parte, si el usuario acostumbra almacenar el agua para el consumo diario en la vivienda
en recipiente inadecuado puede poner en riesgo la salud porque no es segura y no se sabe que

contiene y causa dafio a la salud, en especial a los nifios, nifias de las comunidades vulnerables.

Es importante mencionar la importancia que tiene cuidar el agua, para que esta sea considerada
como agua segura, y pueda ser apta para el consumo diario de los pobladores de los municipios

mencionados y de toda la poblacion en general.

El cuidado de la salud, es responsabilidad de cada ser humano, ya que de eso depende una
calidad de vida digna. La falta de ello, puede ocasionar enfermedades transmitidas a través de la
alimentacion y pone en riesgo la salud y peligra la vida de la persona. Tener agua segura en las
comunidades es parte del desarrollo social, econdmico y cultural, ya que permite que el ser

humano pueda realizar actividades diarias con normalidad.
Por lo tanto, es muy importante la practica de los tipos de higiene para evitar cualquier tipo de

enfermedades que sean transmitidas por la baja calidad de agua. Esto se puede lograr con la

intervencion de todas las instituciones responsables con el tema.
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En especial el area Ixil, que la mayor parte de la comunidad no cuenta con agua potable y son
pobladores de escasos recursos economicos. Para ello, es importante implementar capacitaciones
dirigidas al buen consumo de agua e informar sobre las consecuencias que puede tener ingerir

agua contaminada.

Que toda municipalidad tiene la obligacion de brindar a su municipio una buena calidad de agua
para el beneficio de la poblacion, porque es un derecho de la ciudadania contar con este servicio
y es parte del desarrollo porque la autoridad es responsable de velar por el beneficio de su
municipio a través de la calidad del servicio que brinda a la poblacion para el desarrollo y para

que un municipio sea saludable.

Segun el Cadigo de Salud (Decreto No. 90-97), Congreso de la Republica, establece:

Le compete al Estado, a través del MSPAS, en coordinacién con las instituciones del
sector, velar por la proteccion, conservacién, aprovechamiento, uso racional de las fuentes
de agua potable y por la calidad del agua para consumo humano y en ese sentido establece
la obligacién a las prestatarias del servicio, de clorar el agua, prohibe la tala de arboles y

la utilizacion de agua contaminada para cultivo de vegetales para consumo humano.

Para que la poblacion tenga una calidad de vida es muy importante la intervencion del Ministerio
de Salud, porque a traves de ello se puede reconocer la calidad de agua que se brinda a la
poblacién, y que el agua que se brinda sea apta para el consumo humano mediante ello se puede
evitar consumir agua contaminada, ya que ellos tiene la obligacion de velar a que la poblacion
tenga una buena calidad de vida sin que estén en riesgo de cualquier tipo de enfermedad que es

transmitida por el agua en especial a los nifios que es vulnerable de cualquier enfermedad.
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2.3.4 Contaminacion de agua

Isch, (2011) manifiesta:

La contaminacion se ha convertido en un problema visible y cotidiano. Las actividades
industriales de distinto orden y las aguas servidas que se arrojan desde las ciudades sin
ningun tratamiento, son las mayores fuentes de contaminacion de los recursos hidricos”

(p.121)

La contaminacion es un problema a nivel mundial, porque es el ser humano el que debe mejorar
en sus habitos hacia el medio ambiente, es decir no contaminar rios, mares, bosques, entre otros,
poniendo en riesgo el futuro del planeta, la mayor parte de la contaminacion en Guatemala es

causada por el ser humano.

Es por ello que por medio de capacitaciones se debe informar a la poblacién como prevenir que
la contaminacion crezca en las comunidades y municipios del departamento de Quiché, en
especial a los pobladores del area Ixil. Capacitar a los Organos de Coordinacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo permitira mejorar la situacion actual del sector y concientizar a los
pobladores que deben buscar un bien comuin para el desarrollo de su comunidad con la

participacion de todos y todas. Esto lograra una vida saludable y libre de contaminacion.

2.3.5 Uso del agua en la vida humana

El uso de agua es fundamental para la vida humana porque se utiliza en diferentes actividades. En
el area Ixil el agua es utilizada en la agricultura, porque de ella depende la produccion, asi como
la calidad del producto, si el agua esta libre de sustancia quimica o contaminacion la produccién no
seria un riesgo para la salud del ser humano, si el agua esta contaminada, no se debe usar para

cultivos y asi prevenir enfermedades o problemas de salud.
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El uso del agua es inevitable, ya que es utilizada para la preparacion de alimentos, desinfectar
verduras y/o frutas, y por supuesto para consumo humano, la salud del ser humano depende en
cierta manera del consumo de agua segura, en especial en la salud de los nifios y nifias, que es

vulnerable de cualquier riesgo de contaminacion o enfermedad.

2.3.6 Saneamiento ambiental

Pefa Barreto (2016), indica:

Que el saneamiento ambiental busca disminuir los factores de riesgo que afecten la calidad
de vida de los ciudadanos. Saneamiento es el proceso mediante el cual se identifican y
evallan factores de riesgo sobre la salud, condicionados por actitudes y préacticas

inadecuadas a nivel familiar, comunitario y regional. (p.46)

Asi como en la Region Ixil, la mayoria de poblacién del area rural desconoce el surgimiento de
enfermedades gastrointestinales, el Area de Salud diariamente atiende a personas que acuden por
algun tipo de enfermedad gastrointestinal, y esto por el ingerir agua no apta para el consumo
humano. Es por eso la importancia de capacitar sobre este tema a los Organos de Coordinacion de

los Consejos Comunitarios de Desarrollo y disminuir este tipo de problemaética de salud.

2.4 Salud

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2009), la salud como el estado de pleno
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad. Por tanto, no
solamente cuenta nuestro buen estado fisico o fisioldgico, sino también nuestros aspectos
psicolégicos y cédmo nos influye nuestro entorno, socioeconémico, familiar, laboral, emocional,
medioambiental.

Salud es equivalente a calidad de vida, que permite al individuo un goce del diario vivir y permite

realizar actividades sin ningun impedimento, mientras exista salud en las familias del area rural
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Ixil, contribuird también a mejor sus economias, pues la adquisicién de medicamentos y el
traslado hacia el centro de salud més cercano, conlleva un egreso econémico, lo cual les impide o

limita a la adquisicion de otras necesidades basicas de bienestar para la familia.

2.4.1 Higiene

Unicef (2007) indica: “La higiene es esencial para preservar nuestra salud. Las practicas de

higiene previenen muchas de las enfermedades que nos pueden afectar”.

La higiene es fundamental para que el ser humano tenga una calidad de vida integral, es por ello
que la préactica de higiene en especial en el hogar sea adecuada, asi como el cuidado de los
alimentos, la buena preparacion incluye limpiar y desinfectar frutas y/o verduras antes de

servirlo a los integrantes de la familia.

En el hogar es recomendable mantener el lugar limpio y desinfectado, ya que a través de la
basura, contaminacién o mosquito, se transmiten enfermedades. Este cuidado debe ser ensefiado
y aplicado a todos los integrantes de la familia (desde el mas pequefio al mayor) conjuntamente
con el Ministerio de Educacién y las escuelas ubicadas en las comunidades en el area rutal se

puede lograr que los nifios, nifias y adolescentes aprendan sobre higiene.

2.4.2 Familia

La Organizacion Mundial de la Salud OMS (2017) define: “Los miembros del hogar
emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre, adopcion y matrimonio. El grado
de parentesco utilizado para determinar los limites de la familia dependera de los usos a los que

se destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con precision en escala mundial."

La familia es base fundamental para el desarrollo, personal, emocional y fisico, porque a traves de
ello se puede lograr y solucionar cualquier tipo de problema, mediante ello se practica los buenos

valores y principios.
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Las familias de la region Ixil, en su mayoria no tienen posibilidad de ensefiar y practicar habitos de
higiene, porque desconocen la informacidn, esto a causa que no tienen acceso y su involucramiento
es nulo, es este espacio donde deben intervenir las Instituciones encargadas y velar porque la

informacion llegue a todos los pobladores de los municipios del departamento de EI Quiché.

2.5 Enfermedad gastrointestinal

Castro (2012) asegura que los cuadros gastrointestinales pueden presentarse en cualquier época
del afo, pero el riesgo de contraer estas enfermedades se incrementa en la temporada de calor y
los sintomas varian en relacion a la gravedad de la enfermedad. Las manifestaciones clinicas mas
frecuentes de las infecciones gastrointestinales son: fiebre, vodmito, dolor abdominal y diarrea

moderada o intensa.

2.5.1 Tipos de enfermedad gastrointestinal

25.1.1 Colera

El cdlera es una enfermedad infecciosa agua, provocada por la bacteria “Vibrio Cholerae”. Su
principal caracteristica es desarrollar una forma brusca de diarrea, vomitos ocasionales,
deshidrataciéon extrema y puede provocar la muerte. La forma mas habitual de contagio es por
beber agua contaminada por heces humanas. No se transmite de persona a persona. Los brotes

mas importantes suelen estar provocados por fuentes de agua contaminada por residuos fecales.

2.5.1.2 Fiebre tifoidea A

Se contagia esta enfermedad a través de la mala calidad de alimento o de consumir agua
contaminada en especial cuando no se practica la buena higiene, esta enfermedad es transmitida y

esto se da por transmisién especialmente a persona portadora o enferma de fiebre tifoidea o por la
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bacteria Ilamada salmonella Typha. Esto se tramite por la falta cuidado de alimento directamente
por persona que prepara el alimento y no se lava con cuidado la mano después de ir al bafio.

2.5.1.3 Escariasis

Esta enfermedad es wuna infeccion intestinal causada por gusano parasitario Ascaris
Lumbricoides. Esta infeccion es producida por la falta de cuidado de alimento que se consume a
diario, sin estar desinfectado. Es la infeccion humana méas comdn en el mundo. Esta infeccion
tiene lugar cuando se ingieren alimentos o bebidas contaminadas con huevos de lombrices. Asi

como el consumo de agua insegura no apto para el consumo humano.

Lo mas vulnerable en este caso son los nifios y las nifias la salud de ello es afectada severamente
que el adulto. Lo méas importante es que este problema se puede prevenir a traves de la buena
calidad de los alimentos que se consume, asi mismo evitar el consumo de agua contaminado para

prevenir enfermedad.

2.5.1.4 Dengue

Esta enfermedad es producida por virus que transmite los mosquitos que se crian en el agua,
cuando el agua no es apta para el consumo humano se acumula en recipiente y/o en algin objeto
que se encuentra al aire libreo o accesible para los mosquitos. Es importante mencionar que el
dengue pone en peligro la vida de la persona que lo padece. Su principal factor es la acumulacion

de basura. Es mas frecuente en nifios, adolescentes y adultos jovenes.
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3. Diagndstico Institucional

3.1 Justificacion

Como parte del proceso de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il, se contempla la
realizacion del Diagndstico Institucional, el cual se realizé en la Unidad de Trabajo Social del
Area de Salud Ixil, ubicada en el departamento de El Quiché. El Diagnéstico se realiza con el fin
de identificar certeramente las condiciones actuales de dicha area y conocer los recursos
humanos, fisicos, financieros y econémicos con los que contaba el Centro de practica antes
mencionado. Es importante realizar un Diagndstico en todo proceso de investigacion y de campo
de accion, porque es de aqui en donde se establece la realidad del entorno y luego del anélisis de

la informacion se determina la metodologia y herramientas de aplicacion.

Por eso con este trabajo, también se contribuye al inicio del que hacer del estudiante,
determinando metodologias de accidn, dentro de otras acciones, para que al finalizar el proceso
de Préactica, los futuros profesionales de la rama social encuentren informacién aplicada a la
realidad de lo que necesitan los empleadores de los servicios de ésta dependencia de Gobierno e
incluso para que dependencias similares se sirvan con este trabajo, que puede ser una guia de

ayuda.

3.2 Alcances

El presente diagnostico se realizd en el la Unidad de trabajo social, especificamente en el
programa de Informacidon, educacion y comunicacion, de la Direccion del area de salud de la
region Ixil, ubicada en el canton llom, del municipio de San Gaspar Chajul, departamento de El
Quiché, por un periodo de tres meses, por el estudiante de la carrera de licenciatura en Trabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de la Facultad de Humanidades, Escuela de

Ciencias Sociales, en la Universidad Panamericana.
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3.3 Metodologia

Para la realizacion del diagndstico institucional fue necesario recurrir al método técnico de
Trabajo Social, el cual consiste en desarrollar los procesos de planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion, considerando que las técnicas propias para este diagnostico, partiran de la
obtencion de datos de fuentes primarias y a traves de la recopilacion de informacion a traves de la

matriz FODA, esto dara como resultado la ejecucion del diagnostico.

La Matriz FODA:

Es una herramienta practica que se utiliz para evidenciar las fortalezas y debilidades (factores
internos), para hacer frente a los problemas centrales de desarrollo identificados, asi como las
oportunidades y amenazas que se encuentra en el entorno (factores externos), para darle una
respuesta adecuada. Fue importante utilizar este instrumento para identificar las problematicas
del area, en especial las debilidades de la unidad y fortalecerlas a través de una propuesta de
solucién. Lo que enriquecio esta matriz fue la participacion, discusion y analisis de profesionales
dentro y fuera del departamento de Trabajo Social, esto permitié ser objetivos en cada uno de los

cuadrantes de esta matriz.

Observacion:

La técnica consiste en observar atentamente el fendmeno para tomar informacion y registrarla
para el analisis de datos. Esta técnica fue de utilidad, ya que permitié observar al personal del
programa de Informacion, educacion y comunicacion y unificar sus aportes como profesionales
en el rol que cada uno desempefian. La observacion también fue aplicada al momento de
identificar a pacientes que se acercaron al servicio de salud por enfermedades gastrointestinales y
en donde el personal de salud les hacia una evaluacidon general sobre sus conocimientos del
consumo de agua segura y las respuestas de los pacientes fue un desconocimiento total sobre el

tema.
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Entrevista estructura y no estructurada:

Esta técnica sirve para obtener datos mediante cuestionamientos de preguntas y dialogo, con el
fin de obtener informacion que sera de utilidad durante el proceso de recopilacion de informaciéon

y tabulacién de datos.

Plan de trabajo:

El plan de trabajo fue de utilidad para ordenar y sistematizar informacion relevante para el
proceso de recoleccion de informacion, un instrumento de planificacion, establece cronograma de

actividades, designa a los responsables y marca metas y objetivos.

Arbol de problema:

Esta técnica facilitard la identificacién y organizacion de las causas y consecuencias del
problema, Asi mismo, permitio establecer el problema principal determinando las causas y
efectos, generando procesos de interactividad a razon de construir las causas que realmente son el

origen del problema.

Arbol de objetivo:

Esta herramienta permitira transformar el arbol de problemas las causas (raices) en medios y

efectos (hojas) en fines, ademas se guiara hacia el analisis de alternativas de solucion.

Es importante mencionar que la metodologia fue participativa en donde se involucraron no
solamente la estudiante de Trabajo Social de Universidad Panamericana, sino también personal
de diferentes departamentos del Area de Salud Ixil e integrantes de comunidades a través de los
Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo. Esta participacion

holistica permitié determinar el accionar del estudiante de Trabajo Social.
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3.4 Identificacion de la situacion de la Institucidn o area de intervencién

Cuadro No. 1
Descripcion del FODA de la Unidad de Trabajo Social
del Area de Salud Ixil

« Cuenta con estructura fisica

* Recurso con perfil en el puesto de Trabajo Social

« Capacitaciones constantes al equipo de Trabajo Social

Fortalezas « Existe buena gestién de los recursos.

* Presencia de Trabajo Social en los DMS de Salud (Nebaj,
Cotzal, Chajul)

« Cuentan con un plan estratégico de Promocion en Salud

« Existe apoyo técnico y financiero de la cooperacion internacional
hacia la unidad

Oportunidades « Coordinacion interinstitucional y multisectorial

« Hay involucramiento de las comisiones locales de salud

« Gestion de recursos a la municipalidades y otras organizaciones
ONG’S

 No cuenta con Herramientas para la promocionar de los servicios
de Salud enfocado en consumo de agua segura
« Bajo prepuesto para desarrollar acciones de Promocion

« Presupuesto limitado para materiales de promocion en salud

 No cuenta con suficiente personal para desarrollar acciones de
promocion

« Estrategias Municipios Saludables ain no se han ejecutado

Falta coordinaciones interisnsitucioanles

Debilidades

Inestabilidad labor
Que las organizaciones internaciones no dejan procesos
sostenibles

Lideres comunitarios no se involucran completamente

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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3.5

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Cuadro No. 2

Jerarquizacion de los problemas o necesidades de la
Unidad de Trabajo Social del Area de Salud Ixil

Problemas o Causas del Problema Consecuencias del problema
necesidades priorizado priorizado
priorizadas

No se cuentaconun | « NO se cuenta con un|ela persona Se encuentra

Manual para la| Manual de capacitacion | desorganizado
promocion de los| para lideres | o Los Lideres estan
Servicios de Salud | comunitarios. desactualizados y
enfocado en|sNo existe personal | desmotivados.
Consumo de Agua | asignado paracapacitar | e Aumento de enfermedades
Segura. « Poco personal asignado | gastrointestinales

al programa de IEC

« Falta de iniciativa para la

creacion del manual de

EIC sobre el tema de

consumo de agua segura
No cuenta con | e Insuficiente presupuesto
suficiente personal | « Falta de interés en el | e Insuficiente Promocion
para desarrollar | tema de capacitacion e Personal no aplica
acciones de | « Mala distribucion del | conocimientos laborales
promocion recurso humano e Improvisacion en

 Personal con alta carga

de trabajo

capacitaciones
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Presupuesto
limitado para
materiales de

promocion en salud

Insuficientes
herramientas para la
promocion.

No existe personal

capacitado para
abordar estas
tematicas

No hay gestiones ni
coordinaciones
interinstitucionales

para la divulgacion

Desconocimiento sobre la
Promocion.

Poco o nula promocién
sobre aspectos basicos de
salud

Poblacion desinformada

de material
informativo
Estrategias e Falta de interés de Poblacion Ixil con baja

municipales
saludables adn no

se han ejecutado

autoridades
municipales

Falta de incidencia a
nivel institucional
Falta de
coordinaciones
interinstitucionales
Recurso  econémico

limitado

calidad de vida, debido a

presencia de enfermedades

gastrointestinales en
integrantes de la familia,
principalmente  nifilos vy

adulto mayor.
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e Falta de | ¢ Instituciones inmersas | e Activismo institucional

coordinaciones dentro del municipio | ¢ Falta de aprovechamiento de
interinstitucionales trabajando para liderazgo comunitario
cumplir objetivos

institucionales

e Falta de asesoramiento
al COMUDE para la
creacion y
funcionamiento de las
comisiones

municipales

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)

3.6 Analisis del problema priorizado

El programa Municipio Saludable ain no se ha ejecutado debido a que no existe una guia que
oriente técnica y metodoldgicamente al personal para capacitar a la poblacién Ixil, sobre el
consumo de agua segura; y considerando que la contraparte en la comunidad del area de salud
son los drganos de coordinacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, se determina en
coordinacion con el personal del departamento de Trabajo Social del area de salud Ixil,
“Desarrollar capacidades para el fortalecimiento de los Organos de Coordinacion de los consejos
Comunitarios de Desarrollo de 221 comunidades en la promocién de consumo de Agua Segura

en la Region Ixil”

Debido a la demanda de trabajo en el departamento de Trabajo Social y el poco personal que
labora en el area, existe una debilidad para la elaboracion de un manual que dicte el camino
I6gico, coherente, ordenado y progresivo para orientar a la poblacion Ixil sobre la importancia de
consumir agua segura, esto hace que el Area de salud no cumpla con sus metas de garantizar

calidad de vida a la poblacion. La falta de capacitacién hace que, dentro de otras consecuencias,
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se incremente el egreso del recurso econdmico a las familias, debido a que por enfermedades
gastrointestinales producidas por ingerir agua no apta para el consumo humano, provoca que la
poblacién principalmente los nifios adquieran enfermedades severas, que les hace viajar hacia los
diferentes servicios de salud, compra de medicamento y en el peor de los casos cuando no son

tratadas a tiempo les produce la muerte.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

En la Unidad de Trabajo Social, en su programa de Informacion, Educacion y Comunicacion
—IEC-, del Area de Salud Ixil, se plantea la siguiente propuesta, la cual corresponde a un trabajo
de forma integral, en donde se consolidan criterios del Trabajador Social y equipo técnico de la
Institucion (Centro de practica y del estudiante de Trabajo Social de la Universidad
Panamericana) propuesta que fue determinada después del analisis de informacidn obtenida a
través de los diferentes instrumentos, en especial en las Debilidades detectadas durante el analisis
FODA, que impide la ejecucion del programa “Municipio Saludable”, que es uno de los
programas que aun no se ha ejecutado y ademas no cuenta con herramientas para la promocion;

razon por la cual se plantio la alternativa de solucion para que dicho programa sea ejecutado.

Se consider6 también que dentro de las principales razones por las que los pobladores acuden a
los servicios de salud es por presentar enfermedades gastrointestinales, evidenciandose
principalmente en nifios, y esto debido a consumir agua no apta para consumo humano. Es por
esto que la estudiante se remitio a dar respuesta a la demanda de impulsar acciones que
contribuyan a la divulgacion del consumo de agua segura de una manera légica, ordenada y

progresiva.

De alli surge la necesidad de crear un manual dirigido a los Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, debido al gran liderazgo que éstos ejercen dentro de sus
comunidades y que son estos al final quienes deben promover un desarrollo integral. Esta
primera fase de capacitacion sera impartida y liderada por personal de la unidad de Trabajo
Social del area de Salud del Area Ixil, con la finalidad de instalar capacidades en el tema de
consumo de agua segura en el liderazgo comunitario, para que posteriormente ellos capaciten en

sus comunidades bajo la supervision de personal de salud.
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4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de los Organos de Coordinacion de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo de 226 comunidades, en la Promocién de Consumo de

Agua Segura en la Region Ixil.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Para la ejecucion de la propuesta es necesario la intervencion de 3 actores principales, cada uno

desempefiando responsabilidades especificas y cada actor en el orden que a continuacion se

describe dara paso a la fase siguiente, hasta culminar con la ejecucion de la propuesta.

Estudiante de Trabajo Social: responsable de la elaboracion, impresion y entrega de un
manual al Area de Trabajo Social, para capacitar a los Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo, el cual tendra un enfoque de promocion de
consumo de Agua Segura, el objetivo de este manual es proveer la guia para el personal
de salud, y de esta manera contribuir a la Salud no solo de los Organos de Coordinacion
de los COCODEs, sino de toda la poblacion en general, disminuir el nidmero de

enfermedades gastrointestinales y elevar el nivel de vida de la poblacion.

Personal Técnico del Area de Salud Ixil: tendran varias funciones, dentro de ellas: 1)
Coordinar con las municipalidades de la Regién Ixil, para llevar a cabo el proceso de
convocatorias a los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, 2) El personal de salud serd el responsable de ejecutar el proceso de
capacitacion a los Organos de Coordinacion 3) Tener estrecha comunicacion con el
personal de enfermeria y las estadisticas de los casos de pacientes para determinar el nivel
de incidencia de las capacitaciones y si disminuyen los casos de enfermedades

gastrointestinales 4) Una vez capacitados los Organos de Coordinacion, seran
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responsables de realizar un cronograma de capacitacion en donde seran los COCODES

quienes capaciten a sus comunitarios, bajo la supervision del personal de salud.

4.1.3. Ubicacion geografica

El proyecto se ejecutard en las comunidades de los municipios de Chajul, Cotzal y Nebaj,
haciendo un total de 221 comunidades de la Region Ixil, que es el &rea de cobertura del Area de
Salud Ixil.

4.1.4. Duracion estimada

La estipulacion de la préctica es de tres meses, en este tiempo se realiza la elaboracion del
manual de capacitacion de Organo de Coordinacion, de Consejo comunitario de Desarrollo
(COCODE), con enfoque al Consumo de Agua Segura, que se proporcionara al personal técnico

de salud quien sera el responsable de implementarlo al actor principal.

La ejecucion de la capacitacion en los municipios Chajul, Cotzal y Nebaj, de la Region Ixil
durard ocho meses, debido a que el manual contiene cuatro modulos y cada moédulo sera
implementado en dos meses. Estos modulos seran ejecutados por medio del personal técnico de
del Area de Salud Ixil, encargados también de implementar todas las actividades que contiene el

manual con el fin de fortalecer capacidades y mejorar el nivel de vida de la poblacion Ixil.

4.1.5. Presupuesto estimado

Para la ejecucion de la capacitacion que contiene el manual en los tres municipios Chajul, Cotzal,
Nebaj, es necesario que el personal técnico de salud, cuente con suficiente recurso financiero,
para que contenga todo lo necesario en la implementacion, asi como material para implementar

los médulos.
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Para que se realice el proceso de promocién del consumo de agua segura a través de
capacitaciones dirigidas a los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo se estima un presupuesto de veintidds mil setecientos cinco quetzales exactos (Q.22,
705.00).

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

Considerando que, en la Unidad de Trabajo Social, en el programa de Informacion, Educacion y
Comunicacion del Area de Salud Ixil, no se cuenta con un manual para la promocion de los
servicios de salud enfocado en consumo de agua segura y es la razén por la que el programa de
Municipio Saludable no se ha ejecutado; en coordinacidn con personal de salud y practicante de

Trabajo Social unifican esfuerzos para responder a esta problematica.

Se tiene como punto de partida el conocimiento de la realidad y la problematica latente de
enfermedades gastrointestinales, derivados de consumir agua no apta para consumo humano, lo
cual motiva a la creacion de una guia que permita al personal de salud promover y divulgar

informacion sobre el consumo de agua segura.

Aunqgue existe un programa de IEC, pero no se cuenta con ningiin manual para la promocion de
los Servicios de Salud enfocado al Consumo de Agua Segura dentro del Area de Salud Ixil, que
les permita capacitar a los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,

que son aliados del personal de salud a nivel comunitario.

Se aplicara una metodologia participativa a través del Ciclo de Aprendizaje Vivencial -CAV-, la
cual permitira conducir al educando paso a paso, a un proceso de pensamiento para que puedan
analizar una experiencia determinada y que cada uno tenga la capacidad de extraer conclusiones

que seran considerados conocimientos aplicables en situaciones analogas.

Para el éxito de la opuesta, significa una estrecha coordinacion entre la estudiante de Trabajo

Social, personal de la Unidad de Trabajo Social, Municipalidad y Organos de Coordinacion de
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los Consejos Comunitarios de Desarrollo, garantizando asi, una mejor calidad de vida para los
pobladores de la Region Ixil, contribuyendo a disminuir los casos de enfermedades
gastrointestinales, consecuencia del consumo de agua no apta para el consumo humano; y es que
en la mayoria de las comunidades no cuentan con agua potable, existen otras alternativas para

que el ser humano tenga acceso al consumo de agua segura.

Para la region Ixil, los Organos de Coordinacion de los COCODEs, ejercen buen liderazgo e
influencia en las comunidades, por tal razdén son aliados valiosos y es importante inculcar
capacidades en ellos, para que sean ellos quienes bajo la supervision del personal de salud
capaciten posteriormente a los comunitarios del area de su jurisdiccion. Esto debido a que el
personal de salud, aunque cuentan con la buena voluntad, profesionalismo y capacidades sobre el
tema, no son suficientes para cubrir el 100% de las comunidades para capacitarles de manera
presencial, y para llegar a toda la poblacion debe de tener estrategias, dentro de las cuales se
encuentra la elaboracion de éste manual para tener una guia que les permita ir paulatinamente y

Ilegar a toda la poblacion.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

La propuesta de “Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de los Organos de Coordinacion
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de 221 comunidades, en la promocién de Consumo de
Agua Segura en la Region Ixil”, se realizara en primera instancia con la creacion de un manual, el

cual sera entregado al personal Técnico del Area de Salud para su implementacion.

Es importante remitirse a las necesidades que surgen en una institucion, ya sea que esta sea privada o
estatal, para que surjan propuestas de solucion que cambien la realidad en la que vive la mayoria de
los pobladores del area rural y la region Ixil. La propuesta que se presenta podra mejorar la calidad
de vida de los miembros de las comunidades, disminuira la presencia de enfermedades diarreicas y
gastrointestinales, obteniendo bajos indices de desnutricion en nifios que son los mas vulnerables a

este tipo de enfermedades, por falta de conocimiento de los padres de familia y lideres comunitarios.
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El problema principal es la desnutricion de los nifios que a futuro afecta el desarrollo normal del
cerebro, como causas inmediatas consideramos la falta de agua segura, las diarreas y la falta de
educacion de las madres de familia, existen causas estructurales como el modelo de salud deficiente

que esta vigente en nuestro pais.

Esta propuesta es una alternativa de solucion a la problematica identificada en la Unidad de
Trabajo Social y para los lideres y poblacion comunitaria es una contribucion a la calidad de vida,
con el Consumo de Agua Segura, partiendo que en las comunidades del area rural no se cuenta

con agua entubada.

Con esta propuesta se pretende brindar una alternativa de solucion a la Probleméatica mencionada,
que existe un programa de Municipio Seguro, pero el mismo no se ha ejecutado por falta de un
manual dirigido a los Organos de Coordinacion de los COCODES, ya que es una herramienta
fundamental para la contribucién del bienestar de las comunidades en especial una comunidad
saludable a través de la prevencion del consumo de aguas contaminadas, que es la causante de las
enfermedades comunes asi como diarrea, célera, gripe, gastrointestinal y otros es por ellos es
importante prevenirlo mediante capacitacion para que conozcan el riego de la mala calidad de
agua y cuales son sus consecuencias en el futuro es muy importante a que adquieren sus
conocimientos para satisfacer la calidad de salud a todas sus habitantes principalmente por el
personal de la Salud que es que va realizar la ejecucion de las capacitaciones mediante este

instrumento proporcionado, para los lideres comunitarios del Area Ixil.

Dentro de las principales enfermedades que ha detectado el Area de Salud en el éarea Ixil, se
puede mencionar la diarrea, fiebre tifoidea, hepatitis A, infeccion intestinal causada por
giardiasis, leptospirosis, amebiasis y otras enfermedades como el colera, rotavirus o norovirus; y
dentro de la principal causa es el consumo de agua no apta para consumo humano, indicando
especialistas de salud que esto ocurre porque las bacterias se generan facilmente en el agua vy,
aunque es mas facil que suceda en rios y lagos contaminados, el agua de fuentes cristalinas

también puede contaminarse por alglin tipo especifico de bacteria. La contaminacién puede
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ocurrir por la ingestion de agua no potable, por el contacto directo con el agua de los

alcantarillados o a través del consumo de alimentos cocinados o lavados con agua contaminada.

4.4. QObjetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Desarrollar capacidades en los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, a través de la creacion e implementacion de un manual de capacitacién en promocion

del consumo de agua segura en la Region Ixil.

4.4.2. Objetivos especificos

e Implementar un manual de capacitacion dirigido a los Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitario de Desarrollo para evitar el consumo de aguas contaminadas, en la

Region Ixil

e Identificar a los actores directos para inclusion efectiva en el desarrollo de la propuesta para
el Area de Salud Ixil

e Fortalecer alianzas entre Municipalidad y Area de salud para la implementacion de la

propuesta de intervencion

4.5. Desarrollo de la propuesta

La elaboracion del manual para el personal técnico del area de Trabajo Social, especificamente en
el programa de Informacion Educacion y Comunicacion —IEC- del Area de Salud Ixil, sera una

herramienta fundamental para capacitar a Organos de Coordinacion de Consejos Comunitarios de

34



Desarrollo, para promocionar el consumo de agua segura; y contribuir asi a la salud de
comunitarios mediante la participacion y el fortalecimiento de lideres comunitarios que juegan un

papel muy importante, en velar por el bienestar de su comunidad.

La determinacion de la elaboracién de este manual y asi contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de los Organos de Coordinacion para el consumo de agua segura surgié de un
proceso de analisis entre personal de salud y la practicante de Trabajo Social, esto a través de la

informacidn recolectada a través del proceso de practica.

El manual fue elaborado para ser ejecutado en ocho meses, contiene cuatro mddulos y cada
modulo tendré una duracién de dos meses. Para la elaboracion de este manual fue necesario hacer
revision documental de expertos en el tema, pero también se considerd la experiencia del
personal de salud en temas de capacitacion y terminologia para que el manual fuese

contextualizado y comprendido por los educandos.

El manual contiene actividades metodoldgicas respecto al el consumo de agua segura, que es Util
para la Capacitacion, para que cada fase de capacitacién sea comprendida, analizada y llevada a
la practica, este manual sera una guia o herramienta para el personal técnico de Salud, porque es
fundamental para inculcar e incentivar a los Organos de Coordinacion de los Consejos
Comunitario de Desarrollo, con el fin de involucrar a la comunidad y de contribuir a mejorar la

calidad de vida de los habitantes de la Region Ixil.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Se detalla a continuacion los diferentes grupos de persona que seran beneficiados directa o

indirectamente con la implementacion de la propuesta de intervencion.

e Personal del Area de Salud: ellos seran los beneficiarios en primera instancia, pues tendran un

manual, cuyo objetivo es darles una guia para que puedan promover el programa de
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4.7.

Informacion, Educacion y Comunicacion, para el consumo de Agua Segura, el cual esta
dirigido a los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de la

Region Ixil.

Municipalidades de Chajul, Cotzal y Nebaj: éstos a traves de la comision de salud y
Asistencia Social y Saneamiento, podran proyectarse y garantizar calidad de vida a sus
habitantes. Si bien es cierto, estos tendran la responsabilidad de convocar a los participantes
el Area de Salud sera el responsable de capacitar

Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo: 63 del municipio de
Chajul, 51 del municipio de Cotzal y 107 del municipio de Nebaj, para hacer un total de 221

organos de Coordinacién beneficiados.

Poblacion vulnerable: considerando que una vez los Organos de Coordinacion fueren
capacitados, éstos serdn los responsables de capacitar a sus comunidades, en donde la
poblacién vulnerable y en general seran beneficiarios, pues al instalar capacidades en los
comunitarios, permitird que los indices de enfermedades diarreicas y gastrointestinales

menguen.

Descripcion de las actividades a desarrollar

Elaboracion del manual: esto estuvo a cargo de la estudiante de Trabajo Social, el cual fue

validado por el personal técnico del Area de Salud Ixil.

Planificacion: proceso vital del cual se determinara el éxito del mismo, y sera responsabilidad
del Area de Salud, principalmente de la unidad de Trabajo Social para impulsar el programa
de Municipios Seguros. Serd necesario coordinar con la Municipalidad, pues éstos seran los
responsables de convocar a los 221 6rganos de coordinacion de COCODEs. Por lo que sera

determinante elaborar una buena planificaciéon con tiempos, lugares, responsables y horarios
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para el proceso de las capacitaciones, deben de considerarse lugares apropiados y que
cumplan los estandares de iluminacién, ventilacion y las comodidades bésicas, para que el
aprendiz obtenga mejores resultados. En la planificacion también tendrd que considerarse la
preparacion de material para la implementacion de las capacitaciones cada modulo debe de

tener su propio material y metodologia, para el logro de resultados satisfactorios.

e Ejecucion: es el proceso mas significativo de la propuesta, el cual se iniciara con la fase de
coordinacion para el proceso de convocatoria de 221, Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitario de Desarrollo (COCODE), de los tres municipios, Chajul, Cotzal y
Nebaj, de la Regién Ixil, por medio de las municipalidades de la region, junto con la

coordinacion de la Direccion del Area de Salud Ixil en especial el personal de Salud.

e Monitoreo y Evaluacion: este proceso sera continuo y se recomienda que se realice al
finalizar cada modulo de capacitacion, para la toma de medidas preventivas y correctivas y
cotejar lo planificado con los resultados obtenidos y para ser objetivos se recomienda

involucrar a integrantes del area de salud y a representantes de érganos de coordinacion.

4.8. Riesgos y sostenibilidad

4.8.1 Riesgo

La inasistencia de los Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitario de Desarrollo en
las capacitaciones, no permitird el logro de los Objetivo trazados 0 no permitiran que se

obtengan los resultados esperados.

La falta de recurso financiero del area de salud para implementar el programa de Municipios
Saludables es otro riesgo que se corre, asi como la falta de voluntad politica de alguna de las
municipalidades mencionadas para involucrarse directamente en la convocatoria de los

beneficiarios.
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Conflicto entre personal municipal y Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, considerando que no todos los alcaldes y empleados municipales tienen empatia con
los COCODES, o inclusive conflictividad entre Municipalidad y personal de Salud lo fue fuera

suficiente para suspender la propuesta ya mencionada.

4.8.2 Sostenibilidad

Es importante que se tenga claridad de lo que se entiende como Sostenibilidad, porque serad
importante que en primera instancia el area de Trabajo Social del Area de Salud se empodere de
estos términos para que se les facilite la ejecucion de las acciones que fueron planificadas a
mediano y largo plazo. Iniciando porque el personal del area de Salud, se apropie del manual
elaborado por la practicante de Trabajo Social y lo pueda utilizar como una herramienta
fundamental en el proceso de capacitaciones a los Organos de Coordinacion de los COCODEs.

Si se logra instalar capacidades en los 6rganos de Coordinacién de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, serd sostenible porque mediante su capacidad se podra practicar o promocionar la
salud mediante su conocimiento obtenido en el proceso de Capacitacion, que es util para el
desarrollo de la comunidad porque mientras que el lider de una comunidad esté capacitado para

contribuir al bienestar de su comunidad se puede lograr combatir la problematica.

La educacion de los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo en el tema de consumo
de agua Segura es fundamental para la comunidad, porque a través de ellos se puede lograr o
evitar los tipos de enfermedades que ocasiona el agua contaminada, a través de ellos se puede

lograr una comunidad saludable, libre de enfermedades y con una buena calidad de vida.
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4.9.

Presupuesto detallado

Cuadro No. 3

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Rubros Unidades| Costo Unitario Total,en Q
Actividades del proyecto
Taller de Capacitacion 8 600 Q. 4,800.00
Reuniones de logistica 2 300 Q.600.00
Recursos Materiales
Computadora 1 500 Q.500.00
Caronera 1 500 Q.500.00
Papelografo 30 2.50 Q. 75.00
Marcadores 10 8 Q.80.00
Recursos Humanos
Capacitadora 2 700.00 Q.1400.00
Facilitadora 1 700.00
Movilizacién y gastos del proyecto
Movilizacién 18 500 Q.9,000.00
Alimentacién 230 25 Q.5,750.00
TOTAL Q 22, 705.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La préactica profesional de desarrollo sostenible 11, se trabajo mediante lineamientos establecidos

y apegados profesionalmente al plan de trabajo realizado al inicio de este proceso de formacion.

El problema central se determind a través de la realizacion del diagndstico, al cual se le busco la
alternativa mas viable y factible, para favorecer acciones de mayor impacto y elevar el nivel de

vida de la poblacion de la Region Ixil.

Involucrar a todos los técnicos del area de Trabajo Social, de la institucidn centro de practica, fue
enriquecedor para la toma de decisiones y ser objetivo en la priorizacion de las problematicas

planteadas y en la busqueda de las alternativas de solucion.

La parte de sostenibilidad de la propuesta le corresponde a la unidad de Trabajo Social del area
de Salud Ixil, lo cual permitira que el personal técnico se encuentre a la vanguardia y motivados

para el alcance de los objetivos planteados con la ejecucion de la propuesta.
Para fortalecer las capacidades y responder a las demandas de la poblacién es importante partir de

sus necesidades, para garantizar la efectividad y credibilidad de las mismas, y para lograrlo es

importante el profesionalismo y voluntad de los trabajadores de la empresa privada o estatal.
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Recomendaciones

Aunque los lineamientos de la practica profesional supervisada estipula un tiempo de 3 meses, es
necesario considerar este tiempo para que el estudiante pueda tener mayor presencia en el lugar
centro de préctica y asi dejar mayores resultados.

En toda institucién privada o estatal enfocada a satisfacer demandas sociales, es importante que
sus trabajadores se rijan bajo principios morales, sociales, laborales y éticos, por lo que se
recomienda que el personal de Recursos Humanos de las diferentes instancias no solo evalte
dentro del proceso de reclutamiento de personal los conocimientos profesionales, sino también

escales de principio y valores.

Para la priorizacion de problemas y las alternativas de solucion a las mismas, es importante y
necesario que, como practicantes, involucremos a todo el personal del area o departamento en
donde se realice la préactica profesional, esto permite obtener informacion enriquecedora y tener

suficientes criterios para la mejor toma de decisiones.

Por el factor tiempo no siempre se puede implementar la propuesta de solucién en un periodo de
3 meses, por lo que es necesario que como estudiantes demos seguimiento hasta donde se nos
permita, para incidir en el centro de practica, y dar continuidad y sostenibilidad de la propuesta, y
para esto sera necesario estrechar lazos fuertes de comunicacion con el supervisor del centro de

practica.

Que todo proyecto o respuesta a las demandas de la poblacién, sean basadas en un diagnéstico
real con la participacion de varios actores claves, para que los recursos humanos, fisicos y
financieros sean optimizados y lleguen realmente a solventar necesidades latentes de la poblacion

y gque no se hagan desde un escritorio las posibles alternativas de solucion.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de la practica profesional de desarrollo sostenible 11, es presentado por la estudiante de
Trabajo Social de Universidad Panamericana, con sede en San Gaspar Chajul, fundamentada en
la necesidad de poner en practica los conocimientos adquirido a través de mi formacion en la
carrera de Licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible y consiente
en aportar al fortalecimiento del Desarrollo Sostenible en la Direccion de Area de Salud Ixil,
ubicado en el Canton llom Chajul, Quiche, siendo la unidad de Trabajo Social especificamente el

area de intervencion.

La intervencion del Estudiante de Trabajo Social se justifica desde varios aspectos, iniciando por
la necesidad de fortalecer los conocimientos adquiridos durante afios de formacién académicay a
través del ejercicio profesional dentro de una institucion es ideal para ampliar conocimientos y

crecer como profesional.
Esta planificacion serd el documento guia, el cual contiene todas las actividades para los tres

meses estipulados, lo cual obliga a realizar actividades puntuales y objetivas para el logro de

resultados y contribuir también con la entidad que brinda el espacio de practica.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Fortalecer capacidades en el personal técnico de la unidad de Trabajo Social del area de Salud
Ixil, para la construccion del desarrollo local y sostenible con las actividades contempladas en el
Plan de Trabajo.

2.2  Objetivos especificos

e Crear herramientas que contribuyan al fortalecimiento de capacidades del personal de la

unidad de Trabajo Social del area de Salud Ixil

o ldentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas de la unidad de

Promocion, Educacion y Comunicacion del &rea de Trabajo Social.

e Proponer alternativas de solucion que permitan el fortalecimiento de la Unidad.

w

Descripcion del centro de practica

El area de Trabajos Social en su programa de Informacién, Educacion y Comunicacion, conocido
por sus siglas como —IEC- del Area de Salud de la Region Ixil, es el responsable de crear,
promover y divulgar informacion referente al tema de salud a sus usuarios, con el fin de crear

cambios de comportamiento.

Y para el caso del area Ixil, también se basan en 6 elementos importantes para determinar que el
proceso de IEC sea eficaz y eficiente: emisor de informacion, receptor de informacion que quiere
enviar el emisor, el medio que contiene la informacion, idea que recibio el receptor a través del

medio y finalmente si la informacion fue comprendia por la idea que recibié el receptor.
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Esta unidad es la responsable también de impulsar el programa de Municipios Saludables, que
por falta de herramientas y un manual de capacitacién, no ha sido posible implementarlo; y es el
responsable en téerminos generales de informar, educacion y comunicar a la poblacion sobre los

temas latentes cuando de salud se trata.
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Planificacion de Actividades

Taba No. 01
Cronograma
No | Actividad por AG | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2019
semana ?cs,
1 11213 1]12]3 1 2 3 1 2 3 2 3
1 Reunién de | X | X| X[ X X | X | X X | X | X
Reforzamiento
tedrico (Clase
presencial)
2 Insercion en la X
Institucion
3 Elaboracion  del X| X
plan de trabajo
4 Presentacion  del X
plan de trabajo
5 Participacion  en X X| X X | X| X X[ X | X
reunion 0
actividades de la
institucion
(ejecucion de
practica)
6 Trabajo de X X
diagnéstico
institucional
7 Tabulacion, X
analisis e
interpretacion de
Datos
8 Elaboracion  de X | X | X
Diagnostico
institucional
9 Elaboracion  de X | X
disefio de
propuesta 0
proyecto
10 | Presentacion de X
Proyecto [0}
propuesta
11 | Entrega del
informe final de
practica
12 | Revision de X | X
asesoria
13 | Realza los X
cambios sugeridos
por la asesora
14 | Entrega del
informe final a la
asesora
15 | Entrega a la X
asesoria a la sede
16 | Envi6 de sede a la X
sede regional
17 | Envi6 de los
informes por las
regionales a la
sede central
UPANA
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5. Metodologia

La técnica a utilizar es la a entrevista, la cual sera estructurada y no estructurada segun la
dinamica del proceso de practica y aplicada principalmente para los diferentes actores inmersos
dentro de la unidad de Trabajo Social, del Area de Salud Ixil. Otra de las técnicas sera la
observacioén, lo cual me permitird ir cotejando lo investigado de manera documental y las

practicas y vivencias propias dentro del area de intervencion.

Dentro de los Instrumentos a utilizar estan los cuestionarios, el plan de trabajo se convierte
también en un instrumento de trabajo y la Matriz FODA que ser& fundamental para partir de la

situacion real y actual de la unidad de Trabajo Social del Area de Salud Ixil

Significando entonces que la metodologia sera participativa ya que se involucrard a los
participantes en cada uno del proceso, como agentes activos en la construccion y reconstruccion
de las alternativas de solucion a las diferentes problematicas que se determinen. Inclindndonos

por una metodologia participativa creativa flexible, pues no se respondera a modelos rigidos y

autoritarios, sino incluyentes, flexibles y que respondan a los objetivos determinados.

6. Delimitacion

La practica profesional de desarrollo sostenible I, se realizara en un tiempo de 3 meses que
estipulan los lineamientos de Universidad Panamericana y se realizara en la Unidad de Trabajo
Social / IEC del area de Salud Ixil.

7. Responsable

Estudiante de Licenciatura en Trabajo Social, (Practicante). Ana Matilde Caba Anay.
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8.  Supervisién
A nivel Institucional estaré bajo la Supervision del Profesional Licenciado Carlos Gallego Ceto,

Trabajador Social, encargado de la Unidad de Promocion y Educacién en Salud / Trabajo Social,

de la Direccion del Area de Salud Ixil.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Cuestionario:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas sobre el programa Municipio Saludable, de
la Unidad de Trabajo Social, las cuales debe responder de acuerdo su criterio. EI Objetivo del
presente cuestionario es conocer las debilidades y amenazas del programa para buscar una

posible Solucién.

1) ¢Ha habido debilidades del programa municipio saludable en los tres distritos de salud?
Si No

¢Por qué?

¢ Cuales son?

2) ¢Cudles son las fortalezas del programa Municipios Saludables en los distritos de salud para

Ilevar acabo las acciones estratégicas propuestas?

3) ¢Segun su criterio cuales son las oportunidades del programa en los distritos?

4) ¢Considera usted que hay amenazas para el programa municipios saludables?
Si___No

¢Por qué?

¢ Cuales son?
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5) Cuaél es su intervencion como Trabajador Social dentro del programa en los distritos
Municipales?

6) ¢Quiénes son los actores principales para el cumplimiento del programa municipios

saludables?

7) ¢Cuenta con un plan de monitoreo y evaluacion para verificar el cumplimiento de las

acciones propuestas del programa?

8) ¢Hay nivel de coordinacion con los socios de salud sobre el programa?

9) ¢Las comisiones de Salud han aportado para el Funcionamiento del programa?

10) ¢ha habido avances a nivel de programa? Si No

¢ Cuéles son?
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Observacion:

Nombre de la Institucion: Direccion de Area de Salud Ixil (DASI)

Nombre de la Unidad: Trabajo Social/ IEC.

Instruccion: Marque una X en donde se evidencia el aspecto observado

No Aspecto observado Si No

1 El personal est4 actualizado

2 La unidad de Trabajo Social tiene FODA

3 Cuenta con manuales de Promocion

4 Todos los programas de la Unidad de Trabajo Social/
IEC. estan ejecutando

5 Capacitan al personal

6 El programa municipio Saludable esta ejecutando

7 El personal esta contratado

8 Cuentan con materiales para la Promocion de Salud

9 Trabaja en equipo

10 Cuenta con presupuesto
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Anexo 3

Fotografias
Fotografia No. 1

Reunién con actores claves en la realizacién del FODA

Fuente: Ana Matilde Caba Anay (2018)

Fotografia No. 2

Reunioén con equipo de salud, realizando analisis FODA

Fuente: Ana Matilde Caba Anay (2018)
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Fotografia No. 3
Andlisis para la elaboracién de la propuesta de solucion

Fuente: Ana Matilde Caba Anay (2018)
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Anexo 4

Listados de asistencia

Universidad Panamericana
“Sebudura ants 1o adquene sabduna®

(ZJUPANA B

Listado de participantes en la Elaboracién de Analisis FODA de la Unidad de Informacién,
Educacién y Comunicacién IEC/ Trabajo Social, del Area de Salud Ixil.

Departamento/Unidad:_Informacién Educacién y Comunicacién IEC / Trabajo Social

Actividad Elaboracién de Analisis Foda
Lugar: Area de Salud Ixil del Municipio de Chajul. Quiché
Fecha: _ 28 de agosto de 2018

e e e e o
Responsable de la Unidad de
IEC/Trabajo Social, del Area
de Salud Ixil

2 Ana Matilde Caba Anay Practicante de Trabajo Social\

Ana Matilde Ca/ba Anay

(Practicante) (Supervisor de Practica)
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Anexo 5

Aportes a la institucion

2018

Manual para capacitar a los
Organos de Coordinacion de los
Consejos Comunitarios de
Desarrollo con enfoque al

| |

Elaborado por: Ana Matilde
Caba Anay

Estudiante de la Carrera de
Licenciatura en Trabajo
Social

Universidad Panamericana

: ) >
_CLORARLA| A HERVIRL
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Modulo 1: Saneamiento Ambiental

Objetivo del moédulo: Lograr que los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
aprendan cémo controlar, disminuir o eliminar riesgos derivados de ciertas

condiciones del ambiente fisico y social, para prevenir enfermedades.

Material del facilitador(a): Definicion y dibujo Saneamiento Ambiental
Saneamiento ambiental trata de eliminar todos los factores que transmiten enfermedades y

contaminan el medio ambiente.
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Modulo 2: Agua y Salud

Objetivo del modulo: Lograr que los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
conozcan las causas de las enfermedades transmitidas por el consumo de
agua contaminada para que se involucren a toda la comunidad para

capacitarlo.

Materia de facilitador (a) imagen de una persona con Salud y uno sin Salud

Materia de Facilitador (a) imagen de agua segura e imagen de agua contaminada
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Modulo 3: Agua segura e insegura

Objetivo del mudulo: Lograr que los Consejos Comunitarios de Desarrollo
de la Region Ixil, proporcionen la informacion sobre la preparacion o uso de

agua segura en la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.

Materia del Facilitador(a): Agua Segura e insegura
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Modulo 4: Higiene y Salud

Objetivo del médulo: Lograr que los Consejos Comunitario de Desarrollo,
valoren y practiquen la importancia de los tipos de higienes en la Salud y en

el desarrollo de la Comunidad.

Material de facilitador (a) Higiene y Salud

Higiene en
los alimentos

/

"
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