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Resumen

Derivado del diagnostico realizado a la empresa los Mejores Préstamos, S. A. dedicada a
brindar préstamos prendarios, situada en la ciudad de Guatemala, lugar en donde se realizé la
evaluacion de los procesos de las areas que la conforman, mediante cuestionarios, entrevistas
y observaciones en cada proceso, se encontraron algunas incidencias econémicas, que se

consideran importantes de tratar en el presente trabajo.

Una de las incidencias detectadas fueron las constantes devoluciones sobre ventas que
iniciaron en el afio 2010, derivado a que cuando los clientes no cancelan los préstamos
concedidos, las prendas en garantia se venden para recuperar el capital de trabajo invertido y
algunas veces son devueltas por mal funcionamiento, lo que representa una pérdida econémica
gue no se esta registrando de manera adecuada en la contabilidad y no se lleva un control de

las prendas devueltas.

Otra incidencia importante es la absorcion de perdida por articulos inservibles, que son el
producto del empefio de prendas que al estar mucho tiempo en bodega, por la falta de uso

dejan de funcionar; ocasionando una pérdida econémica para le empresa.

Por tales motivos es importante abordar el tema de Incidencias econdmicas por deficiencias en
la administracion de bienes recibidos en garantia en una empresa dedicada a otorgar préstamos
prendarios, realizando un analisis del impacto econémico, financiero, fiscal y de control

interno que tiene esta practica de registros.

Para presentar una propuesta de mejora, que subsane la problematica de los registros contables
y fiscales inadecuados, asi como el control de las prendas que devuelven y/o dejan de
funcionar, siendo esta una propuesta viable de acuerdo a las necesidades econdmicas de la

empresa.



Introduccion
Este trabajo tiene como finalidad abordar el tema de “Incidencias econdmicas por deficiencias
en la administracion de bienes recibidos en garantia en una empresa dedicada a otorgar
préstamos prendarios®, como una problematica que debe resolver la empresa a corto plazo
para evitar con ello incidencias econémicas y posibles multas ante la administracién tributaria

al momento de una revision.

La investigacion se desarrolld6 en cuatro capitulos; en el primero de éstos se presentan
generalidades de la empresa, su estructura organizacional, marco tributario, planteamiento del
problema, justificaciones, objetivos, alcances y limites, asi como el marco tedrico de

referencia para entender el giro de la entidad objeto de estudio.

El segundo capitulo, da a conocer la metodologia utilizada, los sujetos, instrumentos y disefio

de la investigacion al igual que el aporte que se espera brindar.

El tercer capitulo, orienta al analisis de los resultados obtenidos en cada una de las areas
analizadas como lo fueron administracion, finanzas, fiscal y auditoria interna; la presentacion
de los estados financieros de la empresa y el analisis de las cifras de éstos por medio de

razones financieras basicas.

En el cuarto capitulo, se presenta la propuesta de mejora que subsanara la problematica que se
tiene por realizar registros contables inadecuados por las prendas recibidas en garantia y que el
cliente no regresa a pagar sus préstamos y que al estar en las bodegas dejan de funcionar. Por
otro lado no hay registro correcto de las devoluciones que los clientes hacen por prendas
compradas y que a los pocos dias dejan de funcionar y la empresa les devuelve el efectivo que

pagaron por ellas.

El informe concluye con la presentacion de las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.



Capitulo 1
1.1 Antecedentes

Los Mejores Préstamos, S.A., es una entidad comercial constituida el 10 de marzo del 2008 de
conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala, su actividad principal consiste en
otorgar con recursos propios toda clase de préstamos con garantia prendaria; compra y venta
de bienes muebles, patentes, marcas industriales representaciones de cualquier tipo de
empresas publicas o privadas, nombre comerciales, derechos de propiedad literaria, industrial,
artistica y concesiones de alguna autoridad publica; solicitar y obtener dinero para el
desarrollo de los objetos sociales, comprar, vender y recibir titulos acciones, bonos y valores
de cualquier clase, solicitar y obtener dinero para el desarrollo de los objetos sociales; en

general, llevar a cabo cualquier otro tipo de negocios relacionados con los objetos.

Al inicio, fue inscrita como una empresa individual con el nombre de Prestamos
Guatemaltecos, cuya ubicacion estaba en Avenida de las Américas 5-55 zona 14, en el afio
2008 por el rapido crecimiento que tuvo en el mercado nacional, en especial en la concesion
de préstamos prendarios, se hicieron las gestiones pertinentes y se registr6 como Los Mejores
Prestamos, Sociedad Anonima, con un capital netamente nacional consistente en Q5,000
integrado por 10 acciones comunes Yy al portador con valor de Q500 cada una; su domicilio

fiscal se ubica en 62, Avenida 8-00 zona 1, de la Ciudad de Guatemala.

La empresa se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala segun
patente de empresa registro No. 111000, folio No. 333 del libro No. 444 de empresas y patente
de sociedades registro No. 77777, folio No. 11 del libro No.100 de sociedades; también esta
registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- en el régimen optativo

con namero de identificacion tributaria -NIT- 5554443-3.

La entidad inicié sus operaciones con 6 sucursales, ubicadas en Zona 1, zona 7, Florida zona
19, Villa Nueva, Coatepeque Quetzaltenango y Barberena Santa Rosa, esto marcé el camino

para que aperturaran 24 sucursales mas; hoy en dia en casi toda la capital con ubicaciones en:



zona 1, Parroquia, zona 7, Atlantida, Metro Norte, en los municipios de San Miguel Petapa,
Villa Hermosa, Mixco, Amatitlan y en los departamentos de Mazatenango, Retalhuleu,
Huehuetenango, Escuintla, Malacatan, Jalapa, Chiquimula, Sanarate, Jutiapa, Coban,
Chichicastenango, Salama, Chimaltenango y Xela. Algunas sucursales con mas éxito que
otras, por tal razén las que tuvieron menos éxito ubicadas en: el municipio de Mixco y
departamentos de Sanarate EI Progreso, Chichicastenango, Barberena Santa Rosa y
Chimaltenango se cerraron, por lo que a la fecha el total de sucursales vigentes es de 25 y se

espera reubicar las cerradas en nuevas areas para mejor expansion.

1.2 Vision
Operar la red de sucursales de casas de empefio més eficiente, rentable y reconocido en Centro

América. No deseamos ser los mas grandes, pero si los mejores en el mercado prendario.

1.3 Mision
Cubrir las necesidades inmediatas de efectivo de nuestros clientes, otorgando el mayor
préstamo por empefio, garantizado con prendas altamente comerciales, mediante un servicio

eficiente y de calidad.

1.4 Valores

. Servicio

. Honestidad

o Competitividad

. Eficiencia.



1.5 Informacién Financiera

La informacion financiera y contable a nivel Centro América, se lleva en Guatemala, sin
embargo no se pudo obtener acceso a la misma debido a que es de uso exclusivo de los
Directores y Junta de accionistas; por lo que con datos recabados por informacién del gerente
financiero y contadora general se realizaron los estados financieros con cifras estimadas para

fines educativos.

1.6 Estructura organizacional
La empresa cuenta con una estructura organizacional tipo funcional, las lineas de mando se
encuentran establecidas para distribuir responsabilidades a todo el personal en forma efectiva

y eficiente. La organizacion se determina en la forma siguiente:

1.6.1 Concejo de Administracion

Es la maxima autoridad de la empresa, estd constituido por los 4 socios duefios, quienes tienen
la responsabilidad de tomar las mejores decisiones de inversion y aperturas de mercados, asi
como la revision del trabajo de todo el cuerpo de Directores. Estos socios se encuentran en la

ciudad de México, donde emanan todas las decisiones para operar en Guatemala.

1.6.2 Gerente de Operaciones

Tiene como principal responsabilidad la administracion de todas las operaciones que se
realizan en Guatemala, El Salvador y Honduras, tiene la representacion legal de la empresa,
analiza las estrategias de mercado y entrega resultados de todas las operaciones al Director de
su area en la ciudad de México. Tiene bajo su mando al Gerente de pais; quien a su vez tiene 3
Gerentes Regionales que revisan las sucursales de acuerdo a la region que le corresponde,

siendo éstas Centro, Nor oriente, y Sur occidente.



1.6.3 Gerente Financiero

Tiene la responsabilidad de administrar de manera adecuada los recursos financieros de la
institucién, para dotar a la red (Guatemala, ElI Salvador y Honduras) de fondos para sus
operaciones, planillas de sueldos, llevar y presentar la informacién financiera, observar los
controles para maximizar los gastos y por ende que exista ganancia. Tiene bajo su mando al

Administrador de la empresa, contadora y 2 auxiliares.

1.6.4 Gerente de Auditoria Interna

Tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
empresa, visitar por lo menos 4 veces al afio cada sucursal de la red y emitir un informe por
cada visita realizada, verificar que las garantias prendarias son suficientes para respaldar el
préstamo otorgado, minimizar el riesgo de Fraudes. Tiene bajo su mando a 2 Auditores

Regionales que visitan las 25 sucursales existentes y las que pudieran aperturarse.

1.6.5 Coordinacion de Recursos Humanos
Tiene la responsabilidad de realizar el reclutamiento del personal de todas las areas, bajo
estdndares que permitan reclutar de forma apropiada para el giro de la empresa. Son 2

personas las que conforman este departamento.

1.6.6 Personal de Sucursales

Tienen la responsabilidad del crecimiento de la cartera, funcionamiento de la sucursal, guarda
y custodia de las prendas recibidas como garantia de los préstamos. La plantilla en cada una
de las sucursales estd compuesta por 3 personas con los puestos de Gerente de Sucursal,

Valuador y depositario.



1.7 Organigrama de la Empresa
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1.8 Marco Tributario

La empresa se encuentra inscrita en la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-
y cumple con todas las obligaciones tributarias a las que esta afecta como empresa comercial,
siendo estas:

1.8.1 Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto del Congreso de la Republica
No. 26-92

De conformidad con el articulo No. 72 de esta ley, la empresa esté inscrita en el régimen
optativo del Impuesto sobre la Renta —ISR-, con la obligacion de pagar anualmente 31% sobre
la renta imponible y a realizar pagos trimestrales sobre la base de renta imponible trimestral
por 31%.

1.8.2 Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVVA-. Decreto del Congreso de la
Republica No. 27- 92

La empresa esta afecta a este impuesto bajo el régimen general, determinandose el pago del

impuesto por la diferencia entre IVA por cobrar y por pagar (Tasa 12%).

1.8.3 Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto del Congreso de la Republica
No. 73 — 2008

El hecho generador de este impuesto lo constituye la realizacion de actividades mercantiles o
agropecuarias con la base imponible por tipo impositivo Articulo 8 de la ley, el impuesto es

acreditable a -1SR- mediante pagos trimestrales.



1.8.4 Ley de Impuesto de Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para
Protocolo. Decreto del Congreso de la Republica No. 37-92

Este impuesto es de naturaleza directa y de aplicacion sobre los documentos publicos,
contratos, pago de dividendos, que por su naturaleza y contenido estdn sujetos a la
fiscalizacion por parte de la —SAT-, (tarifa aplicable el 3% por concepto de timbres fiscales).

1.8.5 Ley del Impuesto sobre Productos Financieros -IPF-. Decreto del

Congreso de la Republica No. 26-95
La ley en el articulo 3 establece sobre el Sujeto Pasivo lo siguiente: “Estan obligadas al pago
del impuesto que establece esta ley, las personas individuales o juridicas, domiciliadas en el
pais, que obtengan ingresos por concepto de intereses a que se refiere el articulo 1 de la ley”,

deduciendo de dichos intereses el 10% de IPF.

1.8.6 Caodigo Tributario. Decreto del Congreso de la Republica No. 6-91

Las normas de este codigo son de derecho publico y rigen las relaciones juridicas que se
originan por los tributos establecidos por el estado, estableciendo un vinculo juridico entre el
contribuyente y la administracion tributaria para el pago de tributos, para la aplicacion de

infracciones, sanciones y multas.

1.8.7 Otras obligaciones
1.8.7.1 Codigo de Comercio. Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 2-70.

Este codigo es de aplicacion para las sociedades mercantiles establecidas en forma juridica
como en este caso una sociedad anénima, da a conocer sus derechos y obligaciones que tiene
al ejercer actividades de comercio con fines de lucro, independientemente si el capital es
nacional o extranjero, libros a llevar, la obligacién que existe de llevar contabilidad en forma

organizada; de acuerdo al principio de partida doble y de acuerdo a los Principios de



Contabilidad Generalmente Aceptados -PCGA-, que ahora son las Normas Internacionales de
Contabilidad -NIC-.

1.8.7.2 Codigo de Trabajo. Decreto del Congreso de la Republica de
Guatemala No. 1441

Este cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, da a conocer las
formas de célculo de las prestaciones laborales.

1.8.7.3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-. Decreto del
Congreso de la Republica No. 1528

La empresa se encuentra inscrita en el —IGSS-, realiza retencion laboral del 4.83% sobre
sueldos y salarios de todos los trabajadores y la empresa paga la cuota patronal de 10.67%, a
si mismo el 1% al Instituto de Recreacion de los Trabajadores -IRTRA- vy el 1% al Instituto

Técnico de capacitacion —-INTECAP-.

1.9 Planteamiento del problema

El giro normal y principal de la empresa, consiste en otorgar con recursos propios, préstamos
con garantia prendaria. Después de realizado el diagnostico se determiné que, cuando se
concede dinero en calidad de préstamo a una persona, debe dejar en calidad de depoésito y
como garantia una prenda de oro, plata, aparato electronico, linea blanca y otros., después de
una valuacion efectuada por un empleado conocedor en este aspecto se entrega determinada
cantidad de dinero que debe ser cancelada de acuerdo a los términos indicados en el contrato,
cuyos pagos o abonos pueden ser semanales, pero, muchos clientes no pagan el adeudo,
tampoco los intereses y las prendas quedan resguardados en las bodegas de las sucursales sin
que sean propiedad de la entidad. Sin definir en forma exacta la problematica de la entidad, se

presenta en dos fases:



b)

En el giro normal del negocio, la empresa recibe como garantia de préstamos una gran
cantidad de teléfonos celulares los cuales se resguardan en una bodega sin embargo, por
lo regular los propietarios ya no cancelan el monto del préstamo y por consecuencia, los
aparatos quedan en propiedad de esta, situacidn que se presenta en las veinticinco
sucursales en las cuales se reciben un promedio de dos celulares al mes y el costo
promedio de cada aparato oscila en promedio Q900.00 cada uno, lo que significa que en
el afio se convierte en una cuantiosa pérdida de Q540,000. Para recuperar este costo se
ponen a la venta los teléfonos celulares, cuando los interesados adquieren el aparato, al
poco tiempo los devuelven porque ya no funcionan, lo cual constituye otro gasto por los
tramites administrativos, el sueldo que se cancela al personal que interviene en esta
funcion y otros, la consecuencia final, es que la empresa debe cargar con los costos y

gastos que significa esta situacion que se propago en el afio 2010.

Cuando los clientes obtienen un préstamo firman un contrato en donde se deja anotado
el articulo que han dado en calidad de garantia por el dinero recibido y el tiempo que se
concede para pagar la cantidad que recibe, que es de 28 a 56 dias; por lo regular, los
contratos se vencen y las prendas que dejadas ya no son recuperados por sus propietarios
porque no cancelaron la deuda; éstos quedan en poder de la empresa, sin embargo, con
el paso del tiempo sufren desperfectos y dejan de funcionar, son inservibles, lo que en si
constituye una pérdida econdmica. De acuerdo a la investigacion realizada, se confirmé
que al mes la entidad absorbe como gasto por prendas inservibles un monto aproximado
de Q17,000, pérdida que representa al afio una merma consistente en Q204,000. En
registros internos la empresa los incluye como inservibles y sin valor, pero aparecen
formando parte en los registros contables de la entidad porque no se han dado de baja de

forma oficial.

Estas situaciones provocan pérdidas economicas, porque, en el caso de las prendas que fueron

recibidas como garantia prendaria se incluyen como parte del capital de la entidad, de igual

manera, figuran con un valor documental Gnico, pero que en la realidad no es asi debido a que



no funcionan. En relacién a las prendas que se entregan como garantia prendaria, muchos
clientes no tienen la capacidad de pago, han sufrido situaciones econdémicas adversas o
simplemente ya no tienen interés en recuperarlas y éstas quedan a favor de la empresa

prestamista pero su valor representa el 100% del monto concedido en préstamo.

1.10 Justificacion

El presente trabajo denominado “Incidencias econdmicas por deficiencias en la administracion
de algunos bienes recibidos en garantia en una empresa dedicada a otorgar préstamos
prendarios “, se justifica porque presenta propuestas de solucion a la problematica planteada
para lograr un adecuado control y registro de las cuentas por cobrar que se originan por los
préstamos otorgados a clientes y proporciona las herramientas necesarias, para realizar el
registro correcto de las prendas que no funcionan y de las devoluciones sobre ventas, que en la
actualidad no se registran de forma correcta, para evitar asi contingencias fiscales y recuperar

el capital invertido mediante liquidacion o venta de éstas a un menor costo.

1.11 Pregunta de Investigacion

¢Qué aspectos se pueden proponer a la empresa Los Mejores Préstamos, S. A., para hacer mas

eficiente la administracion de las prendas recibidas en garantia?

1.12 Objetivos
1.12.1 General

Proporcionar los mecanismos adecuados a las areas, administrativa, financiera y fiscal para el
correcto registro de las devoluciones sobre ventas y prendas que una vez recibidas como

garantia, en bodega de las sucursales, se deterioran.
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1.12.2 Especificos

Determinar el impacto econdmico que ocasiona a la situacion financiera de la empresa, la

devolucion de prendas, por parte de los clientes, que han realizado compras y el deterioro
de éstas en las bodegas de la misma.

e Implementar un programa de ventas, por medio de procedimientos legales, de las prendas
que se encuentran en poder de la empresa como garantia, que los clientes ya no recuperan
por falta de pago y recuperar el capital de trabajo invertido en los préstamos.

e Crear los mecanismos adecuados para contabilizar en forma correcta la venta de los bienes
que se encuentran como garantia, cuando estos ya no son recuperados por los clientes.

e Poner en practica los mecanismos idoneos para dar de baja a las prendas que, por estar

descompuestos o inservibles, no se pueden vender.

1.13 Alcances y Limites
1.13.1 Alcances

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la empresa, se tuvo acceso, en forma
parcial, a los registros contables financieros del ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011, registros auxiliares para determinar el procedimiento aplicado en el
proceso de concesion del préstamo hasta su recuperacion, facturas y recibos de caja emitidos,
reportes elaborados y otros documentos relacionados en el proceso y recepcion de las

garantias prendarias.

1.13.2 Limites

o Los montos, valores, cuentas y cantidades que se incluyen en el presente documento,
fueron proporcionados por el contador general con base a estados financieros elaborados
con cifras supuestas y que Unicamente se utilizan para efecto de pago de impuestos,
debido a restricciones de gerencia general, porque solo la junta de accionistas tiene
acceso a la informacion real.

o A solicitud del gerente general, el nombre real de la empresa no se incluye en este

documento, se identifica para este trabajo como “Los Mejores Préstamos, S. A”
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1.14 Marco Tedrico

1.14.1 Origen del Préstamo Prendario

A nivel mundial el préstamo prendario se origin6 en Europa en el siglo XV, por iniciativa de
la iglesia catdlica, como una forma de apoyo a los agricultores, artesanos, pequefios
comerciantes y pobres. Las casas de empefio atendian las demandas de las clases sociales mas
necesitadas de proteccion a través de la concesion de préstamos que eran garantizados con
alhajas y ropas, los fondos para estos préstamos venian de donaciones de la corona, ayudas y
celebraciones religiosas, pero pronto los fondos fueron insuficientes, por lo que se hizo
necesario cobrar intereses por dichos préstamos, hasta el siglo XVIII los montes de empefio
estaban patrocinados por la corona manteniendo el espiritu de benéfico-religioso. Mas tarde
fue expandiendose hasta llegar a América, existiendo hoy por hoy mas de 15,000 casas de
empefio en los Estados Unidos, de igual forma se han proliferado las casas de empefio en
México por la situacion econémica que atraviesan los paises subdesarrollados en donde ha
tenido un gran auge desde 1921, expandiéndose posteriormente este tipo de negocio a Centro

América.

Hoy dia, en Guatemala existen diversas casas de empefio que operan bajo las regulaciones
legales existentes, la mayor parte de los préstamos que se conceden a los clientes se hace con
garantia prendaria y el plazo para el pago del mismo por lo regular, es un maximo de 90 dias,
cobrandose una tasa de interés anual, conforme el porcentaje promedio que establece el Banco

de Guatemala.

1.14.2 Empefiar

Dar o dejar una cosa en prenda para seguridad de la satisfaccién o pago. En si, consiste en la

entrega de cualquier producto que tenga valor comercial (television, reloj, radio y otros) a

cambio de dinero en préstamo. Una vez hecho el trato se fija un tiempo limite dentro del cual el
prestamista se compromete a mantener en buenas condiciones el producto y terminado el plazo,

y si el duefio del producto no ha devuelto el monto del préstamo, el duefio de la casa de empefio
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puede venderlo, ese dinero se da con base al valor del producto que se entrega. (Diccionario

Océano Uno)

1.14.3 Prenda

Es un derecho real que grava bienes muebles para garantizar el cumplimiento de una obligacion.
(Codigo Civil, pag. 147). La prenda es un derecho real accesorio de garantia que tiene como
funcién accesoria el asegurar al acreedor el cumplimiento y satisfaccion de su crédito, mediante
un poder especial que se le confiere sobre la cosa pignorada (dada en garantia). Es requisito
esencial de la prenda, la puesta en posesion del acreedor del bien mueble ofrecido en garantia del
crédito, que puede ser propiedad del deudor o de un tercero, constituyéndose asi, con ese
desplazamiento de la posesion, la prenda sobre el bien mueble entregado.

La prenda no otorga a quien la posee la posibilidad de venderla, puesto que la prenda solo
traslada la posesion y no el dominio del bien pignorado. Cuando la deuda se encuentra en mora
el acreedor puede por via judicial pedir ésta sea vendida en subasta publica, para con el dinero
resultante poder cubrir la deuda. En el caso de existir un remanente una vez saldada la deuda, el
remanente es propiedad del antiguo propietario de la cosa. En el caso de que el deudor cumpla
con las obligaciones garantizadas por la prenda, el acreedor pignoraticio deberd devolverle la
posesion de la cosa dada en prenda, en el mismo estado de conservacion y uso que en el que le

fue entregada.

1.14.4 Casa de Empefio

Las casas de empefio son una interesante alternativa a los créditos rapidos, ademas de ser una
solucién viable en momento de apuro econdémico, permiten obtener rentabilidad de objetos o
bienes de lujo que no necesitamos. Estas entidades son similares a los Montes de Piedad en su
funcionamiento, aunque se diferencian, entre otras cosas, por la menor cuantia del préstamo
sobre el valor real de los bienes, los elevados intereses (entre el 10% y el 18%) y porque aceptan
objetos de valor de diversa indole como garantia de los préstamos que otorgan: metales

preciosos, electrodomésticos, camaras digitales o de video y hasta automoviles.
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1.14.5 Préstamo Prendario

Es un contrato de financiamiento mediante el cual una entidad financiera (prestamista) facilita a
un cliente (prestatario) una determinada cantidad de dinero (capital del préstamo) equivalente a
un porcentaje del valor de un bien mueble que se entrega en garantia. Se constituye entonces un
contrato prendario.

El préstamo prendario se caracteriza porque el monto otorgado se garantiza con algun bien
mueble; en caso de que el financiamiento no sea pagado por el deudor. Las garantias tipicas las

constituyen vehiculos, electrénico, oro, plata y otros.

1.14.6 Contrato de empefio

Es el documento que emite (el acreedor o empresa) y entrega (al deudor o cliente) para garantia y
seguridad de un crédito; otorgandole el deudor la posesion pignorativa de la prenda al acreedor y
con ello la facultad de retener el bien, en caso, el deudor no cumple la obligacion garantizada,
acredita la pertenencia de la prenda siempre y cuando el plazo este vigente, una vez vencido el

plazo le da la pertenencia de la prenda a la casa de empefio.

1.14.7 Tasa de interés

Provecho, utilidad, valor que en si tiene una cosa compensacion que el capitalista recibe por el
uso del capital o por la seccion de otros, en un periodo determinado de tiempo y con un cierto
riesgo. Interés es el porcentaje que se cobra por el manejo de efectivo dado en calidad de
préstamo, el porcentaje de interés lo establece la casa de empefio, tomando como referencia la

tasa fijada por el Banco de Guatemala.

1.14.8 Devoluciones

Mercancias regresadas al vendedor, deduciéndose su importe en los libros del vendedor, de sus

ventas brutas y en los del comprador, de sus compras brutas. (Kohler, pag. 195)
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1.14.9 Conceptos utilizados en la casa de empefio

Los conceptos utilizados en la casa de empefio objeto de investigacion son:

Contrato de empefio

Es el documento que emite (el acreedor o empresa) y entrega (al deudor o cliente) para
garantia y seguridad de un crédito; otorgandole el deudor la posesion pignorativa de la
prenda al acreedor y con ello la facultad de retener el bien, en caso, el deudor no cumple la
obligacion garantizada.

Refrendo

Es el pago de intereses que el deudor o cliente, realiza a su contrato en una casa de
empefio, cuando su contrato aun esta vigente.

Re empefio

Es el pago de intereses que el deudor o cliente que porta un contrato prendario, realiza en
una casa de empefio, una semana después de que el contrato haya vencido, pero que la
prenda aun no ha pasado a realizacion.

Venta

Es la realizacion de las prendas que el deudor o cliente deja perder al no cumplir con la
obligacién del pago del contrato de empefio.

Venta - Emperio

Es la realizacion de una venta al duefio de la prenda; para luego hacerle nuevamente un
contrato de empefio por la misma prenda comprada.

Devoluciones sobre ventas

Son prendas que la sucursal recibe después de vendidas, debido a que por motivos
ignorados; la prenda en poder del cliente no funciona, regularmente este caso se da en
las ventas de teléfonos celulares.

Baja de prendas que no funcionan

En las instalaciones de las sucursales de la empresa, al momento de revisar las prendas
que el cliente no llego a recoger (desempefiar); el personal de las sucursales se percatan

que no funcionan, por tal razon solicitan la baja de las prendas via sistema.
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o Bodegas de las sucursales
Es el lugar fisico en donde se guardan o almacenan las prendas de electronico y oro que
la empresa recibe como garantia de los préstamos otorgados.

1.14.10 Contabilidad

Es el sistema que valla, registra y presenta las operaciones que realizan los agentes
econdmicos a nivel unipersonal o a través de sociedades. Valuar es darle un valor a los bienes
y servicios mediante métodos, procedimientos y técnicas generalmente aceptadas. Registro
es la actividad de anotar o digitar las transacciones en sistemas manuales y electronicos, por
medio de libros y registros especiales. Se entiende por presentacion, a la actividad que
consiste en formular y presentar las transacciones en documentos o reportes especiales
denominados estados financieros, los que pueden ser; estados financieros, de Resultados, de

cambios en el patrimonio neto y de flujo de efectivo.

El proceso de valuar, registrar y presentar se lleva a cabo en el marco de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, normas internacionales de contabilidad, normas

internacionales de informacion financiera y otras normas especiales.

1.14.11 Fines fundamentales de la contabilidad

e Establecer un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del negocio.

e Registrar, en forma clara y precisa, todas las operaciones efectuadas por el negocio.

e Proporcionar en cualquier momento una imagen clara de la situacion financiera del
negocio.

e Servir como comprobante y fuente de informacion ante terceras personas, de todos aquellos

actos de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria conforme a la

ley.
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1.14.12 Registros contables

Los documentos financieros constituyen la base de la contabilidad; dentro de estos cabe
destacar los cheques de banco, las facturas extendidas y las facturas pagadas. La informacion
contenida en estos documentos se traslada a los libros contables diario y mayor.

1.14.13 Libro diario

Se reflejan todas las transacciones realizadas por la empresa, constituyen el punto de partida
del sistema contable de doble entrada. En base a esto se analiza la estructura financiera de una
organizacion, se debe tomar en cuenta el doble efecto que toda transaccion tiene. Toda
transaccion tiene una doble dimension. En funcion de su naturaleza una partida contable

puede:

v" Aumentar con el debe y disminuir con el haber.

v Disminuir con el debe y aumentar con el haber.

Sin embargo, si se adquiere un servicio se crea una obligacion de pago por lo que se creara
una cuenta de pasivo, y en el libro de diario aparecerd una nueva partida, incrementandose la

cuenta de gasto (débito) y aumentara el pasivo (crédito).

1.14.14 Libro mayor

Se reflejan las transacciones que afectan a las distintas partidas contables, por ejemplo, caja,
bancos, clientes, proveedores, entre otras. Las cantidades reflejadas en el libro diario se

trasladan al libro mayor, en el que aparece la cuenta concreta de cada partida contable.

1.14.15 Estados financieros
Muestran la posicién financiera, los resultados de las operaciones y la informacién pertinente
sobre los cobros y pagos de efectivo de una empresa durante un periodo contable. Se preparan

a fin de presentar una revisién periddica o informe acerca del progreso de la administracion y
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sobre la situacion de las inversiones del negocio y los resultados obtenidos durante el periodo

que se estudia. Los estados financieros contienen un desglose mensual de las operaciones que

se deben considerar para reportarlos correctamente. Son Utiles para diversas razones
dependiendo de la persona que los solicite y los consulte.

v A los usuarios individuales les permite conocer qué tanto gastaron, ahorraron,
invirtieron, etcétera, lo cual tiende a traducirse en tener una base para planear el afio
siguiente.

v' A quienes manejan un negocio les permite saber qué tan rentable es, y les facilita
comparar anualmente el rendimiento real de la empresa.

v' Alos acreedores y bancos les puede ayudar a saber como esta la situacion financiera de
la empresa para analizar la capacidad de pago de la misma a una fecha determinada,
pasada, presente o futura.

Los estados financieros son de gran importancia para cualquier empresa ya que este permite
saber con exactitud en qué forma se ha manejado la empresa debido a una serie de

acontecimientos contables.

1.14.16 Cuentas por Cobrar

»  Clientes
Esta compuesta de los montos que acuerdan los clientes con la empresa, debido al
crédito tomado por la venta. Representa los importes de los productos, mercancias o
servicios facturados y entregados a clientes que se encuentran pendientes de cobro. En
esta cuenta se reflejan todas las transacciones comerciales de la entidad por cualquiera
de los servicios que brinda o productos que comercializa, independientemente de si su

forma de cobro fue de contado o se entregaron a crédito.

Las contabilizaciones de esta cuenta deben tener como contrapartida en todos los casos
el manejo de recursos o de prestacion de servicios, debiendo sustentarse en los

correspondientes documentos justificativos de las operaciones que refleja. Las
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operaciones que se incluyan en esta cuenta son las relacionadas con las operaciones

corrientes del periodo.

Cuentas por cobrar funcionarios y empleados

Surgen de los acuerdos que los funcionarios y empleados hacen con la empresa por

concepto de anticipos de sueldos, que se descuenta de su sueldo.

Documentos por cobrar

La mayoria de las empresas solicitan a sus clientes que firmen documentos cuando se les

amplia el plazo de pago de sus cuentas vencidas, en estos casos las empresas prefieren

el uso de documentos por cobrar en vez de una cuenta abierta, debido a las siguientes

ventajas:

El documento puede convertirse en efectivo antes de su vencimiento si se descuenta
en un banco o una entidad financiera.

En caso de impago permite efectuar una demanda judicial que hace posible cobrar la
deuda.

La tenencia de un documento permite tener un reconocimiento por escrito, tanto del
plazo de la deuda, como del importe de la misma.

Los documentos ganan intereses que incrementan los ingresos ya que estos ultimos
constituyen un cargo por el uso del dinero. En los negocios, la mayor parte de las
transacciones referentes a documentos estan comprendidas dentro de un periodo
menor de un afo, y este periodo se expresa generalmente en dias. El plazo del
documento hace necesario contar con precision el ndmero real de dias que
transcurren desde el dia siguiente a la expedicién del documento, hasta el dia de su

vencimiento.
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El pagaré y la letra de cambio constituyen los documentos de cobro mas usados hoy en
dia en las empresas a nivel internacional. El primero constituye una promesa
incondicional de pagar una suma de dinero a la vista, a una fecha fija o a una fecha
futura determinada. Puede que devengue o no intereses, dejandose expresado en el

mismo en el caso de que se carguen.

El proceso de cobro de los documentos por cobrar es muy similar al de las cuentas por
cobrar. Si el poseedor de una letra de cambio, llegada la fecha de vencimiento, no la
puede cobrar, podra protestarla a través de un proceso judicial. De esta forma podra
reembolsarse de su importe, gastos de protesto y recambio. El importe a reclamar se
conoce como cuenta de resaca e incluye las partidas siguientes: gastos de protesto,
corretaje de negociacion, dafio de recambio y gastos de correspondencia.

Deudores varios
Son personas que le deben a la empresa por haber comprado, en cuenta corriente,
diferentes bienes (no mercaderias), por ejemplo: el duefio de una libreria vende en

cuenta corriente su fotocopiadora, quien la compra se transforma en deudor.

Otras cuentas por cobrar

Son todas aquellas cuentas que la empresa tiene por cobrar por diferentes conceptos
diferente a las cuentas por cobrar derivada de ventas al crédito; ejemplo: los derechos
emergentes de las operaciones de compra-venta de divisas, las comisiones por cobrar
gue no se originan en operaciones de créditos directos, el impuesto sobre la renta

diferido y otras cuentas por cobrar diversas a favor de la entidad.

Cuentas incobrables
Son todas aquellos saldos de clientes que son de dificil recuperacion y que, habiéndose

realizado las gestiones administrativas y legales para su cobro, ya no se pueden
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recuperar por diferentes razones, por cuya razon, la empresa absorbe como gasto del

ejercicio en los registros contables del periodo.

El inciso q) del articulo No. 38 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto del
Congreso de la Republica No. 27-92, manifiesta que una empresa puede deducir de su
renta bruta las deudas incobrables, siempre que se originen en operaciones del giro
habitual del negocio y que se justifique esta calificacién, mediante la presentacion de
requerimientos fehacientes de cobros hechos, de acuerdo con los procedimientos
judiciales establecidos, antes de que opere la prescripcion de la deuda o que la misma
sea calificada incobrable.

Documentos descontados

Representa el importe de los titulos de creditos propiedad de la entidad, que son
descontados en una institucion financiera, para que ésta anticipe su importe y efectue el
cobro al vencimiento o devuelva en su caso los documentos. EI descuento de
documentos de terceros es una operacion financiera que se efectta con el fin de obtener
fondos. Esta operacion es similar a la de obtener un préstamo. A la entidad financiera se
le entregan pagarés, lo que constituye una doble garantia, la del firmante del pagaré
(cliente de la empresa) y la del endosante del mismo (la empresa). La entidad financiera
efectlia una liquidacion detallando para cada documento los intereses, gastos que cobra y

el neto (por lo general este se acredita en la cuenta corriente bancaria).
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Capitulo 2
2.1 Metodologia

Es la combinacion de las técnicas, mecanismos y sistemas utilizados para dirigir, recolectar,
conservar y transmitir la informacion que se obtiene durante un proceso de investigacion y
analisis. Los métodos utilizados para la realizacion de la practica empresarial dirigida

fueron:

»  Metodo Deductivo

Es el propio de las ciencias empiricas ya que constituye un proceso analitico sintético que
presentan conceptos, definiciones, leyes o normas generales, de las cuales se extraen
conclusiones 0 se examinan casos particulares sobre la base de afirmaciones generales ya
presentadas. Es el que va de lo general a lo particular. EI metodo deductivo utiliza la lo6gica y
una informacion general para formular una solucion posible a un problema especifico, luego
comprueba esa solucion en varias situaciones tipicas, por tanto, en el enfoque deductivo, el

razonamiento va de lo general a lo especifico.

> Meétodo Inductivo

Es el método por medio del cual, a partir de varios casos observados, se obtiene una ley
general, valida también para los casos no observados y consiste en una accion de
generalizacion. Inducir es ir mas alla de lo evidente, también es el razonamiento que,
partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la

formacidn de hipotesis, investigacion de leyes cientificas y las demostraciones.

»  Método Descriptivo

Es el camino planeado o la estrategia que se sigue para descubrir las propiedades del objeto de
estudio, es un proceso de razonamiento que intenta no solamente describir los hechos sino
también explicarlos. Conjuga la induccion y la deduccion, es decir, el pensamiento reflexivo
para resolver un problema. Los tipos de investigacion ayudan a determinar los pasos a seguir

del estudio, sus técnicas y métodos que puedan emplearse en el mismo. En general, determina
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todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos y, hasta la manera de cémo se
analizan los datos recaudados ya que constituye un paso importante en la metodologia, porque
determina el enfoque del mismo. Es un proceso que, mediante la aplicacién del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir

o aplicar el conocimiento.

2.2 Sujetos de la Investigacion

Es el individuo, entidad o sociedad que asumen el papel de investigador, que se adentra en el
conocimiento, comprension y estudio de los objetos, fenOmenos y procesos de la naturaleza y
de la sociedad. Es condicionado social e historicamente, interrogado por la ley que rige un
fendbmeno, por las causas que lo determinan y por las posibilidades de aplicacion de sus
propiedades. En su condicion de sujeto, el investigador es una expresion social, es decir,
expresa las condiciones de conocimiento y las necesidades de la sociedad que lo produce, es
un ser activo, creador, que desborda los limites de los sentidos en la infinita riqueza de la

imaginacion.

Para el presente estudio, los sujetos de investigacion lo constituye el personal de Los Mejores
Préstamos S. A, involucrado en la investigacion: gerencia general, gerencia financiera,

departamento de contabilidad y operaciones.

2.3 Unidades de Analisis

Las unidades de andlisis son pequefios nucleos con significado propio, los que deben ser
clasificados y contados con posteridad, pueden ser determinados en una respuesta global o en
la division de términos y expresiones. Para la realizacion del presente trabajo, se revisaron y
analizaron los documentos y procedimientos que se aplican en los registros contables de todas
las transacciones por préstamos, intereses, gastos que resultan de las transacciones del periodo
sujeto a revision, contando con el apoyo del departamento de contabilidad y la gerencia

financiera.
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2.4 Instrumentos

Para la recopilacion de la informacion que permita tener una certera opinion del manejo de las

operaciones que efectla la empresa, se aplicaron las técnicas:

»  Observacion directa: se realizé en las areas de operacién de la empresa objeto de
estudio, que se relacionan con la valuacién de las prendas que se dejan en garantia, el
procedimiento para su resguardo en bodega por medio de visitas a las instalaciones y las
politicas aplicadas en todo el proceso; todo, con el propdsito de determinar las
deficiencias y posibles soluciones a la problematica encontrada.

>  Entrevista: se efectuaron entrevistas al gerente general para conocer la naturaleza
operativa, estructura organizacional, giro del negocio, capital, estatutos de constitucion,
disposiciones legales que la rigen, sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas, y
todo aquello que es de importancia para comprender exactamente como funciona la
empresa; al contador, personal operativo; gerentes, valuadores y depositarios de
sucursal, personas involucradas y responsables directas de las operaciones de la
empresa, personal con experiencia y amplio conocimiento de todas las actividades
contables — financieras.

»  Cuestionarios: se utilizaron para recopilar la informacion de registros y datos necesarios
para verificar el grado de control interno con que cuenta la empresa; estos fueron
presentados al gerente financiero, contador general, gerente de auditoria, con preguntas
sencillas, comprensibles y necesarias para conocer el proceso completo, desde la
recepcidn de la prenda, entrega del valor en calidad de préstamo, el resguardo de las
prendas hasta la venta o absorcién como pérdida del valor no cancelado por el prestador,
los cuestionarios en mencion se observan en el anexo 1.

»  Andlisis de la informacién documental de estados financieros al 31 de diciembre de
2011 y 2010, documentos de respaldo por gastos, documentacion elaborada en la

obtencidn de préstamos, documentos de respaldo por pago de intereses.
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2.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion en su mayoria fue descriptiva mediante el analisis de resultados
y de campo para llegar al objetivo de la investigacion que se presenta, este tipo de
investigacion se apoyd en informacion que proviene de entrevistas, cuestionarios,
observaciones y del analisis de la informacién financiera y reportes gerenciales. Finalmente se

utilizo la técnica de investigacion documental, en la siguiente forma:

o Entrevistas con el gerente general, gerente financiero, contador general, gerencia de
operaciones y auditor interno.

o Aplicacion de cuestionarios al gerente de operaciones, gerente financiero, coordinador
de recursos humanos y auditor interno, para conocer su participacion en el proceso de
empefios de la empresa como tal.

o Trabajo de gabinete para analizar la informacion documental.

o Evaluar los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion respectiva.

2.6 Aporte Esperado

>  AlPais
Presentar procedimientos técnicos para la correcta administracion, control y operacién
contable de los gastos en que incurre la empresa para el desarrollo de su actividad
comercial, asi mismo, aportar bases técnicas legales necesarias para otorgar préstamos a
personas interesadas, con garantia prendaria, con el propdsito de presentar estados
financieros con informacion veridica, correcta y efectiva y aportar al desarrollo

econdmico del pais, por medio de los impuestos cancelados en forma correcta.

»  AlaEmpresa
Documento que contiene informacion financiera sostenible, con el proposito de

minimizar el impacto econémico en los resultados de la empresa, por la pérdida que
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ocasionan a la empresa, aquellos clientes que no cancelan el monto que se les concedio6
en calidad de préstamo y que las prendas se deterioran, y, las prendas que presentaron
como garantia prendaria no son recuperadas se venden y luego devuelven por mal

funcionamiento.

A la Universidad

Presentar a la comunidad estudiantil, profesionales y docentes, un trabajo relacionado
con la implementacién de mejoras en la administracién, control y registro contable de
los préstamos otorgados con garantia prendaria y su adecuado registro cuando las
prendas que se dejaron por el préstamo obtenido, no son recuperados se venden y luego
las devuelven por mal funcionamiento y con las prendas que los clientes no recuperan y

que se deterioran en las bodegas de las sucursales de la empresa.

Al Estudiante

Poner en practica los conocimientos adquiridos en el proceso de formacién universitaria,
para aplicarlos en la actividad profesional, en empresas dedicadas a otorgar préstamos
con garantia prendaria, presentando alternativas de solucion para las operaciones
contables cuando los clientes no pagan el préstamo y las prendas dejadas como garantia

se descomponen y pierden su valor.
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Capitulo 3

3.1 Analisis de Resultados

La actividad normal de la empresa Los Mejores Préstamos S. A., consiste en la entrega de
dinero en efectivo, mediante la recepcion de una prenda en garantia, que pueden ser:
electrénicos, linea blanca, herramienta, instrumentos musicales, alhajas de oro y plata, relojes;
entre otros, los cuales deben estar al momento de recibirlos en condiciones de uso y operacion
satisfactoria. El préstamo serd otorgado de acuerdo al avalto realizado a la prenda una vez
verificada por la empresa, reservandose el derecho de recepcion de algunas prendas que por
sus caracteristicas no son sujetos de empefio. La empresa cobra un interés mensual sobre el
importe del préstamo otorgado mas un porcentaje sobre el precio de avaltio por concepto de

almacenaje.

Para garantizar la operacion del préstamo el prestamista (acreedor) y el prestatario (deudor)
firman un documento que contiene todas las especificaciones relacionadas con la operacion, el
cual se denomina contrato prendario, entre otras cosas, en este documento se menciona que
mientras estd en vigencia el préstamo prendario el deudor mantiene en su poder la prenda
recibida, pero no le pertenece en sentido general; dentro de las clausulas de los préstamos
prendarios el deudor esta en la responsabilidad de vigilar por el mantenimiento y buen estado
de la prenda recibida y éste solo podra comercializarse, si el interesado en adquirirlo se hace
responsable de la deuda, bajos las mismas condiciones estipuladas en el contrato legitimo
previamente realizado, o, cuando concluido el plazo para solventar el compromiso, el deudor
no cancela el monto que recibié en calidad de préstamo y no recupera el bien, entonces pasa

automaticamente a ser propiedad de la empresa prestamista.

El monto que se proporciona como préstamo constituye un porcentaje del valor del articulo
que se deja como prenda o garantia, que debe ser revisada por un valuador que determinara el
monto del préstamo que regularmente constituye un porcentaje del valor del articulo, la
responsabilidad mas importante para un valuador consiste en determinar la comerciabilidad
del articulo empefiado, en caso de que éste no sea recuperado y pase al area de exhibicién para

su venta. ElI 12% de las personas que acuden a solicitar un préstamo, no regresan por sus

27



prendas, sin embargo, no obstante que por la mayoria de las prendas empefiadas se preste un
porcentaje sobre su valor real, no hay un valor de préstamo definido, ya que éste depende de la
comerciabilidad de la prenda y aceptacion en el mercado.

Como se puede apreciar, la revision que hace el valuador sobre el articulo que se recibe como
prenda es la base para conceder una determinada cantidad de dinero en préstamo, por esa
razén, el empleado que desempefie este puesto debe contar con la induccién, capacitacion y
experiencia en la valuacién de joyas, electronicos y otras prendas que los interesados proponen
como garantia del dinero que necesitan; esta experiencia, independiente del grado académico,
se obtiene después de varios afios de desempefiar el cargo y a través de cursos y capacitacion

que se reciben.

Con base a la investigacion realizada y aplicacion de las técnicas y herramientas necesarias,
basadas en la metodologia determinada, en el presente capitulo se presentan las deficiencias y
errores detectados en la empresa objeto de estudio en las areas de administracion, finanzas y
fiscal; se evaluaron los departamentos de operaciones, finanzas, auditoria y contabilidad,
determinando la responsabilidad, incumplimiento de politicas y los procedimientos de control
interno en el proceso adoptado para la valuacion de las prendas propuestos como garantia, el
otorgamiento del préstamo y el resguardo de las mismas, de acuerdo a la documentacion
presentada, instrumentos de investigacion utilizados y mediante la observacion que se realizo
en las diferentes areas de la empresa, se adjunta flujo grama del proceso de otorgamiento de

crédito y resguardo de las prendas:
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Flujo grama No. 1
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Fuente: Elaboracién propia
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El desarrollo del presente trabajo permitio establecer que las debilidades identificadas en la
empresa objeto de estudio, afectan los resultados econémicos de ésta, debido a que no existe
un criterio técnico para el tratamiento contable de las prendas que quedan, porque los deudores
ya no pagan el monto del préstamo, tampoco se aplican procedimientos legales para dar de
baja a los objetos recibidos en calidad de garantia y que, por tener mucho tiempo de estar en
las bodegas, se tornan inservibles, no obstante existen, de forma teérica, procedimientos
internos para este proposito, en la préactica no se cumplen y, al 31 de diciembre de 2010 y
2011, muchos objetos que pasaron a ser propiedad de la entidad y que en determinado
momento fueron expuestos para la venta, los compradores los devolvieron porque no estan en
buenas condiciones de funcionamiento. Las deficiencias y errores detectados causan un

impacto relevante en diferentes areas siendo estas las siguientes:

3.2 Area administrativa

El concejo de administracion, conformado por los socios, esta constituido como la maxima

autoridad de la empresa y sus funciones estan encaminadas a optimizar el rendimiento de la

empresa, no obstante, mediante la observacion y cuestionarios realizados en el area
administrativa se detectaron las siguientes debilidades.

»  Debido a que el rgano que desempenia la funcion de direccion esta integrado por cuatro
socios, las politicas internas y decisiones son heterogéneas y las instrucciones que se
dictan a los diferentes jefes de area proceden de diversas fuentes y en forma distinta, lo
que provoca descontrol y descontento entre los empleados porque se ha perdido la linea
jerarquica instituida conforme el organigrama institucional, por falta de coordinacion y
coherencia en la maxima autoridad del ente investigado.

»  El manual de funciones que existe es obsoleto, el mismo fue elaborado varios afios atras
cuando la empresa no tenia la actual estructura organizacional, varios de los puestos que
en la actualidad funcionan no estaban instituidos en ese tiempo; la empresa se ha
extendido, hay mas sucursales y empleados, han proliferado mas funciones y puestos de
trabajo que no estan incluidas dentro de las politicas y procedimientos enmarcados en el

manual.
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En los ultimos dos afios la empresa ha contado con una alta rotacion de personal de
valuacién, la razon principal consiste en que el sueldo que se cancela a quienes
desempefian este cargo no esta dentro del promedio que se paga en otras empresas
similares a los empleados que desarrollan esta misma funcion; por esta razon, las
personas trabajan un tiempo prudencial y luego se van a otras empresas del mismo giro
comercial para aprovechar la oferta de mejores sueldos y prestaciones que estas ofrecen.

Las bodegas de la empresa para guardar las prendas que se reciben como garantia no
siempre reunen las condiciones ambientales necesarias porque no tienen la ventilacién e
iluminacién necesaria, tampoco existen muebles adecuados y seguros para guardar las
prendas pequefias, ni muebles adecuados para salvaguardar los activos de la suciedad y
del polvo; muchos de estos se encuentran dispersos en el piso del inmueble y con el paso
del tiempo se corroen, se desgasta y llegan a convertirse en objetos inservibles, con las
consecuentes péerdidas economicas para la empresa.

En la revision efectuada a diferentes departamentos de la empresa, se comprobo que, adn
cuando existe un organigrama con los departamentos y lineas jerarquicas establecidas,
en la préactica no es funcional, ademéas, no hay una efectiva segregacion de funciones,
como ejemplo se menciona que el contador de la empresa, aparte de ser responsable del

registro contable de las operaciones, también elabora y firma cheques.

3.2.1 Administracion de la cartera

La cartera de una empresa gque se dedica al otorgamiento de préstamos prendarios se puede

manejar de diversas formas, a continuacion se describe una de ellas:

>
>

La empresa maneja una cartera de clientes vigente y no vigente.

La cartera vigente es el total de prendas que se tienen en garantia y que el duefio de
dichas prendas es el cliente, porque el plazo para el pago de su deuda aun no se ha
vencido.

La cartera no vigente, la constituye el total de prendas que se tienen en garantia y que el
duefio de la prenda no regreso a pagar ni el valor de préstamo ni tampoco los intereses

que este capital generd.
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>

Las prendas que el cliente deja perder pasan a un proceso de remate, liquidacion o
venta, para la recuperacion del capital invertido.

Las prendas se ponen en exhibicidn, para que el cliente elija la prenda de acuerdo a sus
necesidades, gustos o preferencias y se realice el proceso de venta.

La empresa no realiza una labor de cobro como tal, debido a que las clausulas del
empefio son claras y bien establecidas, por tal razon el cliente recibe un recordatorio de
su fecha de vencimiento sin que exista la obligatoriedad de que cancele su deuda, debido
a que el préstamo esta respaldado por la prenda en poder la empresa.

Este proceso es funcional para la empresa, ya que existe perdidas si y solo si, el valuador
que recibio la prenda, realizo un avalud inadecuado y presto un valor superior al que
debio prestar.

En los afios 2010 y 2011, se ha venido dando el fendmeno de que en la venta de
celulares; estos no siempre funcionan de manera correcta, lo que obliga al cliente a
devolverlos, situacion que genera un detrimento econdémico para la empresa.

De igual manera, se ha observado el fendmeno de que algunas prendas que se
encuentran almacenadas y que el cliente deja perder; por la falta de pago de su deuda y
por la falta de uso de las prendas, estas se deterioran, causando pérdidas economicas
para la empresa.

Observando el proceso completo de las carteras mencionadas, se puede decir que el
proceso de cobros como tal no existe debido al giro de la empresa, asi como existe
deficiencia en la administracion de las prendas, consecuencia de ello es el deterioro que
sufren en las bodegas de la empresa.

La contabilizacion por las prendas que devuelven los clientes, por el mal funcionamiento
de las mismas, no se realiza de forma adecuada, existiendo una contingencia fiscal al

momento de una revision por parte de la Administracion Tributaria.

32



3.2.2 Control Interno

El control interno para la empresa objeto de estudio, la ejerce el departamento de auditoria

interna, el cual tiene el siguiente personal y funciones:

>

Dentro de la estructura organizacional existe el departamento de auditoria interna el cual
estd dirigido por el gerente de auditoria quien supervisa la labor de los auditores
regionales.

La funcion principal del departamento de auditoria interna es la administracion de
riesgos, para minimizar el robo o sustraccion y valuaciones incorrectas, de las prendas
que conforman la cartera de la empresa.

Se debe arquear la caja de cada una de las sucursales, con la finalidad de mantener la
integridad de los fondos fijos asignados a cada sucursal y que no exista malversacion de
fondos ni jineteo de los mismos.

Debe realizar inventario al 100% de las prendas que conforman la cartera de la empresa,
en cada sucursal de la cadena, para dar fe de la integridad de dicha cartera.

Se revisa la documentacion que se expide en cada sucursal, evaluando el manejo, uso,
entrega y custodia de cada forma que se utiliza.

Se revisa el adecuado funcionamiento en cuanto a seguridad, mantenimiento y
monitoreo de cada sucursal.

Como resultado de esta préactica es la presentacion de un informe, con las observaciones,
conclusiones y recomendaciones para mejorar el manejo de la cartera.

El control interno se revisa por medio de cuestionarios, para verificar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos por la empresa.

Dando como producto final un informe con el resultado de la evaluacién y cumplimiento
de dichas politicas, identificando las faltas, las sanciones y dando las mejoras para no
volver a caer en el incumplimiento encontrado.

Se realizan auditorias de seguimiento previo a la realizacion de auditoria programada
con la finalidad de revisar el cumplimiento de los puntos que se dejaron con anterioridad
y que no afecte a los resultados de la auditoria proxima.

Las programaciones de las auditorias se proyecta a un afio y se van realizando o

ejecutando cada mes.
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> Al mes se entregan resultados de las auditorias practicadas a Junta Directiva, para la
toma de decisiones y mejoras en cada sucursal.

»  La presentacion de los resultados a nivel global; la realiza el Director de Auditoria
Interna.

»  La segmentacion de las funciones de la auditoria interna estan bien identificadas y
respaldadas mediante un programa de trabajo.

»  Eldepartamento no tiene la potestad de revisar los estados financieros de la empresa.

»  La auditoria interna, no tiene acceso al pago de impuestos, nominas, prestaciones
laborales, documentacion legal y fiscal.

»  La revision de estados financieros la realiza la auditoria corporativa que viene del
extranjero.

»  Los estados financieros al cierre de cada periodo fiscal, son revisados por la auditoria

externa.

El proceso de control interno que se lleva en la empresa es bastante 6ptimo, no obstante se le
debiera dar mayor potestad al departamento de auditoria interna, para que revise los
resultados, para que estén enterados de los valores que se manejan ya que tiene a su cargo la
administracion de riesgo y esto involucra los riesgos de todas las sucursales que conforman la
empresa en su conjunto, de igual manera se debiera dar acceso al departamento mediante
programas de trabajo establecidos a la revision de los impuestos que presenta la entidad, para
tener un dictamen de la aplicacion correcta de los porcentajes, tasas e impuestos a los que esta

afecta.

3.3 Area Financiera

Se encarga de presentar, por medio de los estados financieros, la situacion financiera de la
empresa, con base a los registros contables que es la base sobre la cual se fundamentan las
decisiones gerenciales, por lo tanto la informacion se analiza e interpreta para esos fines. Para
mostrar en forma gréfica y fehaciente las deficiencias encontradas en la empresa objeto de
estudio, se hace necesario tener la informacion que se refleja en los estados financieros del

ejercicio sujeto a revision razon por la cual, en esta fase del estudio se presenta el estado de
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resultados y balance general de los ejercicios comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre
de los afios 2010 y 2011 haciendo un andlisis de los rubros que han sido afectados por la
incorrecta operacion de los montos de prendas que se han recibido como garantia de los
préstamos concedidos, los cuales quedan en propiedad de la empresa porque los deudores no
cancelan la deuda durante el plazo fijado mediante el contrato prendario que fue firmado
oportunamente entre el prestamista y el prestatario; después de un tiempo prudencial de espera
y si los propietarios no se presentan a cancelar la deuda o los intereses que genera el préstamo
otorgado, la empresa vende estas prendas a terceras personas, pero, por el tiempo que llevan
en las bodegas y por las deficientes condiciones de estas, los bienes estan expuestos a la
humedad y al polvo, lo que ocasiona que algunas prendas dejen de funcionar; los compradores
los devuelvan y se les tenga que devolver el monto pagado por ellos.

Otra situacion que provoca perdidas econdmicas consiste en aquellos aparatos y prendas que
se encuentran en bodega por mucho tiempo, como no se utilizan ni se les da mantenimiento, se
vuelven completamente inservibles, por consiguiente, el monto de estos se convierte en una

pérdida para la empresa al no poderlos comercializar.

Para presentar las deficiencias en el area financiera que han provocado pérdidas econémicas a
la empresa, es necesario contar con los estados financieros de la empresa correspondiente a los
ejercicios 2010 y 2011, periodos durante los cuales se refleja en forma clara y precisa, el valor
de los activos que se han absorbido como gastos en el estado de resultados y que,

implicitamente afectan los resultados de esos periodos contables.

3.3.1 Estados Financieros

Los estados financieros muestran la posicién financiera, los resultados de las operaciones y la
informacion pertinente sobre los cobros y pagos en efectivo de una empresa durante un
periodo contable. Se preparan con el fin de presentar una revision periddica o informe acerca
del progreso de la administracién y sobre la situacion de las inversiones del negocio y los
resultados obtenidos durante el periodo que se estudia. Segun su importancia los estados

financieros se clasifican en basicos y secundarios, entre los primeros se encuentran el estado
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de pérdidas y ganancias, el balance general, estado de ganancias acumuladas retenidas y el
flujo de efectivo; en los secundarios estan el estado del costo de ventas, movimiento del
capital contable, costo de produccion, entre otros.

En este documento se presenta un analisis financiero de los resultados obtenidos por la
empresa en los dos ultimos afios 2011 y 2010 de conformidad con los estados financieros de
esos periodos proporcionados por la gerencia general se presentan de la siguiente forma.

+» Estado de Resultados

Se le conoce también como estado de pérdidas y ganancias porque muestra los ingresos,
los gastos, asi como la utilidad o pérdida neta resultado de las operaciones del negocio
durante los periodos cubiertos por el informe, es un estado que refleja actividad por lo
anterior se le considera un estado dinamico que se elabora con base a las cuentas de
resultado. Para efectos del presente trabajo se tuvo a la vista el estado de resultados que
elaboro el departamento de contabilidad de la empresa investigada, correspondiente al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2010 y 2011, que se muestra de

la manera siguiente:
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Cuadro No. 1

LOS MEJOREES PRECIOS, 5. A,
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBERE 2011 - 2010
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

2011 %9 2010 O
Ingresos
Servicios Prestados 23507590 18 16,791,135 25
Exportacion 108.218.287 82 77298777 75
Total de Ingresos 131,725,877 100 94089912 100
Costo de Ventas (100.262,124) 76 (71.615,803) -T6
Ttilidad Bruta 31.463,753 24 22,474,100 24
Gastos de Operacion
Servicios de Personal 6680592 5 4771851 5
Prestaciones 759876 1 2769 1
Capacitacion 282352 201.6%0
Rechitamiento 171.554 122,539
Prestaciones Laborales 1.100274 1 785910 1
Publicidad 907,746 1 648390 1
Seguridad yVigilancia 1453 889 1 1,038 492 1
Seguros 432 537 308,955
Electricidad 330,744 1 379103 1
Papeleria v Articulos de Oficina 95,990 68,565
Devoluciones 364.075 203.650
Articulos Inservibles 219.025 166,900
Otros Gastos 03,636 66,883
Envio de Paqueteria 33276 23,769
Telefonia 688268 1 491620 1
Asesoria Legal 213,378 152,413
Varios 42 859 10617
Otros Impuestos 1317836 1 041,312 1
Cuentas Incobrables 235203 168066
Mantentmiento de Equipo 413 469 2951335
Mantentimiento de Wehiculo 31.924 22803
Arrendamientos 4448700 3 3.177 643
Vidticos 469200 1 335,143 1
Depreciaciones 1482593 1 1.058995 1
Amortizaciones 469.046 335033
Impuesto Sobre la Renta 2643220 2 1.888.014 2
Suman Gastos de Operacion 25,581,353 19 18,226,448 19
Otros Gastos Financieros
Gastos
Intereses Bancarios 6,515 4,654
Comisiones Bancarias 118,499 84642
Perdida Cambiaria 457191 1 326,365 1
Suma Gastos y Productos Financi = 582305 1 415861 1 |
Utilidad del Ejercicio [ 5300195 4| 33831800] 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis
Los registros contables que la empresa realiza al momento de otorgar un préstamo,
vencimiento, compra de la prenda, venta, devolucion y registro de articulos inservibles son
los siguientes:

Cuadro No. 2

Z\'u.l Concepto Cargo Abono

1 Clientes -
Caja v bancos -

Registro del otorgamiento de prestamo al chiente. - -

[

Cartera Vencida -
Clhentes -

Registro del vencimiento de prestamo. - -

3 Compras -
Cartera Vencida -

Emision de factura especial para la compra de la prenda. - -

4 Caja v bancos -
Costo de ventas -
Ventas locales -
Ventas por exportacion -
Compras -

Registro de la venta v costo de ventas - r -

L]

Devoluciones (Gasto) -
Caja v bancos -

Registro de la devolucién de 1a prenda en mal estado, sin
emitir nota de credito, realizando las partidas dela 1 ala 4. - -

6 Articulos inservibles (Gasto) -
Cartera Vencida =

Registro del articulo en mal estado, realizando unicamente
las partidas 1 v 2 . . :

En gris se muestra los registros incorrectos que efecttan, los cuales deben ser corregidos.
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En el rubro de Costos Directos de Venta del ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de

diciembre de 2011, se incluyen las erogaciones siguientes:

Cuadro No. 3

Cajas Multinsos o Bolsas Plasticas 44 128
Impresion de Facturas 83,537
Revision v Parqueo de Vehiculo 208172
(Gastos de empefio 13,319
Estudios de mercado 4 985
Producto de exportacion 99.907.982

Total 100,262,124

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la informacion obtenida en el departamento de contabilidad, estos rubros se
incluyen como costo, derivado de que corresponde a producto de exportacion es la compra del
metal oro y plata que se utiliza para venta en el extranjero, la revision y parqueos de vehiculos
se suscita por la revision que se hace de los vehiculos que se reciben en garantia y el gasto de
parqueo en predios adecuados para el resguardo de los mismos, Cajas Yy bolsas, son gastos
para el adecuado resguardo de las prendas, impresion de facturas y contratos es el gasto por la
obtencién de facturas y contratos que sirven para el funcionamiento formal de cada sucursal,
gastos de empefio y estudios de mercado son los gastos menores que tiene la sucursal para

medir sus tasas de intereses en relacion a la competencia.

En los ejercicios de los afios 2010 y 2011, la empresa absorbié como gasto deducible de las
utilidades, el valor de Q 364,075 que corresponde a aquellas prendas que originalmente fueron
recibidos como garantia de préstamos y que al vencerse el plazo para el pago del préstamo
concedido, la empresa los exhibe para la venta, sin embargo, fueron devueltos por los
compradores debido que ya no funcionaron después de su venta. Como se puede observar, en
el afio 2010 este rubro fue operado con Q203,650, pero en el ejercicio 2011 este renglon

aument6 a Q 160,425 que representa un 44% de aumento; el 95% de esta pérdida se suscita
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por los celulares recibidos como garantia y posteriormente vendidos, pero que, por no

funcionar de forma adecuada los compradores los devuelven.

El comportamiento de esta situacion en cada mes de los afios 2010 y 2011, se presenta en el

cuadro siguiente:

Cuadro No. 4

Absorcion de Pérdidas por Devoluciones
Periodo 2011 - 2010
(Cifras Expresadas en Quetzales)

Arno 2011 Ano 2010 Total

Mes Monto g Monto O Monto
Enero 35,675 10 14175 7 49 850
Febrero 34,925 10 11,675 ] 46,600
Marzo 34175 9 9.175 5 43 350
Abril 32,525 9 22075 11 54,600
Mavo 26,950 7 16,625 ] 43575
Jumo 27,075 7 18,375 ] 45 450
Julio 28500 8 18,625 ] 47125
Agosto 33,500 9 22,425 11 55,925
Septiembre 25075 7 17.075 8 42150
Octubre 26,975 7 17375 ] 44 350
Noviembre 31.350 9 18.725 ] 50,075
Diciembre 27.350 8 17325 ] 44 675
Total 304075 100 203,050 100 07,725

Fuente: Elaboracion propia

El renglon de prendas inservibles que la empresa operé como gasto deducible de las utilidades
en el afio 2010 por Q 166,900 y en el 2011 por Q 219,025, corresponden a aquellas prendas
que se han recibido como garantia y que se resguardan en las bodegas de la empresa, con el
paso del tiempo y por las condiciones generales de las instalaciones, estas prendas estan
expuestos al polvo, la humedad, diseminados en el suelo muchos de ellos; ademas, por no
utilizarse y no darles mantenimiento, entran en un proceso de descomposicion de sus

componentes y después de varios meses se tornan inservibles y no estan aptos para la venta.

De acuerdo a la investigacion realizada, se confirmé que al mes las sucursales absorben como

cuenta incobrable por prendas inservibles un monto promedio aproximado de Q18,000,
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pérdida que representa al afio una merma aproximada consistente en Q 216,000. En registros
internos la empresa los incluyen como existentes en bodega, porque de forma si aparecen en
las instalaciones, no se destruyen, sin embargo, por instrucciones de gerencia de operaciones,
se les da baja contablemente aplicando el valor a gastos, sin que se llenen los requisitos legales
correspondientes y sin dar los avisos respectivos a la administracion tributaria para darles de
baja.

Durante los ejercicios 2011 y 2010, la pérdida mensual por esta situacion, se presenta de la
manera siguiente:

Cuadro No. 5

Absorcion de Pérdidas por Articulos Inservibles
Periodo 2011 - 2010
(Cifras Expresadas en QQuetzales)

Ano 2011 Arno 2010 Total

Mes Monto 0% Monto %% Monto 0%
Enero 9.950 5 10,275 6 20225 5
Febrero 9.575 4 0.650 6 19225 5
Marzo 9.200 4 0.025 5 18,225 5
Abril 17,525 8 16,300 | 10 33.825 9
Mavo 22950 10 14,975 9 379251 10
Jumio 23.075 11 16,725 | 10 398001 10
Julio 21,500 10 15,700 9 372001 10
Agosto 16,500 8 16,050 | 10 32,550 8
Septiembre 25,075 11 16475 10 415501 11
Octubre 22975 10 15,125 9 38,1001 10
MNoviembre 18.350 9 13,850 8 32.200 8
Dhciembre 22350 10 12,750 8 35,100 9

Total 219,025 100 166,900 | 100 355,0251 100

Fuente: Elaboracion propia

« Balance general

Es el documento que muestra la situacion financiera de una empresa a una fecha fija
determinada, sea pasada, presente o futura ademas muestra el activo, pasivo y capital contable
de una empresa. EI balance general como cualquier otro estado financiero presenta el
resultado de conjugar hechos registrados en la contabilidad, asimismo acuerdos contables y
juicios personales. Es un estado basico dindmico.

Para efectos del presente trabajo se presenta el balance general que muestra la situacién

financiera de la empresa por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2011, asi:
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Cuadro No. 6

BALANCE GENEFRAL
AL 31 DE DICTEMBRE 2011 - 2010
(CIFEAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

2011 0% 2010 0%

Activo

Activo Circulante

Caja 495 942 1 354244
Bancos 21485 15,346
Cuentas por Cobrar 25213.013 34 14320435 27
Estimacion Cuentas Incobrables (368,040} (262,886)
Cuentas por Cobrar del Exterior 10433809 14 7452721 14
Deudores Diversos 421,973 301,409
Credito Fiscal 1,906,827 2 1,362,019 3
Crédito Fiscal por Adudicaciones ™ 20004205 26 14288718 26
Impuestos por Cobrar 2726744 4 1947674 4
Suma Active Circulante 60,855,958 §1 30,770,681 74
Activo Fijo

Mobiliario v Equipo 2.665658 4 2.665658 3
Equipo de Computacion 1236722 2 1236722 2
Wehiculos 832,503 1 832,503 2
Construccion Propiedad Ajena 10215738 13 7206956 13
Mobiliario v Equipo de Seguridad 3978358 5 3978358 7
Suma 185,028,070 25 16,010,196 290
(-} Depreciaciones (5438837y -7 (3.069812) -5
Total Activo Fijo 13,400,142 18 12,940,384 24
Otros Activos Fijos

Licencias v Software 241,907 241,907

(-} Amortizaciones (134.248) (53.621)
Depaositos v Seguros Varios 1.115978 1 1.115978 2
Suma Otros Activos TOIZ2EI6IT I 1304F83 0 T
TOTAL DEL ACTIVO /:.500,73, ~4.,024.32
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Circulante

Proveedores 1,630,245 2 1,164 49 2
Provisiones 064364 1 688,832 1
Cuentas por Pagar Afiliadas 13,635,597 18 8522248 16
Impuestos por Pagar 2854008 4 2,038,577 4
Acreedores por Pagar 149,666 106,905
Suma Pasivo Circulante 19,233, 880 25 12,521,021 23
PATRIMONIO

Capital Suscrito 5.000 5.000
Acciones por Suscribir 5409577200 72 41593566 76
Pérdida Acummlada (3.927.028) -5 (3.927.028) -7
Utihdad del Ejercicin:r :- SDD 19:- 8 3 331800 8
Suma Patrimonio TE6, 335,857 75 41,503,308 7T |

SUMA PASIVO/PATRIMONIO| ? Eﬂ ?3” T00 | 1,1].’13 20 Iﬁﬁ

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis

El monto de las prendas que la empresa tiene como garantia por los préstamos concedidos, se
registran en el rubro cuentas por cobrar que al 31 de diciembre de 2011, tenia un saldo
consistente en Q 25,213,013, sobre el cual se calcula el 3% de reserva de cuentas incobrables
que a esa misma fecha tenia Q 368,040.

El saldo de Q10,433,809, en el rubro de cuentas por cobrar del exterior corresponde a las
ventas realizadas en el exterior y que los clientes aun adeudan.

Existe en el balance la cuenta credito fiscal por adjudicaciones, por Q20,004,205, que se
deriva del crédito del —-IVA- que se paga por la compra del metal que se exporta y que se
encuentra pendiente de cobrar al fisco.

En relacion al capital, tiene Q5,000 de capital suscrito y pagado, pendiente de suscribir
acciones por un monto total de Q54,957,720 que corresponde a capitalizacion de aportaciones

que los socios han efectuado para el crecimiento y mantenimiento de la empresa.

3.4 Razones Financieras

Las razones financieras llamadas también indices financieros sirven de base para analizar e
interpretar los estados financieros obteniendo datos representativos y comprensibles para la
toma de decisiones acertadas por parte de la gerencia, tomando en cuenta que esta herramienta
es necesaria para conocer el funcionamiento de la empresa y por consecuencia la situacion
financiera. La aplicacion de indices financieros a los estados financieros basicos y el analisis
comparativo muestran los aciertos y debilidades de una entidad con el propésito de adoptar las

medidas necesarias para lograr una administracion eficiente de los recursos.
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Los indices financieros de la empresa investigada fueron determinados con base a la

informacidn de los estados financieros en la siguiente forma:

> Indice de solvencia

También llamada razén de capital de trabajo, ayuda a determinar la cantidad de activos
disponibles para cubrir los pasivos, este indice mide la capacidad de la empresa de cara a las
obligaciones en el plazo de su vencimiento, demuestra la efectividad con la que se administran

los activos de la empresa, la formula es la siguiente:

Activo Circulante = 61,439,058 = 3.19
Pasivo Circulante 19,233,880

Este resultado indica que por cada Q 1.00 de pasivo la empresa cuenta con Q 3.19 de activo
para el afio 2011, lo que refleja una buena solvencia econdémica, capaz de cubrir compromisos

futuros, en el entendido que una razon de solvencia de 2 a 1 es suficiente.

» De Propiedad
Dentro de los indices de estabilidad se encuentra el de propiedad; que indica la parte de los
activos totales de la empresa que han sido adquirida con el capital de los inversionistas, o sea,

los activos que son propiedad directa de los socios, la formula es la siguiente:

Propiedad = Capital Contable = 56,918,957 = 0.75 = 75%
Activo Total 76,152,837

El resultado pone de manifiesto que el 75% de los activos fue adquirido con el capital de los

inversionistas, lo que refleja una situacion estable de la empresa.
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» Endeudamiento

Indica el control de los acreedores sobre los bienes de la empresa, 0 sea, el apalancamiento
financiero que utiliza la empresa para generar utilidades, ya que estas deudas comprometen a
la empresa a través del tiempo, las principales razones de endeudamiento se pueden medir

mediante las formulas de: “endeudamiento”, “endeudamiento total” y “calidad de la deuda”,

aplicando para la empresa la formula que se observa a continuacion:

Endeudamiento: Pasivo Total = 19,233,880 = 0.25 = 25%
Activo Total 76,152,837

El resultado manifiesta que unicamente el 25% del activo total de la empresa esta controlado
por los acreedores y el 75% es completamente de los propietarios, lo que pone de manifiesto

una buena posicion economica de la entidad.

» Tasa de Rendimiento

Para medir la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades, se puede realizar a través
de razones de rentabilidad, el rendimiento actual de la empresa sobre la inversion de los
accionistas, o sea, lo que se obtiene por cada Quetzal invertido, se determinara por medio de la

aplicacion de la siguiente formula:

Rendimiento = Utilidad Neta = 5,300,195 = 0.09
Patrimonio 56,918,957

Lo que quiere decir que la empresa obtiene Q 0.09 por cada Quetzal que invierten los

accionistas.
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3.5 Area Fiscal

La empresa Los Mejores Prestamos, S. A.; es una empresa juridica organizada y constituida
conforme a las leyes de Guatemala, inscrita en el registro mercantil y ante la Superintendencia
de Administracion Tributaria, cumpliendo con las obligaciones tributarias siguientes:

v' Ley del Impuesto Sobre la Renta, la empresa esta inscrita en el régimen optativo de la
ley paga al afio el 31% sobre la renta imponible; realiza pagos trimestrales a cuenta del
-ISR- anual. Los pagos se encuentran al corriente.

v' Ley de Impuesto al Valor Agregado, la empresa esta inscrita bajo el régimen general,
determinando el pago del impuesto por la diferencia de —IVVA- por cobrar menos el —
IVA- por pagar, bajo la tasa del 12%, el pago de este impuesto se encuentra al dia.

v' Ley de impuesto de Solidaridad, el tipo impositivo es de acuerdo al articulo 8 de esta
ley, el impuesto es acreditable al —ISR- mediante pagos trimestrales, los cuales se
encuentran al corriente.

v Ley de Impuesto de timbres fiscales y papel sellado especial para protocolo, este
impuesto es cancelado cada vez que realizan un contrato, pagan dividendos, la tarifa es
del 3%, los pagos estan al dia.

v' Las demas leyes como lo son el impuesto sobre productos financieros, cédigo tributario,
cédigo de comercio, codigo de trabajo, -IGSS-, -IRTRA- e -INTECAP-, todos fueron

revisados y se encuentra al corriente.

3.5.1 Garantias prendarias
La actividad principal de la empresa es el otorgamiento de créditos con garantia prendaria, las
garantias son resguardadas en bodegas, al momento del pago del crédito por parte del cliente

le son devueltas integramente.

En caso que el cliente desista del pago del préstamo, incumpliendo al contrato de crédito
firmado inicialmente, la empresa pasa a ser duefia de las prendas recibidas en garantia, para tal
efecto el registro contablemente se refleja en los inventarios; éstos Gltimos son sustentados

mediante emisién de factura especial para legalizar la compra de las prendas, para su posterior
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comercializacion, las prendas pueden ser oro en buen y mal estado (pedazos o piezas sin par) y

electronico de todo tipo.

Los clientes a los que se les venden las prendas son locales (cuando las prendas de oro se
encuentran en buen estado) y extranjeros (cuando las prendas son pedazos o piezas impares)
utilizando para tal separacidn en el sistema contable los estados de “Bueno” y “Pedaceria”,
en las ventas locales se emite factura a cada uno de los clientes compradores y en las del
exterior se emite factura cambiaria, se tramita p6liza de exportacion y se hace los tramites

necesarios.

3.5.2 Riesgos encontrados

La empresa corre el riesgo de ser sancionada por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, por registrar en el estado de resultados devoluciones sin emitir la nota de credito
correspondiente, debido a que en el afio 2011 registro como gasto el valor de Q 364.00 mil por
aquellas prendas que tiene como garantia por los préstamos que concedid a sus clientes, pero
que, después de vencido el plazo no cancelaron el saldo pendiente, por consecuencia el bien
paso a ser propiedad de la empresa segun el contrato firmado entre ambas partes, sin embargo,
la prenda fue vendida y posteriormente devuelta por resultar inservible, las prendas fisicas se

encuentran ocupando especio en cada una de las sucursales en donde fueron devueltas.

De igual manera, la empresa absorbié como gasto deducible de la renta imponible el monto de
Q219.00 mil en concepto de articulos inservibles, por prendas que dejaron de funcionar en las

bodegas de la empresa, sin haber documentado de manera correcta las prendas.
En ambos casos, registraron gastos de operacion, los cuales rebajan las utilidades y por ende el

impuesto pagado —ISR- es menor, sin contar con la documentacion de respaldo correcta por

dichos gastos.
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Capitulo 4
4.1 Propuesta de Solucion

Antecedentes

Los Mejores Préstamos, S.A., es una entidad comercial cuya actividad principal consiste en
otorgar con recursos propios toda clase de préstamos con garantia prendaria; otorgar
préstamo, compra y venta de bienes muebles; en general, llevar a cabo cualquier otro tipo de
negocios relacionados con los objetos sociales. En el giro normal del negocio, la empresa
recibe como garantia de préstamos una gran cantidad de teléfonos celulares los cuales se
resguardan en las bodegas de cada sucursal, regularmente los propietarios ya no cancelan el
monto del préstamo y por consecuencia, los aparatos quedan en propiedad de la empresa, esta
situacion se presenta regularmente; con el proposito de recuperar la inversion realizada en los
préstamos, la empresa pone a la venta las prendas que en su mayoria son teléfonos celulares

pero al poco tiempo son devueltos porgue ya no funcionan.

Por otro lado, una gran cantidad de articulos que se entregan como garantia de los préstamos
concedidos ya no son reclamados por los propietarios, porque ha vencido el plazo para
cancelar la deuda; éstos quedan en poder de la empresa, sin embargo, con el paso del tiempo
sufren desperfectos y dejan de funcionar, se encuentran inservibles constituyendo una perdida
econdmica para la empresa. En registros internos estos articulos aparecen como existentes en
bodega, porque de manera fisica si aparecen en las instalaciones, pero contablemente se
operan como gastos deducibles de las utilidades con una simple partida contable al final de
cada mes y por consiguiente a final del afio, sin cumplir con los requisitos legales que la

administracion tributaria exige cumplir.

Estas deficiencias existentes en la empresa objeto de estudio, en relacién al procedimiento
que se aplica para registrar contablemente el monto de los articulos que se reciben como
garantia de los préstamos y que se absorben como pérdida, no siendo legalmente propiedad de
la empresa, constituyen errores financieros porque no se cumplieron los requisitos legales

antes de efectuar estas operaciones contables; por esta razon, en el presente capitulo se
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presenta la propuesta para solucionar las deficiencias encontradas, propuesta que se construye
considerando el riesgo que representan las posibles sanciones tributarias a las que esta
expuesta la empresa, los potenciales ajustes derivados de los saldos no razonables de las
cuentas del balance general, por la incorrecta ejecucion de procedimientos existente y por las
deficiencias encontradas en el manejo de prendas en garantia; asi también la ausencia de guias
claras para establecer objetivos para los indicadores del desempefio, debiéndose implementar
los procedimientos y ajustes contables necesarios para solucionar los errores detectados.

Las deficiencias observadas en la investigacion realizada en la empresa objeto de estudio y
que tienen incidencia en los resultados del ejercicio contable correspondiente, deben ser objeto
de correccion para cuyo efecto se presenta en este capitulo, la propuesta de solucién a la
problemética encontrada en el area administrativa, financiera y tributaria, de la manera

siguiente:

4.2 Area Administrativa

De acuerdo a los principios de administracion, en el presente caso, se comprende que el
concejo de administracion, conformado por los socios, estd constituido como la maxima
autoridad de la empresa y sus funciones estan encaminadas a optimizar el rendimiento de la
empresa, por tanto es el primer nivel jerarquico dentro de la estructura, por consecuencia tiene
la responsabilidad de organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento y desarrollo de todas las
actividades que requieran tomar decisiones transcendentales, en concordancia con los
objetivos de la empresa, por consecuencia, las directrices propuestas deben ser correctas y
aplicadas en el contexto legal en el que se desenvuelve la entidad, observando que todas las

actividades se realicen dentro de los estandares aceptables.

Se deben asentar las jerarquias en las lineas de mando y dividir el trabajo a traves de una
adecuada segregacion de funciones para obtener la eficiencia de cada empleado; por
consecuencia, de forma conjunta con los jefes de departamento, se debe planificar el trabajo y

crear responsabilidades para cada puesto con el proposito de mantener la disciplina y moral de
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los trabajadores evitando la contradiccion de las 6rdenes las cuales deben girarse por los
canales de autoridad correspondiente, para no violar el principio de unidad de mando, evitar la
confusion y los conflictos; definir claramente la autoridad de cada jefe.

La distribucién del trabajo debe ser tarea de cada jefe de area a través de una adecuada
segregacion de funciones, quienes, periédicamente deben rendir informe por escrito al concejo
de administracién de los resultados de cada departamento para evaluar las variaciones
positivas y negativas, y, cuando proceda, efectuar las correcciones que el caso amerita para

lograr los resultados que se han establecido previamente.

Dentro de la reestructura administrativa, se debe contemplar que el departamento de auditoria
interna tenga como funciones examinar la estructura y organizacion de la empresa en cuanto a
planes y objetivos, sus métodos y controles, forma de operar, mantener constante supervision
sobre los recursos humanos y fisicos, revisar aspectos operativos y de registro, control interno
y examinar en forma critica y sistematica las operaciones de la entidad, para evaluar el grado
de eficiencia y eficacia, sobre cuyos resultados debe informar en forma directa a la Junta de
accionistas, presentando las observaciones, conclusiones y observaciones que considere

necesarias, para optimizar la actividad de todos los departamentos de la empresa.

Es necesario y recomendable evaluar la labor del empleado que realiza las funciones de
valuador (se cre0 el perfil, verlo en anexo) y con base a los resultados de su actividad hacer los
ajustes necesarios del sueldo que actualmente devenga, ajustando el mismo al promedio de
sueldos que ganan otros trabajadores que realizan la misma actividad en otras empresas; de
igual manera, debe hacerse una revision general de los sueldos y salarios de empleados y
trabajadores y hacer los ajustes convenientes con el propdsito de evitar la alta rotacion de
personal que se viene dando en la entidad, buscando que éstos se identifique con la empresa y

alcanzar las metas para hacer de la empresa una entidad prospera y sélida.
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El Gerente de Operaciones, debe buscar los mecanismos necesarios para mejorar las
condiciones fisicas y estructurales de las bodegas donde la empresa almacena las prendas que
se reciben como garantia de los préstamos, para el efecto se deben hacer los arreglos
necesarios para que las instalaciones cuenten con adecuada ventilacion e iluminacion; dotarla
de muebles seguros para guardar los articulos pequefios, estanterias, muebles que los
preserven del polvo, la suciedad y la humedad, a la vez, el empleado responsable debe darles
el mantenimiento adecuado para evitar que éstos se deterioren evitando asi pérdidas

econdmicas a la empresa.

4.3Area Financiera
Con base a las deficiencias encontradas en esta area, de acuerdo a lo expuesto en el capitulo
anterior, se presentan las alternativas de solucion a la problemética encontrada, de la manera

siguiente:

4.3.1 Valuador

Con el propésito de incentivar la labor del valuador y en atencion del sueldo que devenga, que
al compararlo con lo que ganan los empleados que desarrollan la misma labor en otras
empresas del mismo giro habitual, se recomienda que la empresa ajuste el sueldo de este
trabajador de conformidad con el presupuesto que se presenta en este capitulo. La propuesta
del ajuste salarial se estructura después de haber efectuado una labor de indagacién y
confirmacion del sueldo que los valuadores ganan en otras empresas similares, con base a lo
cual se presenta el siguiente presupuesto, con la variante al alza que produciria este cambio,

asi:
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Cuadro No. 7

Presupuesto Regularizar Sueldo de Valuador
(Cifras Expresadas en QQuetzales)

Valores Anuales
Concepto Actual Propuesto | Variacion

Sueldo 36,000 60,000 24 000
Bonificacion Insentivo 3.000 3.000
Prestaciones Laborales -
Aguinaldo 3.000 5,000 2.000
Bono 14 3.000 5,000 2.000
Indemnizacion 3.000 5,000 2.000
Vacaciones 1500 2.500 1000
Cuotas IGSS v Otros 4561 7.602 3.041

Total 54.061 88,102 34,041

Fuente: Elaboracion propia.

Con este cambio, la empresa tendria un aumento en los gastos por Q 34,041 que, debe
considerarse como una inversion, toda vez que este ajuste salarial tenderia efectos positivos y
favorables en la valuacion de los articulos que se reciben como garantia de los préstamos,

porque incentivara la labor del empleado en procura de velar por los intereses de la empresa.

4.3.2 Prendas Vendidas y Devueltas

El valor de los articulos que se recibieron como garantia de préstamos, luego fueron vendidos
pero los compradores los devolvieron, y, la empresa los operé como gasto de venta deducible
de las utilidades por el valor de Q 364,075.00 deben regularizarse y no rebajarse de las ventas,
toda vez que estos no son propiedad de la empresa prestamista porque no se han cumplido los
procedimientos legales ante las autoridades tributarias respectivas, para que pasen a ser
propiedad de la entidad. Si bien es cierto, los clientes no cancelaron la deuda del dinero que se
les proporciond en calidad de préstamo y por cuyo monto dejaron en garantia estos articulos,
sin embargo, los documentos legales de propiedad de estos estan a nombre de los prestatarios,
por consecuencia, la empresa debe hacer las gestiones pertinentes ante las autoridades
correspondientes para que esta documentacion se registre a su nombre y poder disponer de

ellos como lo crea conveniente.
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Para corregir las operaciones efectuadas por la contabilidad cuando se realizé la venta y la

devolucion de estos aparatos se debe efectuar los siguientes registros:

Cuadro No. 8
Concepto Cargo Abono
Devoluciones s/Ventas 364.075
Devoluciones gasto 364,075

364,075 364,075
Correccion parcial de la devolucion aparatos en garantia v
reversion del gasto utilizado.

Concepto Cargo Abono
Inventario Obsoleto 364.075
Cuentas por cobrar 364,075

364,075 364,075

Correccion del inventario v cuenta por cobrar x aparatos en
garantia, que no funcionan.

Fuente: Elaboracion propia.

Con estas partidas de correccion, se dejan las cuentas en forma correcta y en el estado de
resultados se muestra la utilidad real del ejercicio; asi como también, el monto de las
prendas originalmente vendidas y luego devueltas se vuelve a incluir en el saldo de
cuentas por cobrar donde realmente corresponde y se debera crear un inventario de
prendas obsoletas para llevar el registro de estas y poder realizar la baja de las mismas ante

la Superintendencia de Administracion Tributaria.
Para ilustrar de mejor manera, el efecto de las operaciones realizadas por contabilidad y el

ajuste propuesto en este apartado, se muestra el diario mayor de las cuentas afectadas, en

la siguiente forma:
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Cuadro No. 9

Cuentas por Cobrar Caja vy Bancos
1 364,075 364075 | 5 2 364,075 3e4075 1
364075 3
Devoluciones (gasto) Ventas
3 364,000 364075 [N 364075 | 2
Devoluciones 5/Ventias Inventario obsoleto
B 364000 5 364075

Fuente: Elaboracion propia.

Referencias:

1)  Operacion inicial del empefio de la prenda. (Cuando se reciben los articulos en garantia
y se concede el préstamo, se carga Cuentas por Cobrar y se Abona Bancos)

2)  Operacion por la venta de las prendas. (Se carga Bancos y se abona ventas)

3)  Operacion que se realiza cuando se devuelven la prenda por no funcionar. (Se crea una
devolucion gasto cargando y se abona el Banco).

4) y 5) La correccion a las operaciones anteriores, propuesta en este documento.

4.3.3 Prendas Inservibles Absorbidas

Como se indica anteriormente estos articulos son aquellos que los clientes ya no recuperaron
porque no pagaron el préstamo que se les concedié mucho tiempo atras; por las deficientes
condiciones de almacenamiento dejaron de funcionar y no estan en condiciones para venderse
porque ya no funcionan; si bien es cierto estan bajo la responsabilidad de la empresa pero no
son propiedad de esta porque los documentos legales de propiedad de estos estan a nombre de

los prestatarios, por consecuencia, la empresa Unicamente puede disponer de ellos, cuando se
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hagan las gestiones pertinentes ante las autoridades correspondientes para que esta
documentacion se registre a su nombre y se le traslade la propiedad, entonces poder disponer

de ellos como lo crea conveniente.

No obstante ello y que estos articulos aln aparecen en bodega de la empresa, en el ejercicio
2011 se le dio de baja a un monto de Q 219,000 en la cuenta de gastos Articulos Inservibles
con abono a Cuentas por Cobrar; como se puede ver, al abonar cuentas por cobrar se esta
aceptando implicitamente que no son propiedad de la empresa y por consecuencia esta
operacidn no es correcta; por esa razon se debe hacer la correccion correspondiente de acuerdo

a los siguientes registros:

Cuadro No. 10

Concepto Cargo Abono
Cuentas por Cobrar 219,025
Acrticulos Inservibles gasto 219,025
219,025 219,025
Correccidn por absorcion incorrecta del gastos de prendas.
Concepto Cargo Abono
Inventario de Inservibles 219,025
Cuenta por Cobrar 219,025
219,025 219,025
Registro de las prendas que no funcionan.

Fuente: Elaboracion propia.

Con estas partidas de correccion, se dejan las cuentas en forma correcta y en el estado de
resultados se muestra la utilidad real del ejercicio; asi como también, el monto de las
prendas que no funcional se vuelven a incluir en el saldo de cuentas por cobrar donde
realmente corresponde y se debera crear un inventario de prendas inservibles para llevar el
registro de estas y poder realizar la baja de las mismas ante la Superintendencia de

Administracién Tributaria.
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4.3.4. Utilidad del Ejercicio

Con las correcciones propuestas anteriormente, se determina la utilidad real del ejercicio

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, la cual queda de la manera siguiente:

Cuadro No. 11

Determinacion de Diferencia en Utilidad
Del 1 de Enero al 31 de diciembre 2011
(Cifras Expresadas en QQuetzales)

Concepto 5/Contabilidad Correcto Diferencia
Ingresos -
Venta de Servicios Prestados 23.507.5%0 23,507,590 -
(-} Devolucion sVentas (364.075) - 364,075
Ventas Netas de Servicios Prestd 23,143,515 23,507,590 364,075
Exportacion 108 218 287 108218 287 -
Total de Ingresos 131.361.802 131,725,877 364,075
Costo de Ventas (100.262,124) (100.262,124) -
Utilidad Bruta 31,000,678 | | 31.463,753 | 364,075 |
(-) Gastos de Operacion (25.217278) (24598 253) 219025
TUtilidad en Operacion 5,882 400 6,465,500 583.100
(-} Otros Gastos Financieros (582.205) (582205} -
TUtilidad del Ejercicio 5,300,195 5,853,205 583,100

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, después de haber elaborado las correcciones
correspondientes por las operaciones que, errbneamente registré contabilidad por devoluciones
en ventas y como articulos inservibles, la utilidad real del ejercicio comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2011 asciende a la cantidad de Q 5,883,295.00; la diferencia entre
la utilidad determinada por contabilidad y la utilidad correcta es de Q 583,100.00 que se
integra de la siguiente manera:

Cuadro No. 12

Devoluciones en Ventas 364.075
Articulos Inservibles 219025
Total a83,100

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4  Efectos Fiscales

La empresa esta obligada a efectuar rectificacién de la declaracion jurada del impuesto sobre
la renta del ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, por haber
reportado en forma incorrecta, menos utilidad y por consecuencia cancelé menos impuestos; el
valor del impuesto a cancelar se calcula sobre la diferencia que reportd de menos consistente
en Q 583,100.00 monto al cual se le aplica la tasa correspondiente. Los efectos de estos

errores se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 13

(,oncepto S/Contabilidad correcto piterencia
Utilidad del Ejercicio 5,300,195 5,883,295 583,100
Impuesto Sobre la Renta 1,643,060 1,823,821 180,761
[OTiTI0ad Neta 3,007,135 4.059,47% 407,339

Fuente: Elaboracion propia.

El monto de impuesto dejado de cancelar por la empresa por Q 180,761.00 corresponde al
valor neto del tributo, sin embargo, adicionalmente, debe cancelar la multa correspondiente al
100% del impuesto omitido, mas intereses y otros cargos que considere adecuados la

Administracién Tributaria.

Este pago lo debe hacer antes de ser requerido o fiscalizado por la Administracion Tributaria,
para que la multa por pago extemporaneo se reduzca al 25% del importe del tributo omitido,
de conformidad con el articulo No. 89, del Decreto del Congreso de la Republica No. 6-91,
Caodigo Tributario, sin embargo, los intereses resarcitorios a que se refiere el articulo 58 del

mismo Codigo, si son aplicables.
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4.5Analisis de Viabilidad de la Propuesta de Solucién
En la empresa objeto de estudio, después de llevarse a cabo el anélisis de la problematica
existente y analizar las actividades de la empresa, se recomienda implementar una seria de

medidas a efecto de que se mejore en las areas que lo necesitan, como lo son:

»  Cambiar la politica de la empresa referente a la recepcion de celulares, ya que estos
aparatos estan dando perdidas a la empresa, por el constante deterioro que estan
sufriendo.

> Operaciones no debiera permitir que los electrénicos de uso diario, pasen mucho tiempo
empefiados, ya que se da el caso de que estando en bodegas de las sucursales dejan de
funcionar, ocasionando pérdidas econdmicas para la empresa.

»  Operaciones tiene la practica de realizar ventas y luego empefiar la misma prenda sin
que pase un tiempo prudencial, para que se reutilice el bien y nuevamente recibirlo en
buen funcionamiento, situacion que también ocasiona que las prendas dejen de funcionar
en bodegas de las sucursales.

> Que se lleve registro y control de todas las prendas que son devueltas por los clientes,
por mal funcionamiento, mediante la aplicacion de la cuenta de Devoluciones sobre
Ventas, llevando el control por sucursal, ya que genera merma en la utilidad de la
empresa.

»  Llevar registro y control de las prendas que dejan de funcionar dentro de las bodegas de
la sucursal bajo el concepto de inventario obsoleto y buscar la forma de
comercializarlos a un menor costo o como chatarra para recuperar parte del capital de

trabajo invertido.
El costo de esta implementacion serd de Q7,000; la cual es econdmica derivado a que la

empresa cuenta con el personal para modificar las politicas, los registro y controles son parte

del departamento de contabilidad y auditoria; personal también de la empresa.
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Esta serie de propuestas son viables siempre y cuando se solicite la autorizacion a las
Direcciones correspondientes y se lleven a cabo bajo medidas de registro y control aceptables,

el cronograma para dicha implementacion es el siguiente:

Cronograma de Implementacién de Solucion

2012 2013
ACTIVIDADES JUL |AGTO|SEPT|OCT|NOV|DIC| ENE | FEB

Registro contable correcto de las devoluciones
sobre ventas

Registro contable correcto de la prendas inservibles

Rectificacion de declaracion jurada de ISR y pago de
impuesto

Revisidn de salario de valuadores
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Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

2011

2012

AGTO

SEPT|OCT

NOW

DIC

EME

FEB

MAR

SELECCION DEL TEMA

AMNALISIS FODA

SUJETO DE INVESTIGACION

MARCO TEORICO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

ALCANCES Y LIMITES

METODOLOGIA

PROCEDIMIENTO

AMNALISIS DE RESULTADOS

COMCLUSIOMES

PROPUESTA

ANEXOS

INFORME FINAL

Fuente: Elaboracion propia.

Las fechas estipuladas en este cronograma se llevaron a cabo de acuerdo al mismo.
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Conclusiones

Se encontrd inadecuado registro contable de las devoluciones sobre ventas, por las
prendas que los clientes devuelven porque no funcionan adecuadamente y falta de
aplicacion y control adecuado de las prendas que dejan de funcionar en las bodegas de

las sucursales de la empresa.

El impacto econdmico por las devoluciones sobre ventas; de prendas que no funcionan
es de Q364,000 y por el registro de las prendas que no funcionan es de Q219,000 en el
afio 2011.

El impuesto sobre la renta que se dejo de pagar en el afio 2011 fue de Q180,761, mas

multa por presentacion extemporanea.

Se encontrd6 que el perfil de valuador, no es el mas idoneo, derivado de la
responsabilidad que tiene dentro del proceso de la empresa para recibir prendas que

amparen los préstamos otorgados.
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Recomendaciones

Aplicar la propuesta para el registro contable correcto de las devoluciones sobre ventas e
inventario de articulos descompuestos, emitir la nota de crédito que respalde la
devolucion que los clientes realizan derivado de que después de la venta de la prenda
esta deja de funcionar y al cliente se de devuelve el efectivo y llevar el control mediante
el inventario de prendas obsoletas por las prendas que dejan de funcionar.

Que las areas administrativa, financiera y fiscal, en el siguiente periodo fiscal lleven los
registro correctos de las prendas que devuelven y que no funcionan, para mostrar en los
estados financieros las cifras correctas de cuentas por cobrar, inventario de inservibles y

devoluciones sobre ventas.

Se debera efectuar la rectificacion de la declaracion del afio 2011 lo antes posible para
solventar la contingencia fiscal que tiene la empresa antes de recibir una auditoria fiscal

por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Mediante el perfil presentado para el puesto de valuador, se pueda mejorar esta plaza
con el propdsito de optimizar las valuaciones que se realizan y evitar con ello incurrir en

costos adicionales por valuaciones inadecuadas de las prendas recibidas en garantia.
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Anexo 1

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa otorga prestamos mas altos del
mercadao.

=

Incumplimiento de politicas de la empresa.

La empresa presta buena atencidn al cliente.

Alta rotacion de personal.

La empresa realiza avaluos correctos de las prendas
que recibe.

wa

Comunicacion ineficiente entre departamentos.

Avaluo incorrecto por parte del personal tecnico

4|La empresa esta constituida legalmente. 4|de la empresa.
Si los clientes dejan de pagar sus prestamaos, las
prendas en ocasiones dejan de funcionary la
La empresa trabaja con capital propio. S|empresa inicia a perder liquidez.
Hay prendas que se venden o liguidan y luego
regresa el cliente a devolverlas, por mal
La empresa otorga capacitacion tecnica al personal. | 6|funcionamiento.
La empresa no siempre tiene el mobiliario
La empresa otorga las prestaciones de ley a sus adecuado para el resguardo de las prendas en
trabajadores. 7|garantia.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
La empresa tendria crecimiento de clientes debido
a los préstamos altos. 1|Competencia de otras casas de empefio.
Expansion de mercado, por la buena atencidn y Mejorar las ofertas y beneficios que puedan
préstamos altos. 2|otorgar otras casas de empefio.
Que el cliente se sienta motivado al pago de
intereses semanales. 3|Mejorar la atencién al cliente.
Los beneficios que la empresa ofrezca que sean Por aumentar la cartera que se reciba empefios
bien recibidos por los clientes. 4|fuera de politica.
Que los bancos puedan otorgarle préstamos a la
empresa. 5|Agotamiento de las prendas a empefiar.
Que la buena capacitacion técnica haga que los
avaluos realizados a las prendas de los clientes sea Que el personal ya capacitado se vaya con la
el correcto. 6|competencia.
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Anexo 2

PERFIL DEL PUESTO
Mombre del puesto: Valuador
Area o departamento:  Operaciones
Escolaridad: Mivel medio, de preferencia estudios universitarios.
Edad: Indiferente

Aspectos del Desempeiio Laboral
FUMCIOMES PRIMCIPALES

* Recibir induccién teorica y practica, en relacidn al puesto de trabajo.
Recibir con cortecia y amabilidad a los clientes que ingresan a las sucursales con el animo de empefiar las
* prendas que llevan.
Revisar correctamente las prendas objeto de empefio, en cuanto a funcionamiento y que esten dentro de los
* parametros que indica la politica de la empresa.
* Otorgar el prestamo correcto por la prenda recibida.
* Registrar todas las operaciones al sistema de la empresa.
* Emitir siempre el contrato de empefio y entregarle una copia al cliente.
* Entregar el efectivo integro, de prestamo al cliente.
* Entregar la prenda a bodega.

BEMNEFICIOS
* Sueldo superior al minimo
* Recibir capacitacion constante en relacion al puesto de trabajo.
* Evaluaciones constantes, para aumento de sueldo y para cambio de nivel.
* Prestaciones adicionales a las de ley.

PUNTOS CLAVE PARA EL PUESTO
* Honestidad
* Apego a normas y/o politicas.
* Iniciativa.
* Comunicacion.
* Efectividad en el trabajo.
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Anexo 3

TUniversidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas -ACA-
Practica Empresarial Dirigida -PED-

Imvestigador: Guisela Roxana Pineda Argueta

INVESTIGACTON PARA TESIS DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGINA -PED-
CUESTIONARIO DE CUENTAS POR COBRAR

IMNombra dz la emprasa: LOS MEJORES PEESTAMOS, 5. A,
Pussto gque ocopa =l entrevistado: Gersnte d= Administracion v Finanz=as
Facha de aplicacion: 21 da= Febraro d= 2012

Otjetivo: Proporcionar informacién con base a la opinién del Gerente de Finanzas de la Empresa, para poder implementar medidas correctivas ¥
praventivas gus conduzcan al mejoramisnto de los controlss existentes:

1 Cual fue la rotacion de la cartera en =l afic 20117

b

Como realiza =1 calculo d= rotacidén de la cartera?

3 Es adscuado =l sistema d= cobranza?

4  Como dan a conocer los resultados dzl cobro realizado?

LA

Qe porcentaje de cartera s recoperadaT

& Existe comparacion de cobros mensuales v ansales por robro del inventario?

7 2=z zabs cual 2= 2l porcentaje d= cartera vencidaT

3 Qe porcentaje de cartera vencida s= mansja en la emprssa=

o Que porcentaje de cosntas incobrables wtilizan™

10  Como realizan el calculo de las ceentas incobrablesT

11 Se tiz=ne =l monto ¥ porcentaje de la recuperacién da la cartera por campafias publicitarias?

12 Los saldos por cobrar s= confrontan con los saldos de contabilidad™?

13 SBiemprs cuadran los zaldos contra la contabilidad?

14 En caso contestar no a la pregenta anterior, como lo solventanT

-
L

Con gue frecsencia s= revisan v analizan los saldos por cobrar?T

16 Como mansjan las cpentas por cobrar con antigibedad de saldoT
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Anexo 4

x
Facultad de Ciencias Economicas -ACA-
Practica Empresarial Dirigida -PED-

Investigador: Guisela Roxana Pineda Argusta

INVESTIGACION PARA TESIS DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGINA -PED-
CTUESTIONARIO DE AREA FISCAL

HNombre de la empresa: LOE METORES PRESTAMOS, 8. AL
Puesto que ocupa el entrevistado: Gerente de Administracion v Finanzas
Fecha de aplicacion: 21 da Febrero de 2012

Objetivo: Proporcionar informacion con base a 1a opinion del Gerente de Administracion v Finanras de 1a Empresa, para poder implementar
medidas correctivas v preventivas que conduzean al mejoramiento de los controles existentes:

1 ;Laempresa comple con sus oblizaciones fiscales, dentro de los plazos establecidos?

ka

Qe esfuerzos se han hecho para redecir 2 vn minimo el pago legal de impuestos?

3 ;%= ha contratado los servicios de asditoria externa para fines fiscales?

4 ;%= han dejado de pagar impuestosT

LA

Loz impuestos relacionados con el personal, estan al corriente?

69



Anexo 5

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas -ACA-
Practica Empresarial Dirigida -PED-

Investigador: Guisela Roxana Pineda Argusta

INVESTIGACION PARA TESIS DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGINA -PED-
CUESTIONARIO DE VENTAS POR EXPORTACION

Nombrz dz la empresa: LOS MEJORES PRESTAMOS E A
Pussto que ocupa =l entrevistado: Gerante de Administracion v Finanzas
Fecha de aplicacion: 21 da Febrero d= 2012

Objetivo: Proporcionar informacion con base z la opinion del Gerents dz Administracion v Finanzas de la Empreza, para poder implementar
medidas correctivas ¥ preventivas que conduzean al mejoramiento gz los controles sxistentes:

1 ;Con gue frecuencia s= realizan exportacionss?

[3¥]

Chee materiales 32 axportan?

3 ;Describa brevements la logistica dz la venta por sxportacion?

4 ;Qué porcentaje del inventario d= materiales 32 exporta?

5 ;Cuantas suevrsalss dz 1z cadena exportan?

6 ;8= tiens formatos claraments sstablecidos, para realizar laz ventas por exportacion”

8= tiene instruccionss claras, de como realizar las ventas por exportacion?

8§ ;8= tiens claramente sstablecido, como operar los faltantes por las ventas d2 exportacion?

S ;8= tiens claraments sstablecido, como operar los sobrante: por las ventas d= exportacion?

10 ;8= tiene perdidas por ventas d= exportacion?

11 ;Cudl =5 2l monto que = pierds 2n cada venta por exportacion?
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Anexo 6

TUniversidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas -ACA-
Practica Empresarial Dirigida -PED-

Imvestigador: Guisela Roxana Pineda Argueta

INVESTIGACTON PARA TESIS DE PRACTICA EMPRESARIAT DMNMEIGINNA -PED-
CTESTIONARIO DE POLITICAS ¥V PROCEDIMIENTOS

Mombre de la emprasa: LOE MEJORES PRESTANOS, 8. A
Puasto gue ocupa 2] entrevistado: Gerante de Avditoria Interna
Facha de aplicacion: 21 de Febreroc d= 2012

Objetive: Proporcionar informacion con base 2 la opinién del Gerente de Auditoria Interna de la Empresa para poder implementar medidas
correctivas ¥ preventivas gue conduscan al mejorami=nto d= los controlss existentes:

1 :Cémo s= comisnzan las nuawas politicasT

2 8= encpentran las politicas por escrito?

3  :Estin bisn dafinidas las politicas?

4 ;Bon claras w precizas las politicasT

u

i Quién apruveba las politicasT

& LEn que nivelss s2 han dado a conocer las politicas?

i8e conocen las politicas v en donde deben ser aplicadasT

8 iConoce 2l personal de la empresa las politicasT

=] iExisten politicas generales v especificas’

100 ;Con gue frecpencia s= contravienen las politicasT

11 ;B= obtisnes comentarios dzl personal acerca de las nuevas politicasT

12 | ;8e realizan repnionss interdepartamesntales para la revision, modificacion v abolicion de= las politicas?T

13 Quisn es 2]l responsables de slaborar las politicas v 2n bass 2 goe las haceT
14  Quidn == 2l responsables de mantensr las politicas actusalizadasT
15  Qmué accionss se toman cuando algpien infringe las politicas?
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Anexo 7

TUniversidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas - AC A~
Practica Empresarial DVirigida -PED-

Investizador: Guisela Roxana Pineda Argueta

INVESTIGACITON PARA TESLS DE PRACTICA EMPRESARIAL DIRTGINA -PED-—
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

IMNMombre de la empres: LOS MEJORES PRESTANMOS, 5. A

Puesto gue ocupa =1 entrevistado: Gerente de Auvditoria Interna
Feacha de aplicacion: 21 d= Febrero d= 2012
Objstiveo: Broporcionar informacién con bass a la opinién dal Gersnts d= Avditoria Interna d= la Empresa, para poder implementar medidas

correctivas v preventivas goe condszcan al mejoramisnto de los controles axistenteas:

1 :Hay algena drsa sspecifica responsabls d=l control intsrno?
2 .Qué tipos d= controles ewist=nT
3 | ;Hacen falta mas controles que zaranticen las opsracionss d= la empresa por =nds las de cada secursal?

£ LCHmo s= evwahia =21 control interno de las

LA

iCada crando s= evalia =l control interno

6  :Los informes gus s= dajan =n las asditorias de las sucursales, son los mas wviables para proponsr solucionss a los problemas sncontradas?

7  :Emist= consrsencia =ntre prosramas de trabajo ¥ sjecucidén d= las avditorias =n sucnrsal=s?
2  :Los puntos d= los informes de avditoria opsracional son clarcs ¥ d= importancia para las finanzas d= la smpresa’
2 :Los puntos d= los informes d= anditoria operacional, son ficil d= svacuarlosT

10 | :El personal d= control reporta oportvnaments las desviacionss sncontradas?

11  S=inwestizan las causas de las desviacionss sncontradasT

12  :Emistzn planss v prosramas para realizar los sssvimisntos d= las asditorias opsracionalss realizadas?

13  :Es necesaric modificarlos alsin control para gus foncionen mejor?

14 ;8= stilizan los controles internos porque son foncionalss o por oblizacién?

15 | :Existe congroencia sntrs los programas de asditoria operacional ¥ los proyectos de la Dirsccidn d= la smpresa?

16  :Emist= conzrosncia sntre prosramas de trabajo ¥ sjscucitn de las asditorias =n ssewrsal

17 | Existe personal adecuade ¥ suficients para =l complimisnto de los prosramas v provectos d=l departamento de Avditoria Interna?

18 | :En la =laboracién de programas d= trabajo s= inclus=n todas las dreas criticas d= las

19 ;8= wtilizan sist=ma compuetarizadc para la sjscucidn ds los prosramas de asditorial

20 8= dispons d= o programa para =l segvimisnto de los informes practicados =n las svcursales d= la =smpresa’?
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