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Resumen

El estudiante de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, de la
Universidad Panamericana, sede Cobéan, Alta Verapaz, previo a optar al titulo de Licenciado en
Trabajo Social, realiza (EPS) Ejercicio de Practica Supervisada en el area Institucional, donde se
aplican conocimientos técnicos adquiridos para mostrar las experiencias, destrezas y calidad
profesional como agentes de cambio y de propuestas. En esta ocasion se realizd en el Centro de
Atencion para adulto mayor Mis Afios Dorados, del Municipio de San Juan Chamelco, Alta

Verapaz.

Dicha investigacion cientifica se realizd con base a lineamientos, metodologias, y estrategias
establecidas por la universidad, con la participacion activa del estudiante, personal institucional y
beneficiarios adultos mayores. Por la orientacion de Sostenibilidad, se procedio a priorizar la

investigacion en aspectos actitudinales cualitativas desarrollandose en cuatro etapas.

La Etapa de Marco Referencia de la institucion, en la cual se detalla los antecedentes,
descripcion, ubicacion, organigrama, mision, visién, como las areas de atencién, origen del
Centro de Atencion.

La Etapa del Marco Tedrico, la temética abordada en la organizacién y la préctica para tener un
sustento cientifico que proporcionara mas validez al proyecto. La Etapa del Diagndstico
institucional, se realiz6 de manera participativa, utilizandose herramientas como: la observacion,
Entrevista verbales, lluvia de ideas, FODA, arbol de problemas, objetivos, mapa de involucrados,
matriz de priorizacién. ldentificandose como problema, “El incumplimiento de las actividades
programadas del personal en el eje asignado en el Centro de Atencién Mis Afos Dorados del

Municipio de San Juan Chamelco, A.V.

Y para finalizar la Etapa de proyecto o la propuesta de solucién al problema priorizado, por
medio de la (Matriz de Marco Ldégico) lo que dio lugar al nombre del proyecto denominado
“Fortalecimiento a las capacidades del personal institucional del Centro de Atencion Mis Afios

Dorados, Chamelco A.V.”



Introduccion

El presente documento contiene informacién  del proyecto realizado como producto del
diagnostico institucional que se llevé a cabo en el centro de atencién para Adultos Mayores Mis

Afios Dorados en San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

El desarrollo de estrategias nacionales que estimulen y posibiliten la participacién de los adultos
mayores en el que hacer social. Esta participacion no se refiere inicamente a integrar programas
de proteccion para ellos sino a que se incorporen con su experiencia y liderazgo a fortalecer los
vinculos entre generaciones y que asuman su papel en la construccion de la identidad ciudadana
guatemalteca. Se considera gque, para crear un entorno propicio y favorable para todas las edades,
una estrategia basica es la de sensibilizar a toda la poblacion sobre una perspectiva del
envejecimiento que conduzca a actitudes que promuevan el respeto hacia las personas mayores y

la sociedad entre las diferentes generaciones.

Para ello es necesario crear espacios de comunicacion que promuevan su participacion en la
familia, en la comunidad y en la sociedad en general. ES necesario reconocer que en nuestros
pueblos y comunidades aln se mantiene entre la poblacion un respeto y aprecio por el anciano

padre o abuelo, el cual permanece en el nucleo familiar cumpliendo un rol social importante.

La motivacion y Atencion adecuada para las personas beneficiarias de la tercera edad es
primordial ya que a través de ella se valoran sus derechos humanos, mostrando a los demas sus

capacidades y habilidades con las que aun cuentan para sentirse aceptados.

Por lo que es necesario fortalecer la Planificacion, Atencion Integral y las Capacidades del
personal institucional que los atiende, desarrollando actividades variadas e innovadoras de
acuerdo a las necesidades de la poblacion beneficiada en el Centro de atencion Mis Afios
Dorados de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.



1. Marco de Referencia

1.1 Antecedentes de la organizacion

En cumplimiento de la constitucion Politica de Republica de Guatemala, en su articulo 51,
establece proteccion a menores y ancianos. El estado protegera la salud fisica, mental y moral de
los menores de edad y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacion, salud,
educacion, seguridad y prevision social.

En respuesta a las necesidades existentes a nivel nacional promulga el Acuerdo Gubernativo
numero 893-91 del 22 de noviembre de 1,991, donde fue creada la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de la RepUblica, que tiene como compromiso promover programas y
acciones en salud, educacion, nutricion y emprendimiento para los grupos mas vulnerables de la
poblacion. Y que para lograr un mejor desempefio en Acuerdo Gubernativo 351-94 de fecha 14
de julio de 1,994 se dota a dicha Secretaria de un reglamento que define su estructura,

organizacion, funciones y determine los limites de su competencia.

El Programa Nacional “Mis Afos Dorados” fue creado bajo el acuerdo interno 183-2012; para
dar respuesta al sector vulnerable de adultos mayores, quienes por afios han sido olvidados.
Dicho programa contribuira al desarrollo integral, mejorando la calidad de vida, promoviendo

Actividades que permitan la reduccion de la brecha generacional y participacion activa en
actividades sociales. El programa Mis afios Dorados funciona con financiamiento propio vy las

alianzas municipales, quienes facilitan el pago de los servicios basicos.

A nivel nacional la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente en el programa Mis
Afios Dorados, cuenta con: 75 centros en 18 departamentos y 56 municipios.

Cuenta con Principios y valores que se aplican en todas las actividades tales como:
Transparencia, credibilidad, Equidad, Inclusion, Honestidad, Solidaridad, Responsabilidad,

Cooperacion, y Eficiencia.



Objetivo General:
Atencion diurna e integral para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que viven en

pobreza y pobreza extrema.

Objetivos Especificos:

¢ Realizar actividades para hacerlos miembros activos y productivos de su comunidad.

e Contribuir a la conservacion de sus facultades mentales y fisicas.

e Fomentar la integracion familiar involucrando y educando a la familia en los cuidados y
atencion del adulto mayor.

e Atender a los adultos mayores para que sus familias puedan seguir siendo productivas, con la
seguridad de que sus adultos mayores estan siendo atendidos de forma integral.

e Ayudar a disminuir la brecha, creando un espacio que promueva el intercambio de

conocimientos y experiencias entre los adultos mayores, nifios, jovenes de su comunidad.

1.2 Descripcion de la organizacion

En el afio 2,013 la Municipalidad de San Juan Chamelco y la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente de la Republica, firman un convenio de cooperacion segin Acta de
convenio prorrogable nimero MAD- 43-2017 y coordinacion interinstitucional para la apertura
del Centro de Atencion Integral del Adulto Mayor Mis Afios Dorados.

El Centro de Atencion Mis Afos Dorados, funciona con el financiamiento de la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente y la municipalidad de San Juan Chamelco, quien

facilita el pago de servicios basicos y personal operativo.

El Centro de Atencion Mis Afios Dorados de San Juan Chamelco, se apertura el 21 de noviembre

del 2003, en la actualidad cuenta con 72 miembros activos y 132 inscritos.



Se atiende en tres temas fundamentales salud, educacion y desarrollo comunitario, dirigido a los
grupos vulnerables del area urbana y rural del municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.
Asi mismo cuenta con correo electronico mad.alt.chamelco@sosep.gob.gt.

El Centro de Atencion Mis Afios Dorados, brinda atencién integral a los adultos mayores en los

siguientes componentes: Atencidn integral diaria en:

e Alimentacion

e Terapia Fisica

e Atencion primaria en salud
e Apoyo Psicolégico

e Terapia Ocupacional

Requisitos del Beneficiario

e Ser adulto mayor comprendido entre las edades de 60 afios en adelante.

e Ser persona auto Valente.

e Encontrarse en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

e Presentar fotocopia de documento de identificacién personal tanto del beneficiario como del
tutor.

e Presentar recibo de agua o luz (de no contar con servicios solicitar una constancia de
domicilio o residencia a la municipalidad).

e Contar con un tutor que se haga responsable del ingreso y egreso del adulto mayor, ademas de
estar en la disponibilidad de apoyar como voluntario dentro de las actividades del centro de
atencion del adulto mayor. En casos especiales de no contar con un familiar o tutor puede ser
un lider comunitario o vecino).

e No tiene ningln costo (los costos son asumidos por la alianza entre Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del presidente y la Municipalidad del municipio de San Juan Chamelco,
Alta Verapaz.)

e El tiempo de aceptacion del adulto mayor es inmediato (siempre y cuando llene los requisitos

correspondientes.)



1.3 Ubicacion de la organizacion

Actualmente el Centro de Atencion Mis Afios Dorados se encuentra ubicada en la 3* calle “A” 3-
29 Zona 3,colonia municipal Sesibche, antiguas instalaciones del centro médico Mercedes

Duksil, San Juan Chamelco del Departamento de Alta Verapaz.

Imagen No. 1
Ubicacién de Cruz Roja, Coban Alta Verapaz
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1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

En el departamento de Alta Verapaz, la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
cuenta con cuatro Centros de Atencién al Adulto Mayor Mis Afios Dorados, dentro de los cuales

se encuentra el municipio de San Juan Chamelco, las autoridades municipales consientes de los



altos indices de pobreza que presenta la poblacion rural y urbana, priorizan la necesidad de
realizar alianzas estratégicas para cubrir a grupos vulnerables nifios, mujeres y adultos mayores.
El Centro de Atencion Mis Afos Dorados atiende a beneficiarios, adultos mayores del area

urbana y comunidades aledafias del municipio de San Juan Chamelco.

Por el tiempo de funcionamiento y atencidn (5 afios), la proyeccién social y cultural que ha
realizado el Centro Mis Afios Dorados, se ha merecido el reconocimiento y apoyo de la
poblacidn, por lo que personas altruistas, organizaciones publicas y privadas, contribuyen con la
donacién de viveres, insumos y materiales, para el consumo y uso de los beneficiarios para

garantizar su sostenibilidad.

1.5 Organizacion

La estructura organizacional del Centro de Atencion Mis Afios Dorados del municipio de San

Juan Chamelco, esta conformada por el siguiente personal y entre sus principales funciones estan:

e Administradora: Coordinacion general con Directora Departamental, evalla actividades y
metas trazadas, coordina las compras mensuales, firma planilla, coordinacién con todo el

personal del centro, encarga del area psicosocial y coordinar con los cooperantes

e Secretaria Contadora: Acciones administrativas, inscripcion de adultos mayores, control del
area de bodega, control de la asistencia de los beneficiarios, liquidacion de cajas chicas,

encargada deleje fisico recreativo

e Terapista: Persona que tiene a cargo acciones administrativas, gestion y coordinacion,

voluntariado, atencion a beneficiarios, cumplimiento de su eje programatico

e Auxiliar de enfermeria: Persona que trabaja en el area donde se le brinda la atencién basica de

salud al adulto mayor



e Personal de cocina: Area donde se prepara la alimentacion adecuada que se brinda al adulto

mayor, segun los requerimientos establecidos, teniendo bajo su cargo a la auxiliar de cocina.

Cuadro No. 1
Organigrama Institucional de Atencién mis afios Dorados, San Juan Chamelco

Administradora Alianza
MAD f— POSER
Municipalidad
Encargada
Secretaria Enczregada de
Contadora B icnimiento Fisioterapia
Pendiente
contratacion
) Auxiliar Auxiliar
Terapia de Cocina p— de
Ocupacional Enfermeria Cocina

Fuente: Manual de funciones de MAD del Municipio de San Juan Chamelco A.V. (2018)

1.6 Vision

Mejorar la calidad de vida de adultos mayores, mas vulnerables del pais, por medio de acciones

que contribuyan a su alimentacién, salud, mente y situacion socioeconémica que les permita tener

una vida digna. Cada una de estas bajo la construccion de alianzas gubernamentales y locales.



1.7  Mision

Promover y propiciar espacios que fortalezcan la integridad de vida de la persona mayor mas

vulnerable de Guatemala.

1.8 Programas Establecidos

El programa brinda atencion integral a los adultos mayores en los siguientes componentes:
e Alimentacion: En todos los centros de atencién se les brinda alimentacion gratuita a cada uno

de los beneficiarios, proporcionandoles 3 raciones diarias

e Terapia Fisica: Se realizan actividades personalizadas a cargo de fisioterapistas, con el

objetivo de fortalecer la salud fisica de los beneficiarios

e Atencion primaria en salud: A través de coordinaciones a nivel local, se ha logrado la salud
de los beneficiarios a través de: jornadas médicas, atencion odontoldgica, evaluaciones

oftalmoldgicas, toma diaria de signos vitales, control de medicamentos y curaciones menores

e Apoyo Psicologico: Se desarrollan actividades de evaluacidn psicologica y de diagnéstico

para luego realizar terapias en busqueda de una adecuada salud mental

e Terapia Ocupacional: Se desarrollan actividades productivas tales como la elaboracion de

huertos y artesanias, entre otros.



2. Marco Tedrico

2.1. Leyes que amparan al adulto mayor

La Constitucion politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 51, establece la proteccién a
los menores y ancianos. “...les garantizara su derecho a la alimentacion, salud, educacion,
seguridad y prevision social”.(p.11)

Ley de proteccidn a las personas de la tercera edad del Decreto 80-96- establece que las personas
de 60 afios de edad son adultos mayores.

El Decreto 85-2005, que establece el aporte economico de Q400 mensuales para adultos en
extrema pobreza sin cobertura social. En esta normativa se indica que se puede optar a ese
beneficio a partir de los 65 afios de edad.

La normativade este programa ha sido causa de confusiéon, al considerar a los adultos mayores a

partir de los 65 afios,pero la edad que establecen las demas leyes es de 60 afios.

2.1.1La Situacion del adulto mayor

De acuerdo a los estudios demogréaficos de proyeccién de poblacién en la Republica de

Guatemala realizados por el Instituto Nacional de Estadistica.

ENCOVI (2011), Manifiesta que:

La poblacion total del pais en el afio 2011 era de catorce millones seiscientos treinta y seis
mil cuatrocientos ochenta y siete (14,636,487) habitantes. Ese total se divide (7, 473,474)
mujeres y (7, 163,013) hombres. De acuerdo a la edad de los habitantes del pais, en
funcién del interés de este estudio, se pueden destacar los siguientes porcentajes: a)
Habitantes entre 60 y 64 afios, las mujeres representan un 3.5 por ciento y los hombres un

3 por ciento. b) Habitantes entre 70 y 74 afios, ambos sexos representan un 2 por ciento. c)



Habitantes de 80 afios y mas, las mujeres representan un 1 por ciento y los hombres un 0.5
por ciento. Estos porcentajes fueron obtenidos en funcidn del total por sexos. De acuerdo
a los datos analizados, los adultos mayores en Guatemala representan aproximadamente

novecientos mil habitantes, lo que constituye un 6.2 por ciento de la poblacién total del

pais (pp.5, 7,9)

Diversos anélisis efectuados en relacion a la situacion en la que se encuentra este grupo social,
indican que el panorama de la poblacion adulta mayor guatemalteca es bastante desolador porque
la mayoria vive en situacion de pobreza y pobreza extrema. Esta situacidn, tiene como
consecuencia que los adultos mayores en este pais sufran desnutricion, no tengan acceso a los
servicios de salud ya sea en el sistema publico o en el privado, a la vivienda y a fuentes de
trabajo.

Ademas, no se ha constituido un sistema institucional que dé respuestas apropiadas y oportunas a

sus demandas sociales, esta situacion se advierte tanto en el area urbana como en la rural.

2.1.2Condiciones psicosociales de las personas de la tercera edad

ODHAG (2005) refiere:

El envejecimiento es un tema que ha estado presente en la definicion de algunos
planteamientos tedricos de caracter evolutivo. Tal etapa es vista como una en la cual
muchas de las condiciones precedentes ponen un toque de diferenciacion de cémo, cada

persona asume la llegada a dicha situacion 'y los factores sociales.

Segin Gummer (2003) refiere:



Conjuntamente con un equipo de salud plantea datos y analisis interesantes sobre los
factores psicosociales presentes en la poblacion mayor, propone un ordenamiento de
dichos factores en dos aspectos, que estdn de hecho intimamente entrelazados; por un

lado, plantea los factores psicoldgicos y los sociales (p.5)

Cuadro No. 1

Factores Sociales y Psicologicos del adulto mayor

No. Factores Sociales Factores Psicologicos
1 Necesidad de comunicacion social Necesidad de ser escuchado
2 Presencia de barreras arquitectonicas Perdida de roles sociales
3 Viudez Sentimiento de soledad
4 Problemas en la dindmica familiar Sentimiento de aislamiento social
5 Insuficiencia de ingresos Inadaptacion ala jubilacién
Econdmicos
6 | Falta de medicamentos Temor a la enfermedad o0 a
Enfermarse
7 | Pobre apoyo comunitario Preocupacion por la pérdida de
familiares y amigos
8 [ Insuficiente estructura Manifestaciones de intranquilidad
Comunitaria
9 | Dificultades para la recreacion Manifestaciones de tristeza y

10



Llanto
10 | Dificultades para adquirir Temor a la muerte
Alimentos
11 | Dificultades en la compra de Manifestaciones de violencia
Medicamentos Psicoldgica

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gummer (20013)

El cuadro anterior se basé en un estudio de 50 personas, comprendidos de 65-74 afos, el
58 % fueron mujeres del total, el estado civil mas frecuente es de 50% y le siguen los
viudos con 36 %.

Lo anterior demuestra las condiciones en que la poblacion de la tercera edad se ubica
debido a su situacion de vulnerabilidad, como situaciones vinculadas a su entorno, pueden
ser condicionantes a la aparicion de estados de desestructuracion subjetiva, lo que
conlleva situaciones psiquicas tal como lo plantea en la columna dos. Este estudio fue
realizado en Cuba, pais donde el Estado juega un rol central en el impulso de proteccion
social y salud para la poblacion, y a pesar de esto, se evidencia la situacién que dichas
personas experimentan.

Al profundizar dicho analisis y poder realizarlo en Guatemala, es de suma importancia ya
que hay que tomar en cuenta que en el pais, las politicas sociales han sido casi inexistentes

y la accion pablica se encuentra en crisis.(pp.16, 17,18).
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2.1.3 Senectud o tercera edad

Término que hace referencia a las ultimas décadas de la vida, en esta etapa se presenta un declive
de todas aquellas actividades desarrolladas en etapas anteriores, se dan cambios fisicos,
cognitivos, emocionales, y sociales, se considera un grupo de la poblacién que tiene 60 afios de

edad o mas.

2.1.4 Potencial productivo de las personas mayores

Miralles(2010) manifiesta que:
Desde este punto de vista, el enfoque del envejecimiento productivo hace referencia al

concepto de productividad en su sentido amplio, entendiéndose como el conjunto de
beneficios colectivos que las personas mayores consiguen a partir de sus acciones
individuales (Caro, F. y Sanchez, M., 2005); es decir, la productividad apunta al "hacer
con sentido”, que puede no necesariamente referirse a la esfera de la generatividad
econdémica. Contrariamente a otros enfoques como el envejecimiento "activo",
"saludable” o "exitoso", que hacen hincapié en las acciones que realizan las personas
mayores teniendo como principal objetivo el beneficio individual, como es el caso, por
ejemplo, del ejercicio fisico, el envejecimiento productivo apunta a la contribucion social
de las personas mayores y a la satisfaccion de necesidades sociales de importancia. Por lo
tanto, contribuir es la esencia de este paradigma y la clave para comprender el concepto
de productividad desde esta perspectiva.

Las personas mayores participan activamente en una diversidad de ocupaciones de la vida
cotidiana colaborando notoriamente en las dindmicas diarias de la familia y la comunidad

que los rodea. Muchos de ellos ain desempefian alguna tarea remunerada como la
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costura, el cuidado de enfermos, la docencia, la produccién artesanal, el comercio o la
profesion que han realizado a lo largo de su vida. Otro grupo realiza actividades poco

frecuentes, cuyo trabajo realizan de manera voluntaria, con fines solidarios.

Entre estas actividades se destacan el apoyo escolar, la colaboraciébn como guias
espirituales comunitarios, trabajos de jardineria y cuidado de las plazas publicas, clases de
catequesis en capillas y talleres artesanales, cuidan a sus nietos u otros familiares
enfermos y colaboran con las tareas domésticas, que van desde cocinar hasta realizar una

huerta para el consumo familiar(p.140)

2.1.5 Salud Mental

Es una situacion de equilibrio que experimenta una persona con respecto a todo aquello que le
rodea, lo cual le permite participar en la vida social sin problemas, para alcanzar su bienestar. La
salud mental y el bienestar tienen la misma importancia en la edad mayor que en cualquier otro

periodo de la vida.

OMS (2017) refiere que:

La atencion de la salud mental en la comunidad, una buena asistencia sanitaria y social en
general es importante para mejorar la salud, prevenir enfermedades y tratar los
padecimientos cronicos de las personas mayores. Por lo tanto, es importante capacitar a
todo el personal de salud que debe enfrentarse con los problemas y trastornos

relacionados con la vejez.
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Para ello es imprescindible proporcionar a los adultos mayores una atenciéon de salud
mental eficaz en el nivel comunitario. La misma importancia tiene poner de relieve la
asistencia prolongada de los adultos mayores aquejados de trastornos mentales, asi como

dar formacidn, capacitacion y apoyo a quienes los atienden. [s.p.]

2.1.6Atencion primaria en salud para el adulto mayor

MSPAS (2004) define la atencion primaria en salud asi:

En Guatemala sé consideran adultos (as) mayores a las personas de 60 afios y mas, segun
el decreto 80-96 de la Ley de Proteccion para las Personas de la tercera edad. Y es
mandato de las instituciones del estado como el Ministerio de Salud Pdblica, proveer la
atencion en el nivel primario de prevencién a los grupos mas vulnerables del pais mujeres,

nifios y adultos mayores.

En este Gltimo grupo particularmente prevalecen patologias cronicas no transmisibles, las
cuales deben abordarse con un enfoque integral y preventivo desde la edad adulta, para su
mejor control y disminucion de las complicaciones a largo plazo para una mejor calidad
de vida de las personas. Sin embargo, aun en esta etapa de la vida aparecen enfermedades
transmisibles como las Infecciones de Transmision Sexual (ITS), Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), Sida, Infecciones del Tracto Urinario (ITU),
Infecciones Respiratorias Agudas (IRAS), Enfermedades Transmitidas por Agua y

Alimentos (ETAS), entre otras.
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Los proveedores de salud que trabajan en los distintos servicios del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, deben prestar atencion de calidad a la poblacion adultos (as)
mayores que consultan diariamente, con enfoque de género y pertinencia cultural,

haciendo énfasis de manera diferenciada en el adulto (a) mayor.(p. 413)

2.1.7Psicoterapias en adultos mayores

Se trata de vencer el cansancio Psiquico y emocional crénico de la persona, dandole un mejor

sentido a la vida e iluminando la realidad del anciano, generando un nuevo amanecer de felicidad

en su entorno.

Tobal (1994) refiere que:
En relacion con los programas de intervencion que apuntan a la mejora de la salud, se

puede afirmar que la implementacion de un programa cognitivo-conductual, dirigido a
adultos mayores, influia en los cambios de variables psicoldgicas, como la ansiedad, la ira
y la solucion de problemas en pacientes hipertensos contribuyendo a la disminucion en los

niveles de presion arterial.(p.205)

2.1.8Terapia ocupacional del adulto mayor

Nos refiere que es una disciplina con técnicas y procedimientos para asistir y favorecer a las
personas adultos mayores ayudandoles a recuperar y aumentar su nivel de autonomia, bienestar y

calidad de vida, permitiéendoles responder a sus necesidades y demandas del contexto donde

viven.

15



2.1.9Fisioterapia del adulto mayor

El envejecimiento es una causa que llevan a las personas a la inactividad, por lo que es
sumamente importante que el adulto mayor practique una actividad fisica moderada, lo cual
permitird que se sienta mejor, en consecuencia, conseguird mejor desarrollo intelectual y

psicomotor, mejorando su autoestima, disminuyendo su ansiedad, estrés y depresion.

La causa mas comun de la pérdida de las capacidades funcionales en la persona mayor es la
inactividad o inmovilidad. La inmovilizacion cronica es el resultado de problemas medicos de
larga data, mal manejado o no tratado como lo puede ser un accidente vascular cerebral, artritis,
amputaciones, enfermedad de Parkinson y lumbalgia.

El proceso de des condicionamiento es definido como los cambios mdultiples producidos en la
fisiologia de drganos y sistemas, inducidos por inactividad y por lo tanto reversibles con la
actividad fisica. El grado de des condicionamiento depende del grado de inactividad y del nivel

fisico previo a esta.

2.2Planificacién

Nos refiere que para su realizacion se hace necesaria la aplicacion de procedimientos para la
elaboracion de planes de acciones para cumplir con los objetivos propuestos a corto, mediano y

largo plazo.

Dentro de las instituciones pablicas y privadas es imprescindible la programacion y planificacion
adecuada para el cumplimiento de las metas propuestas, y responder a las necesidades de la
poblacion, haciendo énfasis que el personal institucional tiene que estar apropiado y empoderado
de los objetivos planificados. Integrando mecanismo de evaluacion, monitoreo y seguimiento a

las acciones propuestas.

16



Por lo tanto, se acepta que solo es posible disefiar una planificacion tras la identificacion precisa
del problema que se ha de abordar. Una vez conocida e interpretada esa problematica, se postula
el desarrollo de las alternativas para su abordaje o solucion. Una de las actitudes méas concretas y
Gtiles para llevar a cabo un buen nivel de vida, ordenado y facil de prever es la de la
planificacion. El conjunto de acciones esta pensado para tender hacia una prevision del tiempo y
del nimero de actividades que uno pretende realizar en ese lapso. Al mismo tiempo, la
planificacion supone un trabajo consiente y responsable sobre determinadas acciones o decisiones

que deban ser tomadas, por ejemplo, cuando se debe planificar un plan estatal o de gobierno.

2.2.1 Eficiencia

Se trata de la capacidad y habilidad de hacer las cosas bien, en el menor tiempo posible y con el

menor uso de recursos existentes en la institucion.

El recurso humano con que cuentan las instituciones es 1o més valioso y costoso, ya que tiene que
poner en practica todas sus cualidades y habilidades para lograr la eficiencia en el desarrollo de

su desempefio laboral, optimizando los recursos con que cuentan.

En la vida real existen muchas organizaciones que cuentan con una gran cantidad de recursos:
humanos, financieros, tecnoldgicos, de conocimientos, logisticos; sin embargo, por mas que se
esfuerzan no logran alcanzar sus objetivos. Utilizan de la mejor manera posible sus recursos, pero
fracasan en la consecucion de sus objetivos. Otros derrochan lastimosamente sus recursos y aun
asi logran llegar alcanzar su objetivo. Los menos, son los que aprovechan al maximo los recursos
con que cuentan y otros, aun con pocos recursos, los aplican bien y logran resultados fabulosos,

logran ser productivos.

Cuando se intenta hacer mas eficiente el funcionamiento del aparato del estado, asimilandolo con
la eficiencia en el funcionamiento de la empresa privada, se analiza a los mismos como si ambos
tuvieran exactamente los mismos fines y/u objetivos. Creo que el objetivo de toda empresa

privada es primordialmente el fin de lucro, luego, el proveer al consumidor de un bien que este
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necesita, dice necesitar o le hicieron creer que necesita. Radica en este punto la cualidad y
eficiencia de los hombres que trabajan y disefian la estrategia de la produccion y la venta del

producto o servicio.

2.2.2 Coordinacion

Esla cualidad y habilidad de organizar, ordenar, integrar y sincronizar las diferentes actividades o
tareas de forma conjunta, para alcanzar las metas planificadas.

El Personal institucional que realiza acciones con grupos de interés o poblacién meta, tiene que
tener la capacidad y habilidad para consensuar compromisos por medio de la Coordinacion
efectiva para el logro de los objetivos planificados.

De esta manera, toda organizacion implica un conjunto de actividades coordinadas vy
comunicadas que crea expectativas de comportamiento entre sus componentes (internos y del
entorno). Por una parte, la coordinacion se constituye en la integracion de los integrantes de la
organizacion y/o de las organizaciones para obtener un satisfactorio desempefio, en el que todos
los agentes involucrados tengan claro el procedimiento (normas y prescripciones) para la

articulacion de actividades en la ejecucion de programas y proyectos.

De otra, la comunicacién, como proceso de transmisién y/o intercambio de informacién,
condiciona la eficacia de las organizaciones, dado que permite mantener la interdependencia
entre los distintos componentes que la organizacion necesita para funcionar; la eficacia de las
organizaciones se basa en el trabajo articulado de funcionarios interrelacionados y, por tanto, en
la exactitud de sus comunicaciones y en su capacidad para mantener con el entorno a través de la
comunicacion- intercambios de informacion (por ejemplo, conocer las necesidades y expectativas

que puede satisfacer e informar sobre sus servicios o productos).

La falta de una comunicacion y coordinacion adecuadas coadyuva a fomentar los errores de las
organizaciones publicas en la ejecucion de politicas que se relacionan con suposiciones erréneas

sobre la situacion actual y la probabilidad de generar el estado deseado y con el que la gestidn
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interna y las estructuras formales pueden no ser las adecuadas las autoridades gubernamentales de
las organizaciones piden implementar una politica sobre la cual no tienen control.

Las dependencias publicas casi nunca evaltuan sus propias actividades, sino que confian en su
conocimiento para identificar las necesidades sociales que deben satisfacer y los medios efectivos
para lograrlo. Un error se convierte en una falta que debe evitarse, en un estado patoldgico que
debe ocultarse, y no en una oportunidad de aprender para razonar el curso futuro de accion,

negando la posibilidad de mejorar los mecanismos de coordinacién y comunicacion, entre otros.

2.2.3 Resultados

Es el efecto, consecuencia o conclusién de una accién o decision que realicemos cada momento,

este puede ser positivo o negativo.

Las actividades planificadas adecuadamente y operativizadas de forma ordenada en sus tiempos y
recursos correspondientes, tienen un efecto positivo que es el cumplimiento y logro de los

resultados programados que beneficiaran a la poblacién meta.

La evaluacion de resultados permite obtener informaciones y analizar el cumplimiento de las
propuestas para cada uno de los objetivos especificos del programa en términos de su actividad,
su eficacia y su eficiencia para obtener conclusiones que permitan retroalimentar la gestién del
programa, ademas identificar, planificar y gestionar otros programas y proyectos.Esta evaluacion
de resultados concluye con un informe de evaluacidon que permita identificar la efectividad, la
validez y la eficiencia del programa y sacar conclusiones y recomendaciones para futuros

programas o proyectos.
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3. Diagndstico Institucional

3.1. Justificacion

En el (EPS) Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de Trabajo Social Con Orientacion en
Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana, Campus de la Verapaz con sede en
Coban, A.V. Se me concedio la oportunidad de realizar mi practica en el municipio de San Juan
Chamelco Alta Verapaz. La presente intervencion social de diagnostico institucional se llevé a
cabo en el Centro de Atencion del Adulto Mayor Mis Afios Dorados, tomando en cuenta que el
centro de Atencion tiene cinco afios de funcionamiento en el departamento. Por el efectivo
trabajo que ha realizado se pretende conocer la calidad de la atencién que se les brinda a los
beneficiarios, mediante la evaluacion del cumplimiento de las actividades programadas por cada

eje o areas asignadas al personal institucional.

Tomando en cuenta que el objetivo general del programa de Atencion al Adulto Mayor Mis Afios
Dorados es:"Atencion integral para mejorar la calidad de vida de los Adultos Mayores que viven

en pobreza y pobreza extrema.”

De la cual se tiene conocimiento que en estos Gltimos meses se viene observando el problema de
falta de motivacion y desinterés de los beneficiarios en la participacion en actividades que se
desarrollan dentro del Centro de Atencion Mis Afios Dorados y que afecta directamente a los

beneficiarios adultos mayores que asisten diariamente.

Para conocer la realidad de la problematica se disefié un plan de intervencion diagnostica, donde
intervinieron personal institucional y beneficiarios, aplicando herramientas participativas donde
los actores directos mostraron sus opiniones del trabajo desarrollado durante la investigacion.

Con el propdsito de identificar potencialidades y problematicas que afectan al Centro de Atencion
Mis afios Dorados, para realizar correcciones, mejoras, propuestas de solucion al nivel de

desempefio del personal institucional.
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Dichos Objetivos y resultados esperados beneficiara en actividades programadas y ejecutadas con
méas dindmica, mayor calidad en la atencion integral, compromiso y satisfaccion  de los
beneficiarios adultos mayores en el desarrollo de las actividades dentro del Centro de Atencion

Mis Afos Dorados.

Por ende, mas credibilidad institucional, fortalecimiento de las alianzas estratégicas vy
reconocimiento social. Tomando en cuenta que la problematica de los adultos mayores como
buena parte de las problematicas sociales de nuestro pais Guatemala, se abordan desde una
perspectiva desarticulada, reactiva, con visién de largo plazo y sin tomar en cuenta los derechos

humanos de las personas.

3.2. Alcances

El presente diagndstico se realizd en el Centro de Atencion de Adultos Mayores Mis Afios
Dorados y sus diferentes areas de trabajo, en un periodo de tres meses septiembre, octubre y
noviembre 2018. Durante la investigacion se utilizaron diversas herramientas participativas
aplicadas a: Administracion, Secretaria, Cocina, Enfermeria, Terapia Ocupacional,
mantenimiento y beneficiarios adultos mayores, quienes se interrelacionan todos los dias habiles
de trabajo.

Durante la intervencion y la ejecucion de la misma se alcanzaron las siguientes acciones:

e Identificar las problematicas

e Analizar el FODA institucional

e Identificar el mapa de involucrados
e Analizar el problema central

e Proponer la estrategia y matriz de soluciones al problema que afecta.

Contribuyen asi a brindar una atencion integral adecuada a los beneficiarios adultos Mayores, y
mejorar el funcionamiento del programa del Adulto Mayor, con un personal mas fortalecido en

conocimientos, en sus diferentes areas de desempefio.
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3.3. Metodologia

En el Centro de Atencion “Mis Afios Dorados” del municipio de San Juan Chamelco del
Departamento de Alta Verapaz, Se prioriz6 la metodologia participativa activa basada en el
intercambio de informacidn, opiniones, discusién y andlisis con los participantes, personal
institucional y beneficiarios Adultos mayores, aplicandose diferentes instrumentos, técnicas y
estrategias para la recopilacion de informacion del diagnostico institucional, siendo las

siguientes:

e La observacion: La aplicacion de esta herramienta consistié en visualizar y conocer el
contexto de la institucion, como laboran y en qué forma atienden a los beneficiarios y sus
reacciones e identificar las necesidades y problematicas por areas, del Centro Mis Afios

Dorados. Para detectar en donde se tendria que intervenir profesionalmente.

e Entrevista verbal: De acuerdo a la pertinencia cultural se procedié a abordar de forma
individualizada en el idioma materno Q eqchi a beneficiarios Adultos Mayores y personal de
la institucion, para conocer su punto de vista y su opinidn respecto al ambiente que se vive y

la atencion que se brinda.

e Lluvia de ideas: Con esta herramienta participativa y espontanea por excelencia, se extrajo las
ideas y opiniones de los involucrados y/o afectados, facilito recopilar las necesidades y

problematicas existentes en el Centro de Atencion Mis afios Dorados.

e Cuestionario de Prioridades: Esta herramienta semi-estructurada se utilizé para conocer de
manera mas analitica y profunda la problematica por areas y ejes asignados al personal

institucional de acuerdo a sus funciones y atribuciones.

e FODA: (Fortalezas: Oportunidades, Debilidades y Amenazas) La importancia de esta
herramienta es la participacion de todo el personal institucional que conocieron e
identificaron los aspectos internos y externos con que cuenta el Centro de Atencion Mis

Afios Dorados, analizando sus fortalezas y ooportunidades que tienen como institucion y
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reflexionando sobre sus debilidades y amenazas, que son retos y desafios que hay que
superar con esfuerzo, responsabilidad y dedicacion en el trabajo, para cumplir con las metas

establecidas.

Mapa de Involucrados: Con esta herramienta se permitié conocer de acuerdo al campo de
trabajo de cada uno, identificar a los actores involucrados segun el grado de compromiso y
apoyo a la institucion Centro de Atencion Mis Afios Dorados para contribuir a su

sostenibilidad.

Cuadro de priorizacién: Con esta herramienta participativas e procedi6é analizar y priorizar
cada problema identificado, que de acuerdo a una ponderacionse califico y se determiné

seleccionar elproblema que mas afecta a la institucion, para darle la solucion efectiva

Arbol de problema: Con esta herramienta participativa se procedid a conocer,
identificar,analizar y definir la problematica y situacion existente en la institucion,

determinando las causas y efectos que los producen. (aspectos negativos)

Arbol de objetivos: Con esta herramienta y con enfoque positivo, se permitié identificar los
medios y fines que se pretenden alcanzar en el proyecto e identificar posibles soluciones a la

problematica detectada

Matriz de Soluciones: Con esta herramienta analitica y de acuerdo a los medios establecidos
en el arbol de objetivos, se procedid a desarrollar la propuesta de solucion identificando el o

las areas que se deben de fortalecer para dar solucion a la problematica investigada

Matriz del Marco Logico: Con esta herramienta analitica, de acuerdo a lo propuesto en la
matriz de soluciones, se procede a disefiar y propone estrategias de desempefio para lograr el
cumplimiento de los indicadores propuestos en el proyecto, resaltando los fines, propositos,
componentes, actividades, resultados, recursos, presupuestos, medios de verificacion y

supuestos, para alcanzar los objetivos establecidos
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3.4. Identificacion de la situacion de la Institucion o area de intervencion

La discusion y el analisis estratégico institucional, se llevd a cabo en el Centro Mis Afos

Dorados, donde se conto con la participacion activa de todo el personal institucional.

Cuadro No.2

Descripcion del FODA del Centro de Atencion del Adulto Mayor Mis afios Dorados

Fortalezas:

b

Oportunidades:

—

Debilidades:

N —

B —

Amenazas

.4

«Cuentan con instalaciones Propias.
+La municipalidad cumple con acuerdos del convenio interinstitucional.
« Cuenta con transporte para movilizacidn de beneficiarios al centro de Atencion.

«Cuenta con personal voluntario y practicantes de centros educativos que
colaboran.

+Cuentan con capacidad de gestion Administrativa.

«Personal Institucional realizan otras funciones operativas.

+Coordinacion Administrativa gestiona y personal ejecuta proyectos productivos.

«Personal Institucional en total entrega y disponibilida para la atencion de
beneficiarios.

«Disponibilidad de espacio fisico para la ubicacion de otros ambientes.

+Se cuenta con donaciones permanentes de personas altruistas, instituciones
publicas y privadas.

+Se cuenta con personal voluntario de centros educativos realizando servicio civico
comunitario.

«Visitas constantes de centros educativos para compartir con los adultos mayores
« Insuficiente material didactico e insumos en terapia ocupacional.

*Escaso personal para la atencion en terapia ocupacional

«El personal no cuenta con procesos de capacitacion y talleres de actualizacion de
conocimientos.

» Acomodamiento del adulto mayor en su horario de ingreso al centro de
atencion.

+Escasa comunicacion entre el personal

« Incumplimiento del horario en la entrega de refaccion y almuerzos a
beneficiarios.

«Personal refleja agotamiento a causa de periodos cortos de vacaciones asignadas
por el programa.

«Escasa participacion de beneficiarios en actividades programadas de ejes
asignados.

«Incumplimiento del personal en las actividades planificadas en el eje asignado
para la atencion del adulto mayor del Centro Mis afios Dorados.

» Inadecuada atencién del adulto mayor por escases de personal.

«Cierre del programa mis afios dorados por cambio de Gobierno

+ Constantes casos de enfermedad de los beneficiarios.

*Que los donantes altruistas, organizaciones publicas y privadas, dejen de aportar
al centro de atencion del adulto mayor.

*Que la municipalidad ya no continte con la ayuda del transporte.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada y analizada con el personal (2018)
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3.5.  Descripcion, analisis y priorizacion de la situacion identificada

La seleccidn de la problematica, se realizé de forma participativa con el personal del Centro Mis
Afios Dorados y para la identificacion de la problematica general se utilizo la herramienta lluvia
de ideas y cuadro de priorizacion que se refiere a un orden jerarquico quedando identificada la
problemadtica institucional que afecta el desarrollo de las actividades programadas y la adecuada
atencion de los beneficiarios Adultos Mayores.

Siendo el problema central identificado como el “Incumplimiento del personal en las actividades
planificadas en el eje asignado para la atencion del Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados”.

Para su verificacion se cumplieron con procedimientos e instrumentos técnicos de andlisis tales

como:
Cuadro No.3
Listado de Problemas o necesidad institucional
No. Problemas
1 Insuficiente material didactico e insumos en terapia ocupacional

2 Escaso personal para atencién en terapia ocupacional

w

El personal no cuenta con procesos de capacitacion y talleres de actualizacién de

conocimientos.

Acomodamiento del adulto mayor en su horario de ingreso al centro de atencién.

Escasa comunicacion entre el personal.

Incumplimiento de horario en la entrega de refaccion y almuerzo a beneficiarios.

~N| o o b

Personal refleja agotamiento, a causa de periodo corto de dias de vacaciones asignadas por

el programa.

8 Escasa participacion de beneficiarios en actividades programadas de ejes asighados

9 Incumplimiento del personal en las actividades programadas del eje asignado

10 | Lafalta de comunicacion Asertiva provoca problemas internos entre el personal.
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Cuadro No.4

Priorizacion de la probleméatica institucional, Centro de Atencién Mis Afios Dorados,

Chamelco, A.V.

No. Problema

1 Insuficiente material didactico e insumos en
terapia ocupacional

2 Escaso personal para atencion en terapia
ocupacional

3 El personal no cuenta con procesos de
capacitacion y talleres de actualizacion de
conocimientos.

4 Acomodamiento del adulto mayor en su
horario de ingreso al centro de atencion.

5 Escasa comunicacion entre el personal.

6 Incumplimiento de horario en la entrega de
refaccion y almuerzo a beneficiarios.

7 Personal refleja agotamiento a causa de periodo
corto de dias de vacaciones asignadas por el
programa.

8 Escasa participacion de beneficiarios en

actividades programadas de ejes asignados 1 3
9 Incumplimiento de las actividades programadas

del eje asignado. 9191919 9 19| 9
10 | La falta de comunicacion Asertiva provoca

problemas internos entre el personal. 1 |2 |3|10]10| 6 | 10

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos con el personal institucional (2018)
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Cuadro No.5

Cuadro de Resultados de la Priorizacion de las probleméaticas institucionales

No. Problema Resultado obtenido

Incumplimiento del personal en las actividades
1 planificadas en el eje asignado para la atencion del 18
Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados.

2 El personal no cuenta con procesos de capacitacion y

talleres de actualizacion de conocimientos. 16
3 Escasa participacion de beneficiarios en actividades

programas de ejes asignados. 11
4 Personal refleja agotamiento a causa de periodos cortos

de dias de vacaciones asignados por el programa. 9
5 | Escaso personal para la atencion de Terapia ocupacional 8

Elaboracion propia de acuerdo al analisis de priorizacion de probleméticas-MAD. (2018)

e Arbol de Problemas:
En la implementacion de la herramienta participativa se identificaron las causas y los efectos
que generan el problema y que afectan al adulto mayor en su interés de participar en las tareas
asignadas durante la semana en el centro de atencion Mis Afios Dorados. La problematica
identificada fue el incumplimiento del personal en las actividades planificadas en el eje
asignado para la atencién del Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados. Tomando en
cuenta que como ser humano somos activos por naturaleza, encontrandose debilidad en la

atencion del adulto mayor e incumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Cuadro No.6

Arbol de Problemas

Poco interes y participacion
de los beneficiarios en las
actividades.

Bajos resultados
institucionales

Escazo aprovechamiento del
personal voluntario/
practicantes en la institucion.

Personal institucional
acomodado.

Inadecuada atencion a los
beneficiarios.

Incumplimiento en la entrega
de planificacion semanal.

Incumplimiento del personal en las actividades
planificadas en el eje asignado para la atencion del

Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados.

Chamelco, A.V.

'

Terapia ocupacional asume

tiempo/ tareas asignadas de

otras areas 0 ejes de trabajos
asignados.

Inexistencia de un plan de
capacitacion para el personal
institucional.

Falta de voluntad en el
cumplimiento de la
planificacion de actividades
del personal institucional de
su area o eje asignado.

l

l

Monotonia en las actividades
o tareas asignados a los
beneficiarios.

Deficiente coordinacion en
las actividades planificadas.

Falta de planificacion de
actividades de los
voluntarios/practicantes.

Elaboracion Propia con informacion recabada con el personal,(2018).
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Arbol de Objetivos:

En esta herramienta participativa se identificaron los medios y fines habiéndose analizado de
forma positiva la problematica que afecta y se priorizo estrategias de solucién a corto,
mediano y largo plazo, que den respuesta al problema identificado.

El arbol de objetivos tendra un resultado favorable para llevar a cabo la implementacion de
las acciones establecidas.

Para el fortalecimiento a las capacidades y conocimientos programaticos del personal que
tiene a su cargo la atencion integral del Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados de San
Juan Chamelco, se proponen actividades innovadoras para el logro de los objetivos
institucionales mediante la planificacion adecuada de actividades a realizar.
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CuadroNo.7
Arbol de Objetivos

Beneficiarios participan
activamente en las
actividades.

Altos resultados

institucionales obtenidos.

Aprovechamiento del
apoyo y servicio que presta
el personal voluntario /
practicantes.

I

I

Personal ejecuta

actividades planififcadas.

Adecuada atencion a los
beneficiarios.

Actividades realizadas
conforme planififcacion
semanal/ mensual.

!

Cumplimiento Adecuado del personal en las actividades

Planificadas del eje asignado, para la Atencion del Adulto
Mayor del Centro Mis Afios Dorados. Chamelco, A.V.

Terapia ocupacional
desarrolla sus actividades
de forma adecuada.

Existencia de un plan de
capacitacion para el
personal institucional.

|

l

Voluntad y motivacion en
el cumplimiento de la
planificacion de actividades
del personal institucional
en su eje asignado.

Diversidad en las
actividades/ tareas
asignadas a los
beneficiarios.

Eficiente cooordinacion de
actividades planificadas.

Elaboraci6n Propia con informacion recabada con el personal, (2018).
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Mapa de Involucrados:
Con esta herramienta se procedié a identificar y realizar el andlisis correspondiente de
todos los actores que por una u otra causa, estan ligados al trabajo y/o tienen relacién con
la institucion Mis Afios Dorados. Para determinar los posibles apoyos y contribuciones

para su sostenibilidad.

Cuadro No.8

Actores Involucrados

Familias
Beneficiarios

Centro Salud

Centro Atencion
Mis Aflos Dorados

Personal
institucional

Practicantes/
Voluntarios

Colaboradores
Altruistas

Municipalidad
Chamelco

31



Cuadro No.9
Referencias de analisis de interés de Actores involucrados en el Centro de Atencién Mis

Afos Dorados de Chamelco, Alta Verapaz

NIVEL
INSTITUCION COMPROMISO INTERES
Cumplimiento del programa
Secretaria de Obras Sociales de la 5 apoyo Adulto Mayor, Mis Afios
Esposa del Presidente. SOSEP Dorados y convenio firmado.
Disponibilidad total
Personal Institucional 5 ejecucion planificacion
Actividades del programa Mis
Afios Dorados.
Desarrollo Social Integral de
Municipalidad Chamelco, A.V. 4 la poblacion y cumplimiento de
convenio firmado SOSEP.
Atencion en salud a la
Centro salud, Chamelco, A.V. 4 poblacién
Apoyo Social Humanitario
Colaboradores Altruistas 3
Servicio Social comunitario
Practicantes/ Voluntarios 3
Familiares de Beneficiarios 2 Apoyo a beneficiario

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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e Matriz de Soluciones:
Con esta herramienta de acuerdo a los medios del &rbol de objetivos se identifican y

proponen actividades(talleres, capacitaciones, charlas)que den solucién inmediata al
problema de incumplimiento del personal en las actividades programadas del eje asignado

para la atencion del Adulto Mayor en el Centro.
Dichas actividades se desarrollaran de manera planificada, coordinada y conjunta,

personal administrativo, operativo y de mantenimiento que labora en la institucion.
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CuadroNo.10

Matriz de Soluciones

J Matriz de Soluciones
Y ’ Y rr ‘w Y Y | -f. Y
VY Diversi- " acrzz)rllca-
Terapia Existencia motivacion Sl @ aErach
ocupa- de un plan enel las Eficiente de volun-
cional de cumplimien- By coordina- i
desarro- capacita- to de la dades / cion de oy
lla sus cion para planificacion —— activida- ptes que
activi- el de actividades el e des Tl
dades de personal del personal das% oS planifi- serfielo
forma institu- institucional [ cadas o
adecuada cional en su eje S S
o T ciarios institu-
g cion
\ U y \
I I I I I I
4 \ (7 N 4 3
-Socializa-
Talleres cion plan
- Relaciones gnua;l de ejes
e atencion, . iali
humana}s en formatos - Guia éi%%crlsgrﬁél >
- Trabajo en T Tematica . -Induccién
equipo les de afp WIEBIEe -Socializa-
- Fortaleci- . atencion y a.t“b- cion de
-Plan ] . -Cronograma ocupa- uciones,SO
Semanal miento planifi- de cional SEP. alkmzs
y mensual |]] cactony planificacion. . -Cronoara- -Crono-
elaborado ||| formatos | : - Suficien- g S e
: Institucionales "Elaboracion 1} te material ||| made trabajo
-Material ., adecuada de y equipo reuniones de
didactico - Elaboracion de plan didactico coordina- - Coordi-
preparado materiales semanal, 3 cion nacion del
didacticos mensual. - Conteni- : volunta-
AAPoyo - Metodologia - dos tema- - Reuniones fH{ ;4o en
de 10109 -Elaboracion |}] ticos desa- 1] de las areas
personal de ensefianza de plan anual llad convivencia :
rrollados y
Volunta- andragogica i » asignadas
. . .. adecuados. - Evaluacion e
ro -Socializacion actividades de -Verifica-
manual de socio - Apoyo T cion de
ionami ltural de peno. ltad
funcionamiento culturales. o e resultados
institucional. El - . - ot Jiols obtenidos
aboracion :
_ voluntario monitoreo
-Tecnicas de de
Motivacion y herramienta
Dinamicas de
evaluacion.
\ J X y \

Elaboracion Propia segin andlisis de informacién recabada con el personal, (2018)
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3.6  Analisis del problema priorizado

El problema priorizado fue: el incumplimiento del personal en las actividades planificadas en el
eje asignado para la Atencion del Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados. Ya que se
identifico6 segln observacién efectuada durante la atencion de los Adultos Mayores vy
entrevistas verbales en el idioma maya Q’eqchi, los beneficiarios mostraron poca participacion y
desinterés en el desarrollo de las actividades que se les brinda, lo cual refleja la monotonia de las
actividades programadas Y el recargo de trabajo al area de terapia ocupacional que los atiende el
mayor tiempo posible, por el incumplimiento de las actividades programadas de los otros ejes de
Cultura, Ludica, Psicosocial, Salud, Fisica recreativa, Educativa, asignados a demas miembros

del personal institucional.

Lo cual contribuye a la desmotivacion de los beneficiarios durante la atencion en el Centro, el
Personal institucional manifiesta que si planifica las actividades semanal mente, pero por falta de
tiempo y visitas de personas altruistas, voluntarias que desean inter actuar con los beneficiarios,
no pueden dar cumplimiento a lo planificado en sus horarios correspondientes.

Afectando el objetivo fundamental de la institucion, la Atencién Integral y adecuada de los

beneficiarios Adultos Mayores.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Gracias a la oportunidad del estudio profesional, como compromiso social desde este pequefio
espacio de accion, deseo contribuir en parte al desarrollo integral de los Adultos Mayores.
Apoyando a instituciones sociales que atienden a este sector poblacional desprotegido.

Como resultado de la investigacién y diagnostico efectuado en el Centro de Atencion Mis Afios
Dorados, se ha podido verificar que la deficiencia operativa administrativa del personal
institucional, durante el desarrollo y desempefio de sus labores, es el incumplimiento de las
actividades programadas en la atencién de los beneficiarios en los ejes asignados, esta afectando

la adecuada atencién de los adultos mayores beneficiarios del Centro.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

“Fortalecimiento a las capacidades del personal institucional del Centro de Atencion Mis Afos

Dorados, del Municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.”

4.1.2. Responsables de la ejecucion

e Edgar Sebastian Barrientos Chom, Estudiante EPS. Licenciatura Trabajo Social.

e |Lcda. Amalia Victoria Chub Tot, Administradora del Centro Mis Afios Dorados.

4.1.3. Ubicacion geografica

El Centro de Atencion para Adultos Mayores Mis Afios Dorados, se ubica en la 3ra. Calle A 3-29

Zona 3 del municipio de San Juan Chamelco departamento de Alta Verapaz.
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4.1.4. Duracion estimada

La duracién del Proyecto se realizara en un tiempo de tres meses.

4.1.5. Presupuesto estimado

De acuerdo a las actividades planificadas y la situacion actual de la institucidn, se ha estimado un

costo de Q500.00 lo cual se cubrira con aportes de donaciones de personas altruistas.

4.2. Introduccidn de la propuesta o proyecto

La situacion del Adulto Mayor en Guatemala, es un tema secundario a pesar de estar en un grupo
vulnerable, y que adn vive en condiciones precarias y de pobreza. Los nucleos familiares y la
sociedad en general ven a los adultos mayores con desprecio y marginacion, debido a que ya no
son productivos econémicamente para apoyar a su familia, en este tiempo donde todos sus

integrantes tienen que trabajar para sobrevivir.

Las pocas instituciones publicas y privadas que atiende a los adultos mayores lo hacen de manera
muy limitada y Unicamente brindandoles alimentacion bésica diariamente. En esta ocasion el
Centro de Atencion Mis Afios Dorados, del programa Nacional de Atencion al Adulto Mayor de
la Secretaria de Obras Sociales de la esposa de Presidente, SOSEP, con alianza con la
Municipalidad del municipio de San Juan Chamelco de Alta Verapaz, atiende a un promedio de
72 beneficiarios, hombre y mujeres de la tercera edad provenientes del area urbana y rural que
viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema. A quienes se les brinda Atencion Integral

segun programa establecido.

Razon por la cual por medio de esta intervencion profesional se pretende contribuir al

mejoramiento de la atencion que se les brinda a los beneficiarios, mediante el fortalecimiento a
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las capacidades del personal que tiene a su cargo la atencion y desarrollo de las actividades con
los adultos mayores.
Con el fin de mantener el interés y satisfaccion de los beneficiarios, incrementado su bienestar

personal, integracion social y amor a la vida.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

En la actualidad hablar del Adulto mayor en Guatemala es una situacion delicada y preocupante,
ya que es un grupo vulnerable, olvidado e invisibilizado y no es tema de urgencia para su
abordaje, a pesar de las condiciones de pobreza y pobreza extrema en que viven, tanto en el area

urbana como en lo rural.

Tomando en cuenta que por naturaleza humana la persona Adulto Mayor es activo y que es
necesario mantener la motivacion e interés de vivir sus Gltimos afios con dignidad aprovechando
todavia sus cualidades y habilidades productivas, valorando y protegiendo con esto sus derechos

humanos elementales.

Como parte de la intervencion técnico profesional de Trabajo Social, se desarrollaron actividades
de capacitacion para aumentar los conocimientos tecnicos pedagoégicos y programaticos al
personal institucional que tiende a los beneficiarios Adultos Mayores del Centro de Atencion Mis
Afios Dorados, del municipio de Chamelco, Alta Verapaz.

Esperando con esto, una mejor atencion integral adecuada, y una entera satisfaccion de los
beneficiarios que asisten diariamente a ese Centro de Atencién, que acertadamente atiende a un
porcentaje de Adultos Mayores del Municipio.
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4.4.  Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Brindar una atencién integral de calidad en el desarrollo de las actividades con los beneficiarios

Adultos Mayores que asisten al Centro Mis Afios Dorados.

4.4.2. Objetivos especificos

e Establecer una mejor planificacion de actividades por ejes y areas asignadas en el centro de
Atencion.
e Disefiar una mejor coordinacién efectiva en el personal

e Seleccionar y diversificar mas contenidos contextualizados de actividades

4.5. Desarrollo de la propuesta

El presente proyecto se desarroll6 para dar respuesta a la problematica identificada que fue el
Incumplimiento del personal en las actividades planificadas en el eje asignado para la atencion
del Adulto Mayor del Centro Mis Afios Dorados.

Y que de acuerdo a lo analizado, priorizado y planificado para solucionar el mismo, se determind
realizar acciones interrelacionadas y consecuentes, con el fin de brindar una mejor atencion

integral a los 72 beneficiarios Adultos Mayores que asisten al centro.

Con el proposito de fortalecer las capacidades y conocimientos al personal institucional siete en

total que atienden a los Adultos Mayores.
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Utilizandose dos componentes: capacitaciones y planificacion institucional, con sus respectivos
elementos (Indicadores, medios de verificacion y Supuestos) los cuales nos proporcionaran
elementos teoricos y técnicos para desarrollar de mejor forma nuestras actividades programadas.
Desarrollandose actividades técnico pedagdgicas especificas (Ocho Capacitaciones) para el
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos.

En cumplimiento de un cronograma de actividades y presupuesto establecido, para su ejecucion.

El apoyo incondicional y la participacion activa del personal institucional y beneficiarios del
Centro de Atencion, fue importante para el desarrollo de las actividades programadas dentro del
proyecto, todos consientes que nuestro unico fin es servir al Préjimo, desde los espacios donde

nos desempefiemos.

En este caso especifico seguir brindando la atencion integral adecuada a los beneficiarios del

Centro de Atencion Mis Afios Dorados, del municipio de Chamelco, A.V.

4.6. Descripcion de la poblacién beneficiaria

Directos: 7 integrantes del personal institucional del Centro Atencion Mis Afios Dorados.

Indirectos: 72 beneficiarios Adultos Mayores, del Centro de Atencion Mis Afios Dorados.

4.7.  Descripcion de las actividades a desarrollar

En el presente cuadro, constan las actividades programadas para dar solucion a la problematica
identificada.Matriz del Marco Ldgico: Para la realizacion de esta herramienta analitica
programatica, de acuerdo a lo propuesto en la matriz de soluciones, se procede a disefiar y
propone estrategias a desarrollar para lograr el cumplimiento de los indicadores propuestos en el
proyecto, resaltando los Fines, Propdsitos, Componentes, Actividades, Resultados, Recursos,

Presupuesto, Medios de Verificacion y Supuestos, para alcanzar los objetivos establecidos.
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Cuadro No.11

Matriz del Marco Ldgico

Resumen Narrativo

Indicador

Fin

Seguir brindando una
mejor atencion integral
adecuada y de calidad
alos beneficiarios
Adultos Mayores del
centro Mis Afios
Dorados de San Juan
Chamelco, en Alta
Verapaz.

El 100% 72 de los
beneficiarios adultos
mayores activos del
Centro de Atencién Mis
Afios Dorados,
satisfechos y atendidos
adecuadamente.

Proposito

El fortalecimiento a las
capacidades del
personal institucional
del centro de atencidn
Mis Afios Dorados.

100 % de los 7
integrantes del personal
institucional capacitados
adecuadamente.

-Planificacion adecuada
-Memoria Anual
-Resultados
institucionales
-Registro de
participantes

-Aceptacion de las
capacitaciones
programadas.
-Compromiso por parte
centro de atencion

Componente No.1

Capacitaciones

-Al finalizar el proyecto
el 100% del personal
institucional conoce
procedimientos,
contenidos y desarrolla
sus actividades
eficientemente.

-Listado de
participantes
-Cronograma de
capacitacion.

-Se lleva un riguroso
control del cronograma.
-Durante el proyecto se
obtiene la participacion
activa del personal

Componente No.2

Planificacion
Institucional

100% personal
institucional cuenta,
conoce y maneja su

-Cronograma de
capacitacion.
-listado participantes

-Personal institucional.
apropiados para la
gjecucion de las

planificacion -Planes elaborados actividades
correspondiente, de programadas
acuerdo a sus funciones
y ejes de trabajo
asignados.
Fuente: Elaboracién propia (2019)
Actividades Insumos Cantidad Costo sl Supuestos
verificables
C-1. Act.1: e Manual de e Cronogramade | El personal de
Socializacion procedimientos 2 horas Q.25.00 actividades Mis Afios
Plan anual ejes institucional e Listade Dorados
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en Formato participantes. participa en las
institucional actividades de
socializacion y
esta en total
disponibilidad.
Fotografias Personal
C-1. Act.2: : PD?SE:)OS?{S;: Q25.00 Lista de institucional
Trabajo en . Docﬁjmentos 2 horas participantes reconoce el
Equipo IMoresos aufa Cronograma de | trabajo
presos guia. actividades coordinado
] El personal se
C-1. Act.3: e Diapositivas Q25.00 . muestra
Relaciones e Papelografos Listado de motivado con
Humanas con pelog 02 horas participantes. .
o folleto de . oportunidad de
Adultos . Fotografias fortalecimient
Mayores contenidos ortalecimiento
profesional.
C-1 ACt_‘f": e Diapositivas Lista de Personal cumple
Evaluacion de participantes L
D ~ e Papelografos 02 horas Q25.00 las actividades
esempefio « Fichas Cronograma de programadas
actividades.
EI-:blc?r(;t(;ilé:n de | Formatos Planes Trabajo en
plan semanal y ¢ Contenidos 02 horas Q25.00 el_aborados e;qug elntre las
mensual e Manual Llstgqo de areas del f:entro
procedimientos. participantes de atencion.
) Listado de
C-2 ACt'.Z,' e Formatos participantes El pers_onal
Elaboracion de M Ld 02 horas Q25.00 Planes consolida sus
informe ¢ anug_ € . ' cemanales actividades
Mensual procedimientos . realizadas.
fotografias
C-2 Act.3:
Elaboracion e Formato Listado de Personal
Plar_l e}nual . I_Dlar)es _ 02 horas Q25.00 participantes institucional
Actividades institucionales Informes programa sus
socioculturales | e papelografos elaborados actividades
C-2Act4: e Manual de Informes Personal
Cronograma de . institucional
. funciones elaborados
Reuniones y . i 02 horas Q25.00 Listado d cumple con sus
Roll de ¢ .OETa 05 | 'St? 0 i funciones y
monitoreo Institucionales participantes atribuciones.
TOTAL,
GENERAL | Q200.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Cuadro No.12

Cronograma de actividades del Centro de Atencion Mis Afios Dorados,

Chamelco, A.V.
Mes Octubre Mes Noviembre
Actividades
2 3 5 2 3 Responsable
C-1. Act.1:
Somallgauon plan EPS
anual ejes . .
Trabajo Social
en Formato
institucional
C-1. Act.2: X EPS
Trabajo en Equipo Trabajo Social
C-1. Act.3:
Relaciones Humanas X 'Ilz'fa?)a'o Social
con Adultos Mayores !
C-1 Act.4.
Evaluacién de X EPS . .
~ Trabajo Social
Desempefio
C-2 Act.1:

) EPS
Elaboracién de plan Trabajo Social
semanal y mensual
C-2 Act.2:

Elaboracién de X EPS . .

. Trabajo Social
informe Mensual

C-2 Act.3:

Elaboracion Plan X EPS

anual Actividades Trabajo Social
Socioculturales

C-2 Act.4:

Cronograma de EPS
Reuniones y Roll de Trabajo Social
monitoreo
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4.8. Riesgos y sostenibilidad

Por medio de este cuadro se propone el plan de seguimiento para garantizar el logro de los

objetivos alcanzados y obtener la sostenibilidad del proyecto.

Cuadro No.13
Plan de Sostenibilidad del Proyecto

Actividades

Responsable

Tiempo

1

coordinacion

Cumplir con el cronograma de reuniones de

Administracion

Fechas programadas

2-  Cumplimiento del Roll de Monitoreo

Administracion

Cada semana

3- Entrega de planes de actividades
semanales y mensuales por areas

Personal y
Administracion

Cada semana

4- Entrega de Informe mensual por areas

Personal y
Administracion

22 de cada mes

5- Ejecucién del Plan Anual Socio cultural

Responsables
de areas

Mensual

6- Memoria Anual

Administracion

Diciembre

y donantes altruistas

7- Gestion y Coordinacion con Municipalidad

Administracion

Todos los dias habiles

4.9. Presupuesto detallado

Por medio del presente cuadro se detalla el costo aproximado que se invertira en la ejecucion de

las actividades programadas en el proyecto.
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Cuadro No 14

Presupuesto detallado

Renglones/ componentes Cantidad
Capacitaciones 4 Reuniones
Refacciones en Reuniones Q100.00
Planificacion Institucional: 4 Reuniones
Refacciones en Reunién Q100.00
Recursos:
Material de apoyo Q100.00
Alquiler de Cafonera Q200.00
TOTAL Q500.00
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Conclusiones

Gracias al ejercicio de practica Profesional supervisada, de la Licenciatura en Trabajo Social
realizado en el Centro de Atencion del Adulto Mayor Mis Afios Dorados en el Municipio de San
Juan Chamelco, Alta Verapaz. Se pudo constatar el incumplimiento del personal en las
actividades planificadas en el eje asignado para la atencion del Adulto Mayor del Centro Afios

Dorados. Provocando desmotivacién y desinterés en los beneficiarios.

La oportuna intervencion profesional, planificada y desarrollada con metodologias, estrategias y
herramientas técnicas permitié generar una propuesta de solucién al problema identificado, para
mejorar la Atencion del Adulto Mayor. Siendo necesario el “Fortalecimiento a las capacidades
del personal institucional que desarrollan actividades con los beneficiarios en el centro de

Atencion Mis Anos Dorados.

La propuesta de fortalecimiento institucional beneficiara el cumplimiento del objetivo general de
la institucion “Brindar Atencion Integral de calidad de vida de los Adultos Mayores que viven en
pobreza y pobreza extrema. Con un personal mas empoderado, fortalecido con conocimientos y
planificacion adecuada para la atencion y Beneficiarios comprometidos, motivados, satisfechos
por la calidad humana en la atencién que reciben en el Centro Mis Afios Dorados. Bajo el

principio cristiano de “Servicio al Prgjimo”.
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Recomendaciones

Que la Universidad Panamericana, revise, actualice y refuerce los contenidos programaéticos de
los cursos que llevan en la carrera de Trabajo Social, ya que la sociedad esta en constante

dindmicay la realidad en campo de accion es diferente.

Que el estudiante practicante sea mas consciente de su responsabilidad social desde su entorno o

area de desempefio, ya que es necesaria una participacién mas activa como profesional.

Realizar una retroalimentacion constante de los planes de ejes y areas de trabajo institucional.

Escuchar y tomar en cuenta las sugerencias y/o recomendaciones que realicen los Adultos

Mayores, beneficiarios del programa Mis Afios Dorados.

Realizar una adecuada evaluacién y Monitoreo a las actividades programadas en el Centro de

Atenciéon Mis Anos Dorados.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en practica los
conocimiento adquiridos en clase durante la carrera de Licenciatura de Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible, en la Universidad Panamericana, Sede Coban Alta
Verapaz, para aportar al fortalecimiento del desarrollo sostenible en la organizacion, Centro de
Atencion para Adultos Mayores Mis Afios Dorados del municipio de San Juan Chamelco Alta
Verapaz

Para conocer la realidad de la problematica se disefié un plan de intervencion diagnostica donde
intervinieron personal institucional y beneficiarios, aplicando herramientas participativas donde
los actores directos mostraran sus opiniones del trabajo desarrollado durante la investigacion,

Con el proposito de identificar potencialidades y problematicas que afectan al Centro de Atencion
Mis afios Dorados, para realizar correcciones, mejoras, propuestas de solucion al nivel de

desempefio del personal institucional.

2. Objetivos

Objetivo General:

Conocer las necesidades y problematicas institucionales, para crear sensibilidad humana en el

estudiante y proponer alternativas de solucion sostenibles para su fortalecimiento.

Objetivos Especificos

e Contribuir a la elaboracion de una propuesta o proyecto para el mejoramiento de la atencion
de los beneficiarios

e Proponer un plan de sostenibilidad Institucional
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3. Descripcion del Centro de préactica

En el afio 2013, la Municipalidad y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente de
la Republica, firma un convenio de cooperacion y coordinacién interinstitucional, apertura el
Centro de Atencion Integral del Adulto Mayor Mis Afios Dorados, el centro atienden tres temas
fundamentales salud, educacion y desarrollo comunitario, orientado a los grupos vulnerables del
area urbanay rural del municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

El centro de Mis Afios Dorados de San Juan Chamelco, se apertura el 21 de noviembre del 2013,

en la actualidad tiene 72 miembros activos, y 132 inscritos.

4. Planificacion de Actividades

Actividades Programadas durante la Préactica.

e Insercidn en institucidn e inicio de practica

e Llenado Ficha de identificacion de espacios de practica profesional

e Presentacion Plan de practica

e Elaboracion y validacion de diagnostico Institucional

e Formulacién de propuesta proyecto de solucién al problema priorizado

e Presentacion de informe de sistematizacion de practica profesional de Desarrollo sostenible I

5. Metodologia

Se priorizara la metodologia participativa activa basada en el intercambio de informacion,
opiniones, discusién y analisis con los participantes, personal institucional y beneficiarios
Adultos mayores, aplicAndose  diferentes instrumentos, técnicas y estrategias para la

recopilacién de informacion del diagnostico institucional, por medio de observacion, Entrevista
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verbales, lluvia de ideas, FODA, mapa de involucrados, Arbol Problema, Objetivos, Matriz de

Soluciones, Matriz Marco légico.

6. Delimitacion

En un tiempo aproximado de tres meses que dure la practica (Septiembre a Noviembre 2018) En

el centro de Atencion Parta Adultos Mayores Mis Afios Dorados

7. Responsable

Edgar Sebastian Barrientos Chom

8. Supervision

Licda. Amalia Victoria Chub Tot

Administradora Centro Atencién Mis Afios Dorados.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados en blanco

Organigrama Institucional
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FODA
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No. Lista de Problemas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Cuadro de priorizacién de problematica
No. | Problema
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Cuadro de Resultados de Priorizacién

Problema

Resultado obtenido
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Arbol de Problema
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Arbol de objetivos
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Mapa de involucrados
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Cuadro Analisis de interés de involucrados

No.

INSTITUCION

NIVEL

COMPROMISO

INTERES
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Matriz
Soluciones
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Matriz de Marco Ldgico

Resumen Narrativo Indicador

Cronograma de actividades de Proyecto

Mes Octubre Mes Noviembre

1 2 3 5 1 2 3 4 | Responsable
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Plan de Sostenibilidad

Actividades

Responsable

Tiempo
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Presupuesto de Proyecto

Renglones/ componentes

Cantidad

Capacitaciones

Refacciones en Reuniones

Planificacién Institucional:

Refacciones en Reunién

Recursos:

Material de apoyo

Alquiler de Cafionera
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UNIVERSIDAD W
PANAMERICANA Centro de Atencion Mis afios Dorados, San Juan Chamelco Alta Verapaz. 2018

a ante todo, adquiere sab

Cuestionario de Necesidades y Problematicas por Areas del

Observacion: conteste con sinceridad las siguientes interrogantes relacionadas a su trabajo

Nombre Completo

Puesto que Desempefia:

1- ¢Conoce las funciones y obligaciones de su puesto: si No.

2- ¢Mencione algunas funciones?

3- ¢Mencione algunas necesidades o carencias, al momento de realizar su trabajo?

4- ¢Mencione algin problema que haya identificado, que impide que desarrolle mejor su

trabajo?

5- ¢Qué clase de apoyo necesita usted, para realizar de mejor forma su trabajo?
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g
CUADRO DE PRIORIZACION DE PROBLEMATICAS DEL
UNIVERSIDAD CENTRO DE ATENCION MIS ARKIOS DORADOS,
PANAMERICANA SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ, ANO 2018

Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria

Le agradeceria leer, analizar y contestar marcando con una X, la prioridad que crea conveniente
para la institucion.

Prioridad

No. Problema

10
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Anexo 3
Fotografias

Fotografia No. 1

Realizacién de Estudio socioecondmico

Fuente: Edgar Barrientos (2018)

Fotografia No. 2
Visita domiciliaria

Fuente: Edgar Barrientos (2019)
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Fotografia No. 3

Trabajo de grupos

Fotografia No. 4

Desarrollo de tema

Fuente: Edgar Barrientos (2018)
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Anexo 4

Listados de asistencia

g2l GUATEMALA

SOSEP

o~

Listado del personal institucional del centro de Atencién Mis Afios Dorados
San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

No. Nombre Puesto

1 Amalia Victoria Chub Tot Administradora

2 Acxa Noemi Gonzales Vicente Secretaria-Contadora
3 Elvira Chiquin Bin Asistente ocupacional
4 | Yeni Fidelina Cab Tun Augxiliar de Enfermeria
5 | Marleny Navas Garcia Cocinera

6 | Humbelina Larios Cuc Auxiliar de Cocina

7 | Juana Tot Mantenimiento
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