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Abstract

Las empresas necesitan del recurso humano para ejercer cada una de sus actividades y lograr sus

objetivos, es por ello la importancia de este elemento.

La motivacién es una herramienta fundamental que estimula el comportamiento y la conducta del

individuo, por esta razon propicia la productividad.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, se analizd a colaboradores de tres &reas:
administrativa, operacional y ventas de las empresas farmacéuticas ubicadas en Mixco, utilizé un
calculo muestral infinito con un resultado de 128 personas, a quienes se les trasladd una encuesta
de 23 interrogantes, en donde analizaron si la motivacion laboral es un factor determinante en la
gestion empresarial. Los resultados obtenidos determinaron que las acciones motivacionales que
ejecutan las empresas no estan equilibradas, sin embargo, los colaboradores estan motivados y
reconocen que las acciones motivacionales sin importar su indole contribuyen a su rendimiento
profesional. La motivacion debe estar enfocada a suplir las necesidades y deseos actuales para que

afiada valor a la organizacion.



Introduccion

La industria farmacéutica es un sector competitivo tanto a nivel nacional como a nivel
internacional; las empresas deben de poseer ventajas sostenibles y aprovechar al maximo sus
recursos para incrementar su competitividad. EIl capital humano es un recurso esencial de toda
organizacion, es un elemento interno que debe ser administrado de una manera eficiente para que

se convierta en una fortaleza y no en una debilidad.

La motivacion laboral, es una herramienta empresarial dirigida al colaborador, tiene como finalidad
optimizar el rendimiento y desarrollo profesional, a través de una serie de factores motivacionales
que suplen las necesidades de los individuos. El presente articulo tiene como objetivo primordial
analizar si la motivacion laboral es un factor determinante en la gestion empresarial de la industria

farmaceéutica del municipio de Mixco.

El primer capitulo comprende el marco metodologico, en el que se describe el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos de la investigacion, el tipo de investigacion
utilizada, el sujeto de investigacion, el alcance, el calculo muestral, el instrumento utilizado para

la recoleccién de informacidn y la manera en que se proceso la informacion.

El capitulo dos presenta de manera grafica los resultados de la investigacion; por tanto, se aprecia

las opiniones de los colaboradores encuestados, a través de datos porcentuales.

El capitulo tres presenta el contenido fundamental de la investigacion, este analiza los aspectos
maés importantes de forma relativa, critica, reflexiva y contrasta los resultados obtenidos con los de
otros autores, para que la investigacion cientifica se enriquezca en conocimiento; y a través de ello

genera una conclusién para cada objetivo desde el general hasta los especificos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas buscan ser cada vez mas competitivas, crean estrategias para alcanzar el éxito, pero
dejan a un lado el factor fundamental el elemento humano, por esta razon existe insatisfaccion en
los trabajadores, las personas se encuentran en un estado de frustracién, desanimo, ansiedad entre
otros aspectos, esto se le atribuye a la falta de acciones motivaciones lo cual afecta negativamente

a los colaboradores.

Es de valorar la necesidad de las organizaciones, estas precisan del capital humano para llevar a
cabo cada una de sus actividades. El desempefio de cada colaborador es la base primordial para
alcanzar un buen rendimiento y por consiguiente el éxito; es por ello la importancia de la
motivacion laboral y del estudio, que a través de estas acciones se estimula positivamente el
comportamiento de los empleados. La industria farmacéutica, no puede ignorar este factor, porque
solo a través de ello lograran obtener empleados comprometidos y entusiastas que contribuyan al

alcance de objetivos.

Guatemala, es un pais que posee diferentes sectores empresariales entre ellos la industria
farmaceéutica, actualmente solo en el municipio de Mixco existen 16 laboratorios fabricantes de
productos farmacéuticos, debidamente autorizados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, datos obtenidos en el 2017; por tanto se considera viable realizar la investigacion en el
municipio de Mixco, el tema motivacion laboral; considerando que es un sector que tiene un sujeto
de investigacion suficiente para recolectar informacion, se posee el tiempo y los recursos
econdmicos necesarios, existiendo un campo fértil que pronostica una alta probabilidad para que

el estudio se lleve a cabo.



La motivacion es un tema complejo y es un desafio para cada organizacion, las acciones que son
adecuadas para cierta empresa no siempre seran las correctas para otras; es necesario analizar cada
sector empresarial para identificar sus carencias en cuanto a motivacién laboral, para luego
describir el estado actual y asi poder crear en un lapso de tiempo acciones motivacionales

correctivas para que exista un beneficio mutuo entre patrono y colaborador.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es la motivacion laboral un factor determinante en la gestion empresarial de la industria

farmacéutica en Mixco, Guatemala?

1.3 Objetivo de la investigacion

Los objetivos determinan el propoésito de la investigacion y guian al investigador para el alcance

de resultados.

1.3.1 Objetivo general

e Analizar si la motivacion laboral es un factor determinante en la gestién empresarial de la

industria farmacéutica en Mixco Guatemala.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Describir el grado de satisfaccion que poseen los colaboradores en cuanto a los incentivos
motivacionales.
e Identificar el punto de vista que poseen los colaboradores en relacidon al ambiente laboral.

e Evaluar si las acciones motivacionales que se ejecutan contribuyen al desempefio laboral.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

La motivacién laboral en la industria farmacéutica es un tema que busca analizar si la motivacion
laboral es un factor determinante en la gestion empresarial. Por tanto, este estudio utilizé el tipo de
investigacion descriptiva, el cual permitird describir, identificar y evaluar la situacion actual
referente a la motivacion laboral de las entidades de Mixco Guatemala, no busca modificar ningdn

elemento sino Unicamente realizar un diagnostico.

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, analiza las situaciones de los fenémenos estudiados, su fin primordial
es realizar una descripcién del suceso investigado, por consiguiente, no busca dar soluciones a

problematicas y su complejidad es minima.

1.5 Sujeto de investigacion

Personal administrativo, personal de ventas y personal operativo.
Personas comprendidas entre 20 a 60 afos.
Desarrollan actividades de directivas de apoyo, comerciales y operativas.

Colaboradores de empresas farmacéuticas ubicadas en Mixco.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se desarrollé en el periodo comprendido entre el 30 de octubre del 2018 al 19 de

enero del afo 2019.



1.6.2 Geografico

El estudio se realizo en las industrias farmacéuticas del municipio de Mixco, Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

Se realizo6 un calculo de muestra para poblacion infinita, con un nivel de confianza del 93% y un
margen de error del 8%.
. — 2N\) * * ~
Formula: n=2z"2*p*q n= Tamafio de muestra
en2

n= 18172 *0.5*0.5

p= Probabilidad de éxito

0.08"2 q= Probabilidad de fracaso
n= 3.2761*0.5*05
0.0064 e= error
n= 0.819025 z= Nivel de confianza
0.0064

n= 127.97 =128 personas

1.8 Definicién de los instrumentos de investigacion

Para el sujeto: personal administrativo, personal de ventas y personal operativo, se desarroll6 una
encuesta para analizar si la motivacion laboral es un factor determinante en la gestion empresarial

de la industria farmacéutica en Mixco, Guatemala.

La encuesta se conformo con un total de 23 preguntas, entre ellas 2 preguntas de filtro, 4 preguntas
de clasificacion y 17 preguntas medulares de escala ordinal, escala nominal, preguntas dicotémicas

y una pregunta abierta.



1.9 Recoleccion de datos

La recopilacion de datos del tema investigado se realiz6 en un periodo de 05 dias del 09 al 14 de
diciembre del afio 2018, a través del instrumento elegido encuesta.

El procedimiento que se llevd a cabo para la recoleccién de informacién fue de forma presencial
con un 94% de encuestas, estas fueron trasladadas a cada colaborador de manera fisica y un 06%
de forma electronica utilizando el formulario de google drive, el cual se les hizo llegar por medio

de correo electronico.

Los materiales utilizados fueron encuetas impresas en papel bond, programas electronicos y equipo

y de computacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Al culminar la recoleccién de informacion a través del instrumento elegido, se procedio al conteo

manual y electrénico de los datos recolectados siendo un total de 128 encuestas.

Cuando se finalizé el conteo, los datos fueron trasladados a hojas electronicas del programa Excel,
siendo esta una de las herramientas utilizadas para tabular cada interrogante con su debida
respuesta, para luego poder desarrollar graficas y asi presentar de manera visual los resultados

obtenidos en la investigacion para una mejor interpretacion y compresion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Procesamiento y anélisis de datos

Grafico No. 1

¢Usted trabaja para el sector empresarial de la industria farmacéutica?

120% 100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%

Si No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 100% de los colaboradores indic que trabaja para el sector empresarial de la industria

farmacéutica.



Grafico No. 2

¢El sector empresarial para el cual trabaja se encuentra ubicado en el municipio de Mixco?
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20%
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 100% de los colaboradores respondieron que el sector empresarial para el cual trabajan se

encuentra ubicado en el municipio de Mixco.

Grafico No. 3

¢ Cudl es su género?

54%a 53%%

53%

52%

51%

50%

49%

48% 4795
47%

46%

45%

4494

43%a

Femenino Masculino

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 53% de los colaboradores son de género femenino y un 47% de género masculino, no existe

una preferencia de género.



Grafico No. 4

¢ Cudl es su rango de edad?

50% 41%

40% —33%

30%

20% 13% —13%

10%
18228 29a38 39a48 49a60
afos afnos afos anos

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Los rangos de edad se encuentan en un 40% de 29 a 38 afios , el 33% de 18 a 28 afios, el 13% de

39 a 48 afios y el 13% de 49 a 60 afios. La mayor parte de los colaboradores son adultos y jovenes.

Grafico No. 5

¢En qué area de la empresa labora?

70% 63%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% 6%

0% ==

Administracion Verntas Operativa

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 63% de los colaboradores labora en el &rea operativa, el 30% en el &rea administrativa y un 6%
en el area de ventas. La mayor parte de los colaboradores desarrolla sus activiades en el area

operativa.



Grafico No. 6

¢Cuantos afios tiene de laborar para la empresa?
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Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

La permanencia laboral en un 29% es de 5 a 10 afios, el 25% es de 10 afios en adelante, el 23% es
de uno a tres afos, el 16% es de menos de un afio y un 8% de 3 a 5 afios. La industria farmacéutica

brinda estabilidad laboral.

Grafico No. 7

¢Se encuentra satisfecho con las acciones motivacionales que lleva a cabo su empresa?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

En cuanto a las acciones motivacionales que llevan a cabo las empresas el 50% de los colaboradores

se encuentran satisfecho, el 37% insatisfecho y el 13% muy satisfecho.



Grafico No. 8

¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

100% B
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0% .
51 No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 90% de los colaboradores se encuentra motivado y les gusta el trabajo que desarrollan y el 10%

estd desmotivado y no les agrada el trabajo que desarrollan.

Grafico No. 9

¢Que tipos de incentivos utiliza la empresa para motivar a sus colaboradores?

Otros —31 5%
Ninguno 1 56%
Viajes = §%

Obsequios mmm {94
Comiziones mm 49
Bonificaciones =——= 10%
Incremento Salarial oo 13%

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 56% de los colaborarodores nunca ha recibido un incentivo motivacional, el 13% ha sido
beneficiado con incrementos salariales, el 10% con bonificaciones, un 6% con viajes y obsequios,

un 5% otros y un 4% por medio de comisiones.

10



Grafico No. 10

¢Recibe algun tipo de incentivo por parte de la empresa (felicitacion, obsequio, bonificacion,

comision, otros) cuando realiza sus atribuciones de una manera eficaz?
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Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 56% de los colaboradores nunca ha recibido algun tipo de incentivo, el 37% lo ha recibido de

forma ocasional y solo un 7% lo recibe de manera frecuente.

Grafico No. 11

¢Esta de acuerdo con las condiciones salariales que le brinda la empresa?

50%

40% 3%

30% 23%

20%

10%
0%

De acuerdo Indesico En desacuerdo

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

En relacion a las condiciones salariales que brindan las empresas a los colaboradores, un 40% se

encuentra satisfecho, el 37% en desacuerdo y un 23% indeciso.
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¢Recibe formacién y/o capacitaciones para desempefiar correctamente su trabajo?

Grafico No. 12
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

En relacion a la formacion y/o capacitacion que otrogan las empresas a los colaboradores un 85%

indicd que si recibe el beneficio y un solo un 15% no lo recibe.

¢La empresa le proporciona oportunidades de crecimiento profesional y/o econémico?

Grafico No. 13
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Segun informacién recolectada se puede indicar que el 50% de los colaboradores poseen
oportunidad de crecimiento profesional y/o econémico de manera ocasional, a un 30% nunca le

han brindado esta oportunidad y Gnicamente el 20% siempre posee oportunidades.
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Grafico No. 14

¢La empresa reconoce el trabajo que desemperia cada uno de los colaboradores?

51% 51%
51%
50%
50% 4804
49%
49%
48%
Si No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 51 % de los colaboradores afirmé que la empresa no reconoce el trabajo que se desemepefia y

solo el 49% considera que si es reconocido.

Grafico No. 15

¢Cdémo evalla su relacion laboral con su jefe inmediato?
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-
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Excelente Buena Mala

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Las relaciones laborales con los jefes inmediatos es considerada por los colaboradores en un 55%

buena, un 43% excelente y un 2% mala.
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Grafico No. 16

¢Cdémo evalla su relacién laboral con sus compafieros de trabajo?

60% 53%
50% 47%
40%
30%
20%
10%

0%

Excelents Regular Mala

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

La relacion laboral entre compafieros de trabajo es considerada por los colaboradores en un 53%

regular, un 47% excelente y un 0% mala.

Grafico No. 17

¢Su jefe inmediato lo motiva para mejorar su desempefio laboral?

T0%

51 No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Los colaboradores informan en un 70% que si reciben motivacion para mejorar su desempefio

laboral de parte de su jefe inmediato y un 30% no recibe esta motivacion.
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Grafico No. 18

¢En la empresa se fomenta el compafierismo y la unién entre los colaboradores?
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40%
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0%

Si No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 55% de los colaboradores considera que si se fomenta el compafierismo y la union entre sus

compafieros de trabajo y el 45% considera que no se fomenta el comparfierismo y unién.

Grafico No. 19

¢Cual es el ambiente que vive realizando sus labores?

60%
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30%
20%
10% 295
0% —

Excelente Regular Malo

& 48%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El ambiente laboral es considerado por lo colaraboradores en un 50% excelente, un 48% regular y

un 2% malo.
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Grafico No. 20

¢Considera que la motivacién laboral es importante para que los colaboradores obtengan un mejor

rendimiento?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

En relacion a la importancia motivacional para mejorar el rendimiento el 96% lo considera muy

imporante y el 4% importante.
Gréfico No. 21

¢Considera usted que las motivaciones que desarrolla la empresa contribuyen al desempefio

laboral?
60%
50 49%
S

40% 3495
30%
20% 16%
10%s .

0%

Mucho Regular En nada

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Los colaboradores consideran en un 49% que las motivaciones que ejecuta la empresa contribuyen

en mucho a su desempefio, el 34% considera que contribuye de manera regural y el 16% en nada.
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Grafico No. 22

¢Cree que las motivaciones de toda indole afectan positivamente en el rendimiento de sus
trabajadores?
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Fuente: elaboracion Propia, afio 2019.

El 96% de los colaboradores considerd que las motivaciones no importando su indole si afectan

positivamente su rendimiento laboral y solo un 4% cree que no afecta.

Grafico No. 23

Mencione algunas sugerencias que considere necesarias para mejorar la motivacion laboral.
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20% =
15%
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meremento detalleres v por cumpliento de
salarial caparitaciones metas

Fuente: elaboracién Propia, afio 2019.

El 38% sugiere un sistema justo de incremento salarial, el 22% la implementacion de talleres y

capacitaciones, el 22% bonificaciones por cumplimento de metas y un 18% otros.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacion

La gestiobn empresarial estd conformada por todas aquellas actividades que ejecutan las
organizaciones para el cumplimento de objetivos, desarrollo y sostenimiento, y estas necesitan de
colaboradores para ejercerlas y obtener resultados. El capital humano, es el recurso mas importante
de toda organizacion, y estos deben de poseer un alto grado de motivacion para que puedan
desarrollarse de una manera eficiente. Rusell Peter (2011) sostiene: “... la mayor riqueza de una
empresa no reside en sus activos contables, financieros, etc., sino en su personal... el personal €S

la savia que le da vida a la organizacion” (p. 37).

La motivacién es una herramienta eficaz en la gestion empresarial, esta estimula positivamente el
comportamiento de los colaboradores con la finalidad de maximizar el rendimiento laboral. Rusell
Peter (2011) sustenta que es importante motivar a la persona para aprovechar su maximo potencial

y asi su nivel de desempefio se elevara.

La motivacion debe ser desarrollada a través de diferentes acciones motivacionales y estas deben
ser percibidas por cada uno de los trabajadores para que realmente existan y afiadan valor; sin
embargo, con el hecho de ser percibidas no se puede asumir que sean efectivas, la pregunta que
evalud el grado de satisfaccion determiné que Unicamente el 50% de los colaboradores manifiesta
estar satisfecho con dichas acciones y solo un 13% muy satisfecho, quedando un 37 % insatisfecho.
Pefia Carlota (2015) sostiene: ““Todas las motivaciones de los trabajadores son internas y diferentes
para cada individuo” (p. 29) este puede ser un factor por el cual no todos presentan la misma
satisfaccion. A través de la interrogante que estudio la percepcion de las acciones motivacionales
se puede conocer que el 90% de los colaboradores afirman estar motivados y les gusta el trabajo
que desarrollan. Espada Miguel (2002) dice: “Desarrollar una actividad que te llene y satisfaga es

primordial para conseguir el éxito profesional y al mismo tiempo ser feliz en tu trabajo” (p. 8).

Los incentivos econdmicos y no econdmicos son factores de la motivacion extrinseca, estimula

desde lo externo, por esta razon se formularon interrogantes que tenian como propésito identificar
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los tipos de incentivos que utilizan las empresas y quienes han sido beneficiados a través de ellos,
el 56% reveld que las empresas no utilizan ningln tipo de incentivo y otros colaboradores con un
porcentaje menor entre 13 y 5 % indicaron que las empresas utilizan incrementos salariales,
bonificaciones, comisiones, obsequios, viajes y otros; y un 57% indicé que nunca ha sido
beneficiado con dichos incentivos, el 37% lo ha recibido ocasionalmente y solo un 7%
frecuentemente. Por tanto, se puede mencionar que solo un porcentaje menor de las empresas

utilizan incentivos en su programa motivacional. Chiavenato (2009) sostiene

No basta con renumerar a las personas por el tiempo que dedican a la organizacion porque ello
es necesario, pero no es suficiente. Es necesario incentivarlas continuamente para que hagan el
mejor esfuerzo posible, superen su desempefio actual y alcancen las metas y resultados

desafiantes que se han formulado para el futuro. (p. 316).

La retribucion laboral es considerada como parte de la motivacion laboral, por ello se formuld una
interrogante que tenia como propdsito conocer si los colaboradores estaban de acuerdo con su
retribucidn salarial, Gnicamente el 40% afirm¢ estar de acuerdo y un 37% esta en desacuerdo y un
23% indeciso. Los salarios son un factor fundamental en el ser humano, a través de este logran
cubrir sus necesidades. Espada Miguel (2002) indica: “La retribucion laboral, justa o injusta, tiene
mucho que ver con nuestro grado de motivacion o desmotivacion en la empresa, es el valor que

mas directamente premia o castiga nuestra actividad profesional” (p.9).

La formacion, oportunidad de crecimiento profesional y el reconocimiento forman parte de la
motivacion intrinseca éste logra un mejor resultado porque trabaja en el aspecto interior de la
persona. Maslow en su pirdmide de la jerarquia de las necesidades afirma que el ser humano posee
la necesidad de estima o autorrealizacion y esto se logra a través del crecimiento personal y

profesional, es por ello la importancia de esta accion.

Se elaboraron cuestionamientos que analizaron el grado de satisfaccion de los colaboradores en
relacion a estos, un 85% indicd que la empresa para la cual laboran si les otorga el beneficio de
formacion, esto logra incrementar los conocimientos y habilidades para un mejor desarrollo; un

50% reveld que la empresa les proporciona esta oportunidad de manera ocasional, un 30% afirmé

19



que nunca y un 20% hace mencidn que siempre; un 51% considera que su trabajo no es reconocido
y solo un 49 % menciona que si lo reconocen. La percepcién de cada colaborador es diferente, por

tanto, se considera que las acciones no se aplican de una manera justa.

Otro elemento fundamental de la motivacion es el ambiente o clima laboral, es por ello la
importancia de identificar cual es el entorno actual. Rusell Peter (2011) indica: “No hay nada mas
perjudicial para la motivacion, y por ende para la productividad de una empresa, que una atmosfera
laboral cargada de situaciones productoras de tension y estrés” (p. 139). Es importante fomentar
un clima de armonia, de respeto y empatico. Las relaciones humanas pueden beneficiar o afectar

el ambiente laboral.

Bordas Maria (2016) afirma: “...las organizaciones como contextos ambientales y culturales,
psicologicamente significativos para sus miembros, en los que todos los comportamientos,

individuales, grupales y organizacionales estan en interaccion y su influencia entre si” (p. 24).

Por medio de la interrogantes se pudo conocer cual es la relacion entre subordinados y lineas de
autoridad y entre comparieros, el 55% afirmo que la relacion con su jefe es buena un 43% excelente
y solo un 2% la considera mala; un 53% reveld que la relacion entre comparfieros es regular y un
47% indicd que es excelente, esto reveld que no todos poseen una buena relacion entre compafieros
y esto es un factor perjudicial, las preguntas que tenian como fin conocer el punto de vista que
poseen los colaboradores en entorno a su ambiente determinaron que un 50% menciono que el
ambiente es excelente y un 48% dice que es regular; esto puede deberse a una carencia de acciones
para fomentar el compafierismo y la union un 55% afirmo que si realizan estas accion, pero un 45%

consider6 que no las realizan.

George Elton Mayo (1922), quien es el principal indicador de la teoria de relaciones humanas
realiz6 varios estudios de campo en organizaciones que presentaban problemas de rendimiento, y
a través de ello pudo conocer que esto se relacionaba a la falta de motivacién; por tanto, afirma que

la motivacion influye en el rendimiento, y este es medible a través del desempefio laboral.

Es por ello que se cuestion6 a los colaboradores para conocer su criterio, en relacion a si las
acciones motivacionales contribuyen en el rendimiento y desempefio laboral de la gestion

empresarial; el 96% consider6 que la motivacion es importante para un mejor rendimiento, el 49%
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indicé que la motivacion que desarrolla su empresa si contribuye en su desempefio y un 34%
considero6 que influye de manera regular y un 16% en nada; sin embargo el 96% afirmo que las
motivaciones de toda indole afectan positivamente su rendimiento; se puede percibir que la
acciones que ejecutan actualmente estas empresas no han sido la mas correctas o bien no han sido

tan beneficiosas para los colaboradores.
Rusell (2011) afirma

La motivacion laboral es una técnica esencial en las empresas, esta se basa en mantener a los
empleados con un alto estimulo, con el cual ellos puedan desarrollar actitudes positivas, las

cuales les ayudaran a mejorar su desempefio en el trabajo. (p.136).

3.2 Hallazgos y analisis general

Los colaboradores de la industria farmacéutica, en su mayoria presentan una estabilidad laboral de
mas de 5 afos, por lo tanto, sus opiniones aportan gran valor, conocen bien la gestion empresarial

del sector investigado.

En cuanto a las acciones motivacionales un 37% de los colaboradores se encuentra insatisfecho,
pero esto no ha afectado su motivacion, un 90% afirmo que esta motivado y le gusta el trabajo que

desarrolla, lo cual es bueno para este sector empresarial.

Pese a que los incentivos motivaciones mejoran el rendimiento, estas empresas no lo promueven
en gran manera, un 56% de los colaboradores reveld que no utilizan ningun tipo de incentivo y solo

un 7% se beneficia de estas acciones.

En las condiciones salariales existe una percepcion diferente por cada colaborador un 40% esta de

acuerdo con su salario, un 23% indeciso y un 37 % en desacuerdo.

Estas empresas si poseen un programa de formacion para mejorar el desempefio de sus

colaboradores siendo beneficiados un 85% de los colaboradores; sin embargo, no todas les brindan
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a sus empleados una oportunidad de crecimiento profesional a pesar de la inversion que realizan

para incrementar su conocimiento, habilidades y destrezas de sus empleados.

El ambiente laboral en el cual se desarrollan los colaboradores del area administrativa, operativa y
ventas se clasifica en un 47% excelente y en un 53% regular; las relaciones entre compafieros de
trabajo no son del todo excelente un 53% las evalu6 como regular, las relaciones entre jefes y
subordinados en su mayoria es buena ya que estos promueven la motivacion laboral en un 70%
con el fin de mejorar el desempefio de su equipo de trabajo; solo un 55% de las empresas fomentan

el comparfierismo y la union entres su colaboradores.

En gran manera los colaboradores consideran que la motivacion mejora su rendimiento laboral, no
importando su indole; pero no todas las acciones que ejecutan las organizaciones han sido de

beneficio para ellos ya que solo un 49% afirmé que le ha ayudo en mucho.

Entre las sugerencias con mas aportaciones en cuanto a la mejora de acciones motivacionales se
encuentra en primer lugar un sistema justo de incremento salarial, en segundo lugar, la
implementacion de talleres y capacitaciones y tercer lugar bonificacion por cumplimento de metas;

siendo éstas unas de las acciones que mas motiva y beneficia a los colaboradores.

3.3 Conclusiones

1. Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que la motivacion laboral es un factor
que determina la gestion empresarial, ya que a través de esta herramienta se logra estimular
positivamente a los colaboradores para que estos desarrollen sus actividades de una manera
Optima y logren un alto rendimiento; por esta razon es importante que las industrias
farmacéuticas ejecuten un programa motivacional que involucre a todo su personal, esto

mejorara la motivacion individual y afadira valor a la organizacion.
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2. Lasindustrias farmacéuticas tienen como oportunidad de mejora la creacion e implementacion
de un programa de incentivos, debido a que los colaboradores no perciben conformidad en
cuanto a éstos, por lo tanto, afecta su rendimiento laboral, lo cual es contraproducente para las

organizaciones.

3. El ambiente laboral en el cual se desarrollan los colaboradores necesita ser fortalecido en las
relaciones interpersonales entre comparfieros, se identificd que existen factores que lo estan
dafando; por esta razén es esencial que la administracion fomente el comparierismo y la unién
entre colaboradores; también se evidencio que las lineas de autoridad motivan a su personal
para mejorar su desemperio, esto ha contribuido a que la relaciones entre jefes y subordinados
sean agradables.

4. A través de la investigacion se logré evaluar que las acciones motivacionales que ejecutan las
empresas si contribuyen positivamente al desempefio laboral, estas suplen necesidades y
deseos, por consiguiente, genera en los empleados compromiso y perseverancia para alcanzar

los objetivos, y propicia el buen desempefio laboral.
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Cuestionario

La motivaciéon Laboral en la Industria Farmacéutica de Mixco,

Guatemala.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su criterio.
Esta encuesta sera utilizada para la elaboracidn de un articulo cientifico, su finalidad es analizar si
la motivacion laboral es un factor determinante en la gestion empresarial de la industria
farmacéutica, en Mixco, Guatemala.

Instrucciones:

Subraye o responda la opcidn que considera correcta, para cada una de las siguientes interrogantes.

1. ¢Trabaja para el sector empresarial de la industria Farmacéutica?

Si No

2. ¢El sector empresarial para el cual trabaja se encuentra ubicado en el municipio de Mixco?

Si No

3. ¢Cual es su género?

Femenino Masculino

4. ¢Cudl es su rango de edad?

18 a 28 afos 29 a 38 afios 39 a 48 afios 49 a 60 afios



10.

¢En qué area de la empresa labora?

Administracion Ventas Operativa

¢ Cuéntos afios tiene de laborar para la empresa?

Menos de 1 afio 1 a 3 afos 3 ab5afos 5 a 10 afios

10 afos en adelante

¢Se encuentra satisfecho con las acciones motivacionales que lleva a cabo su empresa?

Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

Si No

¢Qué tipos de incentivos utiliza la empresa para motivar a sus colaboradores?

Incremento salarial Bonificaciones Comisiones  Obsequios

Viajes Ninguno Otro: mencione

¢Recibe algun tipo de incentivo por parte de la empresa (felicitacion, obsequio,

bonificacidn, comision, otros) cuando realiza sus atribuciones de una manera eficaz?

Frecuentemente Ocasionalmente Nunca



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Esté de acuerdo con las condiciones salariales que le brinda la empresa?

De acuerdo Indeciso En desacuerdo

¢Recibe formacion y/o capacitaciones para desempefiar correctamente su trabajo?

Si No

¢La empresa le proporciona oportunidades de crecimiento profesional y/o econémico?

Siempre Ocasionalmente Nunca

¢La empresa reconoce el trabajo que desempefia cada uno de los colaboradores?

Si No

¢Cdmo evalla su relacion laboral con su jefe inmediato?

Excelente Buena Mala

¢Cdémo evalla su relacion laboral con sus compafieros de trabajo?

Excelente Regular Mala

¢Su jefe inmediato lo motiva para mejorar su desempefio laboral?

Si No



18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢En la empresa se fomenta el compafierismo y la unidn entre los colaboradores?

Si No

¢Cuél es el ambiente que se vive realizando sus labores?

Excelente Regular Malo

¢Considera que la motivacion laboral es importante para que los colaboradores obtengan

un mejor rendimiento?

Muy importante Importante Sin importancia

¢Considera usted que las motivaciones que desarrolla la empresa contribuyen al desempefio
laboral?

Mucho Regular En nada

¢Cree usted que las motivaciones de toda indole afectan positivamente en el rendimiento

de sus trabajadores?

Si No

Mencione algunas sugerencias que considere necesarias para mejorar la motivacion

laboral:

Gracias por su colaboracion.



