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Resumen

En la coordinacion municipal de alfabetizacion del municipio de Granados, Baja Verapaz
mediante la aplicacion de un diagnostico se detectd la existencia de carencias dentro de la
institucion, esto permitio visualizar la problematica del bajo desempefio laboral debido a la falta

de aplicacion de métodos y técnicas para evaluar el trabajo de cada alfabetizador.

Mediante este proceso se crearon estrategias para mejorar la calidad, resultado de esta
deficiencia se cre6 la propuesta de implementar de la evaluacién de desempefio y plan de
desarrollo profesional alfabetizadores del municipio de Granados, Baja Verapaz, lo cual hace
parte de un compromiso con la calidad de la educacién, que debe propiciar la reflexion
permanente, tanto individual como colectiva, sobre las posibilidades de crecimiento personal y
profesional del talento humano encargado de dirigir las instituciones educativas y de liderar los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta evaluacién de desempeiio para alfabetizadores constituye una herramienta invaluable para el
mejoramiento, a partir de la cual podran trazar estrategias que conduzcan a la adquisicion y el
desarrollo efectivo de las competencias que requicren los alfabetizadores para que los

participantes en la alfabetizacion del municipio accedan a una educacién de mayor calidad.



Introduccion

El recurso humano capacitado constituye el factor clave para alcanzar la calidad en los procesos
administrativos. Desde esa perspectiva, una de las prioridades de los sistemas educativos ha de

ser el mantener e incrementar la calidad de sus docentes.

Resulta fundamental optimizar los sistemas de formacién para los docentes, y lograr que la
profesion docente sea una actividad laboral que se actualice constantemente, de tal forma que
est¢ a la vanguardia para formar a las nuevas generaciones, para que los docentes mantengan una
alta motivacién a lo largo de su carrera, y favorecer la mejora constante de su desempefio como
una condicion para el ejercicio de su labor. Es necesario apoyar a los docentes, valorar y
reconocer su trabajo mediante un sistema que reconozca su esfuerzo y buen desempeiio y que los
impulse en su desarrollo profesional, generando un sistema que contribuya a fortalecer su

protagonismo y corresponsabilidad en los cambios educativos.

Con el objeto primordial de mejorar la calidad educativa en la institucion que se dedica a
alfabetizar por medio de una propuesta de implementacion de una evaluacién de desempefio y un
plan de desarrollo profesional para alfabetizadores, el informe que a continuacién presento esta

estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1 constituido por la descripcion de la institucion, objetivos, misién y vision para lo cual

fue creada.

Capitulo 2 lo constituye el marco teérico que fundamenta la propuesta el cual se divide en la
justificacion y planteamiento del problema; marco referencial y marco conceptual para tener una

vision amplia de temas y subtemas relacionados con el enfoque de la investigacion.

Capitulo 3 describe el trabajo de campo, la metodologia y las técnicas utilizadas para la

recoleccion de datos, mecanismos implementados, presentacion y andlisis de resultados.



Capitulo 4 el marco propositivo donde se describe el disefio de la propuesta y el accionar para su

ejecucion.
Capitulo 5 descripciones del proceso de implementacion y validacién de la propuesta en donde se

describe la forma a seguir para determinar el accionar de intervencioén dentro de la institucién, las

conclusiones y las recomendaciones para que sean consideradas en beneficio de la propuesta.



Capitulo 1
Descripcién de la institucién

1.1 Nombre y localizacion

Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), Calle Principal, Granados, Baja Verapaz.
Celular 5895-0938. E-mail conalfagranados@gmail.com

1. 2 Descripcidn de la institucion

El Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- fue creado para la ejecucion del proceso de
alfabetizacién, como un 6rgano superior, principalmente encargado de definir y aprobar las
politicas y las estrategias del proceso Nacional de Alfabetizacién y promover la alfabetizacion,

por medio de las entidades de desarrollo en el 4mbito Nacional.

Tiene como objetivo esencial, promover los medios adecuados para que la poblacién joven y
adulta de 15 afios y mds, que no sabe leer y escribir tenga acceso a la cultura escrita, con lo cual
se contribuira al desarrollo del potencial humano para que la persona participe activamente en el
desarrollo econémico, social y politico del pais y con ello garantizar el derecho que tiene la

poblaci6n adulta analfabeta de Guatemala a la educacién.

Fundamentacién legal: Articulo 75 y 14 de la Constitucion Politica de la Repiblica de
Guatemala. Ley de Alfabetizacion, Decreto 43-86, y sus reformas 54-99. Reglamento de la Ley
de Alfabetizacion, Acuerdo Gubernativo 137-91.

Integracién de CONALFA por el sector publico: Ministros de Educacién (quien lo preside),
Cultura y Deportes, Trabajo y Prevision Social, Salud Piblica y Asistencia Social, Agricultura y

Ganaderia.



Por el sector privado: Un rector representante de las Universidades privadas. Representante de la
Asamblea de Colegios Profesionales. Un representante de la Junta Directiva de la Asociacion de
medios Publicitarios. Un representante del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales y Financieras- CACIF-. Un representante de Organizaciones de Periodistas de
Guatemala. Un representante de las Centrales Sindicales. Representante de la Confederacion

Guatemalteca de Federaciones Cooperativas.

Fue en 1992 que la institucion de CONALFA inicio a trabajar en el municipio de Granados, B.V,
desde entonces los logros obtenidos han sido muy positivos pues a la fecha se ha logrado reducir

el indice de analfabetismo a un 25.5%.

1.3 Objetivos

e Incorporar a la mayor parte de poblacion de 15 y mas afios, al proceso de
alfabetizacion y post-alfabetizacion bilingiie y espaiiol.

¢ Establecer programas regionales alternativos para el desarrollo y la productividad
en coordinacion con el sector productivo.

e [Establecer procesos permanentes de formacién y capacitacién dirigido a
alfabetizadores para mejorar la calidad de los mismos.

e Reestructurar la alfabetizacion bilingiie de acuerdo con la configuracién
lingiiistica de cada comunidad y ampliacién de cobertura de la misma.

e Coordinar con organizaciones gubernamentales y no gubemamentales para

obtener el aporte financiero de proyectos y programas de alfabetizacion,

1.4 Misién
Somos el ente rector responsable de coordinar a nivel nacional la ejecucion del programa de

alfabetizacion y educacion basica a jévenes y adultos, en espariol y demés idiomas nacionales.



1.5 Visién

Aumentar cada afio la poblacién alfabeta, procurando la vinculacion a procesos €condmicos,

sociales y productivos para mejorar su calidad de vida.
1.6 Observacion Fisica

Segun lo observado en la institucion, existen deficiencias que se pueden apreciar, el techo se
encuentra en mal estado permitiendo que la lluvia penetre a la oficina inunddndola, exponiendo

los documentos, material pedagégico ¥y tecnolégico.

En cuanto al espacio fisico este es muy reducido, tanto que es imposible que estén dentro de ella

mds de tres personas.

La ventilacion e iluminacién no es suficiente ¥ya que existe una ventana pequefia que no se abre
por completo, un foco de energia eléctrica y el edificio donde se encuentra la oficina de
CONALFA es municipal.



1.7 Aspectos administrativos

1.7.1 Organigrama

Estructura organizacional: En funcién de la ejecucién del proceso de alfabetizaciéon y en la
biisqueda del cumplimiento de las politicas y estrategias establecidas por el Comité Nacional de
Alfabetizacion, la coordinacién departamental de CONALFA de Baja Verapaz, esta organizada

jerarquicamente de la siguiente manera:

e hS

o

e R
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Comité nacional de alfabetizacion: Organo superior que define y aprueba las politicas y
estrategias del proceso nacional de Alfabetizacién. Esta conformado por representantes del sector
publico v del sector privado, es presidido por el Ministro de Educacién. También aprueba los

programas y presupuestos de alfabetizacion asi como la fiscalizacion y supervision de su

desarrollo y ejecucion.

Consejo directivo: Coordina, supervisa y programa las actividades de la entidad ejecutora del

proceso de alfabetizacién a nivel nacional.



Secretaria ejecutiva: Dirige y coordina las actividades a cargo de la entidad ejecutora de
CONALFA, para el desarrollo del proceso de alfabetizacion en sus fases inicial y post-

alfabetizacion.

Consejo técnico: Analiza casos especificos y situaciones de caracter técnico y administrativo, y
propone soluciones a la secretaria ejecutiva que contribuyan a la toma de decisiones en aspectos

relacionados con la organizacion y funcionamiento de la institucién.

Unidad de seguimiento y evaluacion: Garantiza la ejecuciéon de los planes y programas de
alfabetizacion, mediante actividades de seguimiento y evaluacién del proceso y el desarrollo de
los programas de capacitacion permanente, para dar cumplimiento a las metas y objetivos anuales

y verificar el uso racional de los recursos disponibles.

Unidad de investigacion y planificacion: Garantiza la ejecucion de las acciones del proceso de
alfabetizacion, mediante la realizacion de actividades relacionadas con investigacién,
planificacion, anélisis metodolégico, a fin de lograr el alcance de las metas y los objetivos

propuestos.

Unidad de apoyo administrativo: Garantiza el apoyo administrativo y vela por el proceso de
alfabetizacién, mediante la ejecucion de acciones de administracion de personal, prestacion de

servicios generales, y dotacién de recursos materiales y otras.

Unidad financiera: Asegura la dotacién oportuna de los recursos financieros del proceso de
alfabetizacion, conforme a un presupuesto de ingresos y egresos acorde a la planificacion de
actividades, la ejecucién de operaciones presupuestarias y contables correspondientes, a fin de

contribuir al logro de las metas y objetivos.

Departamento juridico: Presta apoyo a la secretaria ejecutiva y dependencias que conforman la

entidad ejecutora, en materia de la Ley de Alfabetizacion y su Reglamento.



Coordinacién de organizaciones gubernamentales y organizaciones no gubernamentales (Ogs y
Ongs): Coordina proyectos de alfabetizacién con entidades gubernamentales y no
gubernamentales en todo el pais a través de mecanismos de cooperacion como contratos,
convenios y cartas de apoyo.

Unidad de informatica y estadistica: Garantiza el procesamiento y suministro de informacién
confiable, estableciendo y administrando un registro del proceso de alfabetizacion que incluye los

sistemas relacionados con las finanzas, investigacion y planificacion.

Coordinaciones regionales y departamentales: Son las unidades responsables de coordinar a nivel
de departamento la formulacion y ejecucion de programas de alfabetizacion a cargo de la entidad

ejecutora o de entidades gubernamentales y no gubernamentales.

1.7.2 Flujo de actividades (Tramites)
¢ Solicitud de materiales
¢ Inscripciones de participantes
¢ Resultados de evaluacién diagndstica etapa fase inicial
* Resultados de estudio de la comunidad
e Localizacion de grupos de alfabetizacion diferentes etapas

¢ Informe de materiales mensuales y trimestrales
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1.7.4 Registros y controles

- Control de registro de inscripciones

- Control de registro de resultados finales
- Informes mensuales

- Programaciones

- Transferencias de materiales recibidos

- Fichas de supervision

- Oficios

- Inventario de materiales

1.8 Recursos

1.8.1 Humanos.
Los recursos que posee la institucion a nivel departamental:
e Coordinador departamental,
e Secretaria
e Asistente profesional
e Técnico financiero
e Personal operativo
e Técnico profesional

¢ Alfabetizadores.

Tabla 1 Descripcion del personal a nivel municipal

Descripcion del Personal Cantidad Renglén
Coordinador Municipal 1 022
Alfabetizadores Fase Inicial 14 —-e-
Alfabetizadores Fase I Post Alfabetizacion 6 --e-
Alfabetizadores Fase II Post Alfabetizacion 6 --e-

Fuente: Elaboracion propia 2013,




1.8.2 Fisicos.

Tabla 2 Descripcion de recursos fisicos

Descripcién del Recurso Cantidad
Oficina 1
Escritorio 1
Silla de metal 1
Sillas de madera 2
Modulares 1

—

Computadoras de Escritorio

Impresoras 1
Modem de internet mévil 1
Motocicleta 1

Fuente: Elaboracién propia 2013

- Material pedagdgico (textos y médulos de alfabetizacion, hojas de papel bond, cuadernos,

lapices, lapiceros, borradores, sacapuntas.)

1.8.3 Financieros. _
El presupuesto asignado a CONALFA para el presente ejercicio fiscal 2013 es de doscientos
dieciocho millones setenta mil novecientos ochenta y cinco quetzales (Q. 218,070,985.00), el

cual se orientara a dar cumplimento a las politicas de gobierno en materia educativa.

A nivel departamental se cuenta con un presupuesto el que a su vez se divide para cada
municipio. En el municipio de Granados, B.V. Se han contratado 25 alfabetizadores los cuales

devengan un salario de Q 700.00 mensuales durante 8 meses de alfabetizacion.






Capitulo 2

Marco teérico que fundamenta la propuesta,

2.1 Marco referencial

A través de la etapa de diagnostico y haciendo uso de técnicas de investigacién aplicadas a la
institucién, permitieron visualizar la problematica existente en cuanto al inadecuado
almacenamiento de la informacion, lo cual incide en la agilizacién de tramites administrativos,
siendo los mismos esenciales para brindar informacion a la coordinacion general de

alfabetizacién del municipio y por ende del departamento.

Debido a la carencia de un archivo y la aplicacién de técnicas que lo hagan funcional, los
documentos que contienen la informacion se traspapelan o se deterioran siendo para ello

indispensable contar con un registro que ordene y clasifique la papeleria dentro de la oficina.

En relaci6n a la problematica también existe una carencia en cuanto al desempeiio laboral debido
a que no existen métodos o técnicas para evaluar el trabajo de cada alfabetizador, siendo esto

indispensable para mejorar el desarrollo del recurso humano en la institucion.

Hoy en dia la evaluacion del desempefio es la forma més usada para estimar o apreciar el
desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo, es un tema de mucha
relevancia puesto que los trabajadores de la institucién deben desenvolverse de la mejor manera
para obtener frutos positivos en su labor, fomentar la mejora continua en el desempefio laboral
darfa buenos resultados a la institucion, pero a esta problemética no se le ha dado solucién pues

Unicamente se evaliia el avance del participante y nunca el desempefio del alfabetizador.

Otra debilidad encontrada en la institucién es que no tiene un inventario de los recursos que

posee la misma.

El inventario es el documento més simple en contabilidad. Nos sirve para ver, de forma general,

lo que laempresa posee para desarrollar su actividad.
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Es indispensable tener un inventario en el cual se describa los bienes materiales con que la
institucién desarrolla su actividad, en este caso el objetivo principal de tener un inventario seria
el tener un orden administrativo y a la vez proteger lo que se tiene de manera que no exista

extravio de algin articulo que venga a ocasionar carencias a la institucion.

Hasta el momento no se han realizado las acciones correspondientes para crear un inventario

dentro de la institucién por lo que los bienes se encuentran expuestos a dafios o extravios.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Justificacion

En el campo de la administracién educativa nuestro objetivo principal es generar estrategias para
mejorar la calidad en los procesos de gestion de las instituciones educativas las cuales
contribuyen de gran manera con el desarrollo de nuestro municipio, departamento y por ende de

nuestro pais.

Coexistimos en una sociedad cuyas exigencias educativas son cada vez mas competitivas, las
cuales nos instan a generar un producto de calidad, teniendo como resultado una labor efectiva, es
por ello que se expone la problemédtica existente en la institucion de CONALFA, Granados,
Baja Verapaz, donde propongo que se establezcan las técnicas de archivo para mejorar el

almacenamiento de la informacion y con ello mejorar la agilizacién de tramites administrativos

dentro de la misma.

Otra estrategia a implementar lo constituye “Evaluar el desempefio docente de los alfabetizadores
para mejorar”. Solo podemos mejorar y lograr mayor calidad, si sabemos en donde estamos y
cémo estamos en relacion con la vision, la misién, los objetivos y las metas de la institucién

donde laboramos.
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La evaluacion del desempefio es un medio que nos permite conocer los aciertos y las
equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son adecuados y si el logro de
los resultados es conveniente o inconveniente con respecto a los propdsitos. Esto nos permite
crear alternativas de mejoramiento que comprometan no solo a los alfabetizadores, sino a todos
los actores del sector educativo para avanzar mas rapidamente. En lo que respecta a lo
administrativo se evidencia la carencia de un inventario de bienes materiales, a sabiendas de que
al no contar con el mismo no se tienen protegidos los recursos de la institucién es necesaria la
creacion para mantener un orden contable de los haberes existentes.

El objetivo principal de la implementacion de estas estrategias es lograr la calidad de los
procesos administrativos, tomando en cuenta las carencias para convertirlas en fortalezas de la
institucion investigada de modo que esta alcance los estandares de calidad que un mundo

globalizado y altamente competitivo requiere.

2.2.2 Planteamiento
Aplicando la investigacion, haciendo uso de la observacién, se elaboré un diagndstico,
orientado a conocer la institucién en su ambito educativo, sus necesidades y posibles soluciones

por lo que llegd a los siguientes planteamientos:

e ;Como optimizar la agilizacién de tramites administrativos en la institucion utilizando
técnicas de archivo para el almacenamiento de la informacion? Con la clasificacion y
ordenamiento de la informacién tendriamos varias ventajas como por ejemplo encontrar los
documentos que se necesitan en ¢l momento preciso, asi como también conservar la
informacioén en un lugar adecuado y especifico para su resguardo evitando que ésta se

traspapele.

e ;Como mejorar el desempefio laboral de los alfabetizadores en la institucién? Solo podemos
mejorar la calidad en el trabajo, si sabemos como estamos laborando y cdmo estamos en
relacion con la vision, la mision, los objetivos y las metas de la institucion. Esto permite crear
alternativas de accién que comprometan no solo a los alfabetizadores, sino a todos los

actores del sector educativo para avanzar mas rapidamente.

12



¢ (Como fortalecer la buena administracion de los recursos materiales en la institucion? Los
recursos que la institucion posee son muy valiosos para la realizacion del trabajo de la misma,
por lo tanto lo mas factible seria elaborar un inventario de los bienes materiales donde se
encuentren registrados cada recurso de manera que a su vez se encuentren protegidos para

evitar extravios que ocasionarian carencia de recursos a la institucion.

2.3 Temas y subtemas

2.3.1 Administracién

La administracién es la disciplina que se encarga del manejo cientifico de los recursos y de la
direccién del trabajo humano, enfocado a la satisfaccion de un interés. Cuando sc habla
de administracion, siempre se debe de pensar en el ser humano. La administracion es "el proceso
de plancar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales".! Por ello se dice que conlleva un conjunto de procesos hacia el logro de un

objetivo comtn dentro de la organizacién.

Como sefiala Koontz "la direccion de un organismo social v su forma efectiva en alcanzar sus
objetivos fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes". (2004:6) Para finalizar,
administracion es "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el

logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un cntorno organizacional” 2

2.3.2 Gestién

La experta en gestién curricular. Julia Mora M. "Por gestién se entiende el conjunto de
diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr un producto determinado”.
(1996:8) Se asume como direccion y gobierno de actividades para hacer que las cosas funcionen,

con capacidad para generar procesos de transformacién de la realidad. Con una connotacién mas

! Chiavenato Idalberto; “fntroduceion a fa Teoriu General de la Administracion”, Séptima Edicidn, de, McGraw-Hill
Interamericana, 2004, Pag. 10

2 Hitt Michael, Black Stewart y Porter; “ddministracion”, Novena Edicion, Pearson Educacion. 2006, Pag. 8.
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actualizada o gerencial la gestion es planteada por Restrepo como "una funcién institucional
global e integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacion”. (2004:36) En ese

sentido la gestion hace énfasis en la direccion y en el ejercicio del liderazgo.

Gestion: “Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos y medios de su realizacion, a
precisar la organizacion de sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion

del personal.?

En el concepto gestion es muy importante la accion, que significa toda manifestacién de
intencién o expresién de interés capaz de influir en una situacién dada. Drucker superd los
autores anteriores al integrar un triple concepto sobre la gestion: la gestién es una practica
susceptible de ser sistematizada y aprendida; los gerentes se convirtieron en un grupo importante
en la sociedad industrial y en un tipo especial de clase media ascendente y detectora de
conocimiento; y la gestion es el 6rgano social especifico de la empresa encargado de volver

productivos los recursos.

2.3.3 Gerencia

“Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro de sus multiples
funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del
proceso de planeamiento, organizacion direccién y control a fin de lograr objetivos establecidos™.
* El término gerencia es dificil de definir: Significa cosas diferentes para personas diferentes.
Algunos lo identifican como funciones realizadas por empresarios, gerentes o supervisores, otros
lo refieren a un grupo particular de personas. Para los trabajadores; gerencia es sinénimo del

gjercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.

De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones porque la persona que
desempefia el rol de gerenciar tiene que desenvolverse como administrador, supervisor,

delegador. Por su parte Brown (1989) conceptualiza a la gerencia como: “la habilidad de alcanzar

* Rementeria Pifiones, Ariel (1990). Universidad de Santiago de Chile .

* Henry y Mario Sverdlik. Administracion y Gerencia de Empresas. SOUTH-WESTEWRN PUBLISHING CO.
U.S.A., 1979, 638 Pags.
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objetivos predeterminados mediante la cooperacion voluntaria y el esfuerzo de otras personas”

(p-26)

2.3.4 Técnicas de Archivo

“El proceso por medio del cual se ordena, clasifica y conserva adecuadamente la  informacion
contenida en los documentos, en un lugar determinado a fin de localizarlos facil y rApidamente y

protegerlos de pérdidas y/o deterioros™.?

Los documentos son localizados en un mismo orden debidamente clasificado, toda la
correspondencia, papeles y otros documentos relacionados con el individuo o firma y a la vez

facilitar su localizacién y manejo.

“Es un sistema que nos va a permitir clasificar y buscar rapidamente los documentos, siendo el
archivo en el que permanecen los documentos desde el momento en que se generan hasta que su

tramite ha finalizado y su consulta administrativa ha descendido™.®

2.3.5 Evaluacion de desempefio

“Es una apreciacion sistematica, periodica, estandarizada y cualificada, del valor demostrado por
un individuo en su puesto de trabajo, desde el punto de vista de la organizacién donde trabaja,
sirve para mejorar los resultados obtenidos por ¢l esfuerzo de quien trabaja en la empresa, su
objetivo principal es premiar buenos niveles de desempefio, desarrollando competencias de

mejora continua” ’

Seglin Mathis la evaluacién de desempeifio debe responder a las metas altas pero realistas, debe
suponer un desafio que pueda alcanzarse por ello una buena administracion de las evaluaciones

de desempefio deber4 incluir la revision de las metas para evitar efectos negativos. (2006:20)

® Parera Pascual, Cristina, Técnicas de Archivo y Documentacion en la Empresa, 4ta. Edicion Editorial FC. 2010.
® Ormefio Alonzo, Josefa, Valverde Maria Técnicas Bdsicas de Archivo y Clasificacién, 2009:88
7 Reis, Paulo, Evaluacidn de Desempeiio, 2007:5
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La evaluacion del desempefio, mas concretamente definida por Scott, es: “Un procedimiento de
supervision destinado a mejorar la actuacion del empleado en el trabajo para lograr operaciones

mas efectivas, eficaces y econémicas™ (1997)
2.3.6 Contabilidad

Segun Brock es «el lenguaje de los negocios». Algunas personas la definen como su sistema de
comunicacién y otras la consideran un sistema de informacién. La contabilidad se define también
como un arte cuya principal finalidad es reunir y comunicar informacion financiera acerca de una
entidad econémica o social. (1994: 3) “La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios
para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico, la situacién
financiera de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de efectivo™

(Catacora, Fernando, 1998).
2.3.7 Clima organizacional

De todos los enfoques sobre el concepto de Clima Organizacional, €l que ha demostrado
mayor utilidad es el que utiliza como elemento fundamental las percepciones que el trabajador

tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral (Gongalves, 1997).

Forehand y Von Gilmer (1964) definen al clima organizacional “como el conjunto de

caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen de otras organizaciones,”.

“Al clima laboral como una dimensién fundada a partir de las percepciones de las personas, y que
tiene existencia en cuanto que hay una vision compartida, extendida en el grupo o la
organizacion, el clima laboral estd fundado en un cierto nivel de acuerdo en la forma de percibir
¢l ambiente, si bien no es un constructo individual, sino grupal u organizacional que coincide con

la visién sociocognitiva de las organizaciones”, (Peiro y Prieto, 1996:84).
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2.3.8 Administracion de Recursos Humanos

La administracion de recursos humanos es un concepto que surge a partir de 1960, pero desde los
inicios del siglo XX, con el crecimiento y complejidad de las organizaciones se le denomind
como Relaciones Industriales, la cual intentaba conciliar capital y trabajo. Alrededor de 1950, el
concepto cambid radicalmente a Administracién de Personal, como mediadora para reducir los
conflictos y administrar a las personas de acuerdo a la legislacion laboral vigente; sin embargo, el
concepto vuelve a ampliarse para llamarlo Administracion de Recursos Humanos como respuesta
a la globalizacion de la economia y con tendencia de las organizaciones exitosas a no administrar

personas, sino a administrar con las personas (Chiavenato, 2001).

Con este nuevo concepto, las organizaciones consideran a las personas por su inteligencia,
creatividad y habilidades intelectuales, como seres diferentes entre si y como elementos clave
impulsores de la organizacién para llevarla a la excélencia y al éxito. Desde un enfoque
sistémico, Chiavenato (2201) lo divide en tres niveles de andlisis, basindose en el

comportamiento social, organizacional ¢ individual.

Chiavenato (2001) define al ser humano eminentemente social e interactivo, lo cual le permite
lograr objetivos que no podria alcanzar individualmente, de esta manera se integra a una
organizacién cuya cooperacion reciproca es esencial para su existencia, ya que al estar inmerso
en una organizacion debe ser capaz de comunicarse y actuar conjuntamente para €l logro de
objetivos comunes. Como resultado de estos logros, las organizaciones lo ayudan a satisfacer

necesidades emocionales, espirituales, intelectuales y econémicos.
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Capitulo 3

Descripcion del trabajo de campo

3.1 Metodologia y técnicas utilizadas

La metodologia utilizada en la investigacion fue la descriptiva de modo sistemético pues se
describieron las caracteristicas de una poblacidn, situaciones, actividades, objetos, procesos y

personas.

Recogiendo los datos, exponiendo y resumiendo la informacién de manera cuidadosa y luego
analizandola detenidamente para obtener los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

Inicialmente se elaboré un diagndstico, se examinaron las caracteristicas del problema, se eligié
las fuentes para elaborar el marco teérico, se seleccioné las técnicas de recoleccién de datos,

descripcidn, analisis € interpretacion de datos.

Es importante mencionar que se utilizé parte de la metodologia del Marco Légico JICA JAPON
ya que por medio de ésta se obtuvo el analisis de la problematica por medio de los érboles de
problemas, de objetivos y de analisis de alternativas de los cuales se obtuvo una visién més

amplia de la problematica.

Las técnicas utilizadas en la Investigacion fueron las siguientes:

¢ Laobservacion

s Lluviade ideas

* Entrevista al Coordinador Municipal de Alfabetizacién
e Encuesta a alfabetizadores
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3.1.1 Objetivos

e QGeneral:

Generar estrategias que permitan el desarrollo administrativo de la Coordinacion

Municipal de CONALFA, del municipio de Granados, Baja Verapaz.

* Especificos:

- Aplicar estrategias de evaluacion que permitan definir el grado en que el personal
contribuye al logro de los estandares requeridos en la institucién.

- Clasificar el almacenamiento de la informacién para la agilizacién de tramites
administrativos.

- Facilitar las acciones necesarias para el desarrollo administrativo de la institucion.

- Contribuir disminuyendo el indice de carencias que posee la institucién en el ambito
administrativo.

3.1.2 Poblacion

La investigacion se realizd en el municipio de Granados, Baja Verapaz. Especificamente en la

Coordinacién Municipal de de Alfabetizacion CONALFA.

3.1.3 Sujetos

1 Coordinador Municipal de Alfabetizacion, 25 alfabetizadores y 375 participantes.

3.1.4 Muestra

La investigacién fue realizada en la Coordinacion Municipal de¢ CONALFA, Granados, Baja

Verapaz con el Coordinador Municipal de alfabetizacion y cinco alfabetizadores.
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3.1.5 Instrumentos

e Lista de Cotejo
¢ Guia de entrevista
s El Cuestionario

3.1.6 Técnicas de investigacion

Observacion Directa: Se realizé en la Coordinacién Municipal dc CONALFA de Granados, Baja
Verapaz, para detectar las necesidades que existen y dar posibles soluciones.

Lluvia de ideas: realizada conjuntamente con el Coordinador Municipal de Alfabetizacién y
alfabetizadores.

Entrevista: Se elaboré una entrevista directa al Coordinador Municipal de Alfabetizacién.

Encuesta: Se realiz6 una encuesta a cinco alfabetizadores.



3.2 Andlisis de la institucién. ( FODA)

Tabla 3 FODA

Fortalezas

Oportunidades

Buena organizacion.
Relaciones interpersonales.
Capacitacién constante.
Monitoreo constante.

Se tiene vehiculo (motocicleta)

Apoyo municipal.

Apoyo de otras instituciones.

Debilidades Amenazas
No tiene edificio para la institucién. - Extravio de informacién y/o
documentos.
Carencia de inventario.
- Duplicidad de datos en los

Carencia de archivo para Ila

informacion.

Estrategias  para  evaluar el

desempefio laboral.
Equipo tecnolégico dafiado.
Sefial débil de internet.

expedientes de participantes que
conforman grupos de alfabetizaci6n.

Fuente: Elaboracién propia 2013.
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3.3 Deteccion y priorizacion de problemas

3.3.1 Arbol de Problemas

22



3.3.2 Arbol de objetivos
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3.3.3 Arbol de alternativas
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3.3.3.1 Analisis cualitativo de alternativas

Tabla 4 Analisis cualitativo de alternativa

Alternativas
1 2 3
Clasificaciény | Contabilizacién de | Estrategias
No Criterio almacenamiento de | los  bienes o | para evaluar el
' la informacién. | recursos materiales. | desempefio
laboral del
recurso
humano.
Se enmarca dentro de las politicas
1 de calidad de la institucién Alto Medio Alto
Contribuye al fortalecimiento
2 Institucional Medio Bajo Alto
Incluye fuentes de financiamiento
3 Bajo Bajo Medio
Responde a las necesidades de la
4 institucion educativa Medio Medio Alto
Mejora las estrategias
5 administrativas de la institucién Alto Medio Alto
Dispone de recursos humanos para
6 su ejecucion. Medio Medio Alto
Es aceptado por la institucién
7 educativa Alto Bajo Alto
Tiene el apoyo del personal
8 (Técnico y alfabetizadores) Medio Medio Alto
Es alto el nivel de incidencia para
9 Ia solucidn de necesidades Medio Medio Alto
Genera participacion activa dentro
10 | de la institucién Bajo Bajo Alto

Fuente: Elaboracion propia 2013.

25




3.3.3.2 Analisis cuantitativo de alternativas

Tabla 5 Analisis cuantitativo de alternativas

Alternativas
1 2 3
Clasificacion y | Contabilizacion | Estrategias
No Criterio almacenamiento | de los bienes o | para evaluar el
’ dela recursos desempefio
informacién. | materiales. laboral del
recurso
humano.
Se enmarca dentro de las politicas de
1 calidad de la institucion 5 3 5
Contribuye al fortalecimiento
2 Institucional 3 1 5
Incluye fuentes de financiamiento
3 2 2 3
Responde a las necesidades de la
4 institucion educativa 3 3 5
Mejora las estrategias administrativas
5 de la institucion 5 3 5
Dispone de recursos humanos para su
6 ejecucion, 3 2 5
Es aceptado por la institucion educativa
7 5 1 5
Tiene el apoyo del personal (Técnico y
8 alfabetizadores) 3 3 5
Es alto el nivel de incidencia para la
9 solucion de necesidades 3 3 5
Genera participacion activa dentro de la
10 | institucién. 1 2 5
Total 33 23 48

Fuente: Elaboracion propia 2013.
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3.4 Presentacion y analisis de resultados

Se aplic una lista de cotejo a la institucion educativa, mediante la cual se logré detectar algunas
deficiencias, dentro de las cuales las mas importantes fueron: no existen instrumentos para
evaluar el desempefio laboral de los alfabetizadores, no se tiene un archivo de informacién

clasificada y los bienes o recursos materiales no se encuentran inventariados para su seguridad.

También se realiz6 una entrevista al Coordinador Municipal de alfabetizacion en donde él
respondid interrogantes respecto a la institucion educativa, dando a conocer que existen
deficiencias administrativas y que como autoridad de dicha institucién se encuentra dispuesto a

colaborar en todo lo que sea necesario para mejorar la calidad institucional a nivel municipal.
Resultados de encuestas a alfabetizadores

1. ;Considera que existen problemas que obstaculizan el buen desenvolvimiento su la labor

docente en la alfabetizacion?

SI 4 NO1
Grafical
0%
BSi
B No

Interpretacién: El 80% de los alfabetizadores encuestados respondieron que si existen problemas
que obstaculizan el buen desenvolvimiento de la labor docente y 20% respondieron que no
existen problemas. Siendo los problemas falta de liderazgo, falta de gestion, falta de recursos,

ambiente pedagdgico inadecuado, falta de aplicacién de metodologia, resistencia al cambio.
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2. (Existen problemas a solucionar que sean prioridad en la institucién donde labora?

Interpretacién: ~ EI 100% de los alfabetizadores respondieron que si existen problemas a
solucionar que son prioridad en la institucion donde labora. y Siendo los problemas falta de
proyeccién social, falta de participacién comunitaria, falta de liderazgo, falta de interés de los

participantes.

3. ¢(Como alfabetizador con visién, participaria en capacitaciones de mejoramiento para

fortalecer la calidad educativa?

Interpretacion:  El 100% de los alfabetizadores encuestados respondieron que si participaria en
capacitaciones que fortaleceran la calidad educativa, tales como: Liderazgo, administracién de

recursos, planificacion, técnicas de evaluacion.

4. (Considera de suma importancia contribuir con el mejoramiento de la administracién en

la institucion educativa donde labora?

Interpretacién: El 100% de los alfabetizadores consideran de suma importancia contribuir con el
mejoramiento de la administracion en la institucién educativa donde laboran, pues representa la

base de su trabajo.

5. (Considera que afecta en gran medida la existencia de necesidades administrativas en el

buen desarrollo educativo?
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Interpretacion: El 100% de los alfabetizadores respondieron que si consideran que afecta la
existencia de necesidades el buen desarrollo educativo porque las diversas necesidades existentes

en determinados grupos de trabajo impiden realizar con éxito el proceso educativo.

6. ¢Existe buena administracién de recursos (humanos y materiales) en la institucion

educativa donde labora?

SI'1 NO 4

Grafica 6

0% 0%

@si
B No

Interpretacién: El 20% de alfabetizadores respondieron que si existe buena administracién
de recursos en la institucion donde laboran y el 80% que no existe, atribuyen tal situacion a la

falta de liderazgo, falta de gestion, poca responsabilidad en el puesto que desempefian.

7. ¢Cree que la falta de valores afecta el desempefio docente?

Interpretacion: El 100% de los alfabetizadores respondieron que si afecta el desempefio docente
la falta de valores, debido a que los valores son la base primordial para el desarrollo de la calidad

educativa, contribuyendo en gran manera con el buen desempefio docente.

29



8. (Existe disponibilidad de la comunidad en contribuir en todas las actividades que sean de

beneficio a la educacion?

Interpretacion: ~ El 100% de alfabetizadores respondieron que existe disponibilidad de la

comunidad en contribuir en todas las actividades que sean de beneficio a la educacion.

9. (Considera que la descentralizacion es un factor importante en el proceso administrativo?

Interpretacion: El 100% de alfabetizadores respondieron que la descentralizacién es un factor
importante en el proceso educativo. Porque agiliza los procesos administrativos, se le dan -

soluciones inmediatas a ciertos problemas, se obtiene informacién rapida y eficiente.

10. ;Considera que la preparacion profesional mejora el buen desempefio docente?

Interpretacion:  El 100% de alfabetizadores respondieron que la preparacién profesional mejora
el buen desempefio docente porque permite una educacién actualizada y constante, cambios

significativos y permanentes, mejoran la calidad de educacién.
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Capitulo 4

Marco Propositivo

4.1 Nombre del proyecto o propuesta

Implementacién de un modelo de evaluacion de desempefio y plan de desarrollo profesional para

alfabetizadores.

4.2 Identificacion del problema
Carencia de la evaluacion de desempefio laboral en la Coordinacion Municipal de CONALFA,

del municipio de Granados, Baja Verapaz.

La Coordinacién Municipal de CONALFA, en el municipio de Granados, B.V. carece de una
evaluacion que permita verificar el desempefio de sus empleados, por lo tanto, propongo modelos
que permitan definir el grado en que las personas contribuyen al logro de los estindares y
objetivos requeridos para el cargo o puesto que ocupan en la institucién educativa. Facilitando
las acciones necesarias para su desarrollo profesional y personal, asi como para aumentar su

aporte futuro.
4.3 Institucién y ubicacion.

Coordinacién Municipal del Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), Calle Principal,
Granados, Baja Verapaz. Celular 5895-0938. E-mail conalfagranados@gmail.com
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4.4 Descripcion del proyecto

Diversos estudios concluyen que podran perfeccionarse los planes de estudio, programas de
textos escolares, construirse magnificas instalaciones: obtener excelentes medios de ensefianza,
pero sin docentes eficientes, no podra tener lugar el perfeccionamiento de la educacion. Es tarea
importante evaluar la calidad institucional ya que existe la necesidad de fomentar y fortalecer los
principios y valores en los docentes alfabetizadores de la institucion educativa CONALFA,

Granados, B.V.

El proyecto consiste en un aporte sobre un modelo de evaluacion de desempefio, y un plan de
desarrollo profesional donde establece compromisos adquiridos sobre las debilidades encontradas
en la evaluacién de desempefio, todo esto dirigido a la institucion educativa, y ademas una
capacitacion a alfabetizadores y al técnico municipal de alfabetizacion, sobre la evaluacion de

desempefio y la utilizacién del modelo.

La propuesta del modelo de evaluacién de desemperio docente se presentara al Coordinador
Municipal de Alfabetizacion y también se dard a conocer a los alfabetizadores de dicha
institucion educativa, donde se concientizara sobre la importancia del proceso de evaluacion por

medio del cual se verifica la capacidad profesional de los alfabetizadores en el ambito laboral.
4.5 Justificacién

La evaluacion del desempefio docente es un medio que nos permite conocer los aciertos y las
equivocaciones, verificar si los procesos para alcanzar las metas son adecuados y si el logro de

los resultados es conveniente o al contrario.

Esto nos permite crear alternativas de mejora que comprometan no solo a los docentes o
empleados, sino a todos los actores de la institucion educativa para avanzar mas rapidamente en
el logro de estandares de calidad.

Existimos en una sociedad cuyas exigencias educativas son cada vez mas competitivas, las cuales
nos instan a generar un producto de calidad, teniendo como resultado una labor efectiva. Por ello

propongo el presente proyecto como un recurso importante para la evaluacion de la calidad en la
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institucion educativa y con ello contribuir a que exista un compromiso entre la institucion y los
empleados de la Coordinacién Municipal de CONALFA, en el municipio de Granados, Baja

Verapaz.

4.6 Objetivos del proyecto

General:
Mejorar el desempefio laboral de los empleados de la institucién educativa

mediante la evaluacion periddica de los procesos.

Especificos:

- Fomentar la evaluacién de desempefio docente y laboral.

- Concientizar la importancia del desempefio docente y laboral como factor que consolide

el buen funcionamiento de la institucién educativa.

- Evaluar la capacidad pedagogica del alfabetizador a través del desarrollo y evaluacién del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Mejorar la calidad del trabajo académico y, en consecuencia, la calidad de los

aprendizajes que se brindan a los participantes.

4.7 Metodologia de la implementacién
El método utilizado fue ¢l ecléctico que permite tomar los aspectos utiles de distintos

métodos como el sintético, el analitico y el global.

Charla de induccién
Capacitacion
Lluvia de ideas
Lista de cotejo

o 0 o0 o0
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4.8 Fases

El proyecto se realizarA en tres fases, primero la fase de induccién donde se
proporcionara al Técnico Municipal de Alfabetizacién y alfabetizadores toda la
informacién concerniente a lo que es la evaluacién de desempefio. La segunda fase
consistira en conocer y aplicar los instrumentos a utilizar en la evaluacién de desempefio y
la tercera fase serd el compromiso de aplicar la evaluacién de desempeifio dentro de la
institucién para verificar el desempefio laboral de los empleados, dandole con ello
sostenibilidad a la propuesta.
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4.9 Andlisis de factibilidad y viabilidad
Tabla 6 Analisis de factibilidad y viabilidad

No. Falta de
aplicacion
de un
modelo de
Evaluacion
de - Observaciones
Desempefio
Laboral

Indicadores Si No
Financiero
1 ¢ Se tienen suficientes recursos financieros? X
2 ¢ Se tiene financiamiento externo? X
3 ¢, El Proyecto se ejecutara con recursos propios? X
4 ¢+ Se tienen fondos extras para imprevistos? X
Administrativo legal

5 ¢ Se tiene autorizacion legal para realizar el X
Proyecto?

6 ¢ Se tiene estudio de impacto; social, cultural, X
educativo o ambiental?
Técnico

7 (Se disefiaron controles de calidad para la ejecucion | X

del Proyecto?

8 ¢ Se tiene bien definida la cobertura del Proyecto? X

9 ¢ Se tienen los insumos necesarios para el Proyecto? X

10 | ;Se tiene la tecnologia apropiada para el Proyecto? X

11 ¢ El tiempo programado es suficiente para la X

elaboracion del Proyecto?

12 | ;Se han definido claramente las metas? X

Mercado
13 (El Proyecto tiene la aceptacion de la region? X
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14 | ;El Proyecto satisface las necesidades de la region? X

15 | (El Proyecto es accesible a la poblacién en general? | X

16 | ;Se tiene la capacitacion adecuada para la gjecucién | X
del Proyecto?
Politico

17 | ¢La institucion serd responsable del Proyecto? X

18 | /El Proyecto seré de vital importancia para la X
institucién?
Cultural

19 | (El Proyecto estd acorde al aspecto lingiiisticodela | X
regién?

20 | ;El Proyecto responde a expectativas culturales de X
la regi6n?

21 (El Proyecto impulsa la equidad de género? X
Social

22 | ;El Proyecto genera conflictos entre los grupos X
sociales?

23 | (El Proyecto beneficia a la mayoria de la poblacién? | X

24 | ;El proyecto integra a las personas no importando X
el nivel académico?

Fuente: Elaboracion propia 2013,

4.10 Responsables

Los responsables directos de la implementacioén del proyecto son el investigador/Practicante y el
Técnico Municipal de Alfabetizacion.

Indirectamente seran responsables los veinticinco alfabetizadores que laboran en las distintas

aldeas o caserios del municipio de Granados, B.V.
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4.11 Analisis de participantes.
Tabla 7 Analisis de participantes

N Actividades Recursos Participantes |Tiempo| Evaluacién
especificos
Plantear -Disefiar Humanos: Investigador/ 01 de | Entrevista al
propuestaa al instrumentos abril | Técnico
Técn‘ic.o ‘paraevaluar el | Investigador/ Practicante de Municipal de
Municipal de desempefio ) 2013. Alfabetizacion
Alfabetizacion y | docente. Practicante Técnico
alfabetizadores 5 . Municipal de Al | Entrevista a
para mejorar el | -Induccion al Técnico Alfabetizacién Alfabetizad
desempefio Técnico Municipal de 27 de abetizadores
laboral en la Municipal de Alfabetizacién | Alfabetizadores | abril
institucion alfabetizacion y de
educativa. alfabetizadores. | Alfabetizadores 2013.
Proporcionar al | -Entregar Materiales:
Técnico instrumentos de
Municipal de evaluacién de Cafionera
Alfabetizacion | desempefio .
los instrumentos | laboral y de Hojas
que pueden interpretacion de Marcadores
aplicarse a los resultados.
alfabetizadores Pizarron
para mejorar su
desempeiio. Salén
-Capacitar al
Capacitar al Técnico Financieros:
Técnico Municipal de
Municipal de Alfabetizacion | Q. 543.00
Alfabetizacion | sobre la

en la
interpretacion de
resultados de la
evaluacion de
desempefio
laboral y realizar
las acciones
pertinentes para
su
mejoramiento.

aplicacion de los
instrumentos e
interpretacion de
resultados.
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4.12 Cronograma de actividades ( durabilidad)
Tabla 8 Cronograma de actividades

ecto

Observacién

Elaboracion del
Diagnostico
Anélisis de
resultados

Seleccion  del
tema
Elaboracién 'y
planificacion del
perfil del
proyecto

Investigacion
del marco
tedrico

Ejecucion
Elaboracién de
informe final

Revision del
informe

Socializaciones
en clase

Entrega det
proyecto

Revision final
del informe

Presentacién
de proyecto

4.13 Resultados esperados.

Esta propuesta mejorara constantemente ¢l desempefio de la labor de los alfabetizadores.
motivandoles a realizar su trabajo de la mejor manera, guiandoles a fortalecer sus debilidades e
incentivandoles a esforzarse. La calidad del trabajo y la  calidad de los aprendizajes que se
brindan a los participantes por parte de los alfabetizadores serd un logro muy positivo para el
coordinador municipal de alfabetizacion, ¢éste elevara sus metas anuales obteniendo como

producto un equipo de trabajo preparado. asesorado y actualizado. donde no se evalGa
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Unicamente al participante en el logro de los aprendizajes, sino que al alfabetizador que es pieza
fundamental para el logro de la alfabetizacién.
Por lo tanto, el coordinador municipal y alfabetizadores deberan comprometerse a aplicar la

evaluacion de desemperio y con ello elevar la calidad laboral de la institucién educativa.

4.14 Beneficiarios.

Los beneficiarios son: la coordinacién municipal de alfabetizacién como institucién educativa, el
coordinador municipal de alfabetizacién porque este aporte le permitira mejorar el proceso de
contratacion asi como apoyar a los alfabetizadores en sus debilidades. Los alfabetizadores seran
beneficiados de manera que podrin mejorar continuamente, por medio de la evaluacién
conoceran sus fortalezas y debilidades, con ello no se pretende fiscalizar para despedir sino
ayudar a mejorar los procesos. Y por ultimo los participantes se beneficiaran debido a que los
alfabetizadores se preocuparan por actualizarse y ser cada vez mejores en la realizacién de su

labor.

4.15 Impacto.

La implementacién de la propuesta traerd consigo la adquisicion de logros en distintas reas,
inicialmente en elevar la calidad de la institucién a nivel municipal, en el 4rea administrativa el
coordinador municipal con la aplicacién de la misma podré tener una estrategia en cuanto al
control de cada alfabetizador con respecto a sus habilidades y destrezas, debilidades y
aspiraciones laborales dentro de la institucién educativa, cada alfabetizador llevara un control de
avance en donde podra autoevaluarse de manera que reconozca en que esta fallando y cémo
puede mejorar, esto en plazo de ocho meses, los cuales representan el periodo que dura el
convenio de trabajo de un alfabetizador con la institucién educativa, esto dara la pauta para que
éste pueda ser aplicado en el siguiente afio como un elemento evaluado por buen desempefio
laboral.
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4.16 Recursos
Tabla 9 Recursos

Humanos Materiales Financieros
- Técnico Municipal de - Recursos Q. 543.50
Alfabetizacion audiovisuales
- Alfabetizadores - Mobiliario
- Investigadora/Practicante - Fotocopias
- Computadora
- Refacciones
- Sonido

Fuente: Elaboracién Propia 2013.

4.17 Presupuesto
Tabla 10 Presupuesto

Cantidad Recursos Valor Total
1 Recursos Q. 150.00 Q. 150.00
audiovisuales
15 Agua pura Q. 350 Q. 5250
100 Fotocopias Q. 0325 Q. 25.00
15 Refacciones Q. 10.00 Q. 150.00
50 Impresiones Q. 1.00 Q. 50.00
Varios Q. 100.00 Q. 100.00
TOTAL Q. 543.50

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Capitulo S

Descripcién del proceso de implementacién o validacién de la propuesta.

La propuesta del modelo de evaluacién de desempefio docente se presenté con éxito al
coordinador municipal de alfabetizacién de municipio de Granados, B.V., se le concientizé sobre
la importancia del proceso de evaluacion donde se verifica la capacidad profesional de los
alfabetizadores, por medio de una herramienta practica, util y fiable a la hora de aplicarla, la cual
permite establecer compromisos para rectificar las deficiencias encontradas en la evaluacion para
su mejoramiento. Esta propuesta mejorara la calidad del trabajo que los alfabetizadores brindan a
sus participantes, como también al coordinador administrativamente en el control laboral de los
alfabetizadores. Por lo tanto, los alfabetizadores y coordinador, se comprometieron a llevar a la

practica la evaluacion de desempeiio para elevar la calidad de la institucion educativa.

Se logré la aceptacion del modelo de evaluacién de desempefio docente y plan de desarrollo
profesional, donde el coordinador municipal de alfabetizacién y alfabetizadores se

comprometieron a ejecutar la evaluacion propuesta como resultado de la investigacion realizada.

La evaluaciéon de desemperio se realizard al finalizar cada bimestre donde se procedera a su
ejecucion y andlisis de resultados, correspondiente al periodo de enero a agosto del afio en curso,

debido a que es la duracion del convenio de cada alfabetizador.

El seguimiento de la propuesta y las acciones para verificar los resultados de la evaluacion de
desempefio docente estara a cargo del coordinador municipal de alfabetizacién quién ademés sera
el encargado de establecer las fechas y periodos en que estas se ejecutaran, teniendo como fechas
establecidas al finalizar cada bimestre. Para dar fiel cumplimiento a lo establecido en el

compromiso adquirido al momento en que se presentd la propuesta.
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Conclusiones

La evaluacién de desempefio es una herramienta fundamental para mejorar el

desempefio laboral conforme a la misién y visién de la institucion educativa.

Toda institucién formal y comprometida a su servicio debe fomentar la
evaluacién de desempefio para la mejora de la calidad y desempefio optimo del

personal.

La evaluacion de desempefio permite valorar la capacidad pedagégica del

alfabetizador considerando sus habilidades y deficiencias enfocadas a la mejora.

Las instituciones educativas dedicadas al logro de competencias educativas
mejoran la calidad del trabajo y en consecuencia optimizan tiempo y recursos con

personal capacitado.
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Recomendaciones

Al coordinador municipal de alfabetizacién cumplir con la aplicacién de la evaluacién de
desempefio dos veces al afio y discutir con ética profesional las debilidades encontradas,

tratarlas con profesionalismo para mejorar la calidad de la institucién educativa.

Que los alfabetizadores cumplan con lo establecido en los compromisos estipulados en el

plan de desarrollo profesional y evaluacion de desempefio docente.

Que los participantes en el proceso de alfabetizacién valoren el trabajo realizado por los
alfabetizadores, para su desarrollo como seres humanos (tiles dentro de una sociedad

cambiante.
A las autoridades educativas que se interesen en promover la evaluacion de desempefio

como una herramienta de mejora, para el desarrollo institucional apegandose a los

estdndares de calidad establecidos en la misi6n y vision.

43



Referencias bibliograficas

1.Chiavenato ldalberto; "fntroduccion a la Teoria General de la Administracion”,

Séptima Edicion, de, McGraw-Hill Interamericana, 2004, Pag. 10

2. Henry y Mario Sverdlik. Administracién y Gerencia de Empresas. SOUTH-
WESTEWRN PUBLISHING CO. U.S.A., 1979, 638 Pags.

3. Hitt Michael, Black Stewart y Porter; "Administracion”, Novena Edicién, Pearson

Educacion, 2006, Pag. 8.

4. Ormefio Alonzo, Josefa, Valverde Maria Técnicas Bdsicas de Archivo y Clasificacion,
2009:88

5. Parera Pascual, Cristina, Técnicas de Archivo y Documentacién en la Empresa, 4ta.
Edicién Editorial FC. 2010.

6. Reis, Paulo, Evaluacion de Desempefio, 2007:5
7. Rementeria Pifiones, Ariel (1990). Universidad de Santiago de Chile .



Anexos

Anexo 1 Instrumentos para la implementacién de la Evaluacién de desempefio y plan de
desarrollo profesional.

EVALUACION DEL DOCENTE EN SU DESEMPERNO OCUPACIONAL

Docente: Fecha:
Marque con una (X), la alternativa que mejor exprese su opinién

ESCALA

ITEMS

1. Es receptivo ante los planteamientos y
sugerencias de sus supervisores.

2. Participa en actividades y reuniones del
area donde esté adscrito.

3. Cumple con las tareas asignadas

. Cumple con las normas y orientaciones
de trabajo.

DESEMPENO OCUPACIONAL
S~

5. Aporta ideas para la solucién de problemas
en su area de trabajo.

6. Demuestra un comportamiento  positivo
hacia la labor docente.

7. Es puntual en la entrega de documentos
solicitados.

8. Demuestra interés por superarse.

9. Cumple con su horario de trabajo.

10. Demuestra trabajo en equipo.
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Marque con una (X), la alternativa que mejor exprese su opinion

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL DOCENTE EN EL PROCESO

DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Docente:

DESEMPENO OCUPACIONAL

ITEMS

1. Destaca la importancia de los objetos
involucrados en la clase observada.

2. Dirige la ensefianza hacia el logro de los
objetivos de la asignatura.

3. Demuestra dominio del contenido
programatico.

4. Relaciona el contenido de la asignatura con el
contenido de otras asignaturas.

5. Resalta las aplicaciones practicas del contenido
del curso en la vida profesional.

6. Presenta el contenido programatico de
manera clara y precisa.

7. Fomenta entre los estudiantes la reflexion y el
espiritu critico.

8. Mantiene el interés y la atencion de los
estudiantes durante la clase.

9. Promueve la interaccion grupal.

10. Estimula el interés de los estudiantes por la
asignatura.

11. El desarrollo de la clase, evidencia una
cuidadosa planificacion.

12. Utiliza diversas estrategias metodoldgicas para
el logro de los aprendizajes.

13. Utiliza recursos  didacticos durante el
desarrollo de la clase (Ej. ilustraciones,
ejemplificaciones, material visual y
audiovisual, etc.).

14. Promueve la formulacion de conclusiones.

15. Verifica el logro de aprendizaje.

16. Hace las debidas correcciones a los errores
de los estudiantes

17. Muestra receptividad ante los planteamientos
v sugerencias de los estudiantes.

18. Trata a los estudiantes respetuosamente.
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PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL
EVALUACION DEL DOCENTE EN SU DESEMPENO OCUPACIONAL

Nombre del docente:

Curso:

COMPROMISOS
ITEM | ESCALA:
ITEM | ESCALA:
ITEM | ESCALA:
ITEM | ESCALA:
ITEM | ESCALA:

FIRMA DEL DOCENTE FIRMA DIRECTOR LUGAR Y FECHA
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PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL
EVALUACION DEL DOCENTE EN EL PROCESO DE ENSENANZA-PRENDIZAJE

Nombre del docente: T
Curso:
COMPROMISOS
ITEM | ESCALA:
ITEM [ ESCALA:
ITEM | ESCALA:
ITEM | ESCALA:
ITEM | ESCALA:
FIRMA DEL DOCENTE | FIRMA DIRECTOR LUGAR Y FECHA
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Anexo 2 : Agenda de actividades

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE 1A EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

RITACORA DE ACTIVIDADES D PRACTICA ADMENISTRATIVA

PRACTICANTE: ONEXY HAYDE DRTIZ ALVARADO
LUGAR DE tA PRACTICA: 3 ION, SAIA VERAPAZ
4 da marzo de 2013 Ordenamiento de expedientas
T 5 de marzo de 2013 Ordenamientc de sxpedertes
S T Ordenamiento de expedientss
7 de maro de 2613 Ordenamients de expedienies
8 de marzo de 2013 Ordenamiento de expedientes
T i demarzode 2013 Ordenamienta de expediertes N E
T tdemazode 2613 Ordertamiento de expedientes i
 nsoipcdndeparicpantes e
Inscripcion de participantes !
T 15 da marzo de 2613 " Inscripcion de pariicipantes
T 18 de marzo de 2093 Inscripcion de parlicpantes i
719 de marza de 2013 TRcripcion de particpantes
7720 de marzo de 2613 Inscripcion de parlicipentes ‘
T T de maro 06 3013 racripcitn da partiopantes t
BT Ty inacipodn 0 pariopanes ) 7
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CLENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

1 de abril da 2013 Inscripciones extemporaneas de participanies

P 2 de abeil de 2013 [nscripciones exiemporaneas de participantes g

T3 de abril de 2013 Inscripcianes \poraneas de particip
T4 de abril de 2013 inscripciones exiempordneas de parficipantes S

de abril de 2013 Realizacon de aclas
#'de abrit de 2013 Hoaizacen de actas
G abeil 08 2013 Realizacion de actas

T G de abil de 2013 Tngreso de participantes afos antenores &l sistema o

T de abil de 2013 ingresc de panicipanias ahos anerioras al sistema

= 12 de abril de 2013 ingreso de participantes afios anteriores al sistema |
"1 de abril de 2013 Tngreso de participantes afos anteniores ai sistema T
"6 de abil de 2013 Tigrese de panicipanies afios anterio al sistema |
MUY Ge atil de 2013 Tngreso de partaipanies afios antenores al sistema
16 de abril de 2013 ingreso de participantes afios aneriores al sstema |
19 de abnl de 2013 ingieso de participantes afios anteriores al sistema
[T 22 de abnil de 2013 Ingrese de participanies ahos anteriores al sistema ""
T 23 de 2bri de 2013 lngresodepmopyﬂetmmesdﬁmﬁa_ N fi=s.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA E ADMINISTRACION EDUCATIVA

Realizacidn de conacimientos
Realizacin @ conocimienias

e 26 66 abeil 08 2013 “ Apoyo en dlerentes aciividades de ia ohcina
3 29 de abril de 2013 Apoyo 6n diferentes acividades de ia oficing

“Realizacion de
Reunién con alfabelizadores
T Realizacion de extas

e

"7 de maya de 2013
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Anexo 3: Guia de observacion

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FAC AD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Observacion fisica de is Institucion Educativa
Quia de observacidn de fa planta fisica de | institucion educativa,
1 Nombre g a Institusion: CONALFA Granados, Baja Verapaz
inslrucciones: Escrida io que corresponde en cada uno de oS aspectos observados
presentan en el siguiente cuadro
Resultados de la observacion fisica

que se

Fie. Aspecto Respuestas Observaciones
| ;... observado PR ] FL o Yo gor L Lieuil
1 Dimensiones 4 s de largo x 4 Es uma oficne  pequeda
g&'ﬂ‘i‘m de 12 4ncno | insuficiente para el !
| aimacensmionto del material de
! aifabetizacion. !
" “Muy buena "La oficina se sncuenira ubicada |
v Buena H ) H
Regular : en la calle principal  del
: Kala
13 Ventilacion " Suficiente "Tiene una vemana pequens y
I i gcepiatie no exisle aire acondicionado o

«  No aceptabie

algan aparaic  eléctrica de
venlilacion.
luminacion | Suhcients | Tiene un fovo de energia
’ @:zge@;?ue eiéctrica
] i tiene un edificio propio,
i ¥ No Gnicamente con una pequefia
S R - oficina de espacio reducido.
] Servicio de intermet | v 8 . Se tieng accesc e internet por
i i No | medio de un dispositivo movil
pagado mensuaiments por paite
de la saorginacion
depariamental  (intemet  mavil
; tigo) !
T genddes T Tde T T No existe matenal de ese ipo. |
] ::g?::susles 7 2;660 ' nicamente material escrito
i) Tiene  suficiene s T Tiene una inslalacion de tuberia |
agua enfubada No H

de agua potable ¥ una pila.
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UNIVE
FACL

LTAD DE

I

RSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
NCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

edificio
aceptables.

son |

" No.|  Aspecto e Rsonestes | Observaciones
i | observado | i | y/o comentarios >
{8 | Eledifcio es ¥ Oficial | Es un edificio municipal d
! Privado a fa vez funciona fa piblioteca y |
n . iudoteca municipal. !
10 | Olos aspectos | - TEl sanitado se
qcz::sidemr:gn :2 encuenlra  fuera  de
cesta guia de servicio por fallas en el |
i observacidn Si drenaje.
i Tiene  sewicios ¢ No
. sanlitarios. i
"Existe seguidad S La pueda no tiene
gg’la xmgﬁ?3m3 7 No chapa. por lo cusl noj'
fequipp de 1a existe segurigad para el
Rl almacenamiento de |
! material didactico y el |
mobiliario y/o equipo de |
fa oficina
[ Tiene  equipo | Si La computadora se
: m’?sgij::o. eni v No encuentrs  expuests & :
! wirus, ya que no liene un
mantenimiento continuo
que prolengue  5U |
! funcionamiento éptimo.
TlasT 'conmi:vdiiés‘; s "Bl techo de duralita se
del techo del| oy, encientra agujerado 1o

que produce que la |
livia se filtre y que |
dafie matenial didéctico~ |

pedagogico y
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UNIVERSIDAD PANAMERITAN, TEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA E ATION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

| No. | Aapicte | Respuestas Observaciones |
bar i cheprtn i ylo comentarios ‘
i decumentos propios de

fa oficing,

SEGUN LO OBSERVADO EN LA INSTITUCION
La oficina tiens af jas que se pued preciar a simple vista tal es el
caso def techo que se en mal estado p iendo que ef agua de Ia Jfuvia
se filtre a la ofitina en época de invierno, dando como resultade inundacién de los
documentos gue alli se resguardar, en nte al esp se puede apreciar que la
oficina no es apta para la atencién de varias personas debido gue es pequeiic el
es important Icar que en el trabajo de oficina sol labora

P P

4 icipal de alfab ”

el
il én no es sufi Ia ofitina no posee el espacio
un_trabajo con excelencia. La oficina donde
y se encuentra en un terreno que

La ventilacién e
necesaric y adecuado para reali,

\Lic, Maynar f{e« Reyas Corzantes

Catedratic Supeawsqr UPANA
™ g, \'\ , ;’
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Anexo 4: Control de asistencia de etapa de observacién

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

CONTROL DE ASISTENCIA DE ETAPA DE OBSERVACION

S8 rvac
01 Lunus 4 de marzo personasl administativo y apayo en
0z Martes § de Marzo parsonal administrative y spoyo en
... ordenamiento de expediontos | -
- Observacion de actividades dal T o

03 Midrcoles 6 do marzo personal administrativo y #poyo en

______ ordenamientc de expedientes
o Gbservacion de actividades del |

oq Jueves 7 dé marzo personal administrativo y apoyo en
de dientes

05 Viernes 8 de marzo personal administrativo ¥ 8poyo en
isnto ientes

TooREmIToR

Womcita: &
___.:_7
&
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Anexo 5: Control de asistencia practica formal dirigida

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION
SEDE SANTA CRUZ £L.CHOL
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

CONTROL DE ASISTENCIA

04-03-2013 ol 06-03-2013
Cw i
114032013 o 1503-2013 X xixixix
[ i !
18032013 2 2203-203 Xix X X X 2
(7] | . Y
0I0420135005042013 X X [ XK X X! 25 | A
[ ; ; !
a0z 043 P X XX (X X B
s | = .
| 1506201341904203 X X X (X X 8
07 i |
22042013 2 26-04-2013 xixixix x| &
08 |
29y30deabril, Bdemapo2013 | X | X x| 15
|
67 de mayo de 2013 |
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Forma 6:

Control de asistencia
1. Nombre de la institucién educativa: Comité Nacional de Alfabatizacion

CONALFA, Granados, Baja Verapaz.
2. Nombre del Supervisor Directo: Lic. Maynor Joel Reyes Corzantes
3. Alumna Practicante: Qnely Haydé Ortiz Alvarado

Cuadro 1.
Controt de asistencia

Nl Feom
1| 04032013

2 | 0503-2013
'3 | 06-03-2013

4 | 07-03-2013

5 | 0803-2013

6 | 11-03-2013
712032013
813032013
8714052013
M0 | 1503-2013
11 18032013
12 | 19-03-2013
137 20-03-2013
14 | 297032013
157122032013
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCJ\(_‘K)N
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Cuadro 2.

Contro) de asistencia

Fecha Jedal jele inmediato

1 | 01-04-2013 %

3 (02042013 A 5 T
3 03042013 ; S
4| 04042013

5 105042013 | 2

& | 08042013

7 108-04-2013 -

8 | 10-04-2013 — T
9 | 11-04-2 i 3 R T
10 | 12-04-2013

111 15-04-2013

12 | 16-04-2013 :

i3 | 17-04-2013

14 ' 18-04-2013

15 | 19-04-2013 X

161 22:04-2013 \

1777 23-04-2013 '

20 126042013 |

21 (29042013 |

l’z’i" 30042013 |
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

03-05-2013

Cuadro 3.
Control de asistencia

08-05-2013

07-05-2013

Q@ @ N B oW N W] N

-
(=]

-
pry

=
N

[y
w

-
»

—
o

Ma:

Cor,
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Anexo 6: Actividades co-curriculares

No. Actividad Fecha Participacién
1 Reunién con Alfabetizadores del 02-05-2013 Apoyo al Coordinador
municipio de Granados Municipal de
Alfabetizacién
2 | Se entregé evaluaciones diagnosticas a 15-05-2013 Apoyo al Coordinador
alfabetizadores del Caserio Lo de Municipal de
Goméz I, Lo de Goméz II, Manzanote Alfabetizacién

I y Vista Hermosa.
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Anexo 7: Ficha anecddtica

ALUMNA PRACTICANTE: Onely Haydé Ortiz Alvarado

NIVEL : Universitario

EDAD: 29 afios

LUGAR: Coordinacién Municipal de Alfabetizaciéon CONALFA, Granados, Baja
Verapaz.

#
HECHO OBSERVADO: Duplicidad de datos entre grupos de alfabetizadores.
FECHA: 10 de abril de 2013

CON[ETQTARIO: En esta fecha se inici6 el ingreso de participantes a la base de
datos de CONALFA, un proceso administrativo muy delicado y minucioso, no se
podia ingresar dos veces a un participante, en el desarrollo de esa inscripcién
surgieron bastantes casos entre ellos: participantes que aparecian registrados en dos
grupos, los cuales debian inscribirse solamente en uno para que el sistema los
aceptara, a partir de eso debia revisarse expediente por expediente lo cual
representaba invertir mucho tiempo para ingresar una boleta. Pasaron los dias pero

realizando un buen trabajo en equipo logramos avanzar hasta finalizar.

HECHO OBSERVADO: Renuncia de una alfabetizadora.
FECHA: 15 de abril de 2013.

COMENTARIO: En esta fecha por razones personales renuncié una

alfabetizadora, no me imaginaba el proceso administrativo que esto conlleva, ya
que habia que notificar a la oficina departamental de CONALFA, seguidamente
redactar y certificar una acta para enviarla, buscar un suplente y realizar las
gestiones correspondientes para un nuevo convenio asi como también solicitar a la
agencia bancaria la apertura de una nueva cuenta. Y no solamente eso sino que en
el aspecto pedagdgico tratar de convencer al grupo de participantes para que
aceptaran al nuevo alfabetizador y motivarlos a seguir, de lo cual un 50% del grupo

se desintegro.
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Anexo 8: Acta de inicio de practica profesional dirigida

B & B R L A s
dar ) Frece eomun su cordy ok }:ﬂww,

eq  Jo Jugheo ¥ Je /e C‘?;‘ma/cﬂa al ‘?/"’}’Ce_
gue brnds” af Froceso de A/ﬁldtﬂ?u’bu’ . o
QUINTD : No haobreadde mos gue hacer cons.
f74«'f s¢ g per ﬁha/}kﬂc{q /o /;{:a.feufb ey

el mume fugar 4 fetha de sy ,‘,q,g,;;, euay
ds Jtn [ar ence eon Treintr Mr'muzzp.r, rafif_
tqmad y ey c//t? /7a7zer‘~

Venimed,

TOORDIRADOR
WUNCIFAL

Acta No. 03- 2013

el W\LA}‘\IC_,\?]() e Gravados de,l
deportom ento de [3;CU‘Q Verapaz, Siende
o oo heoras del dia lures cuate
de marvze del o dos  ewil ’l'rv:ce,2
rewnides en el local O]Ut‘. Cearpo o
Cticivma  Telimea Mur\"\c,_iﬂ;.a\ de

Alfobet itadion, lag {Dl{_ljulﬁf_r\"rﬁ-f, Pcmc:ncm .
lendy Amaalia Rosales  Cuellar, Crely
Hayde Criic Alvovadoe, Rudi Cteniel
Alvavacle GdY'u'a: estudiantes de la
Universiclad  Favichnevicanma con sede
anv el municipio de  Sawta Cruz EE Choel
e la Carrevo de  Licendatura en
"["\C)\"ﬂh\\t_s’\'vdc'\ofn Ec.'u,\c.c;{‘;vq \/ t,l wcffasw

3 1’\C)aﬁ7 Joner G&Qvt(a A\\;gyadc' Ceeoyedimader
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Fimp3_-

Telinmico M\,\n\(_,i?a\ e Alulbebzauad

Ael r\’\urtigi?io de Grovades,  oaro f.:\e'j‘c.v
covetovaa de lo Slc")ule,w'\'{”eﬁ --~]’ s bs
FPrivero s Los fg*\,\c\‘lc_\m*e‘g Ae la Universdad
Pociniericang sSe hicieron Ercsem‘fdr\ e
et CFwna orToorde  Lona solicibud e e
cual  Solidtan fodm vealizar S E}v;_}cﬂ‘ic_c‘
Odriinist rativa Loy Gue | Consta dt_,

doscientas thovras (200) l\as que Servirt ey

PCl\'a C\\"!’\?‘\'d\" los Covmecirientos . -
seoenDo: Bl (eordivader !.V\Ua‘\'\cf\?(‘.x\_ de
A\FC.‘tbt{’iwuolm aAic Lo (_J;.rd\,cd i ernvenicla
a los estudiantes o la ver achadCcc
1’\0'30’ *’ox’nC\dO (% C.UE\‘T‘\’O é’:s+m \r»ﬁ\pc a"\'Cx h\L(’.,
imstitucion educativa. — -~ - - - -
Tercero 1 Lo pvcldfigq ad mai st ra b va
(;ov\fp\@%\vc'\ e C?bﬁer\"cir“ c\uxj‘\\'_cw [
inveshgar lae, fortalecas delihdades
devtve de \a \vx3¥i"'\..\(_'\c'>w N ?cc\zr evcentrar
Altevvokivas de sclucicw a las misoas. - -
Cuato: No habiende pnds  que Woter
Corstar Ce da Pc-‘r fialicada la { vesente
e el me e \\.,\(‘JC\\" Y fecle  de su inidio
C&)Q\\'\C\O sovy (oS e ve ovas  en \ un{’t‘,

Y’C\"}’\:%LOW\C: \/ —Firmf\c\»wwcr_, \os (71\,.‘(3, e)-,'\ @ILQ
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Anexo 9: Acta

de finalizacion de practica profesional dirigida.
ARG, Ot ar ; T
Enr el hﬂun\f_;\g;.io de  Grawvades del
Aeparfarmeinte  de Baia Veragaz Siendo
las  doce heras del “dia Vierhes
diecigiete cle maye del ovie dos ml trece,
reanidos en el local ¢gue Seupea la
C“Fiumg Tecica f\/\umic;gf_\qi de Alfabetizacion
los estudicintes de Licevcictura e '
Adn\w\is‘\“rcxc;«olm Educativa  de lo Universided
(%,W\(;\ wevieanra de Guoternnales Sede Bamta
Cruz |=2 C_,\qo\, BQJ'G Ve‘:\’c_“x&zmz.:- G"de.‘y.
Aralia Rosales Cuellor, Cn&\\[ Hayde
Crtnz P(lvarado‘ Rudi Ctoviel Alvavado
GCaveia el Coordivador M\)V\\(,i{gu\k de
rﬁt\fCLbc‘""{mUdm J\’\Or\\[ -Jcn‘\t‘-r Gcnrc.{a _A\Vc\rad(}
ova dc;)c:\v Constavcia de lo -:",\%wfnh: SR
RIMERO : Les cstudiantes Qo raclece m
feryl| Coevahivad or Mu\rng,l{:,q\ de. Alfabetizacidn
nov baber  brivdade gu apoyo Aurate
e ¢jercicio /d_ e T:\-c.(d‘fcq admiistrative y
\/C\ Yue en esta c:mpo Se C\dc_\u]r{erom
NUCvo s omocomientos . — — — — — —
S6LunDo ¢ B pevicdo de prdchca o
culminado  sabisfacteramente , Cobe
YNNGy gue \cs (f.f_:,irud'\cwx*'ﬁs 2
C‘v"\c'\\i HC\ d:ﬁ C‘\'h'”@ .'Qflivc_n'c‘-ldﬁ Y l'zud‘
Ctoniel Alvavade Gar co wimihnarenm
Su P\‘O{Ci"fco de dof;c_{gn‘}’,cts " Ovaig
(aceh) o Ala ™Martes siefe de.
agelVel del Fvéf.ae.r#@ ano, la eshudionte
@tav‘\d\f Armalic  Resales  Cuellay-
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Anexo 10: Breve descripcion del municipio

Granados, Baja Verapaz

El municipio de Granados corresponde al departamento de Baja Verapaz, se encuentra situado al
sur — oeste de la cabecera departamental de la que dista 64 kilémetros. La extension territorial es
de 248 kilémetros cuadrados, siendo la mayor parte de sus tierras de propiedad municipal, la

altura sobre el nivel del mar es de 953. 76 metros.

Granados se encuentra ubicado en las faldas de la sierra de Chuacis, en la cuenca del rio
Motagua, siendo el municipio mas alejado a la cabecera departamental y el municipio mas

cercano a la ciudad capital.
Limites:
El municipio de Granados se encuentra limitado de la siguiente manera:

s Al norte con el municipio de Cubulco Baja Verapaz.

e Al sur con el municipio de San Juan Sacatepéquez del departamento de Guatemala y con
el municipio de San Martin Jilotepéque del departamento de Chimaltenango.

o Al este con el municipio de Santa Cruz E! Chol del departamento de Baja Verapaz.

e Al oeste con el municipio de Joyabaj del departamento del Quiché.

Granados dista de la ciudad capital 78 kilémetros, via San Juan Sacatepéquez. siempre por la ruta

nacional No. 5.

El nombre de éste municipio fue dedicado en honor al general "Miguel Garcia Granados”, esto
debido a que cuando el General era presidente, en una de sus visitas por las verapaces pasé por el
municipio en el que se constituia una finca llamada El Rodeo y se sent6 a descansar bajo la
sombra de la Ceiba que se encontraba plantada en el centro de la misma, El Rodeo pasa a ser la
cabecera municipal con el nombre de Granados. El nombre fue dedicado en honor al general

Miguel Garcia Granados segan decreto de fecha 13 de enero de 1893 firmado por el general Justo
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Rufino Barrios y refrenado por el secretario de estado en el ministerio de Gobernacion y Justicia
Lic. Manuel Estrada Cabrera. Otro de los acontecimientos histéricos que podemos mencionar es
que en agosto de 1935 se le anex6 el municipio de El Chol y en noviembre de 1936 se derogo el

decreto respectivo.

El municipio de Granados no tiene etnias de origen mayense, sus habitantes son descendientes
de los espafioles que se asentaron en la orilla del rio Motagua desde el oriente del Pais, lo cual se
nota en los rasgos fisicos de sus habitantes por lo tanto la poblacién es 100% ladina por lo que la

lengua predominante es el Espafiol.

Cofradias:

Los que sostienen las cofradias en el municipio son: Juan Melgar y Belarmina Mayén Alvarado.

Folklore:

Entre sus bailes y danzas se presentan en el municipio las siguientes: El Torito, San Jorge, Los
Animalitos, El Costefio Grande, El Costefio Chiquito, Los Moros, Los Casamientos, Las Flores,

Los Cinco Toros, El Celo y el Amor, Los Diablos, Los Marineros, Las Shigualas.

Comidas tipicas:

Entre sus comidas tipicas estan: El Pulique y el Pollo en Amarillo.

Bebidas tipicas:

Entre las bebidas tipicas del municipio de Granados estan: el temperante y la cusha.
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Artesanias:

Fabricacion de ollas, comales, jarros, hamacas, redes y morrales.

Minerales y Cultivos:

Granados es el municipio més conocido por su riqueza mineral que es exportada a muchos

lugares del interior y exterior del pafs.

Feldespato, grafito, mérmol de dos colores verde y azul, Cuarzo, Oro, Asbesto, Calcita y Pirita.

Cultivos:

En la produccién de cultivos encontramos una variedad de ellos entre los que podemos
mencionar: maiz, tamarindo, frijol, maicillo, rosa de Jamaica, mango, arbeja china, cafia de
azcar para la elaboracién de dulce o panela, brécoli, repollo, chipilin, macuy, naranja, lima,
limén, mandarina, banano, jocote, zapote, durazno, granadilla, mora, loroco, tomate, chile
pimiento, chile picante, aguacate, flor de izote, coco, higo, coyol, zunsa, achiote, yuca, malanga,
camote, fiame, toronja, guayaba, manzana rosa, bledo, pepino, pifia, chilacayote, ayote, guanaba,

anona, papaya, rabano, cebolla, mania y otros.

Flora:

Pino, encino, roble ciprés (los més importantes).

Fauna:

Venado, conejo, armado tepezcuintle, iguana.
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Feria y fiesta titular de nuestro pueblo Granados, Baja Verapaz

Todos los pueblos escriben su propia historia y Granados joya preciosa de la Verapaz del Sur,
unida a la inmensurable belleza del Cerro Tuncaj; se une para celebrar su fiesta y feria titular en

el mes de enero en honor a la venerada y milagrosa imagen del Cristo Negro de Granados.

SAH N
SACATIPROUEL
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Anexo 11: Croquis de ubicacion

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Forma 3.
Croquis de la institucién educativa.
(Diseho ligero de un {erreno, que se hace a oje y sin valerse de instrumentos geométricos).

1. Nombre de la Institucion educativa: Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA
2, Direccion: Granados, Baja Verapaz

EEFERENCIAS

Rio Las Margaritas
Rufat Nacional No.5 =
Camine Vecinal
Calle

Vivienda (=3
Iglesia é_ @
Tnstiducidn Educativa :
Instituto IMBAG 11%

Firma m%w:-m
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Anexo 12: Plano de planta de la institucion

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
PACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACIGN EDUCATIVA

| Forma 4:
Plano de ia oficina.
(Rep 10 tica, en dos di ya da escata, de un terreno,
una consiruccion, etc.}
1. Nombre de la institucion educativa: Comité Nacional de AMabetizacién CONALFA.
Granados, Baja Verapaz.
15 et
=l ey —— SRR
Oficina Biblioteca
£ ConarA Munidfxal
-E e ‘{A———H‘ﬁom—“ — 5o —
e £
= — !
} Ur
e Ludoteca M“"‘.‘dfdt
™
| Fnn e Hm —
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Anexo 13: Encuestas

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede: Santa Cruz El Chol, Baja Verapaz
Facultad de Ciencias de la Educacion.
Licenciatura en Administracién Educativa
Préactica Profesional Administrativa.

LISTA DE COTEJO
No. ASPECTOS A OBSERVAR OPCIONE | OBSERVACIONES
S
Sl | NO
1. | La institucidn educativa posee una planificacion
enfocada en la calidad educativa. X
2. | Se promueven los valores éticos y morales en
todas las areas que se trabajan. X
3. |Los alfabetizadores (as) se encuentran
organizados para realizar actividades de trabajo. | X
4. | La institucion educativa posee un Manual de
Funciones. X
5. | El organigrama de la institucion se encuentra en
un lugar visible. X
6. | Los alfabetizadores (as) tienen conocimiento de
la mision y vision de la institucién. X
7. | La institucién educativa evalla constantemente
el avance del trabajo docente de cada
alfabetizador. X
8. |La institucion educativa entrega a los
alfabetizadores material de apoyo cuando ellos
lo necesitan. X
9. |La institucion educativa tiene archivo de
informacion clasificada. X
10. | La institucién tiene instrumentos para evaluar el
desemperio docente. X
11. | La institucién tiene un programa de capacitacion
constante para el personal. X
12. [ Los bienes y/o recursos materiales de la
institucién  se  encuentran  debidamente
inventariados para su seguridad. X
13.
La institucién tiene amplias instalaciones. X
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede: Santa Cruz Ei Chol, Baja Verapaz
me de Cimelu de fa Educacion.

Pykﬂca Prdulonal Administeativa,

ENTREVISTA AL COORDINADOR MUNICIPAL DE ALFABETIZACION

Nombre: Yhomj Janer Garun Mvarade Facha: 42 [03-2043

Instrucciones; responda fas preguntas de fa manera que usted considere oporiuna.

1. ¢Esta motivado con las condiciones maleriales y pedagégicas de la institucion
educativa a la que usted representa?

8i No__ %

Por qué?
Lan

1. ¢Qué debilidades tiene actualmente la institucién educativa que dirige?

2. ;Qué le gustaria que cambiara en 1a institucion educativa que usted dirige?

No pomes un edificio ovalah‘; =l rmonbenal ecducoboan es escaso
T

3. ¢Estaria dispuesto a colaborar en el mejoramiento de la institucion educativa a su

carga?
Si X No,

Céma?

Para T imnpuisar cnoyﬂlﬂ.\s Ae nieioren @
4. 4 Coémo Coordinador Municipal de Alfabetizacion vela por el buen mansjo de los
recursos en la institucion educativa?

Si_% No

Por qué?

s ; g
Boraue ecton a mi reaoon-abanlidact Oungue e Hea N
poeo dificil Jo Gue la oficina no =5 Sequra .
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5. ¢Ha participado en alguna campafia de gestion educativa?
Si X No,

Cual?

\Jn IDrD)Jze"fD con g Mx,inic{paai;dad.

6. ¢Se redne con frecuencia con los alfabetizadores (as) a su cargo dentro de la
institucién?
si_X No,

Por que?

Eo necesaric yver el cvance de su frabain v establecer
nactas  confinuanmentc. 4 8
7. ¢Tiene planificadas actividades de capacitacion para el personal a su cargo?

Si No__ X

Por qué?
coraue _debo de esverar aue me ovdewnen Ffechay en
Vla " Coordinacicm degartamedtal. 4
B. ¢Existe alguna gestion o proyecto en ejecucién dentro de la institucién a su carge?
Si_X No

Cual?

Prmg::;ﬂ'os educativos Gestion de wuna Coa‘-{uf'adorae

8. ¢Qué beneficios le proporciona la institucidn educativa que dirige a su persona?

) : o
Exg’?cr:enua laboral Ingresos economicol cearcicalumn,
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§ UNIVERSIDAD PANAMERICANA
H Sede: Santa Cruz £} Chol, Baja Verapaz
£ Faen!hd de Ciencina dela Eﬂuewibn

Pridiea Prulesloml Administrativa.

ENCUESTA A ALFABETIZADORES (AS)
Objetivo: Mejorar la calidad docente, identificando las carencias existentes en el
desarrollo del proceso administrative de la Coordinacidn Municipal de Alfabetizacion del
municipic de Granados, Baja Verapaz.

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentan varios cuestionamientos,
respéndalos aplicando su propio criterio.

1. ¢Considera usted que existen problemas gue obstaculizan el buen desenvolvimiento
su la labor docente en la aifabetizacion?

si__ X NO,

;Cudles?_Low oar Veloandes cad no tenea Hempo,

¥ PO o e
aveces ol matedol didackien > Viene Frﬁr\mc}

2. ¢Existen problemas a solucionar que sean prioridad en la institucién donde usted
labora?

Si__ X NO.

(Cudles? Evauarc el trabaio de Coda al.(-‘ubc"ifccic:vv

]
Quc. - adn alfanebzador ol final ¢ un\r.\L‘)‘ Coy Sad me\ac

3, sUsted como alfabetizador' con vision, participaria en capacitaciones de
mejoramiento para fortalecer & calidad educativa?

si_ X NO,

¢Cusles? W\dodj\oo\u para due (e _achultos dovendan,

Aesarrollo Q(()?cmo} vl o o oafubetizadores,
\
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4. ¢Considera de suma importancia coniribuir con el mejoramiento de la administracidn
en la institucién educativa donde labora?

si_ X NO

¢ Por qué?

Q\rque & la nstitucion Se adminitra  blen
e obtendran bouenos  resultadoo

5. ¢(Considera usted que afecta en gran medida la existencia de necesidades
administrativas en el buen desarrollo educativo dentro de la institucion donde labora
como alfabetizador?

si_ X NO

¢Por qué?

Wo  9e  desarrolan o procesns al o de

o lebea donde conan  consecuergio due NO
be loaren las metas estoblecidas.
6. ¢Existe buena administracion de recursos (humanos y materiales) en la institucién

educativa donde usted labora?

Si NO__%

LPor qué?

folbn  ardhwd. tnvendomvio N hace Paltg

7 LI
una euriaacion pava  medltr el Aeserngeino
der cda alFabetluador . 1
7. ¢Cree que la pérdida de valores afecta ef desempefio docente?

si_ X NO
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Porqué?
Mo e tealbaa o Concienan Qc\:maa(z\o“ & lg
nonadn vieiohn e la wetitucon.

8. :Existe disponibilidad de la comunidad en contribuir en todas las actividades que
sean de beneficio a la educacion?

si_¥ NO

+Cémo? Dat-\(c'\?mndo actvomente  en actuwgades
Quie cean Oe  bereficio

9. .Considera que la descentralizacion es un factor importante en el proceso
administrativo?

si X NO
¢Por qué?
P o5 . ’
R)\a)w los Yromaikes  =e vealitan vas (a-—
oido-
1
10. ¢ Cree usted que la preparacién profesional mejore el buen desemperio docente?
si_X NO
¢Por qué?

Una  oeveona Orabfeaomal desecapeno U
tralba) comn NOCACIGYY e o o del brenestar
de ax comunidad .
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Anexo 14: Control de asistencia de participantes

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION
CONALFA
GRANADOS, BAJA VERAPAZ
ASISTENCIA AL TALLER; IMPLEMENTACION DE UN MODELC DE EVALUACION DE DESEMPERO Y PLAN
DE DESARROLLG PROFESIONAL PARA ALFABETIZADORES.

toT 7 NOMBRE DEL ALFABETIZADOR TCOMUNIDAD ALFABETIZADORA | FIRMA
01 Cefinle Samaja  fres. ieoverd € Manpunste, T 0

oo (Bedvl Arlel Garcn Rui Jaserie Bl Sacmenents L

03 [Edaoar Rerme  Hlualip Te‘\eﬁov Caceris Cabrever T

(ot} Brendn Maritel G o arua Caseria Cotvern M%mﬁw
105 Brimeny. Yomakeye Marsin Hudsy..... Ndsa Lodlarein dzthotia. T,
Dtz Maris_ Marts _isiar. Reges Mdeg law Danin St

2 Poso Cremicka DIELOC LOPEL Aden_lone Coronds

8 \Bedro Ganplen Ueballes Onscsiv_ o &% dora 1L

9 Toime  Guorake  Coonhay e Bi Avimsiery

o Anseiwp  Telctor Camaga .  [Caserly Vile flemosa

14§ ?gyw&« Uprana. Yomes, A O Aeadldm,

ana. Poabelly  Magen . fiden 1 zdhet

13 Blendy Arel igs ’ﬁayz:‘vfw’ ;:Q‘s‘gﬁ Lionores

4 ik Cicdio: fopra . |
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o, T NOMBRE DEL ALFABETIZADOR

Masrin ﬁw-fn&m Fea Unboma ﬂ?‘i{& P
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Anexo 15: Agenda de talleres

¢ PANAMERICANA §

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
SEDE: SANTA CRUZ EL CHOL, BAJA VERAPAZ

ViV ivan aa

:
g
z

AGENDA
Fecha: viernes 12 de abril de 2013
Lugar: Coordinacién Municipal de CONALFA, Granados, B.V.
Actividad: Charla Evaluacién de Desempeiio y propuesta de Modelo de Evaluacién de
Desempefio para Alfabetizadores.

INICIO: 15:00 hrs.
1. Bienvenida a cargo del CMA Prof. Jhony Janer Garcia Alvarado.

15:10 hrs
2. Video Motivacional ¢Quién Movié mi queso?

15:30 hrs

3. Charla Evaluacién de desempefio a cargo de la PSE Onely Haydé Ortiz A.
16:00 hrs

4. Video Evaluacién de Desempefio
16:15 hrs

5. Presentacién propuesta modelo de Evaluacién de desempefio, anlisis y discusién a
cargo de la PSE Onely Haydé Ortiz Alvarado.

16:45 hrs
6. Refrigerio
17:00 hrs
7. Evaluacién del Evento
17:15 hrs

8. Agradecimiento y finalizacién.
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Anexo 16: Seccion fotografica.

Edificio municipal donde se encuentra
la oficina de CONALFA.

Entrada a la coordinacion municipal
de alfabetizacion.

Entrevista al coordinador municipal
de alfabetizacion.

Grupo de participantes.
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Anexo 17: Taller

Entrega de propuesta al CMA
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Anexo 18: Listas de cotejo de la evaluacion del taller.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

OPINION DEL MODELO DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES: Marque con una *X' la altemativa gue mejor exprese su
opinién.

LISTA DE COTEJO

‘No.

INDICADORES

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Es necesaria la aplicacion de la
evaluacién de desempeiio docente en Ia
institucion donde labora?

;Estd de acuerdo que su desempefio
docente sea evaluado por el Coordinador
Municipal de Alfabetizacion??

¢ Los items del modslo de evaluacion de
dasempefio docente son entendibles?

L Esta de acuerdo en aceptar y cambiar
si en la evaluacion se le encontraran
debilidades en su desempefio?

¢La evaluacion de desempefio elevaré la
cafidad educativa de la institucidn
educativa donde labora?
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VERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ED
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

EDUCATIVA

PRESENTACION DEL MODELO DE EVALUACION DE DESEMPERNO
DOCENTE

INSTRUCCIONES: Marque con una “X' la alternativa gue mejor exprese su

apinién.
LISTA DE COTEJSO
OBSERVACIONES

i No. INDICADORES ' . Sl {NO .

§
i
|

i
i

i 1 iLa actividad a la que usted fue invitado
. se inicié con puntuslidad? X |

2 JLa aclividad realizada Hend sus
expectativas? )(

3 ¢la  presentacidn  del modeio de
: evaluacién de desempeiic docente fue
clara? )(

4 : ¢El material audiovisual ufilizado fue el
- adecuado? X

ES | ¢Se tomaron en cuenta sus opiniones y
i N
| comentarios’? )< |
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Anexo 19: Solicitud a la institucion educativa

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Granados, Baja Verapaz, 04 de marzo de 2013.

Prof. Jhony Janer Garcia Alvarada
Coordinador Municipal de Afabetizacion
COMALFA, Granados, Baja Verapaz.

De manera respetuosa me dirijo a usted, augurando votos porque sus
aclividades administrativas al frente de fa institucion educativa & la cuaf representa
astén caminando de lo mejor.

El objeto primordial de la presente es suplicarie su valiosa colaboracion, a
fin de agradecerte que yo, ONELY HAYDE ORTIZ ALVARADO portadera de la
presente, con pensum cerrado de la carrera de Licenciatura en Administracion
Educativa de la Universidad Panamericana, con sede en Santa Cruz Ei Chol, Baja
Verapaz, tenga la oportunidad en esta instilucion educativa, de realizar mi
ejercicio de PRACTICA ADMINISTRATIVA, desde la presente fecha hasta totalizar
doscientas horas (200) practicadas, ya que como usted bien sabe, es necesario
que los y las estudiantes ampliemos y consolidemos nuestros conocimientos
tedricos a través del ejercicio practico.

Sin otro particular, quedo agradecida por su atencién a la presente y la

colaboracion para obtener una respuesta favorable

Atentamente.

f} o A -
PSE. Ongw Hay'&é %%iz Alvarado

ESTUDIANTE
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Anexo 20: Autorizacién de la institucién educativa

&2k
g’% *f“*’p

: CONALFA Granados, Baja Verapaz, 04 de marzo de 2013

P.S.E. Onely Haydé Ortiz Alvarado
Universidad Panamericana

Sede Santa Cruz El Chal,

Baja Verapaz.

Con todo respeto me dirijo a usted, desedndole éxitos y bendiciones de
Dios en las actividades que realiza.

Enmi calidad de Coordinador Municipal de Alfabetizacion, de CONALFA
Granados, Baja Verapaz, me permito darle la cordial bienvenida y una buena
estancia en esta institucion educativa, AUTORIZANDOLE la realizacion de su
PRACTICA ADMINISTRATIVA, recordando gue esta institucion tiene fas puertas
abiertas para todo el que desee compartir y aprender experiencias, logrando con
elio un enriguecimiento de doble via, esperando gue sague provecho a fas
experiencias gue surjan a lo largo del proceso, las que le ayudardn en su
formacion profesional.

Asimismo le day mis méas sinceras felicitaciones por estar ascendiendo un
peldafio mas de la escalera que conduce al éxito, siga agelante.

$in ofro particular. agradezco su atencion a la presente. 7t 4y
T A
D% [£: s
Prof. Jhony James Garcia Alvarade
Coordinador Municipal de Alfabetizacion
CONALFA Granados, Baja Verapaz

Atentamente.

f)
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Anexo 21: Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

(Forma 1)
1. Datos personales del estudiante
a. b pleto deila i practi : Onely Haydé Odiz Alvarado
b. Camé: 0704018
c. Fecha de nacimiento: 04 de agosto de 1983 Edad: 29 afios

d. Direccion:_Granados, Baja Verapaz
e o e R mévil: _5372 -

a, Direccidn elecirénica: __ghoa_83@hatmait.com

rz. Datos de la institucién educativa &n donde realizé la Practica Administrativa

a. Nombre del la institucion educativa;_CONALFA

b. Nombre del jefe inmediato: Jhony Janer Garcia Alvarado
c. Direccién; Granados, Baja Verapaz

d. Nameros de teléfonos: _5895 - 0938

o. Direccion elecirénica: conalfagrangdos@@gmail.com

’73. Datos de la prictica

3. Perfodo del: 04 de marzo de 2013 al: 07 de mayo de 2013

4, Nombre del jefe i diato y/o supervisor

7,
b. Por ia Institucién educativa, Nombre y fima: e H
SCRDNIDE: 3,
MICpy T o
Prof. Jhony Janar Garcia Alvarado L)
N -
<. Par la Universidad bre y firma: 2 S
e x [
Lic. Maynor Joel Reyes Carzantes 9 -
g
]

5. Lugar y fecha del informe Gran
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