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Resumen

Esta tesis lleva por titulo EI uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva
andragdgica y su relacion con el logro de competencias academicas de los estudiantes en el
Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nentdn; y estd conformada por

cinco capitulos, los cuales se sintetizan a continuacion:

El primer capitulo esta constituido por el Marco Conceptual que tiene como antecedentes
las teorias escritas por Christopher Day, PeterKnight, Tirado Barrdn, Luis Malagon, Tobén,
Rial, Carretero, y Garcia, en Estados Unidos, Espafia, México y Colombia respectivamente.
Incluye el planteamiento del problema, justificacion delimitacion del problema; destacando

el objetivo del estudio.

El segundo capitulo desarrolla con sustento doctrinario dos grandes temas.

El primer tema se titula El uso de estrategias de ensefianza en equipo con perspectiva
andragdgica; las estrategias de ensefianza en equipo estan constituidas por un conjunto de
métodos, técnicas, procedimientos y actividades de que se vale el docente para desarrollar
el proceso ensefianza-aprendizajecon participacion responsable y activa de los estudiantes
organizados en equipos de trabajo; donde la perspectiva andragégica estd dada por los
fundamentos que establece la Andragogia que es la ciencia que estudia la educacion del

adulto.

El segundo tema es tituladoEl logro de competencias de los estudiantes universitarios,
donde la competencia se entiende como la capacidad construida y la disposicion para
desarrollar una actividad o una tarea determinada de forma eficiente y eficaz, de acuerdo
con determinados parametros, en un contexto real; su logro se puede observar en la entrega

de productos y desempefios conforme a ciertos estandares de calidad.



En tercer capitulo lo conforma el Marco Metodoldgico, en virtud que se aplica el enfoque
metodoldgico mixto, conformado por elementos de los enfoques cualitativo y cuantitativo
respectivamente; el tipo de investigacion es descriptivo. Las técnicas de investigacion
utilizadas son: documentos con su instrumento matriz estado del arte, entrevista aplicada a
expertos, grupos focales aplicada a catedraticos de la UPANA con sede en Nenton, y la
entrevista a estudiantes de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y

Psicologia de la citada institucion de educacion superior.

Abarca los objetivos del estudio, el planteamiento del problema, de donde se formula la
hipotesis de investigacion siguiente: EIl uso de estrategias de trabajo en equipo con una
perspectiva andragogica, tiene una relacion directa en beneficio del logro de competencias
académicas de los estudiantes en el Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede

Nenton.

El cuarto capitulo se refiere La presentacion y discusion de resultados, que es el trabajo de

campo desarrollado segln se describié en el marco metodoldgico.

El quinto capitulo se refiere a la propuesta de intervencidén, misma que contiene una serie
de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragogica, en beneficio del
logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nenton. Entre las estrategias de trabajo en equipo que se describen
estan: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo, debate, estudio de caso,
foro, mesa redonda,seminario, simposio y taller, con las respectivas actividades para el

investigador, docentes y estudiantes.



Introduccion

El problema que motiva la realizacion de esta tesis de grado se sintetiza en la siguiente
pregunta: ¢Cual es la relaciondel uso de estrategias de ensefianza en equipo, en el logro de
competencias de los estudiantes en el centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nenton de la Universidad Panamericana de Guatemala?

Entre las razones que justifican la elaboracion de este estudio estd que la mayoria de los
estudiantesde la carrera de profesorado de ensefianza media en Pedagogia y Psicologia ya
son adultos y necesitan ser formados con una metodologia adecuada a su edad e intereses;
que la interaccion entre docente y estudiantes ya no debe ocurrir bajo una jerarquia vertical
de mando, sino en una relacion horizontal de compartimiento de experiencias y

aplicaciones en la realidad.

El interés que se tiene dentro del contexto social respecto al problema objeto de estudio esta
centrado en la velocidad que ocurren los cambios en la realidad por influencia de las
Tecnologias de la informacion y Comunicacién, y por la sustitucién de los objetivos
tradicionales por un curriculo organizado por competencias. En tanto que el interés
cientifico corresponde més a la universidad que tiene entre sus fines el estudio y solucién

de los problemas nacionales, en este caso, en el campo de la educacién superior.

El objetivo que guia la elaboracion de esta tesis consiste en analizar el uso de estrategias de
trabajo en equipo desde una perspectiva andragodgica y su relacion con logro de
competencias de los estudiantes en el centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nenton.

En virtud delplanteamiento del problema, en esta tesis se plantea la hipétesis siguiente:El
uso de estrategias de trabajo en equipo con una perspectiva andragdgica, tiene una relacion
directa en beneficio del logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro

Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton.



Para sustentar esta tesis se procedio a realizar la revision de literatura relacionada con dos

grandes temas o variables de la investigacion.

a. El uso de estrategias de ensefianza en equipo con perspectiva andragdgica.

En este caso las estrategias de ensefianza en equipo estan conformadas por un conjunto de
métodos de caracter general, técnicas de ensefianza que persiguen el trabajo colaborativo,
procedimientos especificos ordenados conforme el requerimiento de la técnica; y
actividadesde aprendizaje que corresponde realizar a los estudiantes para la construccién de
sus propios aprendizajes en forma dinamica e interactiva con sus comparieros organizados
en equipos de trabajo. Se tiene en consideracion que los estudiantes ya son adultos y
algunos de ellos ya trabajan en el magisterio, y en consecuencia han alcanzado cierta
madurez, toda vez que han dejado de ser adolescentes; es aqui donde surge la necesidad de
aplicar principios queestablece la Andragogia que es la ciencia que estudia la educacion del

adulto.

b. El logro de competencias de los estudiantes universitarios.

El logro de competencias es la razon de ser del curriculo en el siglo XXI, pues con ellas se
pretende que los estudiantesalcancen la capacidad y disposicion para desarrollar un
desempefio eficiente y cualificado, asi como la entrega de productos conforme a ciertos

estandares de calidad.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1Antecedentes del problema

Pasion por ensefar: la identidad personal y profesional del docente y sus valores; es el libro
escrito por Christopher Day, cuya segunda edicion data de 2007. Describe que hemos
entrado en la “Era de la pasion” con una historia que procede del corazén y de la cabeza.
En el tema Redes de Aprendizaje afirma “Solo haciendo cosas juntas, las personas crean las

condiciones para desarrollar significados, valores y objetivos compartidos” (161)

Knight, Peter publicé en Editorial Narcea de Espafia su libro El Profesorado de Educacion
Superior Formacion para la Excelencia, en el cual lleva implicita una visién andragdgica.
En el tema Provocar el Cambio (2006, p. 243) cita a Leithwood y Cols “la investigacion en
las escuelas dice que, en los sistemas de actividad proclives al cambio, los docentes
aprecian que tienen espacio para aprender, hay ocasiones formales para aprender, las tareas
se distribuyen por rotacidbn o se comparten, hay ‘tolerancia para los puntos de vista
divergentes’ y ‘tolerancia para el fracaso estratégico: se valora el aprendizaje como fuente

de aprendizaje’ y ‘pensamiento especulativo”

En 2013, Barron Tirado escribio Formacion Profesional en la Educacion Superior.
Proyectos y Practicas Curriculares, como producto de sus investigaciones realizadas en su
linea denominada curriculum, formacion de profesionales y mercado de trabajo inscrita en
el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion de la Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico. En esta obra describe que el transito hacia la sociedad del
conocimiento resitud las coordenadas de la formacion profesional, destacando que “Para
ello se requiere que el docente disefie ambientes de aprendizaje en los que los alumnos
desarrollen un aprendizaje autdbnomo y significativo en escenarios reales de trabajo” (p.

123).



Tobon, Rial, Carretero, y Garcia, publicaron en Bogota el libro Competencias, Calidad y
Educacion Superior en 2006, destacando en la introduccion de la obra (p. 7) “El fin de
buscar la calidad en las universidades es establecer mecanismos para asegurar la pertinencia
y pertinencia de los procesos de docencia, investigacion y extension, funciones centrales de
la educacion superior”. Asi mismo, en el tema Proceso de Gestion de Calidad de un
Modulo (p.195) sefiala que “la formacién con base en competencias busca apoyar los
procesos de gestion de la calidad en los programas de educacion superior, teniendo en
cuanta las necesidades de la sociedad, los requerimientos profesionales, las tendencias en el

mundo laboral y el proyecto ético de vida de los estudiantes”.

Malagon, Luis, en 2007, escribié en Bogota: Curriculo y Pertinencia en la Educacion
Superior. Esto incluye en forma implicita una vision andragdgica; abordando el tema de La
educacion superior en América latina; en el que destaca que “Para mediados de los noventa
en todos los paises de la region existen sistemas organizados de formacion para el trabajo
tanto formales como informales y no formales. Este hecho obedece a los procesos de
industrializacion de la region y a la adopcién del modelo de sustitucién de importaciones
que generd demanda de mano de obra calificada para atender los requerimientos de la

emergente industria nacional”

1.2Planteamiento del problema

El tema a investigar se denomina: El uso de estrategias de ensefianza en equipo con vision
andragdgica y el logro de competencias de los estudiantes en el Centro Universitario
Region 11 de Huehuetenango, sede Nenton. Por consiguiente, en este estudio se considera

importante plantear el problema en la siguiente pregunta:

¢Cual es la relacion el uso de estrategias de ensefianza en equipo, en el logro de
competencias de los estudiantes en el centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nenton de la Universidad Panamericana de Guatemala?



1.3 Delimitacion del problema

1.3.1 Temporal

Esta investigacion se realizo en el periodo correspondiente a los meses de mayo a
septiembre de 2018.

1.3.2 Espacial

El trabajo de campo de esta tesis se desarroll6 en el Centro Universitario Regién | de

Huehuetenango, sede Nentdn, de la Universidad Panamericana de Guatemala.
1.3.3Tedrica
Esta tesis se desarroll6 en el area de Andragogia y en particular sobre el uso de estrategias

de ensefianza en equipo con vision andragdgica y el logro de competencias de los

estudiantes.

1.40bjetivos

1.4.1 General

Analizar el uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragdgica y su
relacion con logro de competencias de los estudiantes en el centro Universitario Region | de

Huehuetenango, sede Nentdn.

1.4.2Especificos

Describir las estrategias de trabajo en equipo con caracter andragogica.



Identificar el desarrollo decompetencias académicas en la aplicacién del trabajo en

equipo.

Establecer la relacién en el uso de estrategias de trabajo en equipoconel logro de

competencias con estudiantes universitarios.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El uso de estrategias de ensefianza en equipo con vision andragdgica

2.1.1 Definiciones fundamentales

e Estrategias

Las estrategias de ensefianza estdn constituidas por el conjunto de métodos, técnicas,
procedimientos y actividades de que se vale el docente para desarrollar el proceso
ensefanza-aprendizaje. EXisten estrategias de ensefianza que se adeclUan a determinados
estilos de aprendizaje de los estudiantes 0 experiencias que poseen, esto debe ser tomado en
cuenta por el docente, de ahi la importancia de conocerlos de la mejor forma posible, a

través de la interaccion permanente.

Pimienta, Julio, (2012), indica que “Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son
instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion y el
desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que
incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma
permanente tomando en cuenta las competencias especificas que pretendemos contribuir a
desarrollar. Existen estrategias para recabar conocimientos previos y para organizar o

estructurar contenidos” (p. 3).

Las estrategias de ensefianza permiten conducir tanto al estudiante como al docente, en la
construccion de los aprendizajes significativos. Es funcion del docente seleccionar las

estrategias de ensefianza a utilizar en determinado momento, estas deben estar en



congruencia con los contenidos a desarrollar, con las caracteristicas particulares del grupo

de estudiantes y con el contexto real.

Pimienta (2012), indica que “Existe una serie de metodologias que permiten desarrollar
competencias, lo que significa poner en juego una serie de habilidades, capacidades,

conocimientos y actitudes en una situacion dada y en un contexto determinado” (p. 127).

Las estrategias de ensefianza en equipo son el conjunto de métodos, técnicas,
procedimientos y acciones que desarrolla el docente con la participacion de los estudiantes
quienes previamente han sido organizados en equipos o0 grupos de trabajo para facilitar la
construccién de los aprendizajes y permitir la participacion y responsable de cada uno

dentro del equipo.

Garcia Ruiz, (2006) define el trabajo en equipo como la “Conducta de un grupo en su
conjunto, o bien conducta de un individuo en cuanto que estd influenciada por su
pertenencia a un grupo. Supone la capacidad de organizar diversas situaciones o problemas
que se plantean, la capacidad de sentirse perteneciente a un grupo y de participar en las
tareas propuestas. EI alumno universitario que posee esta capacidad es capaz de organizar y
dirigir reuniones de forma eficaz, ademas de trabajar de forma autbnoma para

posteriormente aportar los resultados obtenidos a los del grupo. (p. 265).

Entre las estrategias de ensefianza en equipo o grupales que se pueden desarrollar en clase
se pueden mencionar: debate, simposio, mesa redonda, foro, seminario, taller, proyectos,
estudio de casos, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en problemas, etc. Es el
docente el encargado de adecuar las estrategias de ensefianza en equipo a las caracteristicas
de los estudiantes, al tema a desarrollar y a los recursos disponibles, y de impregnarles un
cariz dindmico y participativo, lo que contribuye en la construccién de los conocimientos

significativos.



Hernandez, y Hernandez (2014), indican que el aprendizaje basado en problemas reta a los
estudiantes a aprender a aprender, por medio del trabajo cooperativo en equipos para buscar
soluciones a problemas reales. Fortalece en los estudiantes el pensamiento critico y
analitico, como a utilizar apropiadamente las fuentes de informacion, que son habilidades

necesarias para el aprendizaje de toda la vida. (p. 4).

e Andragogia

La Andragogia se puede definir como el conjunto de técnicas de ensefianza-aprendizaje que
estan disefiadas para la educacion de las personas adultas. En la educacion andragdgica, la
persona adulta esta en capacidad de decidir lo que va a estudiar y para qué lo desea hacer,
de acuerdo con sus necesidades, intereses, prioridades, problemas y forma de pensar.

La educacidén es un proceso permanente de perfeccionamiento de la persona humana, este
proceso dura desde que se nace hasta que se muere, es decir, toda la vida de la persona, por
el hecho que su naturaleza le permite aprender y aplicar lo aprendido en todo momento, sin
importar la edad cronoldgica en la que se encuentre. La Andragogia es un término que se
relaciona de forma particular con el término Pedagogia que la ciencia que se encarga de la

educacion de los nifos.

Para Caraballo, (2007), la Andragogia se puede definir como “una disciplina que estudia las
formas, procedimientos, técnicas, situaciones y estrategias de ensefianza y aprendizaje con
el fin de lograr aprendizajes significativos en los participantes adultos, que promuevan a su
vez, el desarrollo de habilidades, y actitudes y la adquisicion y transferencia de
conocimientos al contexto donde éste se desenvuelve. Es decir la Andragogia se centra en
el estudio de los métodos, estrategias, técnicas y procedimientos eficaces para el
aprendizaje del adulto, y en la ayuda y orientacion eficaz que éste debe recibir de parte del

facilitador para el logro de los aprendizajes. (p. 192-193).



e Estrategias de ensefianza en equipo con vision andragogica

Las estrategias de ensefianza en equipo dirigidas a los estudiantes adultos, les permiten
compartir sus conocimientos y a la vez favorecer su construccion con al enriquecerlos con
los aportes de sus comparieros de equipo. La capacidad de trabajar en equipo, en los
estudiantes adultos es por lo general satisfactoria y es posible aplicarla en aquellas
estrategias de ensefianza que involucra a dos o mas estudiantes como pueden ser los
trabajos de campo, foros, seminarios, mesas redondas, simposios, Philips 66, paneles,

laboratorios, aprendizaje cooperativo, aprendizaje basado en problemas, otras.

No se debe dejar a la deriva el hecho que el estudiante adulto comparte el estudio con el
trabajo, este hecho le permite tener diferentes conocimientos y experiencias que pueden ser
de utilidad para todos los miembros del equipo y de la clase en general, al momento de
brindar o socializar el informe que puede ser a manera de presentacion utilizando equipo

especial, de forma verbal o por escrito.

Barron Tirado, (2013), estima que “La relacion entre educacion superior y trabajo se ha
convertido en los dltimos afios en uno de los temas centrales y recurrentes de cualquier
agenda educativa, ya sea la que conforma la investigacion, la que perfila las politicas

publicas o la que disefia los diversos procesos de intervencion educativa” (p. 99).

2.1.2 Estrategias de ensefianza en la universidad

Las estrategias de enseflanza en la universidad, deben propiciar el trabajo activo y
participativo de los estudiantes, estar orientadas al desarrollo eficiente y eficaz de las
competencias establecidas para cada area de estudio o curso en particular. El desarrollo de
las competencias y la construccion de aprendizajes significativos por parte de los

estudiantes, les garantizan en alto grado el éxito a nivel profesional, ademas estaran en



condiciones de desemperfiar un trabajo acorde a su perfil profesional, y capacidad de

solucionar problemas cotidianos en contextos reales.

Barrén, Concepcion(2013), afirma, en el apartado denominado: Curriculo, formacion
profesional y mercado de trabajo, que: “A diferencia de la década anterior, en la que la
formacion de profesionales se regia por los avances disciplinarios y por las exigencias del
mercado de trabajo partiendo de una politica nacionalista, en los Gltimos afios imperan los
principios de eficiencia, eficacia y calidad”. (p. 33). También considera que “El mundo
actual exige al docente propiciar una formacién para la empleabilidad concebida como la
capacidad que tiene una persona para encontrar empleo, 0 mejorarlo, si ya lo tiene, de la

forma mas rapida y en las mejores condiciones posibles. (p. 137).

e Ensefanza participativa y en equipo en la universidad

La ensefianza participativa y en equipo en la universidad conduce a desarrollar un proceso
activo e interactivo entre sus miembros, propicia espacios donde todos construyen y
reconstruyen conocimientos, habilidades y valores. Por lo anterior es importante que el
docente universitario, en su planificacion, incluya tareas donde se propicie y estimule la

participacion activa y en equipo para facilitar la construccion de aprendizajes significativos.

Gamez y Torres (2013), resaltan, en el marco de la educacion superior, la importancia de
las metodologias activas y participativas para el logro de una mayor autonomia, afirmando
que “Para ello se debe tener en cuenta la incorporacion de las competencias basicas dentro

de los curriculos universitarios, en especial la de trabajo en equipo” (p. 2).

e Lacomunicacion en la ensefianza en equipo en la educacion superior

La comunicacion, en cualquiera de sus formas y posibilidades, es un elemento necesario e

imprescindible en el desarrollo de todo proceso educativo; la comunicacion consiste en



hacer comln una percepcion, un pensamiento, un sentimiento o una emocidén que
inicialmente pertenecia a una persona. En el campo educativo la comunicacion reviste de
significativa importancia cuando esta se desarrolla de forma eficiente y eficaz, maxime

cuando se trabaja en equipo puesto que todos persiguen la misma finalidad.

Gonzélezy de Ledn(s/f), escribieron el articulo Estrategias de Aprendizaje en Grupo, con el
objetivo de comprender el proceso de comunicacion como un elemento esencial para el
adecuado funcionamiento de los grupos, para organizar reuniones, compartir informacion,

Ilegar a acuerdos y llevar a cabo acciones. (p. 1).

La comunicacion entre los miembros de un equipo de estudio es necesaria para socializar la
diferente informacion, experiencias 0 conocimientos con que se cuente, para esto es
necesario que los participantes sean personas con capacidades para codificar los mensajes
transmitidos y con capacidad para decodificar los mensajes recibidos, para que todos
comprendan con claridad lo que se quiere y lo que se hace y el trabajo en equipo cumpla

con las expectativas esperadas.

Barron Tirado, (2013), indica que “Entender la educacion como accion comunicativa
implica que los participantes intervengan en un diélogo, donde cada uno busca comprender
al otro y consensuar planes de accién, lo que permite una produccion social de
conocimientos con reglas claras de juego y con compromiso real de los participantes. En

este sentido de accion comunicativa, la atmosfera educativa es claramente ética” (p. 135).

e Importancia de las estrategias de ensefianza en equipo en la universidad

Los estudiantes adultos que cursan estudios superiores, por lo general son personas que
poseen diversidad de conocimientos, experiencias y capacidades, esto significa que la
interaccidn que se propicia en la ensefianza en equipo, entre los estudiantes puede y debe

contribuir, de forma reciproca, en la construccion de nuevos conocimientos, en beneficio
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para todo el grupo o equipo y de forma particular para cada uno de los miembros de la

clase.

Montoya, Bafios, Gil; y Alias, A. (s/f), manifiestan que “Una de las recomendaciones
bésicas para la Implantacion del Espacio Europeo de Educacidon Superior es que el trabajo
de innovacion educativa se realice en el seno de un equipo docente coordinado y no de

manera individual en cada una de las asignaturas” (p. 1).

El ser humano, se ha dicho de forma reiterada, es un ser social por naturaleza. Esto
significa que no se puede vivir aislado, toda persona necesita de los demés para satisfacer
sus necesidades, cualquiera que estas sean. Las estrategias de ensefianza en equipo son
importantes en la formacion integral del estudiante al propiciar la interaccion, el
compartimiento y fortalecimiento de conocimientos individuales, también son utiles para
propiciar la motivacion que necesita tener cada integrante del equipo, para continuar en su
funcién especifica, puesto que cada miembro del equipo es importante en el trabajo que se

desarrolla.

Montoya, Bafios, Gil, y Alias, A. (s/f), “Por otro lado, estd suficientemente fundamentado
en la literatura especializada que el aprendizaje cooperativo es una estrategia que mejora la

cantidad y la calidad del rendimiento en un grupo de alumnos” (p. 1).

2.1.3 Trabajo en equipo como estrategia clave en la educacion actual

La educacion actual requiere del mayor y mejor esfuerzo, de los miembros de la comunidad
educativa, para desarrollar una educacion de calidad acorde con las exigencias del mundo
actual. El trabajo individual es necesario en la educacion para desarrollar determinadas
competencias, sin embargo, el trabajo en equipo permite compartir y fortalecer los
conocimientos de sus miembros, brindarles un mejor sentido de pertenencia a sus

integrantes y motivarles a seguir adelante.
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El modelo Andragdgico, en la Universidad del Valle de Mexico, destaca el articulo
denominado Trabajo colaborativo: Estrategias clave en le educacion de hoy; tiene como
objetivo general del plan de investigacion: crear espacios de sensibilizacion y reflexion para
mejorar la practica docente a través de la creacion de iniciativas didacticas que promuevan
el desarrollo del trabajo colaborativo en el aula, dadas las muchas bondades que esta
estrategia conlleva para el aprendizaje de los alumnos, sobre todo en la que respecta al
desarrollo de habilidades. Trabajar de manera colaborativa es algo complejo que requiere
de tiempo. Es necesario promover y propiciar una cultura de la cooperacion en la escuela.
Es pertinente involucrar a toda la comunidad educativa para comprender y abordar este

problema.

e Acompafiamiento docente en el trabajo en equipo

El acompafiamiento del docente en el trabajo en equipo, en la educacidén universitaria
dirigida a estudiantes adultos, es necesario dado que €l es el responsable y conocedor de las
estrategias de enseflanza en equipo que se va 0 van a utilizar, este acompafiamiento
garantiza que se seguiran los pasos establecidos de acuerdo con la estrategia, con las
adecuaciones introducidas por el docente de acuerdo con las caracteristicas de los

estudiantes, el contexto y los recursos disponibles.

Knight, (2006), en su libro lleva implicita una visién andragdgica. En el tema Provocar el
Cambio (p. 243) cita a Leithwood y cols. “la investigacion en las escuelas dice que, en los
sistemas de actividad proclives al cambio, los docentes aprecian que tienen espacio para
aprender, hay ocasiones formales para aprender, las tareas se distribuyen por rotacion o se
comparten, hay ‘tolerancia para los puntos de vista divergentes’ y ‘tolerancia para el
fracaso estratégico: se valora el aprendizaje como fuente de aprendizaje’ y ‘pensamiento

especulativo”.

El acompafiamiento docente en el trabajo en equipo que desarrollan los estudiantes es

necesario, esto permite que el estudiante pueda realizar las consultas que estime pertinentes
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para el buen desempefio en la actividad que se esté desarrollando. De igual forma el
docente esta en la posibilidad de brindar las orientaciones necesarias para que las

estrategias de ensefianza en equipo se desarrollen de acuerdo a su planificacion.

Knight, (2006) expresa que el uso de la tecnologia es necesario para fortalecer el
aprendizaje de los estudiantes, pero que no reemplazaré el aprendizaje presencial, es decir
cara a cara. (p. 149). Manifiesta que la ensefianza para comprender implica conducir a los
estudiantes a desarrollar diferentes actividades que les permita analizar, definir, explicar,

sintetizar, criticar, etc. (p. 166).

e Trabajo en equipo en la construccion del conocimiento

La construccion del conocimiento por parte de los estudiantes universitarios, requiere de un
determinado esfuerzo, este esfuerzo cuando es compartido en el trabajo en equipo no
solamente se hace menos agotador sino mas dindmico, en donde cada estudiante puede
aportar y a la vez aprender. Es el docente quien debe conducir el trabajo en equipo para que
exista un equilibrio sano en la participacion de los estudiantes y que todos puedan construir

sus aprendizajes.

Knight, (2006), expresa que una estrategia para trabajos en equipo, donde hay estudiantes
que hablan mucho y otros que hablan poco puede consistir en dar cinco tarjetas a cada uno
y en cada participacién, el estudiante deja una tarjeta, cuandose haya utilizado las cinco
tarjetas se debe permanecer en silencio. Este procedimiento ademas de estimular a los
menos participantes, propicia que cada estudiante analice si lo que va a decir merece pagar

el precio de una tarjeta. (p. 170).
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e Docentes apasionados y entusiastas por la ensefianza

Un docente apasionado por la ensefianza no escatima ningun esfuerzo por hacer eficiente y
eficaz su trabajo; esta pendiente e interesado porque los aprendizajes de los estudiantes
sean efectivamente los deseados, se esfuerza por conocer a sus estudiantes, sus estilos de
aprendizaje y caracteristicas particulares, de tal forma que les pueda facilitar el aprendizaje
acorde con las caracteristicas particulares del grupo y tomando en cuenta las caracteristicas

individuales.

Bou Pérez, (2013), manifiesta que “En la ensefianza a, todos los niveles, es de vital
importancia el tema del aprendizaje porque sera crucial analizar como aprenden nuestros

alumnos y tener en cuenta que existen diferencias individuales en su aprendizaje” (p. 131).

Cada docente universitario tiene la responsabilidad de facilitar una educacion de calidad a
sus estudiantes, para ello es necesario desarrollar una autoevaluacion periddica de su
funcién en general, esto implica su practica docente, didactica, valores, entusiasmo,
compromiso y el mantenimiento de la pasion por su trabajo, con el objetivo de mejorar, en
el entendido que lo mas importante serd que los estudiantes desarrollen las competencia
establecidas en el curso y consecuentemente construyan aprendizajes significativos para su

vida profesional y vida en general.

Barrén Tirado, (2013), indica que “Se privilegia la capacidad del docente para transmitir
con pasion los distintos mensajes a los alumnos e interesarlos por el conocimiento en

general y por los asuntos concretos que desarrolla su disciplina” (p. 123).
Los estudiantes evaluan la funcion de los docentes, cada quien a su manera, esta accion

puede ser de forma consciente o inconsciente; en las platicas de los estudiantes se deja

escuchar o emiten opiniones respecto a que docente le impregna pasién, entusiasmo y
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dedicacion a su trabajo, es decir, los estudiantes valoran los esfuerzos realizados por los

docentes, maxime si se trata de estudiantes adultos matriculados en la universidad.

Day, Christopher (2007), manifiesta, en el apartado voces apasionadas, que la investigacion
descubrid que los docentes a quienes los estudiantes consideran de mejor calidad presentan
las caracteristicas de ser apasionados y entusiastas, como denominador comun. (p. 51).
Indica, en el apartado emociones y cognicién, que el docente para mantener la pasion, es

necesario y vital que las emociones positivas superen a las que son negativas. (p. 63).

2.1.4 Visién andragogica en la educacion actual

En la educacion actual, se tiene conciencia que el aprendizaje empieza desde la concepcion
y finaliza con la muerte; esto ha brindado mayor relevancia al hecho que los estudiantes
adultos desarrollen estudios tanto en la educacion formal como informal y no formal; por lo
general el estudiante adulto se encuentra matriculado en la educacion universitaria, dadas
las posibilidades que se brindan de poder estudiar en jornada nocturna o en plan sabatino o

dias domingo.

e Vision andragdgica en la educacion universitaria

En la actualidad la educacion del adulto esta presente en el amplio campo de la educacion
tanto en la modalidad formal como no formal. La educacion del adulto se desarrolla en los
diferentes niveles educativos, no obstante, en la actualidad, la universidad tiene en claro
que debe servir como medio idoneo para brindar una educacion de calidad acorde con los

requerimientos del estudiante adulto.
Pérez, Samuel (2009), indica que “hoy en dia es imposible no reconocer a la educacion de

adultos como parte consustancial de los sistemas educativos. Esta disciplina por tanto

adquiere cada dia relevancia, debido a que corresponde al estudiante adulto precisar sus
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metas asi como los procesos para alcanzarlas; todo ello para fortalecer su desarrollo y el de

la sociedad de la que forma parte” (p. 14).

Segun Barron Tirado, (2013), “Las IES organizan sus curricula a partir de una serie de
supuestos especificos, tales como: desarrollar aptitudes para resolver problemas, orientar
hacia la préactica, promocionar el aprendizaje interdisciplinario, asi como desarrollar la
sensibilidad humanistica y las competencias internacionales, en el marco de una

organizacion curricular flexible”. (p. 105).

e El facilitador y su relacién con el modelo andragogico

El facilitador es el docente que cumple su funcion laboral, en nuestro caso, en la educacion
superior o universitaria; este docente, que es una persona adulta, tiene claro conocimiento
que su trabajo es, por lo general, con personas también adultas, es decir cumple la funcion
de un andragogo. El andragogo es el profesional de la educacion que tiene conocimientos
sobre las caracteristicas del adulto que aprende y en consecuencia es capaz de adecuar las
estrategias de ensefianza y crear los ambientes educativos pertinentes para desarrollar los

aprendizajes significativos de la forma mas adecuada.

El modelo andragdgico centra su atencién en la educacion del estudiante adulto, en algunos
casos la educacion universitaria es recibida por jovenes y adultos conjuntamente, en otros
casos la educacion sera recibida solamente por adultos, esta cuestién debe ser tomado en
consideracion no solamente por la institucion universitaria sino de manera particular por el
docente que facilita los aprendizajes y quien debe tener un conocimiento amplio y
profundo, en la medida de lo posible, del recurso humano con que cuenta y a quienes

acomparia o facilita la construccion de sus conocimientos.

El modelo educativo andragogico es aquel que centra su esfuerzo y atencién en brindar
educacion de calidad al estudiante adulto, por lo general el estudiante adulto alterna el

estudio con el trabajo, sus motivaciones y prioridades son diferentes a los de los nifios y
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jévenes, esto significa que sus habilidades, destrezas y forma de aprender seran distintas,
por lo que requiere un tratamiento especial, en cuanto al uso de estrategias de ensefianza

por parte del docente.

Caraballo(2011), escribe su tesis doctoral en la cual el objetivo de la investigacion enfatiza
en la préctica educativa del facilitador en relacion con el Modelo Andragogico de la UNISR

en el marco del desarrollo y avance progresivo de las TIC.

e Importancia de las TIC en la educacion superior

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién -TIC-, constituyen un conjunto de
herramientas utilizadas por los docentes y estudiantes universitarios y de otros niveles
educativos, que permiten transmitir, procesar y almacenar informacién y conocimientos de

forma digital.

Abarca Amador, (2015), considera que “Una de las demandas actuales del curriculo
universitario es el manejo efectivo de las TIC por parte de los docentes con el fin de
fomentar practicas y habilidades que los estudiantes necesitaran en sus puestos de trabajo”
(p. 337).

En los tiempos actuales, las tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- se han
constituido en herramientas necesarias para el desarrollo de la vida actual; es dificil
considerar el mundo actual sin la existencia de computadoras, estas propician el acceso a
Internet, a las redes sociales y a los medios de comunicacion que permiten interactuar con

otras personas que se encuentran geograficamente, ya sea, en lugares cercanos o lejanos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, segin Abarca Amador, (2015), se puede afirmar
que “los docentes utilizan con mayor frecuencia herramientas tecnologicas en sus clases
cuando poseen las habilidades tecnoldgicas necesarias y los conocimientos teoricos para

manejar las TIC de forma efectiva” (p. 335).
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El aprendizaje que en la educacion universitaria se desarrolla actualmente, tomando como
herramienta base las TIC, constituye una metodologia para construir conocimientos sin la
presencia fisica del docente, es decir, se desarrolla a distancia y esto permite desarrollar

capacidades de aprendizaje autbnomo.

Pimienta (2012), considera que el aprendizaje basado en TIC se desarrolla de la forma
siguiente: “a) Se identifica el problema y las competencias a desarrollar. b) Se determinan
las TIC requeridas. c) Se analizan los recursos disponibles y se gestionan otros necesarios.

d) Se realizan las actividades establecidas” (p. 154).

La importancia que reviste el uso de las TIC, en el campo educativo, no debe desembocar
en una apreciaciéon desmesurada o equivocada de su real valor, es por ello que sera
necesario advertir a los estudiantes, los sitios y los procedimientos adecuados para obtener
informacion confiable, orientandoles y acompafiandoles, aspectos que corren a cargo del

docente universitario.

Schalk Quintanar, (2010), manifiesta que la educacion actual enfrenta nuevos desafios, en
este sentido, para el Dr. Defourny es prioritario identificar cinco elementos claves:
“Reconocer la necesidad de las TIC en la educacion. La capacidad de buscar, validar y
contrastar la informacién. La capacidad de hacer un uso efectivo y ético de éstas, para
contribuir a una ciudadania de mayor efectividad. La capacidad para crear y diseminar el
conocimiento, no como procesadores sino como constructores de éste, y finalmente.
Discutir un marco de competencias para los profesores de tal manera que integren las TIC

en virtud de una mejor calidad de aprendizaje de los estudiantes” (p. 11).

El uso de las TICs en la educacion superior, constituye un reto al cambio tanto para
docentes como para estudiantes, es decir, reto a pasas de una educacion presencial basada
en la transmision de conocimientos a una educacion que permita la construcciéon de
conocimientos significativos, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacidn como recurso necesario.
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Barron Tirado, (2013). “El docente requiere aprender a ensefiar significativamente a sus
estudiantes con apoyo de las tecnologias, lo que implica su participacion activa en
proyectos colectivos de disefio y uso de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las
TIC...”. (p. 141).

A manera de critica se puede decir que el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion son necesarios en la educacion actual, su uso debe ser meticulosamente
planificado por el docente quien debe orientar a los estudiantes, de la mejor forma posible,

para que las utilicen de forma racional y evitar el uso inadecuado o desproporcionado.

De acuerdo con Knight (2006), en el apartado titulado Las tecnologias de la comunicacion
y la informacidén y la buena ensefianza-instruccion, indica de forma critica que: “Es facil
utilizar los nuevos medios para atiborrar a los estudiantes de informacién y evitar asi el
engorroso tramite de la ensefianza cara a cara, pero hacer esto electronicamente no es mejor

que las tradicionales y muy criticadas clases magistrales a modo de dictado” (p. 151).

2.2 El logro de competencias de los estudiantes universitarios

2.2.1 Definiciones fundamentales

e Competencia

La competencia, en sentido de la adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes,
se puede entender como la capacidad construida y la disposicién para desarrollar una
actividad o una tarea determinada de forma eficiente y eficaz, de acuerdo con determinados

parametros, en un contexto real.

Tobén, (2006), desarrollan una definicion amplia del término competencias al indicar que

“Las competencias vienen del latin cum y petere “capacidad para concurrir, coincidir en la
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direccion”. En si significan poder seguir el paso, por lo que una competencia consistiria en
la capacidad de seguir en un area determinada... El término competencia se viene
empleando con tres significaciones. Una se refiere a pertenecer a o incumbir (por ejemplo:
esta actividad es de su competencia); el segundo significado se refiere a pugnar con o
rivalizar con, que se muestra en términos como competencia (por ejemplo: en la
competencia deportiva, “a Juan le fue mejor”), competicion y competitivo. Y por ultimo, se
tiene la significacion de apto o adecuado, concepcion mas reciente que las dos anteriores y
gue ha dado origen a términos tales como competente, en sentido de idoneo, eficiente y
cualificado” (p. 93).

Las competencias desarrolladas por los estudiantes universitarios, se pueden definir como
el conjunto de conocimientos construidos o capacidades adquiridas, previamente
establecidas y que se pueden demostrar o ejecutar en contextos reales, de forma adecuada,
de acuerdo con ciertos parametros, es decir, indicadores de logro o evidencias de

aprendizaje.

Para Pimienta, (2012), “Por competencia se entiende la actuacion (o el desempeno) integral
del sujeto, lo que implica conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores; todo ello, dentro de un contexto ético” (p. 127).

e Logro de competencias

Lograr una competencia consiste en que, luego de un proceso de ensefianza-aprendizaje, el
estudiante ha desarrollado los aprendizajes esperados y esta en la capacidad de demostrar
que es iddneo en el desempefio de una tarea en particular. Al desarrollar la competencia se
puede demostrar la capacidad adquirida y para ello se requiere de la existencia previa de
indicadores de logro y evidencias de aprendizaje, establecidos en la planificacion del

docente.
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Tobon, (2006) indica que “Las competencias permiten definir con claridad y exactitud los
aprendizajes esperados en los estudiantes al finalizar un determinado proceso de
formacion... Esto significa que las competencias dan cuenta de lo que debe lograr cada
estudiante al finalizar... la educacion superior como tal, como también en los grados y
niveles especificos, con respecto al conocer, el ser y el hacer. Y tales metas dan cuenta del
desempefio integral, a diferencia de los objetivos que lo hacen de forma parcial y

fragmentada” (p. 80).

e Estudiante universitario

Un estudiante universitario, se puede definir como aquella persona que se encuentra
legalmente matriculada en una de las carreras que ofrecen las diferentes facultades que
conforman las instituciones educativas de nivel superior. Para ser estudiante universitario se
requiere entre uno de los requisitos fundamentales poseer titulo o diploma de nivel medio y
realizar los tramites administrativos y pagos previamente establecidos; en Guatemala se
puede ingresar teniendo el diploma de bachiller o bien el titulo de perito contador, maestro

de educacion primaria u otro equivalente existentes en la actualidad.

Caraballo, (2007), expresa que “Las instituciones de Educacion Superior son creadas para
responder a unas demandas y cambios sociales, politicos, econémicos, tecnoldgicos y

cientificos de una determinada época” (p. 195).

2.2.2 El logro de competencias en los estudiantes universitarios

El logro de competencias se puede entender como la culminacién de un proceso de
ensefianza-aprendizaje, desarrollado por el estudiante universitario, con el acompafiamiento
del docente, proceso que le ha permitido alcanzar las competencias a través de la
construccion de aprendizajes significativos, previamente establecidos, en un curso o area

del conocimiento.
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Urquijo, Maria (2009), concluye que “Es fundamental tomar en cuenta en la aplicacion de
las estrategias de aprendizaje y ensefianza, que la socializacion de la informacién sera un

factor indispensable en la construccion del conocimiento de los estudiantes™ (p. 13).

El logro de las competencias permitira a los estudiantes estar en la capacidad para
desempefiar acciones determinadas, ya sea en lo procedimental, actitudinal o declarativo.
Las competencias adquiridas, tienen la caracteristica de ser demostrables, en contextos
reales, tomando como parametro los indicadores de logro y las evidencias de aprendizaje

que se han establecido.

Las estrategias de aprendizaje aplicadas por los estudiantes, durante el desarrollo de las
competencias, deben estar en congruencia con los contenidos del area y el nivel de
conocimientos que se posee. El contexto general debe estar adecuado u organizado de tal
manera que las competencias sean desarrolladas eficazmente a través de la construccion de

aprendizajes significativos, por parte del estudiante matriculado en la universidad.

Garcia, Mari (2014), indica que “El modelo educativo que defiende el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) esta centrado en el aprendizaje de competencias por parte del
estudiante, de manera que todos los aspectos curriculares y organizativos se definen en
torno a las competencias que tiene que adquirir el alumnado” (p. 2). Concluye que, en el
nuevo modelo educativo por competencias, en la educaciéon universitaria, todos los
elementos del curriculum giran alrededor de las mismas y propicia que el estudiante sea el

verdadero protagonista en la construccion de sus propios aprendizajes (p. 14).

e Clases de contenidos desarrollados por los estudiantes universitarios

Los estudiantes universitarios desarrollan en su proceso educativo tres clases de contenidos,
en la construccion de sus conocimientos, estos son: declarativas, también conocidas como
cognoscitivos o0 conceptuales; procedimentales o psicomotrices y actitudinales que se

refieren a aspectos afectivos.
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Tobon, (2006), indica que el disefio curricular por competencias consiste en “una actividad
de seleccion de contendidos esenciales para vivir en la sociedad y desempefiarse en ella, lo
cual implica elegir actitudes, habilidades procedimentales y conocimientos baésicos, y

excluir otros” (p. 120).

Hernandez, y Hernandez (2014), afirman “que el Método de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) influye favorable y significativamente en el logro de las competencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales en los estudiantes...” (p. 3). Los autores
concluyen que el Método de Aprendizaje Basado en Problemas permite mejorar el logro de
competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales en los estudiantes (p. 21).

e Modelo educativo basado en competencias en la educacion superior

Tobén, (2006), destaca en la introduccion de la obra “El fin de buscar la calidad en las
universidades es establecer mecanismos para asegurar la pertinencia y pertenencia de los
procesos de docencia, investigacion y extension, funciones centrales de la educacion
superior”(p. 7). Asi mismo, en el tema Proceso de Gestion de Calidad de un Mddulo
sefalan que “la formacion con base en competencias busca apoyar los procesos de gestion
de la calidad en los programas de educacion superior, teniendo en cuanta las necesidades de
la sociedad, los requerimientos profesionales, las tendencias en el mundo laboral y el

proyecto ético de vida de los estudiantes” (p. 195-196).

El nuevo enfoque de la educacion superior basado en competencias, ha sido introducido por
el hecho de contribuir a mejorar de forma significativa la calidad de la educacion
universitaria, con este nuevo enfoque se puede mejorar lo aportado por la educacion

tradicional.

Entre las deficiencias que se superan con la implementacion del modelo educativo por
competencias segun Tobon, (2006), se pueden resumir las siguientes: el énfasis en la

transmision de conocimientos; escasa pertinencia de las carreras frente al contexto
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profesional, laboral, investigativo y social; escaso trabajo interdisciplinario entre docentes;
empleo de sistemas de evaluacion autoritarios y con limitada pertinencia; y dificultad para

homologar los estudios y validar el aprendizaje” (p. 78).

Lo que se pretende en la educacion superior, con el nuevo enfoque basado en competencias,
es preparar a los nuevos profesionales a ser eficientes y eficaces en el trabajo productivo, en
las empresas, en el desarrollo investigativo y en sus roles sociales que les corresponda

desempefiar.

Tobon, (2006), indica que el modelo educativo por competencias debe buscar que la
docencia se oriente a formar profesionales con competencias cientificas y profesionales,
articulando el saber, el ser y el hacer, y buscar que la evaluaciéon sea democratica en lo
cualitativo y cuantitativo y que con fundamento en lo anterior pueda “integrarse
sistematicamente el enfoque de competencias en la politica de gestion de la calidad en toda
universidad, con base en los principios de equidad y pertinencia multi-contextual, con un
espiritu critico y proactivo, y asumiendo la complejidad del acto educativo dado por

interrelacione entre el orden, el desorden y la reorganizacion continuas” (p. 79).

Tobon, (2006), expresa que el nuevo enfoque educativo basado en competencias
“promueve la calidad de la educacion superior buscando asegurar el aprendizaje en los
estudiantes, de acuerdo con los requerimientos, demandas y situaciones diversa del
contexto disciplinar, investigativo, social y profesional-laboral. Y se trata de un aprendizaje
para la vida, para el desempefio real ante situaciones y problemas, y no meramente un
aprendizaje tedrico o de desarrollo de habilidades descontextualizadas, como

tradicionalmente se ha dado” (pp. 81-82).

e El modelo educativo basado en competencias fundamentado en

principios constructivistas y en el aprendizaje significativo
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En la educacién actual se ha implementado, en todos los niveles educativos, el modelo
educativo por competencias, este modelo educativo tiene su fundamento en la teoria

constructivista y en el aprendizaje significativo.

Marrero, y Lasso (2017), indican que “El proceso ensenanza- aprendizaje por competencias
se fundamenta en principios constructivistas y en el aprendizaje significativo; es un

conocimiento que se aplica en la soluciéon de problemas reales”. (p. 14).

La corriente constructivista pretende que en los procesos educativos, los estudiantes
desarrollen aprendizajes significativos, esto equivale a decir que sean capaces de aprender a
aprender, desaprender y reaprender. El constructivismo surge cuando los estudiantes

procesan la informacion o ensefianzas facilitadas y construyen sus propios conocimientos.

“El constructivismo es un término que se refiere a la idea de que las personas construyen
ideas sobre el funcionamiento del mundo y, pedagdgicamente construyen sus aprendizajes
activamente, creando nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos presentes y
pasados” (Romero2009, p. 4).

El aprendizaje significativo indica que el estudiante desarrolla aprendizajes cuando es
capaz de darle un significado, con base en los conocimientos previos o que ya posee, estos
aprendizajes significativos modifican los esquemas de conocimientos que el estudiante ya
tiene.

Para Pimienta (2012), “La clave del aprendizaje significativo radica en relacionar el nuevo
material con las ideas ya existentes en la estructura cognitiva del estudiante. Por
consiguiente, la eficacia de tal aprendizaje esta en funcién de su caracter significativo, y no

en las técnicas memoristicas”. (p. 3).

El aprendizaje significativo requiere de un proceso activo por parte del estudiante, Alonso;

Gallego y Honey (s/f), indica que “Esta actividad consiste en establecer relaciones ricas
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entre el nuevo contenido y los esquemas de conocimiento ya existentes. La actividad

constructiva no es una actividad exclusivamente individual” (p. 38).

Tobdn (2006), expresa que en la actualidad se puede decir “que el enfoque de competencias
en el marco de la gestion de la calidad en las universidades posibilita: 1) el establecimiento
de metas claras, 2) planes pertinentes de formacion, 3) evaluacion integral y criterial del
aprendizaje, 4) gestion del talento humano, 5) docencia enfocada al desempefio, y 6)
parametros para facilitar el reconocimiento, validacion y homologacion de los

aprendizajes” (p. 80).

2.2.3 El estudiante como constructor de sus propios conocimientos

La educacion basada en competencias ha propiciado que el estudiante se convierta en
constructor de sus propios conocimientos, esos aprendizajes los desarrolla a su propio
ritmo, contrario a la educacion tradicional que se constituyé en transmisora de
conocimientos memoristicos de poca aplicabilidad en la vida real. La construccion de
conocimientos significativos, ademas permite aplicarlos en la solucién de sus problemas

personales o contribuir en la solucion de los problemas de sus iguales.

Hernandezy Hernandez (2014), expresan los autores que el método de aprendizaje basado
en problemas constituye una metodologia basada en el estudiante como protagonista de sus
propios aprendizajes; que el valor del aprendizaje de conocimientos esta en el mismo nivel

que la asimilacion de actitudes y habilidades. (p. 3).

e Estrategias de aprendizaje para el desarrollo de las competencias

Las estrategias de aprendizaje estan conformadas por todas aquellas acciones secuenciales e
intencionales que desarrolla el estudiante con el propdsito de facilitar el desarrollo de sus

aprendizajes.Herrera Capita, (2009), indica que las estrategias de aprendizaje “constituyen
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actividades conscientes e intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar

determinadas metas de aprendizaje” (p. 3).

Las estrategias de aprendizaje las desarrollan los estudiantes con el proposito de construir
conocimientos con el menor esfuerzo y el menor tiempo posible; es comun que los docentes
pidan a sus estudiantes construir nuevos modelos o esquemas de razonamiento que les

permita estimular los aprendizajes.

Bou Pérez, (2013), expresa que los contextos diferentes exigen “estrategias diferenciadas
de aprendizaje, la mayoria de nosotros con el tiempo suele desarrollar unas estrategias antes
que otras y por lo tanto, mostramos preferencia por aquellas que nos hacen sentir mas
comodos. Esas tendencias globales a utilizar unos determinados esquemas de aprendizaje

antes que otros, conforman lo que llamamos nuestro estilo de aprendizaje” (p. 147).

El cerebro humano es capaz de almacenar y procesar aprendizajes, por lo que se puede
decir que el conocimiento que construye, es activo; las adecuadas estrategias de aprendizaje
desarrolladas por los estudiantes, inciden de manera directa en el éxito en los aprendizajes,
de la misma forma, existen otros elementos o factores que inciden en la construccién del
conocimiento, estos son la capacidad del estudiante para aprender, la metodologia utilizada
por el facilitador y los motivos que impulsan al estudiante para desarrollar determinadas

competencias.

Tobodn, (2006), indica que “Con el enfoque de las competencias la educacion superior tiene
una serie de herramientas conceptuales y metodologicas para superar el énfasis
tradicional... y ocuparse del desempefio integral ante actividades y problemas, lo cual
integra la dimension afectivo-motivacional (actitudes y valores) con la dimension del hacer
(habilidades procedimentales y técnicas). Para ello hace uso de diferentes estrategias, tales
como el método de trabajo por proyectos, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje por simulacion, el aprendizaje por modelos, los sociodramas, el diario personal,
etc.” (p. 81).
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e El estudiante y su relacion con el docente universitario

La relacion que el estudiante debe mantener con el docente universitario y éste con aquel
debe ser de reciproca empatia, en el entendido que ambos estan inmersos y comprometidos
en el trabajo educativo, cada uno cumpliendo a cabalidad sus roles establecidos; en la
educacion actual, tanto el estudiante como el docente desarrollan aprendizajes,

independientemente de la funcion principal.

El docente debe conocer, de la mejor forma posible, la situacion real del estudiante, durante
el proceso educativo, tanto en sus conocimientos previos, el proceso de desarrollo de
competencias, sus estilos de aprendizaje predominantes, intereses, necesidades, prioridades
e incluso problemas que le sean confiados para orientarle adecuadamente. La confianza
reciproca estudiante-docente, constituye un buen principio para el desarrollo de un proceso

educativo agradable y de calidad.

Bou Pérez, (2013), “Los distintos modelos y teorias existentes sobre el concepto de estilos
de aprendizaje lo que pretenden es dotar a todos aquellos que nos dedicamos a la docencia,
de unas herramientas que nos permitan conocer como aprenden nuestros alumnos y qué

podemos hacer para ayudarles en ese aprendizaje...” (p. 148).

e Importancia del proceso de ensefianza-aprendizaje basado en

competencias

El proceso ensefianza-aprendizaje, basado en competencias, centra su importancia en que el
estudiante luego de desarrollar las competencias establecidas, esta en la capacidad de

demostrar los aprendizajes, los cuales han sido adquiridos de acuerdo con su propio ritmo.
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Marreroy Lasso (2017), expresan, a manera de conclusion, que es necesario hacer énfasis
en “la importancia del proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias y la necesidad
de transformar el perfil del docente tradicional hacia un perfil basado en competencias que

impulse el desarrollo personal de su educando y de la sociedad” (p. 2).

El aprendizaje basado en competencias permite al estudiante desarrollar conocimientos
identificados actualmente como: saber conocer, lo cognoscitivo; saber hacer, lo
procedimental; y saber ser, es decir lo actitudinal. Esto permite el desarrollo integral del
estudiante y prepararlo para enfrentar y resolver problemas o situaciones de la realidad de

forma efectiva.

Barron Tirado, (2013), “Lo que implica diversificar las modalidades de trabajo en el aula a
una posibilidad viable de promover en el alumno la capacidad de trasferir el conocimiento

del mundo del saber, la ciencia al mundo del trabajo profesional...” (p. 124).

El aprendizaje basado en competencias permite adquirir la capacidad de aplicar los
conocimientos tanto en el estudio, como en el trabajo y en la vida real. El estudiante deja de
ser un receptor pasivo para convertirse en una persona activa, constructora de sus propios

aprendizajes.

“La constitucion progresiva de la sociedad del conocimiento implica para las
universidades dejar de enfatizar en la transmision de conocimientos y pasar a formar
competencias donde lo esencial es que los estudiantes aprendan a buscar, analizar,
sistematizar, comprender y aplicar con idoneidad el conocimiento” (Tobon, 2006, p. 97-

98).

En el mundo actual y dentro de la sociedad del conocimiento, una persona es considerada
competente para el desarrollo laboral y productivo en tanto es capaz de desempefiar,
aplicar, crear e innovar en el trabajo; es por ello la necesidad de desarrollar un proceso

ensefianza-aprendizaje basado en competencias, en donde todos los sujetos, proceso y
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elementos estén concatenados en funcién de la construccion de conocimientos por parte de

los estudiantes.

“El proceso ensenanza-aprendizaje por competencias demanda la concatenacion de sus
componentes: objetivos, contenidos, metodos, medios y evaluacion, que aplique los
principios psicopedagdgicos, la sistematizacion, la légica del proceso didactico que permita

a los estudiantes adquirir las capacidades establecidas” (Marrero y Lasso,2017.p. 4).

2.2.4 Acomparfiamiento docente para el desarrollo de las competencias

La educacion actual exige ya no transmitir conocimientos elaborados a los estudiantes, sino
acompariarlos en el desarrollo de las competencias establecidas, que los estudiantes puedan
construir sus propios aprendizajes significativos que les permita enfrentar los retos de la
vida diaria, resolver sus propios problemas, contribuir en la solucién de los problemas de

sus semejantes y fortalecer las base para desarrollar nuevos aprendizajes.

Tobodn, (2006), manifiestan de forma enfatica que “Ya no se trata solo de proporcionar y
acumular informacion, sino de ayudar a descubrir la llave del conocimiento. Asumir este
proceso es fundamental en todos los ambitos, pero en educacién resulta imprescindible,
porque la tarea fundamental de los educadores ya no consiste en acumular y trasladar
informacion al alumno, sino en ayudarle a manejarla y a extraer su verdadero significado”
(p. 43).

Para Barron Tirado, (2013) como producto de sus investigaciones realizadas, en el apartado
denominado competencias profesionales del docente, describe que el transito hacia la
sociedad del conocimiento resitud las coordenadas de la formacion profesional, destacando
que “Para ello se requiere que el docente disefie ambientes de aprendizaje en los que los
alumnos desarrollen un aprendizaje autbnomo y significativo en escenarios reales de
trabajo”. (p. 123).
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El docente de educacidn superior, en particular, no solo deberd poseer una amplia y
profunda cultura general y especifica, sino que debe demostrar su empefio porque los
estudiantes desarrollen las competencias establecidas; este acompafiamiento docente debe
ser honesto y estar acompafiado del uso de estrategias de ensefianza adecuadas al asunto,
objeto de estudio, para que los estudiantes construyan sus aprendizajes significativos de la
mejor forma posible.

“Todo lo que el docente realiza, asi como el modo en que lo hace, incita al alumno a
responder de una u otra forma, y cada respuesta tiende a dirigir la actitud del estudiante en
uno u otro sentido” (Barron Tirado, 2013 p. 124). Por su parte Urquijo, Maria. (2009).
Indica que para apoyar el desarrollo eficaz de las competencias es necesario el
acompafiamiento y mediacion del docente para que el estudiante pueda desarrollar las

competencias esperadas de la forma més adecuada e integral. (p. 13-14).

e Necesidad de transformar el perfil del docente tradicional hacia un

perfil basado en competencias

Los cambios en el campo educativo deben ser integrales para que rindan los frutos
esperados, en tal virtud, el nuevo modelo educativo basado en competencias, exige cambios
significativos en las instituciones educativas de nivel superior, estos cambios involucra de
forma directa al personal directivo, administrativo, operativo, docente y estudiantes; los
cambios generados en las funciones y proceder de los mencionados incide de manera
directa en el mejoramiento de la calidad educativa; de forma particular, sera necesaria la
transformacion del perfil del docente tradicional hacia un perfil basado en competencias,
esto se obtendrd a través de los procesos de actualizacion docente brindados por la
institucion educativa y los esfuerzos de autoformacion que cada docente debe generar a

través del estudio e investigacion.
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Tobon, (2006), indican que “El enfoque de las competencias permite determinar con
claridad las competencias de los docentes y del personal administrativo con el fin de
asegurar las metas de aprendizaje en las instituciones educativas, posibilitando llevar a
cabo: a) la determinacion de los roles y las actividades de cada cargo; b) el proceso de
seleccion del talento humano; c) la capacitacion acorde con los requerimientos de los
estudiantes; y d) la evaluacion para establecer programas de mejoramiento continuos” (p.
81).

El perfil docente puede entenderse como el conjunto de capacidades o de competencias que
posee un profesional de la educacion para desempefiar sus funciones laborales. La
exigencia actual de transformar el perfil del docente tradicional hacia un perfil basado en
competencias, exige no solo poseer las capacidades o conocimientos en un area
determinada, sino también conocimientos didacticos, panificacion, métodos didacticos,
evaluacion y la practica de valores, entre los que no deben faltar: honestidad,

responsabilidad, puntualidad y justicia en el desempefio de sus funciones.

Barron Tirado, (2013), manifiesta que “una nueva propuesta curricular exige una formacion
distinta de los docentes, con la capacidad no sélo de interpretar y aplicar un curriculo, sino
de recrearlo y construirlo. No hay que olvidar que el docente es uno de los actores
fundamentales para preservar la comprensién y el manejo de la cultura actual y de la

problematica social”. (p. 107-108).

Considera que “La competencia profesional del docente, entendida mas como una
competencia intelectual, trasciende el sentido puramente técnico del recuro didactico. Las
competencias docentes se caracterizan por ser complejas, combinan habilidades, principios
y conciencia del sentido y de las consecuencias de las practicas pedagdgicas, asi como una
reflexion y analisis sobre los contextos que las condicionan y que van mas alla del aula” (p.
122).
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La exigencia de transformar el perfil del docente tradicional hacia un perfil basado en
competencias, requiere que cada docente actualice e innove su perfil, que realice un
autoanalisis y valoracion honesta de sus fortalezas y debilidades, con la determinacién de
mejorar en cada una de las areas y de forma particular en lo relativo al manejo de
estrategias de ensefianza, planificacion y evaluacion basados en competencias, en

congruencia con las exigencias actuales.

Pimienta (2012), indica que “El enfoque por competencias exige a los docentes ser
competentes en el disefio y la operacionalizacion de situaciones didacticas. Para ello, es
necesario contar con un amplio bagaje de metodologias y estrategias de ensefianza-

aprendizaje” (p. 9).

o Laevaluacion, en el modelo educativo, basada en competencias

La evaluacion en el campo educativo, en terminos generales, es un proceso de valoracion
de aspectos determinados y puntuales, tanto de los sujetos como de los procesos y de los
elementos del curriculo; estos procesos evaluativos que tienen relativa independencia,
brindan diferentes resultados cualitativos que, luego de su analisis, permiten tomar las

decisiones que se estimen mas adecuadas, para mejorar el proceso educativo en general.

“Un proceso que implica definir con exactitud las competencias a evaluar con sus
respectivas dimensiones, construir los indicadores para evaluar las competencias de forma
integral con criterios académicos y profesionales, definir el tipo de evidencias que se deben
de presentar para llevar a cabo la evaluacion, establecer la estrategias e instrumentos con
los cuales se llevara a cabo la evaluacion, efectuar la evaluacion, analizar la informacion
con base en los indicadores, determinar fortalezas y aspectos a mejorar, retroalimentar de
forma oportuna a los estudiantes y generar un espacio de reflexion en ellos tanto sobre el
proceso como en torno a los resultados de la evaluacion, con la posibilidad de cambiar los
resultados de acuerdo con los argumentos que ellos mismos presenten” (Tobon, 2006, p.
134).
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La evaluacion basada en competencias debe integrar tanto lo cuantitativo con lo cualitativo
puesto que se necesitard de numeros para medir y de palabras para comprender y explicar
los resultados obtenidos; la integracion de lo cualitativo y lo cuantitativo se logrard por
medio de la previa discusion, de los participantes, para lograr consensos en relacion a la
valoracion de los aprendizajes para poder determinar los niveles de logro y desarrollo de las
competencias establecidas.

La autora Garcia, (2014), expresa que la adquisicion de una competencia no es cuestion de
todo o nada, sino que su desarrollo implica distintos niveles de logro o desempefio. Para
evaluar y sistematizar el nivel de dominio de las competencias, puede utilizarse las
rubricas, a través de las cuales se puede valorar aspectos subjetivos y complejos, con lo que
se aporta una evaluacion interpretable, transparente y justa para estudiantes y docentes. (p.
5-6).

La evaluacion para que brinde resultados confiables debera desarrollarse tomando en
consideracién sus tres dimensiones de desarrollo, es decir, aplicar la autoevaluacion, la
coevaluacién y la heteroevaluacion. La autoevaluacion la realiza el mismo estudiante con
base en directrices o pautas entregadas por el propio docente; la coevaluacion la desarrollan
los mismos estudiantes, es decir, estos se evallan entre si o reciprocamente, siguiendo un
orden establecido, de acuerdo con la presentacion de evidencias y de acuerdo con
determinados indicadores de desempefio y niveles de logro; y la heteroevaluacion la
desarrolla el docente para establecer las fortalezas y los aspectos que se deben mejorar, para

realimentarlos, en su momento.

Tobdn(2006),indica que la evaluacién basada en competencias tiene como fundamento sus
tres dimensiones “autovaloracion, covaloracion y heterovaloracion. Esto se hace tanto con
los estudiantes, como en la misma evaluacion de los docentes y de la institucion. Un
aspecto a tener en cuenta, es que siempre debe hacerse con base en criterios, pues de lo
contario no habria mecanismos para llegar a acuerdos al momento de cruzar y analizar la

informacion proveniente de los tres tipos de evaluacion” (p. 140).
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La evaluacion basada en competencias, es un proceso que se desarrolla en la clase, de
forma permanente, desde el principio hasta el fin, con la participacion conjunta de docente
y estudiantes. La evaluacion se desarrolla durante todo el proceso ensefianza-aprendizaje,
de acuerdo con fases determinadas que permiten diagnosticar el nivel en que se encuentra el
estudiante, es decir, cuéles son sus conocimientos previos; también la evaluacién facilita
durante el proceso verificar el nivel de aprendizajes para poder realimentar los
conocimientos; y finalmente la evaluacidn permite establecer el grado de desarrollo de las

competencias en el estudiante, con fines de promocion.

Tobon (2006), indica que “En general el proceso de evaluacion de competencias en
educacion superior se compone de cuatro ejes interrelacionados entre si, dependiendo cada
eje de los deméas para tener sentido. Los cuatro ejes del proceso evaluativo son los
siguientes: evaluacion diagndstica, evaluacion formativa, evaluacion de promocion y

evaluacion de certificacion”(p. 144).

La evaluacion educativa, basada en competencias, ha cambiado de forma significativa,
busca tener una relacion directa con los procesos de aprendizajes y con relacion a la
formacion integral del estudiante, permite que el estudiante sea el constructor de sus
aprendizajes significativos en las areas cognoscitivo, procedimental y actitudinal.

Tobon(2006), expresa que “La evaluacion con base en competencias se orienta a evaluar las
competencias en los estudiantes teniendo como referencia el proceso de desempefio de
estos ante actividades y problemas del contexto profesional, social, disciplinar e
investigativo, teniendo como referencia evidencias e indicadores, buscando determinar el
grado de desarrollo de tales competencias en sus tres dimensiones (afectivo-motivacional,
cognoscitiva y actuacional), para brindar retroalimentacion en torno a fortalezas y aspectos
a mejorar” (p. 133).

o Profesionales competentes un requerimiento en el mundo actual
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El docente universitario debe ser un profesional de la educacién competente dada las altas
exigencias del mundo actual. Un docente competente sera un profesional capaz de influir
efectiva y positivamente en la educacion de los estudiantes para que éstos desarrollen de
forma adecuada las competencias establecidas y se puedan desempefiar, de la mejor forma
posible, en la solucion de sus problemas o en el desempefio laboral. En los docentes
universitarios, dado el asunto que nos ocupa, estd depositada, en determinada medida, la

confianza de los estudiantes, de las autoridades universitarias y de la misma sociedad.

Abarca Amador, (2015), indica que: “Formar a los estudiantes para que se desempefien en
la sociedad actual es una labor dificil que requiere de un cambio radical no solo en la
actitud y el papel del estudiante sino también en el rol del docente. Para tal fin muchos
docentes han hecho ingentes esfuerzos por alejarse de la ensefianza tradicional para adoptar

un rol mas innovador” (p. 336).

Un profesional de la educacion que se desempefia en el &mbito universitario debera ser una
persona con amplia cultura general y especifica, ademas, poseer vocacion docente,
entusiasmo y conocimientos didacticos para facilitar los aprendizajes y el desarrollo de las
competencias establecidas, para ser desarrolladas por los estudiantes; debe tener capacidad
comunicativa y de interaccidn con los estudiantes en el aula, propiciar un adecuado clima
afectivo, motivar permanentemente a los estudiantes, crear un ambiente positivo de trabajo

y desarrollar evaluaciones permanentes para mejorar el proceso.

Para Rodriguez Granados(2004), “La calidad educacional que es medida por el rendimiento
académico de los alumnos, esta en funcion de la calidad de los profesores y la calidad de
éstos, esta en funcidon de la maestria que logren sobre las materias, el conocimiento que
tengan y el uso que hagan de las técnicas didacticas, asi como el tener actitudes

profesionales adecuadas...” (p. 57-58).

La sociedad del conocimiento, inmersa en la complejidad del mundo actual, exigen que el

profesional de la educacion esté lo suficientemente preparado para el desempefio de su
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funcion laboral, tanto como docente, como orientador y como ejemplo; la actualizacion
docente permanente y la acuciosidad en su autoformacién le garantizan en determinado
grado un desempefio eficiente y eficaz y cierta estabilidad laboral; los estudiantes cada vez

mas exigen docentes preparados que puedan resolver sus innumerables dudas e inquietudes.

Tobon (2006), indica con claridad que “El profesional que no esté permanentemente

actualizado se arriesga a perder su puesto de trabajo para siempre”. (p. 46).
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

Esta constituido por una serie de fases o etapas que por su naturaleza cientifica deben ser
considerados con cierta rigurosidad; sin embargo, el hacer cientifico requiere la creatividad

del investigador en virtud de la experiencia.
3.2 Tipo de investigacion

Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, porque se tomaron elementos tanto del enfoque
metodoldgico cualitativo como elementos del enfoque metodoldgico cuantitativo. Con el
primero se tomaron en consideracion el conocimiento y experiencia de expertos en el tema,
y la opinidn sentida por los participantes, es decir los estudiantes; y con el segundo, la
opinidén de docentes que permitira la presentacion por medio de graficas estadisticas.

3.3 Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion fue descriptivo, de un hecho didactico referido al uso de
estrategias de ensefianza en equipo con vision andragdgica, y su relacion con el logro de

competencias de los estudiantes. El razonamiento utilizado fue inductivo.

3.4 Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacion del uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva
andragdgica, en el logro de competencias académicas de los estudiantes en el centro

Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nentén?
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3.5Hipotesis

En virtud del planteamiento del problema, en esta tesis se plantea la hipétesis siguiente:
El uso de estrategias de trabajo en equipo con una perspectivaandragogica tiene una
relacién directa en beneficio del logro de competencias académicas de los estudiantes en el

Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nentdn.
3.6Variables

Estrategias de ensefianza en equipo con vision andragdgica.

Logro de competencias académicas de los estudiantes en el centro Universitario Regién |

de Huehuetenango, sede Nenton de la Universidad Panamericana de Guatemala.

3.7Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion fueron los estudiantes, docentes y expertos de la carrera de
Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia y Psicologia del Centro Universitario
Region | de Huehuetenango, sede Nenton de la Universidad Panamericana de Guatemala.

3.8Poblacion y muestra

La poblacion fue constituida por el universo de estudiantes que se encuentran legalmente
inscritos en el Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nentén de la
Universidad Panamericana de Guatemala. Asi mismo, el universo de docentes que trabajan

en esta casa de estudios y expertos en el tema objeto de estudio.

La muestra se conformo, tomando las dos secciones de la carrera de Profesorado de
Segunda Ensefianza en Pedagogia, es decir: 17 estudiantes de primer ingreso y 27
estudiantes de tercer ingreso, que hacen la totalidad de estudiantes de la citada carrera; el

100% de catedraticos que prestan servicios docentes en esta casa de estudios; y diez
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expertos seleccionados en forma intencional, en virtud de su experiencia y profesion

relacionada con la educacion superior.

3.9Procedimiento

Los instrumentos fueron validados con estudiantes, catedraticos y expertos de grupos
similares a la muestra descrita. Su aplicacion se realizara luego de la aprobacion de la

asesora de tesis 1.

3.10Técnicas de analisis de datos

3.10.1 Técnica Documental

Esta consiste en la consulta de materiales escritos o audiovisuales diversos, los que vienen a
ser elemento de prueba de hechos ocurridos, y que por su contenido, resultan ser de interés
para el desarrollo de la tesis, tales como matriculas, informes, videos y documentos de

Internet.

Los documentos consultados son libros, diccionarios, revistas y en términos generales,
todos y cada uno de los que aparecen en las referencia bibliograficas, mismos que fueron de

utilidad para la sustentacion del Marco Tedrico.

3.10.2 Entrevista estandarizada

Estas entrevistas utilizan un cuestionario con instrucciones uniformes, que el entrevistador
lee al entrevistado, una de las ventajas que tiene es que puede ser aplicada a grupos
grandes, con el consiguiente ahorro de tiempo. (Chavez Zepeda. 2010. p. 126)
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Se entrevisto a expertos en el tema y que tienen conocimiento del contexto de la educacion
superior y en particular de la Universidad Panamericana de Guatemala con sede en el

municipio de Nentdn, Huehuetenango. Los expertos son pedagogos y andragogos.
3.10.3 Técnica de grupos focales

Consiste en una modalidad de entrevista grupal donde el investigador es el moderador, se
apoya de un secretario que toma registro de la actividad, y un asistente que se encarga dela
logistica; donde el primero guia la conversacion y los participantes que son catedraticos de
este centro universitario, aportan sus conocimientos, experiencias, y opiniones de la

realidad objeto deestudio.

En el grupo focal participaron los docentes que prestan sus servicios profesionales en la
Universidad Panamericana de Guatemala con sede en el municipio de Nenton,

departamento de Huehuetenango.
3.10.4 Encuesta

Es una entrevista muy estructurada que no permite respuestas abiertas y se utiliza con
muestras de poblacion estadisticamente seleccionada. Sus resultados son cuantificable y
generalizables a toda la poblacion, debido a la manera en que se selecciona la muestra. La
encuesta se utiliza en la fase final de una investigacion, cuando se desea establecer hasta
qué punto las afirmaciones o constructos que se han encontrado durante la fase exploratoria
y semiestructurada, son compartidos por toda la poblacion. Su funcién es la de confirmar y

generalizar los datos. (Galo de Lara. 2007. p. 88)

El cuestionario de la encuesta fue aplicadoa estudiantes de primer ingreso, de segundo
ingreso y de tercer ingreso en la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia
y Psicologia de la Universidad Panamericana de Guatemala con sede en el municipio de

Nentdn, departamento de Huehuetenango.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

En este capitulo se presentan los resultados del trabajo de campo, el cual abarca la opinion
de los docentes que fue recopilada por medio de la técnica de los grupos focales. Estas
opiniones se enriquecen con el aporte significativo de los expertos entrevistados sobre el
tema en estudio. Finalmente, se tiene la opinion de los estudiantes que participan en forma
directa en el proceso de orientacion aprendizaje en el contexto local, la que fue recopilada
por medio del cuestionario, cuya informacion se presenta por medio de gréficas

estadisticas.

4.1 Presentacion de resultados
Gréfica No. 1

Estrategias de trabajo en equipo desde la perspectiva andragogica

GRUPOSPEQUENOS ~ TRABAJO COLABORATIVO T.CONADULTOSENLAU. ESTUDIO QUE REALIZAN
PERSONAS ADULTAS

Fuente: Elaboracion propia de la opinion de estudiantes del Centro Universitario Regién | de Huehuetenango,

sede Nentén.

42



Los docentes indican que las estrategias de ensefianza en equipo en la educacion de los
adultosmotivan o despiertan el interés de los estudiantes y les permiten consolidar el trabajo
participativo y colaborativo, con base en los conocimientos previos que cada uno posee y
socializa; constituyen estrategias donde se pueden compartir distintos puntos de vista en

busca de una conclusion u objetivo.

Entre los hallazgos que se encontraron se pueden sintetizar los siguientes: que las
estrategias de ensefianza en equipo utilizadas en la educacion de los adultos favorece la
construccion de nuevos y Utiles conocimientos que en la educacién tradicional no se
lograban por tener como centro al docente transmisor de conocimientos; permite dinamizar
los procesos de construccion del conocimiento de acuerdo con las capacidades y
potencialidades de los estudiantes adultos; los estudiantes adultos trabajan con mas
confianza en el equipo conformado con sus compafieros; los resultados son positivos
siempre y cuando no se abuse con la conformacion de equipos demasiado numerosos,
porque en estos casos no todos aportan lo esperado; y, el uso excesivo de estrategias de

ensefianza en equipo minimizan el rol del docente.
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Gréfica No. 2
Importancia del uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva

andragogica

LOSESTUDIANTES ~ ELTRABAIOEN EQUIPOES ~ LOSESTUDIANTES LA ADNRAGOGIAESTUDIA
UNIVERSITARIOSDEBEN ~ MAS EFECTIVOQUEEL  UNIVERSITARIOSDEBEN LA EDUCACION DELOS
SER MAS COMPETENTES ~ TRABAIQ INDIVIDUAL.  APRENDER A TRABAJAR. ADULTOS.

PARA EL TRABAIO EN
EQUIPO.

Fuente: Elaboracion propia de la opinion de estudiantes del Centro Universitario Regién | de Huehuetenango,

sede Nentén.

En opinién de los docentes consultados, el uso de estas estrategias es importante porque
promueve el aprendizaje colaborativo, se comparten ideas, experiencias y conocimientos,
también se solucionan los problemas colectivos a través de la participacion de todos los

integrantes de los equipos.

El uso de estrategias de trabajo en equipo facilita el desarrollo de los procesos de
construccion del conocimiento, los conocimientos previosse convierten en conocimientos
significativos para luego compartirlos. Permite la organizacién de equipos heterogéneos, a
través de actividades ludica, lo que le impregna motivacion a las acciones.
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Entre los hallazgos encontrados se pueden citar que los estudiantes adultos participan de
forma activa al estar organizados en equipos de trabajo, se amplia las posibilidades de
construir aprendizajes significativos cuando no existe una orientacion adecuada y oportuna,
se desvirtua la naturaleza del trabajo en equipo por el hecho que no todos trabajan al mismo
ritmo, por ello es necesarios que los equipos de trabajo sean integrados, cada vez, por

diferentes elementos.

Para los estudiantes, el trabajo en equipo es mas efectivo y productivo que el trabajo
individual, pero es necesario que los participantes aprendan contenido cientifico y a la vez
desarrollen competencias para el trabajo en equipo; tal como se presente en la gréfica

estadistica siguiente.
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Gréfica No. 3

Ventajas y desventajas del trabajo en equipo desde una perspectiva andragogica

ESDIVERTIDOTRABAJAR ES MAS FACILTRABAJAR EN LA MAQUILAFUNCIONAA LA UNIVERSIDADPREPARA
ENEQUIPOPEROLLEVA  EQUIPOQUEENFORMA  BASEDELTRABAIOEN ~ PARAELTRABAIO EN
MAS TIEMPO. INDIVIDUAL. EQUIPO. EQUIPO PERO FALTA
EDUCAR A LOSADULTOS.

Fuente: Elaboracién propia de la opinién de estudiantes del Centro Universitario Region | de Huehuetenango,
sede Nenton.

Entre las ventajas que los facilitadores consideran que proporciona el trabajo en equipo
desde una perspectiva andragdgica, se pueden citarque el aprendizaje permite la interaccién
de los estudiantes, la practica de principios y valores, y el aprendizaje es socializado lo que
permite organizar e integrar el aprendizaje significativo; permite asimilar aspectos positivos
y conocimientos de los compafieros; la adquisicion de conocimientos son mayores y
mejores lo que optimiza el rendimiento académico y mejora el perfil del estudiante;
posibilidad que los estudiantes aventajados apoyen a sus comparieros.
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Entre las desventajas que los docentes consideran que proporciona el trabajo en equipo se
pueden mencionar las siguientes: que el estudiante adulto cuenta con diferentes
compromisos lo que limita el tiempo de estudio y de actividades grupales o de equipo; no
se poseen los conocimientos fundamentales y el uso de estrategias y herramientas que
fortalezcan el trabajo en equipo; el aprendizaje es limitado, puede dar margen a
irresponsabilidad y dependencia si no existe un monitoreo permanente u orientaciones

pertinentes, pues se presenta la situacion que no todos tienen la misma participacion.

Entre los hallazgos se pueden mencionar que el aprendizaje es colectivo, no obstante,
algunos integrantes de los equipos no tienen mayor participacion; la dinamica que se le
impregne al equipo de trabajo determina en alto grado su efectividad; en casos
determinados los estudiantes se organizan segun el tiempo disponible y el area geografica
donde viven, cuando la actividad es a domicilio; en los equipos de trabajo se presentan
diferentes experiencias significativas; un aspecto negativo es el uso de celular cuando se

tienen las sesiones de equipo.

Para los estudiantes, desarrollar las competencias establecidas por medio de estrategias de
ensefianza en equipo es divertido aunque lleva méas tiempo, también estiman que es mas
facil trabajar en equipo que en forma individual, indican también que la universidad prepara
para el trabajo en equipo pero que falta educar a los adultos, de acuerdo con los resultado

que se grafican en el siguiente cuadro estadistico.
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Gréfica No. 4

Impacto del trabajo en equipo desde una perspectiva andragégica

20.93%

LATENDENCIAEN LAS  LOSEQUIPOSDETRABAIO LOSADULTOSAPRNEDEN LA EDUCACION SUPERIOR

EMPRESAS ES RESULTAN SER DE FORMADIFERENTEQUE SE DEBE ADECUARA LA
DESARROLLAR TRABAJOS COMPETITIVOS. LOSNINOS. FORMACION PROFESIONAL
EN EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS.

Fuente: Elaboracion propia de la opinién de estudiantes del Centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nenton.

Los catedraticos consideran que el impacto que tiene el trabajo en equipo es que desarrolla
diferentes aptitudes, actitudes y valores en los estudiantes participantes, lo que permite
descubrir nuevos lideres que pueden brindar dinamismo y participacion; potencializa las
habilidades de cada estudiante; se puede desarrollar competencias relativas al aprendizaje
colaborativo y cooperativo, necesarios en los tiempos actuales donde se necesita interactuar
de forma positiva; mejora las capacidades expresivas de los miembros de los equipos de
trabajo, por la constante participacion; ademas evita el bullying, que también se puede

presentar en los estudiantes adultos.

Entre los hallazgos que estiman los catedraticos, el trabajo en equipo, estan: desarrollar
valores tanto individuales como sociales, mejora la buena comunicacién entre los

integrantes de los equipos de trabajo y entre cada uno de éstos; brinda mayor
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desenvolvimiento de los estudiantes y confianza en el proceso; es una préctica
relativamente novedosa que ha dado buenos resultados, no obstante, existen estudiantes que

no les agrada e interesa el trabajo en equipo.

Para los estudiantes los equipos de trabajo resultan ser competitivos, en beneficio de los
aprendizajes de los estudiantes adultos quienes aprenden de forma diferente que los nifios;
ademas indican que es necesario que la educacién superior se adecue a la formacién
profesional, tal como lo manifestaron los participantes en las encuestas realizadas y que se

presenta en la siguiente grafica estadistica.

4.1.2 Logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario

Region | de Huehuetenango, sede Nenton
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Grafica No. 5
Competencias académicas de los estudiantes en la educacion superior

PRODUCTOSY ES SER COMPETENTE, CAPACIDAD DEL CAPACIDADES
DESEMPENOS IDONEOY CUALIFICADO ESTUDIANTE OBSERVABLES, MEDIBLES
OBSERVABLESY MEDIBLES.  PARAELTRABAJO.  UNIVERSITARIOPARALA  QUE SE APLICAN.
ENTREGA DE PRODUCTOSY
DESEMPENOS.

Fuente: Elaboracion propia de la opinién de estudiantes del Centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nentén.

Al respecto de las competencias académicas de los estudiantes en la educacion superior, los
docentes indican que constituyen un conjunto de capacidades, conocimientos, habilidades y
destrezas, en las diferentes areas o carrera de estudio, lo que permite resolver problemas de
la vida cotidiana; el desarrollo de las competencias de la mejor forma posible determina el
éxito académico y profesional de todo estudiante universitario.

Las competencias académicas deben estar centradas en lo que exige el mundo
contemporaneo globalizado; en el logro de las metas individuales y en la resolucién de los
problemas cotidianos y contribuir en la solucién de los problemas de los demas; el
desarrollo de las competencias, en los estudiantes de educacién superior, permite mejorar
las posibilidades de empleo, dado el liderazgo y capacidades que se adquieren; el desarrollo

de las competencias permiten consolidar las bases para adquirir nuevos conocimientos.
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Entre los hallazgos, se puede citar que, el desarrollo de las competencias académicas de los
estudiantes en la educacion superior le permiten consolidar una preparacion profesional, le
permite adquirir y practicar principios y valores deseables por la sociedad y el sentido
comun; las competencias adquiridas son de utilidad en la consolidacion de nuevos
aprendizajes y en el desempefio profesional; los docentes no cuentan con las competencias
especificas para impartir cétedra; el desarrollo de competencias brinda satisfaccion al

docente y al estudiante; brinda comodidad emocional y psicoldgica.

Los expertos consideran que las competencias académicas de los estudiantes en la
educacién superior constituyen las capacidades que construye el estudiante durante una
clase, un curos 0 una carrera determinada; estas capacidades se pueden optimizar cuando
existen facilitadores capaces y comprometidos con la educacién de los estudiantes y, por

supuesto, buena voluntad y esfuerzo racional del estudiante permanentemente.

Que las competencias que desarrolla el estudiante son base para la construccion de nuevos
conocimientos y de utilidad en la vida diaria y profesional; ademas los expertos consideran
que todo facilitador debe estar en constante actualizacion y desplegar de la mejor forma
posible sus conocimientos generales y especificos del curso que imparte.

Para los estudiantes a través del desarrollo de las competencias se logra ser idoneo,
cualificado y competente para el trabajo; también permite al estudiante tener o demostrar
una capacidad para el desempefio y una entrega de productos observables y medibles, tal

como lo muestra la siguiente gréafica estadistica.
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Grafica No. 6
Competencias académicas de los estudiantes en la educacion superior

LAS CAPACIDADESQUE  LAS CAPACIDADESPARA  LAS COMPETENCIASSON LA UNIVERSIDADTIENEEL
ALCANZANLOS ~ SER COMPETENTE, IDONEO LABASE DELCURRICULO  FINDE FORMAR
ESTUDIANTESENSU Y CUALIFICADOPARAUN INTEGRAL. PROFESIONALES.
FORMACION TRABAIO.
UNIVERSITARIA.

Fuente: Elaboracion propia de la opinion de estudiantes del Centro Universitario Regién | de Huehuetenango,

sede Nentén.

De acuerdo con lo que indican los facilitadores, en relacion con el logro de competencias
académicas de los estudiantes universitarios, estos desarrollan capacidades, conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores, todos de beneficio en la formacion del
futuro profesional; los aprendizajes son significativos, permiten adquirir nuevos

conocimientos y tener nuevas experiencias.
Con el desarrollo de las competencias académicas se logra tener una mejor capacidad de

analisis, de aprendizaje autonomo, poder aprender otros idiomas, desarrollar conocimientos

generales y especificos de acuerdo con la carrera o especialidad; se beneficia el profesional
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en optimizar su funcion laboral, al poder aplicar sus capacidades o competencias

adquiridas.

Entre los hallazgos estan: fomentar los valores en la vida profesional, que el desarrollo
inadecuado de las competencias durante el estudio se evidencia con leves y graves
deficiencias; en la realidad, el perfil de egreso de los estudiantes no es muy exigente para el
que se requiere en el campo laboral; se evidencia que los estudiantes llevan a la practica sus

aprendizajes y permite ser buen profesional.

Los expertos estiman que el logro de las competencias permite a los estudiantes desarrollar
conocimientos significativos, que les permite adquirir nuevas capacidades y aplicarlas en la
solucion de los asuntos propios Yy, en lo posible, contribuir de forma proactiva, en la
solucion de los problemas de los demés. Los expertos consideran que el logro de las
competencias académicas, ademas de capacidad real de desempefio, brindan seguridad y
estabilidad emocional para aspirar en el futuro a optar y desempefiar un trabajo acorde con

el perfil profesional.

Para los estudiantes el logro de competencias académicas constituye la base del curriculo
integral, también permite construir capacidades para ser idoneo, cualificado y competente
para un trabajo y que constituyen las capacidades minimas que deben alcanzar los
estudiantes en su formacién universitaria. Esto aparece ilustrado en la siguiente grafica

estadistica.
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Gréfica No. 7
Maneras en las que el estudiante puede alcanzar las competencias académicas en la

educacion superior

ESTUDIANDOLIBROS ~ TRABAJANDOEN EQUIPO APRENDIENDOA PRACTICANDO LOS
UNIVERSITARIOSTODOS ~ CONACTIVIDADES ~ APRENDER CONTENIDOSY ~ VALORESETICOS.
LOSDIAS. ACADEMICASADECUADAS  DESARROLLARSUS
ASU EDAD. HABILIDADES

Fuente: Elaboracion propia de la opinién de estudiantes del Centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nentén.

Los facilitadores, en relacion con el estudiante y el alcance de las competencias
académicas, indican que se pueden alcanzar las competencias establecidas en las diferentes
areas y carreras cuando existe interés en la carrera profesional elegida, se practican

principios y valores, y se ejercita o practica la teoria recibida.

También contribuye significativamente en el alcance de las competencias académicas,
cuando el docente utiliza una metodologia adecuada y sistematica y, existe una orientacion
técnica y profesional oportuna por parte de los facilitadores. Cuando el docente desarrolla 'y

ejecuta una planificacion exigente y ambiciosa
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Ademéas se necesita voluntad, perseverancia y responsabilidad en el desarrollo de las
diferentes areas de estudio, esto requiere de adecuado apoyo y asesoria del coach y buen
funcionamiento de los equipos de trabajo; el estudiante debe reflejar el desarrollo de las

competencias, en el estudio universitario, a través de su conducta dentro de la sociedad.

Los principales hallazgos son: para tener éxito se necesita tener interés y vocacion por la
carrera elegida; se debe tener la disposicién y los conocimientos previos para desarrollar las
competencias establecidas, que un buen estudiante tendra, en la vida profesional,
oportunidades y asensos laborales; y que para alcanzar las competencias debe existir
monitoreo idéneo y oportuno del facilitador.

Para los estudiantes el alcance de las competencias académicas en la educacion superior se
logra luego del desarrollo de los procesos previos de aprender a aprender los contenidos y
desarrollar sus habilidades propias; y, trabajar en equipo con actividades académicas
adecuadas a su edad con el auxilio de recursos bibliograficos idoneos. Esto se ilustra en la

siguiente gréafica estadistica.
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Gréfica No. 8
Perfil del profesor universitario para que el estudiante alcance las competencias en

la educacion superior

55.81%

QUETENGA ESTUDIOSDE  QUE SEA DIESTRO EN LAS QUETENGA QUE TENGA BUENAS
POSGRADO. APLICACIONESPROPIASDE ~ CONOCIMIENTO, Y RELACIONES CONLOS
LA DISCIPLINA. PROCURE QUE LOS ESTUDIANTES.
ESTUDIANTES SE
DESEMPEREN EN EQUIPO.

Fuente: Elaboracién propia de la opinién de estudiantes del Centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nenton.

El docente universitario es o debe ser un facilitador de los aprendizajes significativos de los
estudiantes; un profesional con vocacién y comprometido con su trabajo; pleno dominio del

curso que imparte, en tal sentido debe ser profesional en dicha area.

El docente de educacion superior debe poseer cultura general y especifica; poseer sélidos
conocimientos de planificacién docente, dominar diferente metodologia de ensefianza y

aprendizaje que sean activos y actualizados, manejo de técnicas de evaluacion pertinentes.
El docente de educacién superior debe poseer honestidad intelectual, responsabilidad y

genuino compromiso con la universidad y, por supuesto, con sus estudiantes y la
comunidad educativa.
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Debe ser una persona que se interese permanentemente en su superacion y comprometido
con el estudio de postgrados; debe ser un motivador, dindmico, entusiasta, innovador,
emprendedor, proactivo y asertivo. Los docentes indican que debe ser licenciado colegiado,

tener maestria para licenciatura y doctorado para una maestria.

Entre los hallazgos se pueden citar: el profesor universitario debe ser un profesional
integro, conocedor, acompafiante y lider; un docente debe demostrar confianza y seguridad
en su trabajo; que existen catedraticos que estan legalmente acreditados, pero no cumplen
con el perfil idéneo; existen docentes con relativa poca experiencia y bajo nivel académico.

Los estudiantes en relacion al perfil del profesor universitario para que los estudiantes
puedan alcanzar las competencias académicas en la educacion superior, consideran que lo
mas importante es que el facilitador tenga conocimientos y procure que los estudiantes se
desempefien en equipo, también consideran que es necesario que tenga estudios de
posgrado, que conozca la disciplina y todo lo que ello involucra y, por ultimo, también
consideran que debe tener buenas relaciones con los estudiantes. Lo descrito anteriormente

se puede observar en la siguiente grafica estadistica.
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Gréfica No. 9
Uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragogica en el
logro de competencias académicas en el Centro Universitario Region | de

Huehuetenango, sede Nenton

27.91%

ELTRABAJO EN EQUIPOLE ELTRABAJO EN EQUIPO ELLOGRO DE EL ESTUDIANTE DEBE
FACILITAALESTUDIANTE ~ FAVORECE EL LOGRO DE COMPETENCIAS TENER BUEN DESEMPERNO Y
APROBAR LOS CURSOS. COMPETENCIAS ACADEMICASNOSE ~ SER COMPETENTE PARA LA
ACADEMICAS DELOS RELACIONA CON EL ENTREGA DE TRABAJOS.
ESTUDIANTES. TRABAJO EN EQUIPO.

Fuente: Elaboracidn propia de la opinidn de estudiantes del Centro Universitario Region | de Huehuetenango,

sede Nentén.

Los facilitadores indican que el uso sistematico del trabajo en equipo tiene una relacion
significativa con el logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro
Universitario Regién | de Huehuetenango, sede Nenton; en virtud que se promueve el
trabajo colaborativo, cuando se trabaja en equipo hay discusion y resulta relevante cada

punto de vista en el desarrollo del proceso educativo.

Expresan que los estudiantes asimilan de mejor forma cuando hay participacion constante
de los compafieros de trabajo, se visualiza de mejor manera para adquirir mejorar la
expectativa del aprendizaje que se desea facilitar por parte de los docentes involucrados, los
conocimientos compartidos son necesarios en la practica de valores como pautas de

comportamiento socialmente aceptadas por la sociedad.

Es el caso mencionar que existen aun profesores que desarrollan el proceso ensefianza

aprendizaje en forma tradicional; sin embargo, se cuenta con profesores independientes,
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proactivos, participativos y asertivos en su labor educadora. Las expectativas que el
estudiante tiene se relacionan, de forma directa, con la motivacion que genera el trabajo en

equipo.

También indican los facilitadores que la relacion empética entre estudiantes y catedraticos
es positiva, y se observa mayor confiabilidad en la calidad de los conocimientos que se
desarrollan en clase. En ese sentido, las competencias alcanzadas en cuanto a trabajo en

equipo, son relevantes para el capital humano con que se cuenta en la region.

Los estudiantes consideran que la relacién que tiene el uso de estrategias de trabajo en
equipo, desde una perspectiva andragogica, en el logro de competencias académicas de los
estudiantes, es que su utilizacion favorece el logro de las competencias establecidas;
ademas, se necesita que los estudiantes tengan un buen desempefio y ser competentes para
entregar los trabajos; en menor porcentaje, indican que el trabajo en equipo facilita al

estudiante aprobar los curos, tal como se puede observar en la siguiente grafica estadistica.
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4.2 Discusion de resultados

La pregunta que motivo la investigacion de la presente tesis es la siguiente: ¢Cudl es la
relaciéndel uso de estrategias de ensefianza en equipo, en el logro de competencias de los
estudiantes en el centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton de la

Universidad Panamericana de Guatemala?

Luego del anélisis estructurado, tanto en el marco tedrico, como en la presentacion y
discusion de resultados, se tienen los elementos de juicio para indicar que si existe una
relacion directa en el uso de estrategias de ensefianza en equipo, en el logro de
competencias de los estudiantes en el centro Universitario Region | de Huehuetenango,
sede Nenton de la Universidad Panamericana de Guatemala. Lo antes apuntado se
encuentra condensado en el marco teérico que sustenta esta investigacion y lo que, en su
momento, expresaron tanto los catedraticos, como los expertos y los estudiantes que son

conocedores de la realidad educativa, objeto de estudio.

Después de haber analizado, depurado y seleccionado, distintas fuentes bibliogréaficas,
donde diferentes autores abordan el tema de las estrategias de ensefianza en equipo con
vision andragogica y, también, analizado las fuentes que estudian el tema del logro de
competencias de los estudiantes; se puede decir que concuerda con lo manifestado por los
estudiantesde la carrera de Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia, encuestados,
con lo expresado por los catedraticos que prestan servicios docentes en el centro
universitario, objeto de estudio y, lo indicado en entrevista a expertos, considerados asi, en

virtud de su experiencia y profesion relacionada con la educacion superior.

El contexto que presenta el mundo globalizado, la sociedad del conocimiento y el auge de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, exigen que las herramientas de
ensefianza que utiliza el facilitador, estén adecuadas a los estilos de aprendizaje y a las
caracteristicas de los estudiantes adultos; en tal virtud es necesario utilizar las méas

adecuadas estrategias de ensefianza en equipo, para desarrollar de la mejor forma posible,
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las competencias establecidas en los cursos que conforman la carrera, dada la experiencia y

conocimientos que posee y aporta cada estudiante adulto.

Los objetivos propuestos en el presente estudio, tanto generales como especificos, a criterio
del investigador, fueron alcanzadosporque se analizOel uso de estrategias de trabajo en
equipo desde una perspectiva andragdgica y su relacion con logro de competencias de los
estudiantes en el centro Universitario Regién | de Huehuetenango, sede Nenton; tal como lo
plantea el objetivo general, de igual forma se describen las estrategias de trabajo en equipo
con caracter andragogica, se identifica el desarrollo de competencias académicas en la
aplicacion del trabajo en equipo, y finalmente se relaciona el uso de estrategias de trabajo

en equipo con el logro de competencias con los estudiantes universitarios.

e Estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragogica

Garcia Ruiz, Maria Rosa. (2006). Define ¢l trabajo en equipo como la “Conducta de un
grupo en su conjunto, o bien conducta de un individuo en cuanto que esta influenciada por
su pertenencia a un grupo. Supone la capacidad de organizar diversas situaciones o
problemas que se plantean, la capacidad de sentirse perteneciente a un grupo y de participar
en las tareas propuestas. El alumno universitario que posee esta capacidad es capaz de
organizar y dirigir reuniones de forma eficaz, ademas de trabajar de forma autbnoma para

posteriormente aportar los resultados obtenidos a los del grupo.” (p. 265).

Los docentes indican que las estrategias de ensefianza en equipo en la educacion superior,
despiertan el interés de los estudiantes adultos, fortalece la participacion activa y, de forma
dindmica, comparten sus experiencias y conocimientos y, a la vez, se enriquecen con los
aportes de los demas; estas estrategias permiten que los estudiantes adultos, con base en sus
conocimientos previos, construyan sus propios conocimientos significativos con el apoyo

de sus propios compafieros.
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Los expertos coinciden en sefialar que las estrategias de ensefianza en equipo, favorecen el
logro de competencias, por el aporte que brinda cada estudiante adulto de acuerdo con sus
estilos de aprendizaje; esto estd ligado al interés de las empresas en la conformacion de
equipos multidisciplinares, en beneficio de la productividad, dentro de un mundo
competitivo. Ademas facilita la promocion de los estudiantes, cuando se ha aprovechado el
aporte de los comparieros, tiene la limitante de restringir las competencias individuales

como la investigacion cientifica.

Los estudiantes consideran que la definicion de estrategias de trabajo en equipo es mas
amplio que la metodologia de ensefianzay, los estudiantes la asocian mas con el trabajo

colaborativo, en el nivel de educacion superior con personas adultas.

e Importancia del uso de estrategias de trabajo en equipo desde una

perspectiva andragogica

Géamez, Maria; y Torres, César. (2013), resaltan, en el marco de la educacién superior, la
importancia de las metodologias activas y participativas para el logro de una mayor
autonomia, afirmando que “Para ello se debe tener en cuenta la incorporacion de las

competencias basicas dentro de los curriculos universitarios, en especial la de trabajo en

equipo” (p. 2).

En opinién de los docentes consultados, el uso de estrategias de trabajo en equipo, son
importantes porque promueven el aprendizaje cooperativo y colaborativo, se comparte
ideas, conocimientos y experiencias; ademas existe participacion activa de todos los
miembros del equipo de trabajo, esto facilita los procesos de construcciéon del

conocimiento, a partir de los conocimientos previos.
Los expertos valoran las competencias desarrolladas, producto del trabajo elaborado en el
cual se integra el aporte de un equipo multidisciplinar, en virtud que se aprovecha la

coexistencia derivada de las inteligencias multiples, asi como la observacion de los estilos
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de aprendizaje predominantes en cada uno de sus integrantes; ademas, el desempefio de una
accion es mas productiva cuando se logra la coordinacion positiva del equipo.

Para los estudiantes el trabajo en equipo es mas efectivo y productivo que el trabajo
individual, es necesario que los participantes aprendan contenido cientifico y a la vez
desarrollen competencias para desarrollar de mejor forma el trabajo en equipo.

e Ventajas y desventajas del trabajo en equipo desde una perspectiva

andragogica

Barron Tirado, Concepcion. (2013). Indica que “Entender la educacion como accion
comunicativa implica que los participantes intervengan en un didlogo, donde cada uno
busca comprender al otro y consensuar planes de accion, lo que permite una produccion
social de conocimientos con reglas claras de juego y con compromiso real de los
participantes. En este sentido de accion comunicativa, la atmosfera educativa es claramente
ética”. (p. 135).

Entre las ventajas quelos facilitadoresconsideran que proporciona el trabajo en equipo, se
pueden citar: permite la interaccionde los estudiantes y la préctica de principios y valores;
se desarrollan aprendizajes significativos que optimizan el rendimiento académico y
mejoran el perfil del estudiante. Entre las desventajas se pueden mencionar: limitado
tiempo para trabajar en equipo, puede crear dependencia e irresponsabilidad cuando no
existes un monitoreo adecuado; ademas, no se poseen los conocimientos previos y

fundamentales relativos al uso de herramientas que fortalezcan el trabajo en equipo.

Por su parte, los expertos consideran que las ventajas de las estrategias de trabajo en
equipo, dependende la pertinente contextualizacion, desarrollo oportuno y participativo que
se les impregne;consideran como ventajala socializacion de los conocimientos, porque los
estudiantes adultos poseen experiencias y haberes enriquecedores; ademas,optimizan la

comunicacion asertivayla escucha activa. Entre las desventajas mencionan: abusar en su
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aplicacion, la monotonia que se crea al utilizar reiteradamente una sola estrategia de trabajo
en equipo, también, que el facilitador no brinde con claridad y precision las orientaciones
pertinentes, no determine el tiempo necesario para su desarrollo y no monitoree de forma
adecuada, el trabajo que desarrollan los integrantes de los equipos de trabajo; esto significa

que sus desventajas tienen que ver con su aplicabilidad.

Los estudiantes consideran que desarrollar las competencias académicas por medio de
estrategias de ensefianza en equipo es divertido a pesar de ocupar mas tiempo, ademas,

estiman que es mas facil trabajar en equipo que en forma individual.

Herndndezy Hernandez (2014) indican que el aprendizaje basado en problemas reta a los
estudiantes a aprender a aprender, por medio del trabajo cooperativo en equipos para buscar
soluciones a problemas reales. Fortalece en los estudiantes el pensamiento critico y
analitico, como a utilizar apropiadamente las fuentes de informacion, que son habilidades

necesarias para el aprendizaje de toda la vida. (p. 4).

Los catedraticos consideran que el impacto que tiene el trabajo en equipo es que desarrolla
en los estudiantes participantes diferentes aptitudes, actitudes y valores; potencializa las
habilidades y destrezas de cada estudiante; ademas, evita o minimiza el bulling, que
también se puede presentar entre los estudiantes adultos; otro impacto estriba en que mejora
las capacidades comunicativas entre los participantes; y, que es una practica relativamente
novedosa que ha dado resultados satisfactorios. También manifiestan que hay determinados

estudiantes que no les agrada el trabajo en equipo.

Los expertos consideran, que el impacto que tiene el trabajo en equipo, es que permite
mayor participacion de los estudiantes si se compara con la participacion que se logra con
grupos numerosos, también indican que mejora la capacidad expresiva y escucha activa de
los participantes; vigoriza los principios, valores y relaciones interpersonales socialmente
aceptados, en beneficio del fortalecimiento de la personalidad de los participantes; ademas

mejora la empatia entre los estudiantes adultos y el facilitador.
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Los estudiantes indican que los equipos de trabajo son competitivos, esto favorece el
desarrollo de capacidades en los estudiantes adultosquienes aprenden de forma diferente
que los nifios;ademas, indican que la educacion superior se debe adecuar a la formacion

profesional.

e Las competencias académicas de los estudiantes en la educacion superior

Tobdn(2006), expresan que el nuevo enfoque educativo basado en competencias
“promueve la calidad de la educacion superior buscando asegurar el aprendizaje en los
estudiantes, de acuerdo con los requerimientos, demandas y situaciones diversa del
contexto disciplinar, investigativo, social y profesional-laboral. Y se trata de un aprendizaje
para la vida, para el desempefio real ante situaciones y problemas, y no meramente un
aprendizaje tedrico o de desarrollo de habilidades descontextualizadas, como

tradicionalmente se ha dado” (p. 81-82).

Al respecto de las competencias académicas de los estudiantes en la educacion superior, los
docentes coinciden al indicar que constituyencapacidades, conocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes, actitudes, que deben desarrollar los estudiantes de educacion superior
en los diferentes curos, areas o carrera de estudio; esto permite resolver situaciones de
estudio y de la vida cotidiana. Las competencias académicas deben estar en congruencia
con lo que exige el mundo contemporaneo globalizado, para consolidar una pertinente
preparacion profesional y mejorar las posibilidades de empleo y mejoras laborales; también
indican que hay docentes que consideran no cuentan con las competencias especificas para

impartir catedra.

Los expertos consideran que las competencias académicas de los estudiantes en la
educacion superior, son las capacidades que construye el estudiante durante una clase, un
curos o una carrera determinada; estiman que cada competencia desarrollada es base para la

construccién de nuevos conocimientos significativos; y, que para facilitar el desarrollo de
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competencias es necesaria la actualizacion permanente del docente comprometido con la

educacion de los estudiantes y la voluntad, esfuerzo y perseverancia del estudiante.

Los estudiantes creen que a través del desarrollo de las competencias, se puede lograr ser
idéneo, cualificado y competente para el trabajo; también que las competencias lepermiten
al estudiante demostrar capacidad en el desempefio de actividades acordes con el estudio, la

cual se puede observar, medir y valorar.

e Ellogro de competencias académicas de los estudiantes universitarios

Tobo6n(2006), indica que “Las competencias permiten definir con claridad y exactitud los
aprendizajes esperados en los estudiantes al finalizar un determinado proceso de
formacion... Esto significa que las competencias dan cuenta de lo que debe lograr cada
estudiante al finalizar... la educacidon superior como tal, como también en los grados y
niveles especificos, con respecto al conocer, el ser y el hacer. Y tales metas dan cuenta del
desempefio integral, a diferencia de los objetivos que lo hacen de forma parcial y

fragmentada” (p. 80).

Los facilitadores, en relacion al logro de competencias académicas de los estudiantes
universitarios, indican que éstos desarrollan capacidades, valores, conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes deseables, en beneficio de la formacion
profesional; los aprendizajes son significativos, permiten adquirir nuevos conocimientos;
con el logro de las competencias se mejora la capacidad de analisis, sintesis, aprendizaje
autonomo,aprender otros idiomas, desarrollar conocimientos generales y especificos;
ademas es evidente que los estudiantes llevan a la practica sus aprendizajes y les permite

ser buenos profesionales.
Los expertos indican que el logro de competencias académicas de los estudiantes
universitarios, constituyela base minima de capacidades establecidas y que se deben

adquirir durante el desarrollo de la carrera; esa base minima de capacidades les permite
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generar y construir nuevos saberes generales y especificos, Utiles durante su formacion
estudiantil y para el desempefio profesional. Los expertos consideran que el logro de las
competencias academicas, ademas de capacidad real de desempefio, brindan seguridad y

estabilidad emocional para aspirar y optar por un trabajo acorde con el perfil profesional.

Para los estudiantes, el logro de competencias académicas de los estudiantes universitarios,
es la base del curriculo integral, permite construir capacidades para ser idoneo, cualificado
y competente para un trabajo y, que son las capacidades minimas deseables a alcanzar por

los estudiantes en su formacién universitaria.

e EIl estudiante y el alcance de las competencias académicas en la

educacion superior

Garcia, Mari. (2014). Concluye que en el nuevo modelo educativo por competencias, en la
educacidn universitaria, todos los elementos del curriculum giran alrededor de las mismas y
propicia que el estudiante sea el verdadero protagonista en la construccion de sus propios

aprendizajes (p. 14).

En relacion con el estudiante y el alcance de las competencias académicas, los facilitadores
expresan que esto es posible alcanzar cuando existe interés y vocacion por la carrera, se
practican principios y valores deseables,que el estudiante demuestre aptitud, actitud,
perseverancia, responsabilidad y ser poseedor de los conocimientos previos para desarrollar
las competencias; también se necesita que el docente desarrolle una planificacion exigente
y realista, utilicemetodologia adecuada y participativa, y desarrolle procesos evaluativos
pertinentes. Ademas, es necesaria la buena coordinacién y funcionamiento de los equipos
de trabajo organizados, orientacion del coach y poner en practica o aplicarlos

conocimientos.

Los expertos consideran, para que el estudiante alcancelas competencias académicas en la

educacion superior, se necesita de la confluencia de diferentes factores, entre ellos citan:
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adecuada eleccion de la carrera de acuerdo con principios de vocacion y capacidad, poseer
salud de cuerpo, mente y espiritu paramanifestar todas las potencialidades, poseer los
conocimientos previos necesarios, dominar técnicas de aprendizaje y estudio, contar con el
tiempo, los recursos necesarios y los ambientes de aprendizaje idoneos. Indican que la
socializacion del conocimiento, a través de los equipos de trabajo, constituye un factor
indispensable en la construccion del conocimiento del estudiante adulto.

Por su parte los estudiantes indican, que el alcance de las competencias académicas en la
educacién superior, se logra luego del desarrollo de los procesos previos de aprender a
aprender los contenidos y desarrollar las habilidades propias; también se necesita trabajar
en equipo, a través de actividades adecuadas al estudiante adulto; ademas se necesita del

apoyo oportuno de recursos bibliograficos actualizados.

o Perfil del profesor universitario para que los estudiantes puedan alcanzar

las competencias académicas en la educacion superior

Para Rodriguez Granados (2004), “La calidad educacional que es medida por el
rendimiento académico de los alumnos, esta en funcion de la calidad de los profesores y la
calidad de éstos, esta en funcion de la maestria que logren sobre las materias, el
conocimiento que tengan y el uso que hagan de las técnicas didacticas, asi como el tener

actitudes profesionales adecuadas...” (p. 57-58).

Los facilitadores, en relacion al perfil del profesor universitario para que los estudiantes
puedan alcanzar las competencias academicas en la educacion superior, indican que debe
ser un facilitador de los aprendizajes, profesional con vocacion, amplia cultura general y
especifica; conocimientos de planificacion docente realista; dominio de diferentesmétodos
y técnicas de ensefianza y aprendizajeactivos, participativos y actualizados; y,manejo de
técnicas de evaluacion pertinentes. También, que sea profesional en el area de trabajo y
dominar el curso que imparte; estar comprometido con la universidad, con los estudiantes y

la comunidad educativa. Ademas debe estar en permanente actualizacion, superacion
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personal y con estudios de postgrados; proactivo, asertivo, motivador, emprendedor,

demostrar confianza y seguridad en su trabajo. Lo anterior a manera de sintesis.

Por su parte los expertos estiman que el perfil del profesor universitario, es un tema que han
desarrollado diferentes estudiosos,cada uno con un aporte significativo. Coinciden en
considerarlo siguiente: capacidad y conocimientode la temética del curso,dominio en el
campo de la planificacién, manejo de metodologia participativa y actualizada; actualizacién
docente en estudios formales y serun autodidacta; respeto y aprecio a los estudiantes, buena

relaciones humanas, responsable y cumplir con lo acordado o expresado.

Los estudiantes,en relacion al perfil del profesor universitario, para que los estudiantes
puedan alcanzar las competencias académicas en la educacion superior, creen que el
facilitador debe tener conocimientos del curso, desarrollar actividades para que los
estudiantes socialicen a través del trabajo en equipo,consideran que es necesario que tenga
estudios de posgrado, que conozca la disciplina y todo lo que ello involucra y, también, que

debe mantener buenas relaciones con los estudiantes.

e Relacion que tiene el uso de estrategias de trabajo en equipo desde una
perspectiva andragdgica en el logro de competencias académicas de los
estudiantes en el Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede

Nentén

Barrén Tirado(2013), expresa que “Todo lo que el docente realiza, asi como el modo en
que lo hace, incita al alumno a responder de una u otra forma, y cada respuesta tiende a
dirigir la actitud del estudiante en uno u otro sentido” (p. 124). Por su parte Urquijo
(2009),indica que para apoyar el desarrollo eficaz de las competencias es necesario el
acompariamiento y mediacion del docente, para que el estudiante pueda desarrollar las

competencias esperadas de la forma més adecuada e integral. (p. 13-14).
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Los facilitadores indican queel uso sistemético de estrategias de trabajo en equipo, tiene
una relacion significativa con en el logro de competencias académicas de los estudiantes
universitarios, por el hecho que dichas estrategias promueven el trabajo colaborativo y
cooperativo entre los estudiantes, se socializan los saberes, se genera discusiony se

desarrollan las competencias a través de la construccién de conocimientos significativos.

Manifiestan que el trabajo en equipo motiva a los participantes, desarrollan conocimientos
cuando se genera la participacion de los estudiantes; ademas, las competencias alcanzadas
en los trabajos en equipo son relevantes para el desarrollo del capital humano con que se

cuenta en la region.

Los expertos consideran que la relacion que existe en el uso de estrategias de trabajo en
equipo, en el logro de competencias académicas, es una relacion directa o de dependencia,
en la cual la optimizacion de aquellas facilita el desarrollo de las competencias establecidas
para los estudiantes adultos de la universidad; que la aplicacién racional de estrategias de
trabajo que equipo permite un estudio dinamico y participativo por parte de los
participantes en la construccion de sus conocimientos. Indican que en las actividades
desarrolladas, dentro de los equipos de trabajo, se genera una discusion de altura, se obtiene
conclusiones significativas, se mejora las relaciones interpersonales y consecuentemente se

genera la construccion de conocimientos, de manera mas préactica.

En el caso de los estudiantes estiman que la relacion que tiene el uso de estrategias de
trabajo en equipoen el logro de competencias académicas de los estudiantes, es que su
utilizacion adecuada favorece el logro de las competencias establecidas; ademas,para
optimizar las estrategias de trabajo en equipo y poder desarrollar las competencias, se
necesita que los estudiantes tengan un adecuado desempefio, entreguen los trabajos de la
mejor forma posible, debido que el trabajo en equipo facilita al estudiante la aprobacion de

los cursos.
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Conclusiones

El mundo esta cambiando dada la influencia de la globalizacion economica y la velocidad
de la revolucion informatica, por lo que la educacién superior se esta orientando a inventar
un nuevo estilo de trabajo en equipos tanto homogéneos como multidisciplinares, capaces
de interactuar en forma armoniosa, pacifica y en condiciones de igualdad dentro del

contexto nacional y universal.

Las necesidades educativas del siglo XXI han motivado cambios por medio de un curriculo
organizado en competencias, que abarca saberes declarativos, procedimentales y
actitudinales con el fin de alcanzar la transformacion de la persona, superando el problema

de la pobreza.
Existe una relacion directa entre el uso de estrategias de trabajo en equipo desde una

perspectiva andragogica y el logro de competencias académicas de los estudiantes en el

Centro Universitario Region | de Huehuetenango con sede en el municipio de Nenton.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Sugerencias de estrategias de trabajo en equipo, desde una perspectiva andragdgica, en
beneficio del logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro

Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton.

5.2 Descripcion de la propuesta

Después de realizar la investigacion documental, con el auxilio de diferentes fuentes
bibliogréaficas analizadaspara seleccionar las ideas consideradas relevantes, estructuradas en
el marco tedricoy de presentar los resultados obtenidos en el trabajo de campo, que abarca
el aporte de facilitadores y expertos entrevistados, y la opinidon de los estudiantes, que
participan en el proceso orientacion aprendizaje, en el contexto local, se procedié a
contrastar la informacion tedricacon la informacion de campoy con base en dicho proceso
comparativo, se puede expresar que el uso pertinente de estrategias de trabajo en equipo
con una perspectiva andragdgica, si tiene una relacién directa en beneficio del logro de
competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario Region | de

Huehuetenango, sede Nentdn.

Lo anteriormente expresado significa que del uso contextualizado, pertinente y racional de
las estrategias de trabajo en equipo, desde una perspectiva andragdgica, depende en grado
determinado, que los estudiantes desarrollen las competencias académicas establecidas para
cada curso y para la carrera en particular. En virtud de lo anterior, el investigador estima
pertinente proponer y presentar, como mejora 0 aporte, una serie de sugerencias de

estrategias de trabajo en equipo, desde una perspectiva andragogica, en beneficio del logro
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de competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nenton.

Este compendio de estrategias de trabajo en equipocon vision andragogica, detenidamente
elaborado, pretende brindar y poner al alcance de los facilitadores las herramientas
necesarias y adecuadas a utilizar, conjuntamente con los estudiantes adultos, para que de
ellas se obtengan los mejores resultados, se desarrollen las competencias y se mejore la

calidad educativa.

A continuacion, se presenta una serie de estrategias de trabajo en equipo, con caracter
andragdgico, para la educacién superior. Se caracterizan por ser activas, participativas e
innovadoras que facilitan el logro de las competencias académicas de los estudiantes. Las
competencias académicas constituyen las capacidades que los estudiantes han lograr para
ser cualificados e idéneos para el desarrollo de un trabajo, las competencias abarcan
conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, todo lo

anterior enmarcado dentro de un contexto ético.

Las estrategias de trabajo en equipo con visién andragdgica se presentan en orden
alfabético y cada una se presenta en una estructura dividida en tres aspectos asi: ¢en qué
consiste? ;como se desarrolla? y, ¢cual es el propésito? Esta estructura les brinda la
caracteristica de ser faciles de comprender y poder adecuarlas de acuerdo con las
competencias académicas que se deseen alcanzar, luego del andlisis que haga el facilitador
conjuntamente con los estudiantes. Las estrategias de trabajo en equipo que se sugieren y
que conforman esta propuesta son: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje

cooperativo, debate, estudio de caso, foro, mesa redonda,seminario, simposio y taller.

e Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas es una estrategia de trabajo en equipo, en donde se

investiga, interpreta, argumenta y propone la solucién a uno o varios problemas, creando un
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escenario simulado de posible solucion y analizando las probables consecuencias. Los
estudiantes desempefian un papel activo en el logro de competencias académicas, mientras

que el facilitador es un mediador que los guia para solucionar un problema.

El trabajo previo a la sesion con los estudiantes, permite formar equipos de trabajo de entre
tres y siete estudiantes, luego se asignan roles a los integrantes de cada equipo, estos roles
son: lider, secretario y reportero, y se elaboran reglas a observar en el trabajo. Durante las
sesiones con los estudiantes se analizael contexto; se puede partir de un texto o de un caso,
los estudiantes identifican el problema, se formulan hipoétesis, se plantean alternativas de
solucién seleccionandose la mejor, y finalmente se pone a prueba la alternativa mediante
una simulacion. Durante el proceso, el facilitador supervisa y asesora el trabajo de los

estudiantes.

El propdsito del aprendizaje basado en problemas, permite analizar a profundidad un
problema; desarrolla la capacidad de busqueda, analisis e interpretacion de informacion;
favorece la generacion de hipdtesis para someterlas a prueba y valorar los resultados;
desarrolla habilidad para tomar decisiones, propicia el aprendizaje cooperativo; ademas,

permite vincular el mundo académico con el mundo real.

e Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo consiste en desarrollar competencias por medio de equipos de
trabajo debidamente estructurados y con roles bien definidos, orientados a resolver una
tarea especifica a través de la colaboracion. Los componentes del aprendizaje cooperativo
son: cooperacién, para lograr las competencias planteadas los estudiantes deben trabajar en
forma colaborativa; responsabilidad, los estudiantes asumen el rol designado y participan
de manera comprometida en el logro de la tarea asignada; comunicacion, los estudiantes
deben estar en constante comunicacion eficaz y escucha activa, entre si y con el facilitador;

trabajo en equipo, cada integrante cumple una funcion significativa; interaccion cara a cara,
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el trabajo es presencial; y autoevaluacion, todos los miembros del equipo de trabajo la
deben realizar, durante todo el proceso, para mejorar.

El aprendizaje cooperativo se inicia al establecer una o varias competencias a desarrollar;
luego, se integran los equipos, de tres a cinco estudiantes, se definen los roles de lider,
secretario y relator o comunicador, ademéas puede asignarse otros roles como: supervisor
del tiempo, encargado del material y responsable de la tecnologia. Se realizan las
actividades y finalmente se desarrolla una sesién plenaria para compartir los resultados

alcanzados, asi como la experiencia de trabajar en equipo.

El aprendizaje cooperativo permite realizar un andlisis profundo de un problema en su
contexto, propicia que los estudiantes conozcan sus habilidades y aspectos a mejorar en el
trabajo en equipo; también permite desarrollar habilidades sociales e identificar los lideres
del grupo.

e Debate

El debate es una competencia intelectual caracterizada por abordar un tema controversial,
en un clima de libertad, tolerancia y disciplina. Es dirigida por un moderador, quien se
encarga de presentar el tema, sefiala los puntos a discutir y el objetivo del debate. Se
caracteriza por ser una disputa abierta entre un equipo defensor y otro que esta en contra de
la afirmacion planteada. Se necesita una investigacién documental rigurosa para debatir con
fundamentos. Se puede utilizar como una estrategia a utilizar con los estudiantes en el salon
de clases o se puede trasladar al grupo a observar y escuchar debates relacionados con el

tema de estudio.
El debate se prepara considerando preguntas guia: que, como, cuando, donde, quién sera el

moderador, quiénes participaran en el debate y quiénes conformaran el publico, y cuéles

seran las reglas.
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Se presenta la afirmacion que serd el ndcleo de la controversia a discutir; se organizan los
equipos previamente seleccionados para asumir el rol de defensores y opositores a la
afirmacion planteada; los integrantes de los equipos designan roles a sus miembros, estos
son: lider, secretario y comunicador. Los equipos realizan una investigacion documental
para establecer sus argumentos a favor o en contra de la afirmacion, por tal motivo, se

requieren sesiones previas al dia del debate para preparar los argumentos.

Se comienza el debate, en un espacio adecuado, un equipo frente a otro; el moderador
presenta y comienza el debate pidiendo a los comunicadores de cada equipo que presenten
sus argumentos en torno a la afirmacion; cada equipo escucha los argumentos del equipo
contrario; cuando ya se han presentado los argumentos iniciales, el moderador puede
presentar nuevas preguntas a los equipos. También los integrantes de los equipos pueden

plantear méas preguntas a los opositores o simplemente rebatir los argumentos expuestos.

Se realiza un andlisis y posteriormente un consenso grupal de los mejores argumentos
propuestos por los equipos; la Gltima fase consiste en una evaluacién de las competencias

logradas, en torno al tema y actividad desarrollada.

El debate permite desarrollar el pensamiento critico y la habilidad argumentativa; buscar y

analizar informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias.

e Estudio de caso

El estudio de caso es una estrategia de trabajo en equipo que describe un suceso 0 hecho
real o simulado complejo, que permite al estudiante aplicar sus conocimientos, habilidades
y actitudes para resolverlo. Es una estrategia adecuada para desarrollar competencias, pues
el estudiante desarrolla contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. En el
nivel universitario se recomienda que los casos se acompafien de documentacion o

evidencias que proporcionen informacion clave para ser analizados y resueltos de manera
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grupal. También se puede estudiar un caso en el cual se haya presentado el problema y la

forma en cémo se enfrentd.

En primera instancia se selecciona la competencia o competencias a trabajar; luego, se
identifican situaciones o problemas a analizar, puede tratarse de un caso ya elaborado o de
uno nuevo que se conformo a través de experiencias, el cual se debe documentar; se redacta
el caso, se sefialanlas causas y efectos. Se determinan los criterios de evaluacién sobre los
cuales los estudiantes realizaran el analisis del caso, y se evaltan los casos con base en los

criterios previamente definidos.

Existen cinco fases para una correcta aplicacion del estudio de casos. La primera fase es de
preparacion del caso por parte del facilitador; luego la fase de recepcion o de analisis del
caso por parte de los estudiantes, quienes deben investigar; después se desarrolla la fase de
interaccion entre los equipos de trabajo conformados; la fase de evaluacion, consiste en
presentar ante el grupo general los resultados obtenidos en los equipos de trabajo; se discute
la solucion y se llega a una conclusion. Finalmente la fase de confrontacion, de la

resolucion tomada en una situacion real.

El estudio de caso permite desarrollar el pensamiento critico, la capacidad de contrastar y
argumentar; promueve el aprendizaje colaborativo y la escucha respetuosa por otras
opiniones; facilita aplicar e integrar conocimientos de diversas areas y la posibilidad de

solucionar problemas.

e [oro

El foro es una presentacion breve de un asunto por un orador, puede ser un estudiante,
seguido por preguntas, comentarios y recomendaciones. Carece de la formalidad que
caracterizan al debate y al simposio. Se puede desarrollar de forma presencial y virtual con
intercambio de ideas respecto a un tema de interés para el grupo. Una modalidad del foro

de discusion es realizarlo de manera electronica a través del uso de Internet, aqui el
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facilitador destina un espacio en un sitio Web para intercambiar ideas con sus estudiantes
sobre temas de actualidad y de interés parea el grupo.

Para iniciar el foro, se presenta y expone un tema de interés, una situacion o un problema
sin resolver. El estudiante seleccionado presenta el tema ante el grupo, para comenzar la
discusion se puede introducir el tema a través de preguntas abiertas; se consideran todas las
preguntas y se permite el intercambio de ideas entre los estudiantes, se les alienta para que
profundicen e incluso planteen nuevas preguntas. Se realiza un cierre para llegar a

conclusiones.

El foro contribuye a desarrollar el pensamiento critico, hipotético, analisis, evaluacion y
emisién de juicios; permite indagar conocimientos previos, aclarar concepciones erroneas,

desarrollar competencias de expresion oral y argumentacion.

e Mesa redonda

La mesa redonda es un espacio que permite la expresion de puntos de vista divergentes
sobre un tema por parte de un equipo de expertos. Es dirigida por un moderador, su
finalidad es obtener informacion especializada y actualizada sobre un tema, a partir de la
confrontacién de diversos puntos de vista. ES una estrategia que se puede usar dentro del

salon de clases o bien en otros espacios de caracter profesional.

El desarrollo de la mesa redonda se puede dividir en tres fases, la primera es la fase de
preparacion, consiste en organizar un equipo de no mas de siete integrantes; se selecciona a
un moderador; el resto del grupo fungira como espectador, pero podra realizar preguntas
escritas para tratar al finalizar la mesa redonda; se presenta una tematica de actualidad y se
solicita a los equipos que realicen una investigacion exhaustiva del tema; y se establecen las

reglas de operacion de la estrategia.
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La segunda fase es la de interaccion, consiste en que el moderador presenta el tema a tratar
y la importancia del mismo; los expertos presentan sus puntos de vista organizados en
rondas, se establece un tiempo breve para cada uno, pueden ser unos diez minutos o mas; al
finalizar las rondas, el moderador realiza una resefia de lo expuesto por los expertos; y se

concluye el tema con la participacion de los expertos.

La tercera fase es la de valoracidn, esta consiste en que el grupo realiza un ejercicio de
metacognicion en relacidn con el desarrollo de la mesa redonda y los aprendizajes que se

dieron durante la misma.

La mesa redonda es una herramienta que contribuye al desarrollo de competencias
académicas de los estudiantes, en particular permite desarrollar las competencias
comunicativas como la argumentaciéon y la expresion oral; desarrollar la capacidad de
escucha y fomentar el respeto por las opiniones de los demas; y, a los estudiantes, les
permite presentar un tema como que fueran expertos, para ello deben estudiar diferentes

materiales, es una forma de simulacién.

e Seminario

El seminario es una estrategia expositiva por parte del estudiante en relacion con un tema;
para llevarlo a cabo se requiere efectuar una investigacion documental o bibliogréafica y otra
de campo o experimental, para fundamentar las ideas expuestas durante la discusion.

Requiere profundidad por lo que puede incluir discusion y debate.

Contiene un informe escrito a estudiar previamente a la exposicion del tema, luego se
efectla la discusion, se amplia o explica determinada informacion con argumentos teéricos
y resultados del trabajo de campo. Se cierra con la emision de conclusiones. Para realizar

un seminario, el estudiante debe haber leido y estudiado el material con anterioridad.
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El seminario fomenta la capacidad de investigar objetivamente y desarrolla la capacidad de
buscar informacion; favorece el pensamientocritico, andlisis, sintesis, evaluacion, emision

de juicios y la formulacion de conclusiones.

e Simposio

El simposio, también conocido con el término latino simposium. Un equipo de expertos
desarrolla un tema en forma de discurso de manera sucesiva; el discurso se apoya
basicamente en datos empiricos surgidos de investigaciones; al final se destina un lapso

para plantear preguntas, lo que se pretende es obtener informacion actualizada.

El simposio es una estrategia que se puede desarrollar de tres formas: la primera consiste en
asistir a un simposio organizado por instancias externas a la universidad; la segunda es a
través de la participacién de los estudiantes en un simposio y presentar alguna ponencia; Y,

la tercera es por medio de la organizacion de un simposio.

El simposio ayuda a obtener informacion actualizada, se puede plantear preguntas en torno
a un tema, analizar informacion y desarrollar la capacidad de argumentacion y

convencimiento.

e Taller

El taller es una estrategia de trabajo en equipo, se caracteriza por la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en una tarea especifica, y por la entrega de un producto que es
resultado del trabajo en equipo. Al realizar un taller se debe promover un ambiente flexible,
contar con los recursos y herramientas para que los estudiantes trabajen el producto
esperado. La duracion del taller es relativa a las competencias a trabajar; por ello, puede
Ilevarse a cabo en un dia o en varias sesiones de trabajo. Entre los miembros del equipo que
conforman el taller se debe desarrollar el aprendizaje colaborativo, para ello es necesario

que entre los integrantes se asignen roles.
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Se expone el tema a trabajar de manera general, se aportan conocimientos teoricos para el
desarrollo de una tarea o un producto durante el taller; se organizan los equipos y los roles,
asi como se determina el tiempo para trabajar; se presentan los recursos, los materiales y las

herramientas para que los equipos trabajen e interactten durante el desarrollo del taller.

Cada equipo expone ante el grupo el proceso desarrollado y los productos alcanzados,
luego, se efectla una discusion, se amplia o explica determinada informacion y finalmente
se presentan las conclusiones. El facilitador da seguimiento a cada equipo durante el

desarrollo del taller para la consecucion de la tarea o el producto.
El taller desarrolla la capacidad de buscar e interpretar informacion; desarrollar el

pensamiento critico y la capacidad de analisis, sintesis, evaluacion y emision de juicios; el

taller permite encontrar la solucion de problemas reales.

5.30bjetivos

5.3.1. Objetivo general

Proponer como mejora una serie de sugerencias de estrategias de trabajo en equipo, desde
una perspectiva andragogica, para la optimizacién del logro de competencias académicas de
los estudiantes, en el Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton.

5.3.2. Objetivos especificos

Recopilar y depurar una serie de estrategias de trabajo en equipo, desde una perspectiva

andragdgica, para el logro de competencias académicas en el Centro Universitario Region |

de Huehuetenango, sede Nenton.
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Clasificar las estrategias de trabajo en equipo en orden alfabético y con indicacion
individualizada y precisa para que los facilitadores conjuntamente con los estudiantes

adultos, las utilicen de forma optima.

Presentar un compendio de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva
andragogica, estructurado de tal forma que seacomprensivo y aplicable, como herramienta
utilpara los facilitadores y estudiantes adultos del nivel superior, en el logro de las

competencias académicas establecidas.

5.4 Resultados esperados

Durante el proceso de estructuracion de la propuestalo que se busca, en primera instancia,
es recopilar diferentes técnicas de trabajo en equipo, luego, depurar y seleccionar
detenidamente, aquellas que son adecuadas para aplicar durante el desarrollo del proceso de

orientacion aprendizaje en estudiantes adultos del nivel superior.

Seguidamente las estrategias de trabajo en equipo seleccionadasse ordenan alfabéticamente
y cada una se desglosa en tres aspectos, estos son: ¢en qué consiste? ¢;como se desarrolla?
y, ¢cual es el propdsito? Esta estructura permite a los facilitadores conjuntamente con los
estudiantes, seleccionar y adecuar la que estimen pertinente, de acuerdo con las
competencias a desarrollar y tomando en consideracion el tiempo disponible, los contenidos

y los recursos disponibles.

Los resultados esperados consisten en que los docentes del CentroUniversitario Region | de
Huehuetenango, sede Nentdn, puedan tener al alcance un documento que contenga
estrategias de trabajo en equipo, estructurado y contextualizado a la region, comprensible,
de facil aplicabilidadcomo herramienta necesaria, congruente con la educacion actual, para
desarrollar un proceso orientacion-aprendizaje dinamico y participativo que permite
mejorar cuali-cuantitativamente los resultados esperados, es decir, el logro de competencias

académicas por parte de los estudiantes adultos del centro universitario, objeto de estudio.
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Es oportuno mencionar que estas mismas estrategias de trabajo en equipo, desde una
perspectiva andragdgica, pueden ser socializadas, de utilidad y aplicables en otros centros
de educacion superior de la region, donde las caracteristicas culturales, sociales y

econdmicas son similares.

5.5 Actividades

Las acciones que son necesarias desarrollar y aplicar para que la propuesta produzca los
resultados esperados,corren a cargo tanto del investigador como, en su momento, de los

facilitadores y estudiantes adultos de la universidad.

Dichas acciones, se describen de una forma general, en el entendido que ya en el momento
de su desarrollo, pueden ser adecuadas de acuerdo a determinadas circunstancias, siempre
en beneficio del logro de las competencias académicas, por parte de los estudiantes adultos,

de la universidad en mencion.

5.5.1 Actividades por parte del investigador

Recopilacion de estrategias de trabajo en equipo. Esto significa que el investigador, se
encargé de investigar distintas estrategias de trabajo en equipo, con el auxilio de diferentes

fuentes, de tal manera que se recopil6 una cantidad significativa de dichas estrategias.

Depuracion de las estrategias de trabajo en equipo. Este proceso consistié en que el
investigador, conocedor de las caracteristicas contextuales, analizd detenidamente cada
estrategia, luego selecciono las estrategias de trabajo en equipo que son aplicables y pueden
favorecer el logro de las competencias acadeémicas, por parte de los estudiantes

universitarios en referencia.
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Anélisis del contenido de cada una de las estrategias de trabajo en equipo. Estas técnicas ya
seleccionadas, el investigador las estructuré de forma entendible de acuerdo con el
esquema: ¢en qué consiste? ;como se desarrolla? y, ¢cual es el propdsito? Luego, las
clasifico en orden alfabético, por el hecho que ninguna tiene mayor importancia sobre otra,

cada una es Gtil, en su momento.

Adjuntar la propuesta en el informe final de tesis y, en su momento, socializarla. Esta
propuesta forma parte del cuerpo de la presente tesis y,posteriormente se pretende
socializar, la propuesta, para que sea del conocimiento de la comunidad educativa del
Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nentdn, y de manera particular de
los facilitadores y estudiantes, para que conjuntamente las desarrollen como herramientas

utiles y necesarias para el mejor logro de las competencias académicas establecidas.

5.5.2 Actividades por parte de los facilitadores

Obtener y leer el documento que abarca la propuesta. Esto significa que los facilitadores del
Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton, al tener en sus manos el
documento que contiene las sugerenciasde estrategias de trabajo en equipo, desde una
perspectiva andragdgica, en beneficio del logro de competencias académicas de los
estudiantes, deben leer detenidamente el documento para tener un conocimiento general del

mismo.

Contextualizar a nivel de aula. Esto se refiere a que los facilitadores, conocedores de las
competencias a desarrollar, de los recursos disponibles, de la tematica, del
tiempodisponible y de las caracteristicas del curso, deben contextualizar las estrategias de
trabajo en equipo; esta contextualizacién se puede realizar con el apoyo de equipos de
docentes que desarrollan cursos afines y con la participacién activa de los estudiantes. No
obstante, segun criterio del investigador, dichas estrategias de trabajo en equipo, se

presentan adaptadas a las caracteristicas de la region.
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Incluir dentro de la planificar docente, las estrategias de trabajo en equipo a utilizar. El
facilitador de acuerdo con su experiencia y conocimientos técnicos, incluird dentro de su
planificacion docente la o las técnicas de trabajo en equipo que utilizara conjuntamente con

los estudiantes.

Desarrollar las estrategias de trabajo en equipo. Estas estrategias son herramientas de
trabajo Utiles, en manos del facilitador, para que las desarrolle de acuerdo con lo
planificado, previa orientacion clara y precisa a los estudiantes participantes; es importante
desarrollar la técnica de trabajo en equipo pertinente, de la forma prevista, para lograr las

competencias académicas establecidas.

Evaluacién de competencias y de la estrategia de trabajo en equipo. El facilitador
desarrollara una evaluacion de los aprendizajes desarrollados por los estudiantes, para
establecer en qué medida se lograron las competencias académicas. También se evaluara la
estrategia de trabajo en equipo utilizada, tanto por parte del facilitador como por parte de
los estudiantes, este proceso de valoracion permitira establecer su eficiencia y eficacia;

ademas se podra emitir algunas sugerencias significativas de aspectos relevantes.

Socializacion por parte de los facilitadores. Es necesario que el conocimiento se
multiplique y esto lo podran desarrollar los facilitadores, de ser posible, a nivel de otros

centros educativos de educacion superior que funcionan en la region.

5.5.3 Actividades por parte de los estudiantes o participantes

Desarrollo responsable y activo de la estrategia de trabajo en equipo. Los estudiantes
participaran de forma activa y responsable, para que a través de la estrategia o estrategias

de trabajo en equipo, se optimice el logro de las competencias académicas.

Participacion en la evaluacion de las técnicas de trabajo en equipo. EsS necesaria la

aplicacion de procesos de autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion, con
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participacion activa de los estudiantes, para que su aporte contribuya a las mejoras que a
cada instante se debe desarrollar en el campo educativo.

Ademas, puedeexistir una participacion, a discrecion de las autoridades del Centro
Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton, para emitir algunos criterios de
significativa importancia, relativos al documento que contiene las estrategias de trabajo en

equipo o de las técnicas en particular.

5.6 Procedimiento

Los objetivos se alcanzaran siguiendo una secuencia logica que va desde la estructuracion
del compendio, que contiene las sugerencias de estrategias de trabajo en equipo, desde una
perspectiva andragdgica, hasta su aplicacion por parte del facilitador y los estudiantes
adultos, en el proceso de orientacién aprendizaje, para optimizar el logro de las
competencias académicas esperadas, en los estudiantes del Centro Universitario Region |

de Huehuetenango, sede Nenton.

De formaparticular, para la estructuracién de las sugerencias de estrategias de trabajo en
equipodesde una perspectiva andragdgica, el investigador procedid a investigar y recopilar
distintas estrategias, tomando en cuenta diferentes fuentes documentales, bibliograficas y el
auxilio del Internet, para luego leer, analizar y depurar de forma detenida, dichas estrategias

de trabajo en equipo.

Seguidamente el investigador procedid a ordenar alfabéticamente y estructurar las
estrategias de trabajo en equipo, con indicacién de ¢en qué consiste? ;cdémo se desarrolla?
y, ¢cual es el proposito? Esto permite facilitar su comprension, utilidad y aplicabilidad por

parte de los facilitadores y los estudiantes adultos.

Por ultimo, el investigador presentd un compendio de las estrategias de trabajo en equipo
desde una perspectiva andragogica, ya depurado, definido, clasificado y estructurado, para
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que el facilitador las pueda aplicar de acuerdo con las competencias a desarrollar, los
recursos disponibles, la temética del curso y las caracteristicas propias de los estudiantes
adultos del nivel superior. Es necesario mencionar que dicho compendio de estrategias de

trabajo en equipo forma parte sustancial del cuerpo del presente informe de tesis.

5.7 Recursos

5.7.1 Recursos humanos

Los recursos humanos constituyen los principales sujetos con que cuenta la presente
propuesta. Entre las personas que integran los recursos humanos estan: los estudiantes, por
quienes y para quienes se desarrolla la presente propuesta; los facilitadores, que laboran en
el centro educativo de nivel superior; las autoridades de la universidad; v, el investigador;
cada uno cumple una funcion importante y necesaria para que la propuesta se aplique de la
mejor forma posible y cumpla con su principal propésito, es decir, mejorar
significativamente el logro de las competencias académicas, por parte de los estudiantes

adultos que estudian en el Centro Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton.

5.7.2 Recursos técnicos

Los recursos técnicos son las herramientas o recursos necesarios con los que se auxilian los
facilitadores y estudiantes para desarrollar de forma efectiva las diferentes estrategias de
trabajo en equipo. Entre los recursos técnicos que se necesitan para desarrollar las

estrategias de trabajo en equipo se pueden citar:
Mobiliario: mesas, sillas, escritorios, pizarron, otros;

Materiales: documentos, libros, hojas de papel bond, lapiceros, lapices, material repetitivo,

otros;

87



Equipo: equipo de computo, Internet, memorias USB, teléfonos celulares, otros; de acuerdo
con las necesidades particulares de cada equipo de trabajo, cada grupo de estudiantes y los

que estime pertinente el facilitador.

5.7.3 Recursos financieros

Los recursos financieros estan compuestos por los recursos econdmicos que se necesita
para la implementacién de las estrategias de trabajo en equipo; en este caso los gastos son
minimos cuando se cuenta con el recurso humano y técnico y puede ser sufragado por cada
estudiante y docente en particular. La implementacion de las estrategias de trabajo en
equipo desde una perspectiva andragdgica no implica gastos significativos, dada su

naturaleza.
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ANexos



Anexo No. 1

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias de la Educacion
Carrera: Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Estimado experto: solicitamos su colaboracion consistente en responder las interrogantes
de la presente ENTREVISTA, que es de utilidad en el desarrollo de la tesis “El uso de
estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragdgica y su relacion con el

logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario Region | de

Huehuetenango, sede Nentén”

Preguntas de la entrevista semiestructurada

Variable 1
El uso de estrategias de trabajo en
equipo desde una perspectiva
andragogica

Descripcion de ideas

Segln su conocimiento:

1..En qué consiste las estrategias de
trabajo en equipo desde una
perspectiva andragdgica?

Estrategias de trabajo en equipo

Perspectiva andragdgica

De acuerdo a su consideracion:
2.¢Cual es la importancia del uso de
estrategias de trabajo en equipo
desde una perspectiva andragdgica?

Importancia del uso

Perspectiva andragogica

Segun su criterio:

3.¢.Cuales son las ventajas vy
desventajas del trabajo en equipo
desde una perspectiva andragogica?

Ventajas

Desventajas

De acuerdo a su opinion:

4.;Que impacto tiene el trabajo en
equipo desde una perspectiva
andragogica?

Impacto tiene el del trabajo en equipo

Perspectiva andragdgica
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Variable 2

El logro de competencias
académicas de los estudiantes en el
Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nentdn

Descripcion de ideas

Segun su conocimiento:

1..En qué consiste las competencias
académicas de los estudiantes en la
educacion superior?

Las competencias academicas

Estudiantes en la educacion superior

De acuerdo a su consideracion:
2.,Qué abarca el logro de
competencias académicas de los
estudiantes universitarios?

Logro de competencias académicas

Estudiantes universitarios

Segln su criterio:

3.;De qué manera el estudiante
puede alcanzar las competencias
académicas en la  educacion
superior?

Alcance de las competencias académicas

La educacion superior

De acuerdo a su opinion:

4.;Cual es el perfil debe tener el
profesor universitario para que los
estudiantes puede alcanzar las
competencias académicas en la
educacion superior?

Perfil debe tener el profesor universitario

Que los estudiantes puede alcanzar las
competencias académicas

Educacidn superior

Relacion de variables

Descripcion de ideas

Segun su consideracion:

5.;Qué relacion tiene el uso de
estrategias de trabajo en equipo
desde una perspectiva andragdgica
en el logro de competencias
académicas de los estudiantes en el
Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nentdn?

Uso de estrategias de trabajo en equipo
Perspectiva andragogica
Logro de competencias académicas

Estudiantes en el Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nenton.
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Anexo No. 2
Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias de la Educacién
Carrera: Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Estimado docente universitario: solicitamos su colaboracion consistente en responder las
interrogantes del presente GRUPO FOCAL, que es de utilidad en el desarrollo de la tesis
“El uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragdgica y su relacion
con el logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario

Region I de Huehuetenango, sede Nenton™

Preguntas

Variable 1 Descripcién de ideas Descripcién de

) ] principales y aspectos claves | hallazgos
El uso de estrategias de trabajo

en equipo desde una perspectiva
andragdgica

Seguln su conocimiento:

1..En qué consiste las estrategias
de trabajo en equipo desde una
perspectiva andragdgica?

De acuerdo a su consideracion:

2.¢Cual es la importancia del uso
de estrategias de trabajo en equipo
desde una perspectiva andragogica?

Segun su criterio:

3.¢.Cuales son las ventajas y
desventajas del trabajo en equipo
desde una perspectiva andragdgica?

De acuerdo a su opinién:

4.;Que impacto tiene el trabajo en
equipo desde una perspectiva
andragogica?
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Variable 2

El logro de competencias
académicas de los estudiantes en el
Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nentdn

Descripcion de ideas
principales y aspectos claves

Descripcién de
hallazgos

Segln su conocimiento:

1.cEn que consiste las
competencias académicas de los
estudiantes en la  educacion
superior?

De acuerdo a su consideracion:
2.;Qué abarca el logro de
competencias académicas de los
estudiantes universitarios?

Segun su criterio:

3..De qué manera el estudiante
puede alcanzar las competencias
académicas en la educacion
superior?

De acuerdo a su opinion:

4.;Cual es el perfil debe tener el
profesor universitario para que los
estudiantes puede alcanzar las
competencias académicas en la
educacion superior?

Relacion de variables

Descripcion de ideas
principales y aspectos claves

Descripcion de
hallazgos

Segun su consideracion:

5.;Qué relacion tiene el uso de
estrategias de trabajo en equipo
desde una perspectiva andragogica
en el logro de competencias
académicas de los estudiantes en el
Centro Universitario Region | de
Huehuetenango, sede Nentdn?
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Anexo No. 3
Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias de la Educacion
Carrera: Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Estimados estudiantes: solicito su colaboracion que consistente en responder las
interrogantes de la presente ENCUESTA, que es de utilidad en el desarrollo de la tesis “El
uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragogica y su relacion con
el logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro Universitario Region |

de Huehuetenango, sede Nenton”

Instrucciones: para cada presunta se le dan cuatro posibilidades de respuesta, subraye la

que considere mas adecuada, segln su criterio.

1.¢En qué consiste las estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva andragdgica?
a) Es trabajar en grupos pequefios
b) Es el trabajo colaborativo con estudiantes universitarios
c) Es el trabajo con adultos en la universidad
d) Es el estudio que realizan las personas adultas.

2. ¢En qué consiste las competencias académicas de los estudiantes en la educacion
superior?
a) Productos y desempefios observables y medibles
b) Es ser competente, idéneo y cualificado para un trabajo
c) Capacidad del estudiante universitario para la entrega de productos y desempefios
d) Capacidades observables, medibles que se aplican.

3. ¢ Cual es la importancia del uso de estrategias de trabajo en equipo desde una
perspectiva andragdgica?
a) Los estudiantes universitarios deben ser competentes para el trabajo en equipo
b) El trabajo en equipo es mas efectivo que el trabajo individual
c) Los estudiantes universitarios deben aprender a trabajar
d) Laandragogia estudia la educacion de los adultos.
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. ¢, En qué consiste las competencias académicas de los estudiantes en la educacion
superior?

a) Las capacidades que alcanzan los estudiantes en su formacion universitaria

b) Las capacidades para ser competente, idéneo y cualificado para un trabajo

c) Las competencias son la base del curriculo integral

d) Launiversidad tiene el fin de formar profesionales

. ¢ Cudles son las ventajas y desventajas del trabajo en equipo desde una perspectiva
andragdgica?

a) Es divertido trabar en equipo y pero lleva mas tiempo

b) Es mas facil trabajar en equipo que en forma individual

¢) Lamaquila funciona a base del trabajo en equipo

d) Launiversidad prepara para el trabajo en equipo pero falta adecuarlo a los adultos.

. ¢ De qué manera el estudiante puede alcanzar las competencias académicas en la
educacion superior?

a) Estudiando los libros universitarios todos los dias

b) Trabajando en equipo con actividades académicas adecuadas a su edad

c¢) Aprendiendo a aprender contenidos y desarrollar sus habilidades

d) Practicando los valores éticos

. ¢ Qué impacto tiene el trabajo en equipo desde una perspectiva andragdgica?
a) La tendencia en las empresas es desarrollar trabajos en equipos multidisciplinares
b) Los equipos de trabajo resultan ser competitivos

¢) Los adultos aprenden de forma diferente que los nifios

d) La educacién superior se debe adecuar a la formacion profesional

. ¢ Cuél es el perfil debe tener el profesor universitario para que los estudiantes puede
alcanzar las competencias académicas en la educacién superior?

a) Que tenga estudios de posgrado

b) Que sea distro en las aplicaciones propias de la disciplina

¢) Que tenga conocimiento, y procure que los estudiantes se desempefien en equipo

d) Que tenga buenas relaciones con los estudiantes.

. ¢ Qué relacidn tiene el uso de estrategias de trabajo en equipo desde una perspectiva
andragdgica en el logro de competencias académicas de los estudiantes en el Centro
Universitario Region | de Huehuetenango, sede Nenton?

a) El trabajo en equipo le facilita al estudiante aprobar los cursos

b) El trabajo en equipo favorece el logro de competencias académicas de los estudiantes

¢) El logro de competencias académicas no se relaciona con el trabajo en equipo

d) El estudiante debe tener buen desempefio y ser competente para la entrega de trabajos.
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