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Resumen

El presente informe de proyecto de creacién de empresa, se realizé con la finalidad de apostar
en el 4mbito empresarial, se determind crear una empresa de servicio integral de renta de

mobiliario y equipo, para satisfacer las necesidades existentes en el mercado local.

Dentro de las premisas otorgadas por el estudio de mercado, sefiala que Alquifiestas Chily’s
es una alternativa innovadora en el servicio integral de renta de mobiliario y equipo, porque es
una empresa que reune todas las caracteristicas necesarias al momento de realizar eventos
especiales y cumple con las expectativas de los clientes. En el medio no hay una empresa que
brinde el servicio completo, es una oportunidad para entrar a operar en el mercado y cubrir la

demanda insatisfecha.

Alquifiestas Chiky’s, es un servicio de renta de sillas, mesas, tableros, manteleria, cristaleria,
cobertores de sillas, toldos, sonido, equipo audiovisual, entre otras, dindole un valor agregado
de servicio a domicilio con montaje y desmontaje de equipo y asesoria en la organizacioén de
eventos, como bodas, cumpleafios, bautizos, aniversarios, graduaciones, reuniones ejecutivas,
entre otros, esta dirigido a los diferentes niveles socioeconémicos, en especial, se tomé como
mercado objetivo las empresas, instituciones piblicas, privadas y personas individuales de la

cabecera municipal de Ixcan.

Es una empresa constituida con forme indican las leyes que rigen el pais, inscrita en el
Registro Mercantil y La Superintendencia de Administracién Tributaria, establecida como

Pequefia Empresa, bajo el régimen normal sobre utilidades.

Para el efecto se realizaron estudios financieros proyectados a cinco afios, el cual determiné la
viabilidad, factibilidad y rentabilidad del proyecto, tal es el caso, que en las razones
financieras, Periodo de Retorno de 1a Inversién establece que el retorno de la inversién serd en

2 afios, 5 meses y 15 dias y la Tasa de Interna de Retorno arroja el 32%.



Introduccion

A través del proyecto de creacion de empresa o plan de negocio se ha establecido una nueva
alternativa de servicio de renta de mobiliario y equipo, en la cabecera municipal de Ixcén, con
la finalidad de brindar un servicio integral de calidad, se cubre la demanda insatisfecha que

existe en el medio.

El procedimiento para determinar la creacién de empresa se basa en las tres grandes dreas
Mercadeo, Administracion y Finanzas. A continuacion se detalla la descripcién de los cuatro

capitulos que conforma el informe.

Capitulo uno (1) Se describen los antecedentes, el area de organizacion y recursos humanos,
seleccidn y presentacion de la empresa, marco tedrico y la parte conceptual sobre el proyecto y

los aspectos legales de la empresa.

La seleccion y presentacion de la idea de la empresa en este apartado es donde se establecié el
nombre de la empresa, en su efecto se denominé Alquifiestas Chiky’s, por ofra parte se
plasmo el eslogan, que es parte fundamental para posicionarse en la mente de los clientes, el
tamafio de la empresa, el mercado objetivo al que esta enfocado el servicio y la diferenciacién
del servicio con la competencia.

Se define lo que serd la empresa, nombre comercial, logotipo, la marca, los aspectos legales,
leyes, estatutos y decretos que establece la ley para la inscripcién de la empresa. Localizacion,
mision, vision, metas, objetivos y valores de la empresa, estructura organizacional, el perfil

detalla las cualidades del personal a contratar y las especificaciones del puesto.

Capitulo dos (2) Metodologia aplicada, anélisis del entorno, identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas internas y externas de la empresa. El analisis PORTER
donde se establecen las fuerzas que influyen, quiénes son los sustitutos y complementos, los

competidores potenciales, proveedores, compradores y la rivalidad.

ii



Capitulo tres (3) Las estrategias competitivas operacionales de la empresa, el estudio de
mercado parte vital para la identificacion de las necesidades y preferencias de los clientes, se
realizé a través de una encuesta, donde se determinaron los precios y el comportamiento de la

oferta y la demanda.

Capitulo cuatro (4) Comprende el drea de comercializacion, servicio, precio y plaza, son
canales de distribucién para brindar el servicio, promocién son las estrategias de ventas y la

publicidad para dar a conocer el servicio.

El 4rea de aprovisionamiento que comprende los insumos para dar el servicio, los
proveedores principales y el procedimiento para realizar las compras de los activos para la

operacion.

En el estudio econémico financiero, determina los estados financieros proyectados a cinco

afios, las razones financieras que definen la rentabilidad del proyecto de inversién.

Por medio de la viabilidad del proyecto se define la aceptacién del producto, la logistica del
proyecto y la cobertura que tiene el servicio. La viabilidad econdmica se refleja a través de los
estados financieros: estado de resultados, balance general, flujo de caja y razones financieras

donde se mide la factibilidad del proyecto.

iii



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

El municipio de Ixcén, Departamento de Quiché, es uno de los municipios que se caracteriza por
su diversidad cultural, por ser una zona de negocio y por su constante crecimiento poblacional y

desarrollo econdmico.

En el municipio se encuentran presentes delegaciones de Organizaciones Gubernamentales como
no Gubernamentales (nacionales e internacionales), asi mismo organizaciones locales
constituidas y ejecutan una importante labor en el municipio. Por lo cual, Playa Grande, siendo la
cabecera municipal de Ixcén, es el centro donde interactian las organizaciones mencionadas, su
presencia hace que tenga un acelerado desarrollo en el ambito cultural, social, econdmico y
politico, con alto potencial en la produccién agricola y la comercializacién del mismo. Otras
fuentes de ingreso son las empresas privadas, organizaciones piblicas y el sector educativo,
quiénes tienen necesidad logistica en la organizacién de eventos y hacen uso de sillas, mesas,

manteleria, sonido, entre otras, para la realizacion de las diferentes actividades.

Segtin Censo Poblacional, los habitantes ascienden a la cantidad de 104,287 y con la presencia de
organizaciones el desarrollo econdémico y poblacional del municipio de Ixcén estd en aumento,
por lo tanto exige un mejor servicio en la organizacién de todo tipo de eventos, tales como:
bodas, quince afios, graduaciones, reuniones empresariales, baby showers (fiesta premama o

bienvenida al beb€), despedidas de solteros, aniversarios, bautizos, pifiatas, otros.

En virtud, a la presencia institucional y personas individuales con la que se cuenta y a quienes
esta enfocado como mercado meta, es oportuno ingresar al mercado y brindar el servicio de renta
de sillas, mesas, toldos, tableros, manteleria, cristaleria, utensilios, equipo audiovisual, sonido,
como valor agregado el servicio a domicilio y asesoria en la organizacion de eventos y montaje
de! mobiliario y equipo, con la constante innovacion del servicio y asegurar que los clientes

queden satisfechos con un servicio integral de calidad.



Es necesario cubrir la demanda, debido a la comodidad que representa al momento de un evento
familiar, empresarial o institucional, es decir, brindar al publico el servicio completo y el lugar
que ofrece un servicio integral solo se encuentra en Alquifiestas Chiky’s, dado el caso que en el
medio solo hay una empresa que se dedica a esta actividad comercial, debido al tiempo de
operacién el mobiliario estd muy depreciado por lo tanto no satisface las necesidades de los

clientes y no se da abasto para cubrir la demanda en fechas festivas.

1.2 Area de organizacién y recursos humanos

= Estructura organizacional

El tipo de la estructura de la empresa es lineal o jerdrquico:
El modelo lineal o jerdrquico, es la estructura sencilla, que es utilizada en empresas pequefias
dominadas por un empresario director. El poder estd centralizado, se basa en el principio de
jerarquia y en el mantenimiento de la unidad de mando, cada trabajador sé6lo recibe 6rdenes de un
jefe.

Organigrama Alquifiestas Chiky’s

Fuente: elaboracion propia.



= QOrganizacién del recurso humano

Alquifiestas Chiky’s estd constituida por cinco personas calificadas para el puesto: gerente
administrativo, secretaria, piloto, ayudante y conserje. La relacién laboral esta documentada bajo
un contrato indefinido, horario de trabajo de Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbado de
8:00 a.m. 2 12:00 p.m.

s Descripcién y especificacién de puestos
1. Gerente Administrativo

Puesto inmediato su erior Ninguno

Subalternos Secretaria contadora, Conductor, Ayudante y Conserje.
Salario Q3,000.00

Definicién del puesto y funciones:

Naturaleza o funcién basica | Brinda el direccionamiento administrativo, operativo y
logistico para el funcionamiento de la empresa, planifica,

organiza, integra, dirige y controla las diferentes areas.

Funciones = Representar a la empresa ante clientes, proveedores e
instancias legales del estado.
s Velar por el funcionamiento y la administracién de los

recursos, coordinar y supervisar al personal.

Especificaciones del puesto o perfil:

Edad 25 a 35 aiios.

Sexo Femenino o Masculino.

Nivel académico Como minimo cierre de Pensum de Lic. En Administracién
de empresas o carrera a fin.

Experiencia laboral Poseer un afio de experiencia en puesto similar.

Habilidades Buenas relaciones humanas, trabajo en equipo, habilidad de
negociacién, dindmico y extrovertido.

Conocimientos Manejo de sistemas operativos Windows, Microsoft Word,

Excel e internet.




Fuente: elaboracion propia.

2. Secretaria contadora

Puesto inmediato superior

Gerente Administrativo

Subalternos Ninguno
Salario Q2,900.00
Definicion del puesto y funciones:

Naturaleza o funcién basica

Atencion y servicio al cliente, control y recepcién de pedidos,
deposito del efectivo por los servicios prestados.

Encargada de la contabilidad de la empresa.

Funciones

= Atencidn y servicio al cliente.

= Control y recepcién del servicio.

= Comunicacion via telef6nica o directa con el cliente.
Elaborar reportes diarios de ingreso y cierre de caja.
Encargada de la publicidad y promocién del servicio,
a través de los diferentes medios de comunicacion.
Asesoria en la organizacién de eventos sociales,

empresariales y educativos.

Especificaciones del puesto o perfil:

Edad

18 a 25 afios.

Sexo

Femenino.

Nivel académico

Graduada de Secretaria, en cualquier especialidad, o Perito en

Administracion de empresas.

Experiencia laboral

Como minimo 1 afio de experiencia.

Habilidades Buenas relaciones humanas, facilidad de expresion, orientada
en la atencidn y servicio al cliente.
Conocimientos Manejo de sistemas operativos Windows, Microsoft Word,

Excel e internet.

Fuente: elaboracion propia.




3. Piloto

TPiloto
Géfenfe A(.iministfativou B
Subalternos Ninguno
Salario Q2,750.00

Definicién del puesto y funcion

€S2

Naturaleza o funcion basica

Encargado directo de conducir el vehiculo para el reparto del

mobiliario y equipo.

Funciones

Llevar y recoger el mobiliario y equipo al lugar donde
requieran el servicio.

Montaje y desmontaje del mobiliario y equipo.
Mantener en buenas condiciones el vehiculo,
llevandolo a mantenimiento en determinado periodo
de tiempo.

Comunicacién directa con la secretaria para la

coordinacién de rutas diarias.

Tiene bajo su cargo a la persona que funge como

ayudante.
Especificaciones del puesto o perfil:
Edad 20 a 35 aios.
Sexo Masculino.

Nivel académico

Bésico completo y licencia de conducir.

Experiencia laboral

2 afios de experiencia trabajando es puestos similares.

Habilidades Buenas relaciones humanas, facilidad de expresién y
coordinar el trabajo en equipo
Conocimientos En montaje de eventos y buena disponibilidad para aprender.

Fuente: elaboracion propia.



4. Ayudante

TITULO DEL PUESTO | Avudante. __ :
.P.unes.tbo nwl“l.t;ediat;).superior Gé;'ente aAd;nlr.listrz.itivo. .
Subalternos Ninguno
Salario Q2,650.00
Definicion del puesto y funciones: :

Naturaleza o funcién basica

Carga y descarga de mobiliario y equipo y apoyo en el orden

y limpieza de bodega.

Funciones

Acompaiia al piloto en la entrega, montaje y
desmontaje del mobiliario y equipo.

* Orden y limpieza en bodega y vehiculo de reparto.

Especificaciones del puesto o perfil:

Edad

18 a 30 afios. ]

Sexo

Masculino.

Nivel Académico

Basico completo.

Experiencia laboral

2 afios de experiencia en puesto similar.

Habilidades Buenas relaciones humanas, facilidad de expresién, dindmico
y ordenado.
Conocimiento Montaje de eventos o esté dispuesto a aprender.
Responsabilidades:
Informacién * Entregar en la direccidn, fecha y hora establecida el

mobiliario y equipo solicitado.
Contar y revisar el estado fisico del mobiliario y
equipo al momento de entregar y recibirlo.

Cumplimiento en sus obligaciones diarias de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.



Gerente Administrativo

Subaiternos

Ninguno

Salario

Q2,600.00

Definicién del puesto y funcion

€8

Naturaleza o funcién bdsica

Puesto operativo se encarga de la limpieza de las instalaciones

como también del mobiliario.

Funciones

Encargada de bodega.

Controlar el suministro de limpieza (jab6n, papel

higiénico, productos de limpieza, trapeadores, otros).

Especificaciones del puesto o p

erfil:

Edad 18 a 35 afios.
Sexo Femenino.
Nivel Académico Saber leer y escribir.

Experiencia Laboral

1 afio de experiencia en puesto similar.

Habilidades

Ordenada, responsable y buenas relaciones interpersonales.

Conocimiento

En higiene y ser una persona bien organizada.

Responsabilidades:

Informacién

Contar y revisar el estado fisico del mobiliario y

equipo en salidas y entradas a bodega.

Bienes y valores

Mobiliario y equipo que estén a su cargo y suministros

de limpieza.

Fuente: elaboracion propia.




1.3 Seleccion y presentacién de la idea de la empresa

1.3.1 Descripcion de la empresa

Alquifiestas Chiky’s, es una empresa de servicio de alquiler de sillas, mesas, tableros, manteleria,
cristaleria, cobertores de sillas, toldos, sonido, equipo audiovisual, déndole un valor agregado de

servicio a domicilio en montaje y desmontaje de equipo y asesoria en la organizacién de eventos.

Es un servicio integral, donde encuentra en un mismo lugar mobiliario y equipo para todo tipo de
eventos. Las ocasiones especiales no se deben dejar pasar por desapercibido, brinda a los clientes

un servicio garantizado, completo y de calidad.
Con el sello personal del cliente se organiza o se orienta con tips, para que la fiesta quede a la
perfeccion es necesario escuchar al cliente, analizar lo que quiere y actuar sin dejar pasar ningin

detalle.

Tipos de eventos:

= Sociales

a. Bodas

b. Quince afios

c. Baby showers (bienvenida de beb€)
d. Despedidas de solteros

e. Piilatas

f. Bautizos

* Empresariales e Institucionales

Reuniones ejecutivas

o P

Talleres

e

Capacitaciones

e

Festejos de fin de afio



* Educativos

Graduaciones

o e

Aniversarios

Kermeses

e o

Tardes deportivas

e. Seminarios

El compromiso de la empresa hacia los clientes potenciales es entregar el mobiliario y equipo
limpios y en buen estado, sin perder de vista la entrega en el lugar del evento y en el tiempo
previsto; una vez finalizado el evento se recoge el mobiliario y equipo. El servicio es de primera

calidad con atencion personalizada para que el cliente quede satisfecho.

1.3.2 Denominacién o nombre de la empresa
“Alquifiestas Chiky’s”.
Alquifiestas Chiky’s es el nombre comercial de la empresa, identifica el servicio de renta de
mobiliario y equipo para la celebracién de fiestas familiares y todo tipo de eventos empresariales
o institucionales, se toma en cuenta que son actividades planificadas de cardcter publico o
privadas, quienes requieren de sillas, mesas, manteleria, entre otros, y Chiky’s, es alusivo al sobre
nombre de la propietaria.

1.3.3 Slogan

iLos detalles marcan la diferencia...Chiky’s tu mejor opcion...!

1.3.4 Tamario

Alquifiestas Chiky’s es una empresa individual, de caricter privada, empresa pequefia, se buscard
obtener ganancias del mismo; y estard enfocado a la atencién profesional, especializada y

personalizada para atender la demanda; se menciona atencién personalizada porque los clientes



tendrén la opcién de tener servicio a domicilio, asi mismo se buscars la efectividad en cada uno
de los servicios. El objetivo principal es situar un negocio rentable, estable y reconocido a nivel

local en un principio; con la visién de expansién a nivel regional.

1.3.5 Mercado objetivo

El mercado objetivo de Alquifiestas Chiky’s est4 determinado de la siguiente manera:

Demogrifico:

Empresas privadas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales e instituciones
educativas con las que se cuenta en el municipio de Ixcan y personas individuales entre las
edades de 12 a 50 afios que requieran del servicio, que pertenecen al nivel socioeconémico medio

bajo y medio.

Geogriéfico:
Playa Grande, Ixcén, departamento de Quiché.

1.3.6 Servicio

El servicio principal de “Alquifiestas Chiky’s” es la renta mobiliario y equipo, brinda un servicio
integral y de calidad, horario de atencién de 8:00 A.M a 17:00 horas P.M. de domingo a viemes,
el servicio es a domicilio, se atiende en zonas residenciales ubicadas en carretera hacia la frontera

de México y comunidades circunvecinas a la cabecera municipal de Ixcan.

1.3.7 Diferenciacién

En el medio solo hay una empresa que brinda el servicio de renta de mobiliario, no es un servicio
completo y por los afios que lleva de operacién el mobiliario esta depreciado, por lo tanto no es

garantizado y no cubre la demanda del mercado local.
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Alquifiestas Chiky’s, estd enfocado en la satisfaccion total del cliente, dando asesoria en la
organizacin del evento y brinda servicio a domicilio, con montaje y desmontaje del mobiliario y
equipo. El servicio es integral porque en un solo lugar encuentra el mobiliario y equipo, sin faltar
variedad, estilos y colores en manteleria, alusivo al tipo de festividad a celebrar, desde
cumpleafios, bodas, quince afios, graduaciones, bautizos o reuniones empresariales. Los detalles
marcan la diferencia, un cliente satisfecho es el compromiso.

Sin faltar los beneficios para el cliente, personal capacitado, horarios adecuados, servicios por

horas, servicio completo y garantizado.

1.4 Presentacién de la idea

El proyecto de creacién de empresa denominada Alquifiestas Chiky’s, es resultado de la demanda

que existe en el medio que no ha sido satisfecha por parte de la actual empresa.

Alquifiestas Chiky's pretende satisfacer las necesidades de los clientes potenciales, es una
empresa que brinda el servicio de renta de sillas, mesas, tableros, manteleria en diversos disefios
y colores, toldos, utensilios, cristaleria, sonido, equipo audiovisual, otros, para iniciar serfa con lo
bisico, es necesario innovar el servicio déndole un valor agregado, por ejemplo el servicio a
domicilio, con montaje y desmontaje del mobiliario y equipo de las instalaciones hacia el lugar

del evento.

Las expectativas a largo plazo es implementar otros servicios, por ejemplo: organizacion de
eventos, alquiler de salones para todo tipo de actividades, brindarle al cliente un servicio
corupleto y garantizado, ofrecer diversidad de paquetes, adaptandolos al prepuesto del cliente. Es
bastante ambicioso el proyecto, aunque pareciera que en el municipio de Ixcan no hay mercado,
pero es un lugar que dia con dia crece; segtn datos estadisticos del Area de Salud de Ixc4n la tasa
de crecimiento poblacional es de 3.4% anual, esto quiere decir que el crecimiento econémico va

aumento.
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* Indica lo que es el mercado donde se desenvolvera la empresa

Alquifiestas Chiky s, estd a disposicién brindado el servicio de renta de mobiliario y equipo para
el sector empresarial, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, el sector educativo
y personas individuales que deseen optar por el servicio para la realizacion de todo tipo de
eventos sociales y empresariales.

*  Qué tamario tiene

Determinacién del tamafio 6ptimo de la empresa:

Alquifiestas Chiky's, cuenta con un local propio de 20 metros cuadrados, con espacios asignados

para oficina administrativa, bodega para guardar el mobiliario y equipo.

* Capacidad:

El proyecto estd definido para atender los eventos especiales de empresas, organizaciones
publicas y privadas, como establecimientos educativas ubicados en las 6 zonas que conforma
Playa Grande, aldeas circunvecinas a la cabecera municipal de Ixcan y comunidades adyacentes
del trayecto de carretera Franja Transversal del Norte que limitan al sur del departamento de Alta
Verapaz, para ello, se cuenta con un inventario de mobiliario con capacidad para atender un 60%

de los eventos.

Debido a que el proyecto pretende cubrir el sesenta por ciento de la demanda existente, no se
recomienda la compra de més mobiliario, si la demanda supera la capacidad existente de
mobiliario y equipo, se buscarfa hacer alianzas con otros proveedores para atender en conjunto la

demanda, porque un cliente satisfecho es el compromiso.

* Tendencia del mercado

En cuanto a la tendencia de consumo, el consumidor del siglo XXI es maés exigente, el
requerimiento de calidad y precio competitivo que se ajusten a su concepto e imagen personal.
Por el ritmo y estilo de vida de las personas, buscan la comodidad y lo practico que representa

rentar mobiliario y equipo para eventos sociales o bien actividades empresariales.
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A diferencia de afios anteriores, €l municipio de Ixcdn cuenta con ingresos econdmicos de
remesas que provienen de Estados Unidos, beneficia a las familias ixcanecas, el sector

empresarial y comercial, es una de las fuentes para el desarrollo del municipio.

Por otra parte, el nivel econémico es por la presencia de empresas privadas, instituciones
educativas, gubernamentales y no gubernamentales, es de considerar, con la construccién de la
Franja Transversal del Norte, el acceso al municipio es rapido y garantizado, permite el ingreso

de nuevas empresas.

*  Crecimiento del sector

A través de la calidad del servicio y la comodidad que representa al momento de realizar una
fiesta o un evento empresarial, el crecimiento es més répido, se satisface una necesidad, mayor
beneficio para el cliente, porque en un solo lugar encuentra lo que necesita para el evento.
Comprometidos en la innovacién del servicio y el constante cambio ante la competencia,

garantizara el posicionamiento en el mercado.

* Demanda del servicio

Es de considerar, que durante el afio existen diferentes festividades y optan por un servicio de
calidad, los meses de octubre, noviembre y diciembre es cuando la demanda del servicio es alta,
son épocas de graduaciones, convivios de fin de aflo, bodas y Alquifiestas Chiky’s ofrece un

servicio integral y de calidad.

* Datos estadisticos sobre la rama del producto o empresa

El municipio, cuenta con diversidad de negocios, en su mayoria estdn registrados en la
Municipalidad de Ixcén. Informacién proporcionada por el Departamento de Servicios Publicos
Municipales de los 375 negocios que operan, estdn inscritos ante la entidad municipal,
establecido en el Articulo 35 Atribuciones generales, inciso i, Articulo 72 Servicios Publicos
Municipales del Cédigo Municipal, Decreto Ley No. 22-2010, impuestos publicados en el Diario
oficial de fecha 20 de febrero de 2012, donde ampara que todos estan obligados a efectuar el

pago de funcionamiento de negocios.
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De los 375 negocios, un 40% se dedica a la venta de ropa en general, el 5% son comedores y
restaurantes, librerias un 6%, el 15% talleres mecdnicos, otro 5% son entidades financieras, el
25% tiendas de abarrotes y otro 4% son negocios varios. Se hace un analisis al respecto, el
servicio de renta de mobiliario y equipo estd en el 4%, desde el punto de vista econémico, es
necesario cubrir la demanda actual del mercado y satisfacer las necesidades de los clientes, a

través de la calidad y el servicio integral que ofrece Alquifiestas Chiky’s.

= Laevolucién de la actividad econémica del pais, la tendencia favorable en los ultimos afios y

la descripcion del escenario

Evolucién econémica de Guatemala, CEPAL, Comisién Econdmica para América latina:

En 2010 el PIB real aumenté 2,8%, lo que acotd al alza del PIB por habitante a s6lo 0,3%. El
incremento del PIB obedecid a la expansién de los servicios basicos y otros (3,9%), la
manufactura (3,2%) y la agricultura (0,6%). Por su parte, la construccién se contrajo 11,9%,
debido a la falta de planes de inversién privados por la escasez de financiamiento bancario y la

lenta ejecucion de obras pablicas; mientras tanto, la mineria disminuy¢ 0,1%.

En cuanto a la demanda, la inversién bruta fija apenas subi6 0,1%, en comparacién con la caida
del 13,9% registrada en 2009. La inversion privada se elevé 6,5%, mientras que la publica
descendi6 18,9% y el consumo total creci6 4,5%. Esto demuestra la fuerte dependencia del ciclo
econémico de esta economia que, en caso de crisis, se convertiria en un factor pernicioso para la
expansion econdmica de Guatemala. En todo caso, el pais se encuentra en una fase de

recuperacion econdmica.

Segin informes de ASIES, Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales BANGUAT ha

proyectado para 2013 un crecimiento econdmico para Guatemala en un rango de 3.5% a 3.9%.

Dentro del contexto empresarial y mercado laboral la produccién de bienes y servicios es el

indicador més utilizado para medir la evolucion de las empresas, debido a que una produccion
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mayor refleja que existe una mayor oferta de bienes y servicios para el mercado interno y

externo, asi como la medida del dinamismo de la actividad empresarial del pais.

El nivel econémico de Guatemala, es uno de los eslabones para el crecimiento y desarrollo, pese
a factores negativos como la crisis econémica que hoy en dia aqueja a nivel mundial y la ola de
violencia que afecta al pais. A pesar de la incertidumbre que priva en la mayoria de paises del
mundo sobre una recuperacién més vigorosa, las proyecciones de crecimiento econémico de
Guatemala continiian siendo positivas y segin el Banco Central crecié a una tasa del 3% en 2012
y 2013 2 3.9%.

1.5 Definicién de la empresa

1.5.1 Nombre comercial

“Alquifiestas Chiky’s”.

Alqui proviene de alquileres y fiestas porque es una empresa que brinda el servicio de alquileres
para todo tipo de eventos, es un lugar que reiine todas las expectativas que el cliente necesita para
su fiesta, desde mobiliario, manteleria, cristaleria, utensilios, sonido, proyectores, entre otros,
comprometidos en satisfacer las necesidades de los clientes, sin recurrir a otro lugar y Chiky's es
un nombre comin, aunque no es el nombre propio pero se vincula con la personalidad y el
reconocimiento en el medio. Por medio del nombre se identifica el servicio que brinda
Alquifiestas Chiky'’s.
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1.5.2 Logotipo

iLos detalles Marcan la diferencia

El logo representa, en la parte de arriba un toldo y la “h™ en el nombre Chiky’s es una silla, se

toma en cuenta que una imagen dice mas que mil palabras.

Colores:
El color verde representa la naturaleza, el crecimiento, tiene relacién a nivel emocional con la
seguridad y estabilidad. El color negro representa la elegancia y formalidad. El color azul

representa sinceridad y responsabilidad.

En otras palabras, Alquifiestas Chiky’s es una empresa que dia a dia busca expandirse y
posicionarse en el mercado local y regional, a través de la responsabilidad y elegancia al
momento de brindar el servicio.

Alquifiestas Chiky’s es sinénimo de formalidad y responsabilidad en el servicio de renta de

mobiliario y equipo para todo tipo de eventos.

1.5.3 Marca

Para garantizar el servicio en el mercado y la marca pueda posicionarse en la mente de los
clientes, la empresa se identifica a través de las siglas AC que significa Alquifiestas Chiky’s y la

combinacidn de los colores verde, negro y azul.
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1.5.4 Localizacién

Alquifiestas Chiky's, estd ubicada en el lote 29 Col. La Paz, zona 1 Playa Grande, Ixc4n, Quiché,
frente a Parroquia Cristo Redentor.

Figura No. 1 Croquis de ubicacién de la empresa
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Fuente: elaboracién propia.
1.5.5 Misién

Brindamos servicio de alta calidad en alquiler de mobiliario y equipo y asesoria en la

organizacién de eventos, enfocados en la filosofia de servicio al cliente, satisfaciendo las
necesidades del mismo.
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1.5.6 Visién

Ser una empresa reconocida, competitiva y posicionada en el mercado local y regional en

servicio de alquileres para fiestas, sirviendo con responsabilidad y eficiencia, comprometidos en

garantizar e innovar el servicio, un cliente satisfecho es nuestro compromiso.

1.5.7 Metas

Posicionar la empresa en la mente de los clientes, a través de servicio de calidad.
A mediano plazo tomar el liderazgo en el mercado.
Ser competitivos

A largo plazo expansion al mercado regional.

1.5.8 Objetivos

General

Brindar un servicio de calidad, confiable y seguro, alcanzar un nivel de posicionamiento en el

mercado objetivo y satisfacer las necesidades de los clientes.

Especificos

Determinar el nivel de la demanda del servicio, los precios y buscar estrategias que brinden
un servicio integral de calidad.
Cubrir la demanda insatisfecha, garantizar y satisfacer a los clientes a través de la capacidad

técnica del proyecto.
1.5.9 Valores

Puntualidad: en la entrega del mobiliario y equipo en el lugar del evento.

Responsabilidad: que los clientes queden satisfechos a través del servicio de calidad.
Respeto: se caracteriza por saber escuchar y analizar las necesidades de los clientes y
empleados, quienes son parte fundamental en el desarrollo de la empresa.

Honestidad: ser coherentes con lo que se dice y se hace.
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1.6 Marco tedrico

Proyecto:
Es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver,

entre muchas, una necesidad humana.

Proyecto de inversion:
Se puede describir como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio, ttil al ser humano o a la

sociedad en general.

Alquileres:

“Son aquellos servicios que adquieren las personas y contrata para satisfacer una necesidad
momentdnea o por algin tiempo”, por lo tanto, Alquifiestas Chiky’s a través del servicio que
brinda, satisface la necesidad del cliente al momento de adquirir las sillas, mesas, manteleria,

entre otros, s una alternativa practica de contratacién.

Fiestas:

“Una fiesta es una reunién de personas para celebrar un acontecimiento o divertirse. Por lo
general, una fiesta suele acompaiiarse de comida y bebida, y a menudo también de musica y
baile”. Las fiestas son momentos especiales donde se comparte con familiares y amigos, quienes
disfrutan de un buen alimento, misica, bebidas, pero no puede faltar el mobiliario y equipo para

una mejor comodidad y elegancia en las festividades.

Eventos especiales:

Los eventos especiales son actividades organizadas por personas individuales que gustan pasar un
momento agradable con familiares y amigos, como reuniones de equipo programadas por
instituciones donde concentran cierta cantidad de empleados para realizar diversas actividades.

Por lo general, la época del aflo donde hay més eventos especiales de octubre a diciembre, en el



sector educativo son las graduaciones, a nivel institucional y empresarial convivios de fin de afio

o cierre de labores y en el sector individual son las bodas.

Servicio a domicilio:

“Son aquellos que el cliente utiliza sin moverse de su hogar y que contrata por medio de via
telefonica o Internet”. Una de las ventajas sobre la competencia es, que el servicio de renta de
mobiliario y equipo que brinda Alquifiestas Chiky’s es a domicilio, la empresa se encarga de
entregar el mobiliario y equipo en el lugar del evento y recogerlo después de finalizada la

actividad, si es en el drea urbana no tiene ningun costo adicional.

Pensar en el bienestar y el ahorro de tiempo de los clientes y la disponibilidad de la tecnologia, el
servicio lo puede solicitar por medio de una llamada telefénica o un correo electrénico, con la
finalidad que la atencién sea inmediata, confiable y segura, la atencion y el servicio al cliente es

uno de los compromisos, porque el cliente es primero.

Valor Agregado:

“En términos econdmicos, el valor agregado es el valor econémico/valor adicional que adquieren
los bienes y servicios al ser transformados durante el proceso productivo. En otras palabras, el
valor econémico que un determinado proceso productivo adiciona al ya plasmado en las materias

primas utilizadas en la produccion”.

Desde el punto de vista competitivo, el valor agregado que se brinda a los clientes es el servicio a
domicilio y la asesoria en la organizacion de eventos, es lo que marca la diferencia ante la
competencia.

La creaci6én de Alquifiestas Chiky’s, es con la finalidad de atender el mercado local, visualiza la
expansion a futuro hacia las comunidades circunvecinas de la cabecera municipal adyacentes con
la Franja Transversal del Norte, estd ubicada en la Colonia La Paz, Zona 1 Playa Grande, Ixcén,
Quiché.
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Empresa:

Para Idalberto Chiavenato, empresa es, “una organizacién social que utiliza una gran variedad
de recursos para alcanzar determinados objetivos. Es una organizacion social, por ser una
organizacién de personas para la explotacién de un negocio y que tiene por fin determinado

objetivo, que puede ser el lucro o la atencidn de una necesidad social”.

Para Guzman Valdivia es, “la unidad econdmico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para lograr una produccién que responda a los requerimientos del medio
humano en el que la propia empresa actia”.

En otras palabras, empresa es una entidad independiente que ejerce actividades econdmicas para
la satisfaccién de necesidades, a través de un bien o servicio, emplea el recurso humano y el

capital.

Empresa pequefia
Son las empresas que tienen un nimero reducido de empelados, porque tienen menos de
cincuenta. La pequefia empresa es aquella en la cual el administrador es el propietario, retine en si

el mando de todas las 4reas funcionales de la empresa.

Pequefia y mediana empresa

La pequefia y mediana empresa (conocida también por el acrénimo PYME, lexicalizado como
pyme) es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Las pymes son agentes con
l6gicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos. Se ha visto también el término
MiPyME (acrénimo de "micro, pequefia y mediana empresa"), que es una expansion del término

original, en donde se incluye a la microempresa.
Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con una alta predominancia en

el mercado de comercio, quedan excluidas del mercado industrial por las grandes inversiones

necesarias y por las limitaciones que impone la legislaci6n en cuanto al volumen de negocio y de
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personal, los cuales si son superados convierten, por ley, a una microempresa en una pequefia
empresa, 0 una mediana empresa se convierte en una gran empresa. Por todo ello una pyme

nunca podra superar ciertas ventas anuales o una cantidad de personal.

La Cémara de la Industria de Guatemala tiene dos tipos de definiciones de las mipymes, una esta
destinada para el Programa de Bonos y sigue un criterio de cantidad de empleados, y la otra
definicién estd destinada a definir empresas industriales utiliza un criterio basado en activos
totales, cantidad de empleados y ventas anuales. Por otra parte el Ministerio de Economia tiene
otra definicién utiliza el criterio de cantidad de empleados. Segiin estas definiciones se pueden

establecer los siguientes esquemas:

Criterio de la Cdmara de la Industria de Guatemala para empresas industriales

Microempresa 1-10 hasta 60,000.00 hasta 50.000
Pequefia empresa 11-20 60,001-300,000 50.001- 500.000
Mediana empresa 21-50 300,001- 3.000,000 500,001.-2.000,000

Fuente: Camara de la Industria de Guatemala

Microempresa 1-5 1-10
Pequefia empresa 6-50 11-25
Mediana empresa 51-100 250

Fuente: Camara de la Industria de Guatemala
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Alquifiestas Chiky’s se enfoca en brindar un servicio integral de calidad en renta de mobiliario y
equipo, con la finalidad de cubrir la demanda que existe en el mercado local. Inscrita como
pequefia empresa, en el régimen normal sobre utilidades, con una estructura organizacional,

constituida por cinco personas, un administrador, secretaria, piloto, ayudante y conserje.

1.7 Aspectos legales o legalizacién de la empresa

Para operar una empresa debe estar registrada, como minimo, en las siguientes entidades
competentes que contempla la Ley de Guatemala:

e Registro Mercantil.

e SAT, Superintendencia de Administracién Tributaria.

o IGSS, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Establecido por el Decreto del Congreso No. 2-70 del Cédigo de Comercio de la Repiblica de

Guatemala en los Articulos siguientes:

Articulo 2. Comerciantes.
Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera

actividades que se refieren a lo siguiente:

1° La industria dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios.
2° La intermediaci6n en la circulacidn de bienes y a la prestacion de servicios.
3° La Banca, seguros y fianzas.

4° Las auxiliares de las anteriores.

Articulo 4. Cosas mercantiles.
Son cosas mercantiles:
1° Los titulos de crédito.

2° La empresa mercantil y sus elementos.
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3° Las patentes de invencién y de modelo, las marcas, los nombres, los avisos y anuncios

comerciales.

Articulo 6. Capacidad.
Tienen capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que, conforme ai

Cédigo Civil, son hébiles para contratar y obligarse.
Articulo 334. Obligados al Registro.

Es obligatoria la inscripcion en el Registro Mercantil jurisdiccional:

1°. De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil quetzales o mas.

2°. De todas las sociedades mercantiles.

3°. De empresas y establecimientos mercantiles comprendidos dentro de estos extremos.

4°. De los hechos y relaciones juridicas que especifiquen las leyes.

5°. De los auxiliares de comercio.

La inscripcién de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las empresas y
establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes de haberse constituido como
tales o de haberse abierto la empresa o el establecimiento.

El de las sociedades, dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura de constitucion.

Este mismo plazo rige para los demds hechos y relaciones juridicas.

Articulo 335. Comerciante individual.

La inscripcion del comerciante individual se hara mediante declaracion jurada del interesado,
consignada en formulario con firma autenticada, que comprendera:

1°. Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, nacionalidad, domicilio y direccién.
2°. Actividad a que se dedique.

3°. Régimen econdémico de su matrimonio, si fuere casado o unido de hecho.

4°. Nombre de su empresa y sus establecimientos y sus direcciones.

5°. Fecha en que haya dado principio su actividad mercantil.

El registrador razonard la cédula de vecindad o DPI del interesado.

24



Articulo 372. Autorizacion de libros o registros.
Los libros de inventarios y de primera entrada o diario, el mayor o centralizador y el de estados

financieros, deberan ser autorizados por el Registro Mercantil.

1.7.1 Procedimientos de inscripcién

= Registro Mercantil

i Formularo . "
{ FORMARM-1- Presentar certificacion de
8CC-V capital en giro. firmada v
- sellada por un contador
autorizado.

" R atente en 24 hrs.
Presentar fotocopia de D eopfse‘;epllk: B md.ei
- x L
recibo de luzpara el expediente, presentar 2 timbres
domicilio fiscales de Q25 00
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= Superintendencia de Administracién Tributaria —-SAT-
El tramite establece que el interesado deberd presentarse al edificio de la Superintendencia de

Administracién Tributaria SAT, en una de las ventanillas del Departamento de Registro
Tributario Unificado (RTU)

Los requisitos de Inscripcién para los contribuyentes tipificados dentro de estos regimenes son:

Formulaio SAT 362

Antomzacn de tercera €

persona p:un_xml‘zx
Miximo permutido para facmrar
amaimente es de 150,000 00

Formularo SAT 52 |
para habilitacion de
libros

Recibo de [US] {Gznerade
pot la municipalidad donde
ssta ubicada su demmucilio)

St las fachmas no || Certificocién de insenpeion
identifican wia |} =nel Registro de I
ubicacion exacta Propledad del Innmeble

Formulario SAT 162 para

acreditacion de imprenta (papel) f

Formulario SAT 169 a traves de - X
BANCASAT presel (2scritura)
. | En la Agencia n Oficina Tributana | o -
i Mgl i Ceituficado de propiedad del
f:“k lzlm; _'“‘”‘." s.‘ ':1‘;‘“.*"“’ E irunueble (casa) entregado por
constancia de inseripeion SEIStTa el Jobteno,
-‘-‘L'Ixiqu Unificado {K_I'U\ &
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= Inscripcion General IGGS

Mas de una persona
como Patrono y/o
Contrato de Negocios en

participacion

Persona individual

Registrar los datos de las personas autorizadas
para extender Certificados de Trabajo. Para
sustitvir finmas registradas  debera llenarse

e flnis)
¥

Consta de orginal ¥ tres

copias  entrzgado  en  fa Los Centificados de trabajo,
ventanilla de recepeion de se entragaran mucamente a la
documentos. . persona designada para
dependiendo la ubicacion recibir los nusmos, previa
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Capitulo 2

Anélisis del entorno

2.1 Analisis FODA

El andlisis FODA del proyecto de Alquifiestas Chiky’s es una herramienta que permite visualizar

la parte interna como externa de la empresa.

~ Oportunidades
= Mobiliario y equipo nuevo = Crecimiento de la demanda con base en
= Servicio a domicilio. la ventaja competitiva de precios y
= Enfoque innovador. calidad de servicio.
= Servicio integral y de calidad. * Tomar el liderazgo en el mercado local.
= Ubicaci6n estratégica = Expansién del servicio a nivel local y

* Personal calificado. regional.

* Precios c6modos.

= Inversibn fuerte al inicio para = Precios bajos en servicios similares.
compra de mobiliario y equipo. » Cambios en las politicas econémicas y
* Flujo de efectivo limitado en el tributarias de] pais.
inicio de operaciones. * Tiempo de penetracion en el mercado.

* Apertura de nuevas empresas de renta de

mobiliario y equipo.

Fuente: elaboracién propia.
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Estrategias

-

* Mantener loswprecios ante la * Promocionar el servicio a través de los
competencia. medios de comunicacién.

* Capacitacién constante al personal sobre | * Cubrir las expectativas para mantener un
atencion y servicio al cliente. posicionamiento en el mercado.

[ = Servicio de calidad para mantener el

liderazgo.

A

*  Garantizar el mantenimiento del = Buscar estrategias de venta para el retorno
mobiliario y equipo. del capital.
= Innovacién constante en el servicio. = Estar actualizados en las leyes tributarias del
= Conocer los gustos preferencias de los pais.
clientes.

Fuente: elaboracion propia

Con el andlisis del contexto y la realidad del ambiente en el que se brindard el servicio, cabe
mencionar que una de las fortalezas de Alquifiestas Chiky’s al iniciar operaciones es el
mobiliario y equipo en buenas condiciones, a diferencia que la competencia cuenta con
mobiliario y equipo ya depreciado por los afios que lleva de operacion, otra fortaleza es el
enfoque de servicio y la ubicacion geogréfica de las instalaciones. En cuanto a las debilidades, se
debe considerar que el flujo de caja serd limitado al inicio; debido a que se deben hacer compras

de mobiliario y equipo.

Se contemplan las oportunidades de crecimiento de la demanda con base en la ventaja
competitiva de precios, calidad de servicio, asi como cumplimiento en tiempo y forma; otra
oportunidad es ofrecer a futuro servicios adicionales como: servicio de catering, juegos inflables

para nifios, salones exclusivos para fiestas o reuniones ejecutivas, entre otros.
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2.2 Analisis de Porter

221 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Servifiesta Playa Grande, es el competidor actual que cubre un 30% de la demanda que exige el
mercado potencial, se toma en cuenta que el mercado es amplio, pueden surgir amenazas de
nuevos competidores con servicio similar al de la competencia, el precio de la competencia es un

factor de amenaza, pueden ser variados ante los precios fijos del servicio de Alquifiestas Chiky’s.

El mercado local es libre para entrar a operar, pueden ingresar nuevas empresas ofreciendo
servicios similares con precios bajos, las barreras de entrada son el proceso de legalizacién de la
empresa, la penetracién al mercado y atraer clientes.

Se debe estar bien posicionado a través de la innovaci6n constante y el servicio de calidad, para

que los nuevos competidores no puedan franquear las barreras.
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2.2.2 Poder de negociacién de los proveedores

Los proveedores se seleccionaron por la calidad de producto, precios y reconocimiento en el
mercado nacional.
La compra del mobiliario, equipo, vehiculo y todo lo relacionado con el servicio, se hace a través

de los principales proveedores de Alquifiestas Chiky’s:

*  “Neoplast S.A.”

Direccion: 19 Av. 6-31 Zona-11 Ciudad, Guatemala, teléfono: (502) 24-74-16-21.
*  “Toldos Visién S.A.”

1 Calle 0-08 Zona 8 de Mixco, Lomas San Cristdbal, Teléfonos 2478-3754 / 4128-0160

* “Electrénica Panamericana”

Km. 5 Ruta al Atlé4ntico, C.C. Metronorte, Local 87 Tel: 2311-5700, ext. 3710.
* Carpinteria don “Gato”

Zona 1 Playa Grande Ixcan, Quiché.
* Confecciones “La Excelencia”

Col. Nuevo Amanecer, Zona 1 Playa Grande, Ixcan, Quiché.

2.2.3 Poder de negociacion de los compradores

El mercado objetivo son todas las empresas, instituciones publicas y privadas y personas

individuales de la cabecera municipal de Ixcan, que requieran de un servicio integral de calidad.

Como empresa prestadora de servicio, se toma en cuenta la disposicion de los clientes de
negociar los pagos, si el evento a realizar es en diciembre, en el transcurso del afio puede
anticipar los pagos con una cantidad moderada, puede ser de dos hasta cinco pagos o bien, al
alcance del presupuesto del cliente, siempre y cuando esté cancelado el 100% del monto total

antes de la fecha de la festividad.
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2.2.4 Amenaza de ingreso de productos sustitutos
Los productos sustitutos son los restaurantes que hay en el medio. muchas personas optan por
adquirir el servicio de alimentacion en las mismas instalaciones, para evitar gastos adicionales

de renta de mobiliario y equipo.
Los servicios sustitutos que los clientes pueden elegir son los siguientes:
Restaurante la Cabaiia, La Fonda de Rio Negro, Restaurante la Condesa, La Fonda de Masiel

y Restaurante el Hangar.

2.2.5 Larivalidad entre los competidores

“Segun la perspectiva de Michael Porter las dos formas de competir en el mercado es la

diferenciacion de producto o servicio y los bajos precios”.

Una de las ventajas es que la empresa no tiene competidores potenciales, la rivalidad seria
con Servifiestas Playa Grande, empresa que se limita a rentar mobiliario y equipo que son
sillas, mesas y manteleria, a diferencia de Alquifiestas Chiky’s ofrece mobiliario y equipo,

desde sillas, mesas, toldos, tableros, equipo audiovisual, manteleria, cristaleria, entre otros.

Ante la rivalidad que pueda surgir con los competidores actuales, Alquifiestas Chiky’s se
enfoca en el servicio y atencién al cliente y la diferenciacién del servicio y los precios que

estén acorde al presupuesto de los clientes.

Para contrarrestar la rivalidad de los competidores actuales Alquifiestas Chiky’s promociona
los servicios a través de una masiva campaiia publicitaria, por medio de Spot radiales, TV
local, vallas publicitarias en lugares estratégicos que son las entradas a la cabecera municipal
de Ixcén, correos electrénicos de personas individuales, empresas privadas, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, con la finalidad de dar a conocer el servicio integral

de calidad que brinda.
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Capitulo 3
Metodologia

3.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que se realizé es de tipo descriptiva que consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes sobresalientes a través de la descripcién exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas, con la finalidad de obtener informacién directamente

del érea sujeta a investigacion.

3.2 Instrumentos

Encuesta:
La investigacion de campo se realizo a través de una encuesta, un cuestionario estructurado con
diez preguntas, para recopilar la informacion pertinente, dirigida a una muestra representativa de

la poblacién.

3.3 Mercado objetivo
El mercado objetivo son organizaciones puablicas y privadas localizadas en las zonas 1, 2, 3, 4, 5
y 6 de Playa Grande, cabecera municipal de Ixcén.

3.3.1 Universo

La poblacién que se tomo es de 123 instancias, entre ellos, centros educativos, instituciones
piblicas gubernamentales y no gubernamentales que tienen presencia en la zona 1, 2, 3,4,5y 6
de Playa Grande, Ixcédn, Quiché.
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3.3.2 Muestra

El tipo de muestreo es Aleatorio simple, se realizé con la siguiente férmula:

n= Z?xpx qxN
NE*+ Z2xpxq
n=0 n=?
Z*= Nivel de confianza Z=1.96
p= Variabilidad positiva P=0.5
g= Variabilidad negativa qg=05
E*= Precisién o error E=3%=0.03
N= Tamafio de la poblacién N=123

n= (1.96)* x(0.5)x(0.5)x (123)
(123)x(0.03)+_(1.96)*x(0.5)x(0.5)

n= (3.84) x (30.75)
(3.69)+(3.84)x(0.25)

n= 118.08
(3.69)+(0.96)

n= _118.08 =25
4.65

Como objeto de estudio, seglin el resultado de la muestra es aplicable a 25 instancias.

3.4 Andlisis de resultados

3.4.1 Estrategia competitiva

Las estrategias competitivas para operar en el mercado son de gran utilidad, toda empresa debe

tener armas fundamentadas en el cliente, quiénes son la razén de ser de la empresa.
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Estrategias de Alquifiestas Chiky's:

= Brinda un servicio integral de calidad.

* La relacién directa con los clientes permite interactuar con la persona y generar un nivel de
satisfaccién al momento de adquirir el servicio.

* Se mantienen los precios competitivos, con la finalidad de mantener y atraer clientes nuevos.

* Innovacién en el servicio y mejora continua, se toma en cuenta las exigencias de los clientes y

asi tener la posicion de liderazgo en el mercado.

3.4.2 Competidores

* Empresa que participa en el mercado:

Servifiesta Playa Grande, es la primera y unica empresa competidora en el medio y por lo mismo
no tiene la capacidad de cubrir los eventos en fechas festivas, es de mencionar que los meses de
octubre a diciembre son las épocas de graduaciones, convivios, bodas, otros. Por ser la tnica
empresa que brinda este servicio y el tiempo que lleva de operacién el mobiliario estd depreciado

y el servicio no es confiable, en la actualidad tiene una participacién en el mercado de un 30%.

Otro competidor en menor escala en alquiler de sillas es la Municipalidad de Ixcan, no se
considera un competidor directo, porque no brinda un servicio completo y solo cuenta con una

cantidad pequeiia de sillas.

= Localizaci6n:

La ubicacién geogréfica de Servifiesta Playa Grande es: Colonia Reina, zona 1 Playa Grande,
Ixcén, Quiché, a un costado de Restaurante Rincén Cubano.

Municipalidad, ubicacién geografica: Calzada Alvaro Colén, zona 1 Playa Grande, Ixcan,
Quiché.
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* (apacidad instalada:

En cuanto a la capacidad que tiene la competencia, no es suficiente para cubrir los eventos, segin
el andlisis de mercado se estima que cubre un 30% del servicio y no es garantizado, el mobiliario

y equipo estd deteriorado y no cuenta con vehiculo para brindar el servicio a domicilio.

3.5 Analisis de mercado

» Crecimientos del mercado, producto local

EIl municipio de Ixcén, cuenta con diferentes sectores de ingresos econdémicos que predominan:

*  Produccién local: la agricultura, consiste en la produccién y comercializacién de maiz, frijol,
cardamomo, café, platano, banano, naranja, pifia, son de los productos de consumo de las
propias familias y que comercializan en el medio para mejorar el ingreso econdmico y
satisfacer las necesidades de la poblacion.

* Comercio: un porcentaje de la poblacion se dedica al comercio, compra y venta de articulos
para consumo diario, ferreterias, panaderias, farmacias, restaurantes, comedores,
distribuidoras, librerias, agroveterinarias, zapaterias, talleres, otros. Dentro de ellos existen

negocios que operan legal y otro porcentaje es comercio informal.

» Crecimiento en los ultimos cinco afios

Datos proporcionados por la Municipalidad de Playa Grande, el afio 2010 tenian registrados 228
negocios, el afio 2011 se increment6 el 15.63% dando un total de 263, para el afio 2012 hubo un
crecimiento del 18% llegando a la cantidad de 310 negocios que operan legal y para el afio 2013
se incrementd el 21%, dando un total de 375 negocios registrados, es de considerar que operan
otros negocios que no los tiene registrado la municipalidad. Otro de los factores econémicos
fuertes en el medio son organizaciones publicas, privadas, no gubernamentales y educativas,

quienes gozan de un salario minimo como clase trabajadora.
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> Respecto al servicio, ;cual ha sido la tendencia?

En cuanto a la tendencia del servicio, se observa que por el mismo estilo de vida de las personas,
buscan la comodidad para la realizacién de festividades familiares y eventos empresariales o
institucionales, representa ahorro de tiempo, porque el mobiliario y equipo se lleva hasta el lugar
de la actividad y tienen la seguridad que mientras ocupan su tiempo en otras actividades, la

empresa de servicio es la encargada del montaje y la organizacion del evento.

Para que la tendencia de servicio sea constante, es preciso conocer a los clientes, cudles son sus
gustos y preferencias para que al momento de bridarle el servicio no se deje pasar ningun detalle

y quede satisfecho.

> Estudio de la oferta del servicio a nivel local

Competencia directa:

= Servifiestas Playa Grande, por ser la primera y Gnica que opera en el medio, cabe mencionar,
que el servicio que brinda no es completo, por lo tanto, no es competencia para Alquifiestas
Chiky’s al momento de entrar al mercado, porque el servicio a ofrecer es integral, enfocado
en la calidad, atencién y servicio al cliente, con la expectativa de ser competitivos y tomar el

liderazgo en el mercado objetivo.

Competencia indirecta:

® La competencia indirecta son los restaurantes que brinda un servicio similar, pero su fuerte es
el servicio de alimentacion.

* La municipalidad puede ser otro competidor indirecto, cuenta con un estimado minimo de
sillas y equipo de sonido y son prestados cuando las personas los solicitan o bien las alquilan

a un bajo costo.

» Empresas representativas del sector

En el medio, la empresa Sevifiestas Playa Grande ha sido la tnica en brindar el servicio de renta

de mobiliario, que son sillas, mesas, tableros y manteleria, el servicio es limitado y no cumple
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con las expectativas de los clientes. Se estima que cubre un 30%, por lo tanto hay demanda

insatisfecha.

» Demanda potencial

Segun andlisis de mercado, la demanda potencial durante el afio es de 90% que requieren del
servicio de alquifiestas, en los meses de octubre a diciembre cuando suelen realizar diversos
eventos, como bodas, graduaciones, convivios, clausuras, presentacion de seminarios, entre otros.
De la demanda actual se pretende cubrir un 60% debido que en el medio ya existe competencia

directa e indirecta.

» Capacidad de consumo de la poblacién

El servicio estd enfocado al mercado objetivo, que son empresas, instituciones privadas y
publicas, como establecimientos educativos y personas individuales, sabiendo que las actividades
que realiza cada sector son eventuales, en especial para establecimientos educativos los meses de
octubre a diciembre son las presentaciones de seminarios, graduaciones, para las empresas e
instituciones, actividades de cierre de labores y convivios, para las personas individuales son

fechas especiales para bodas y por la naturaleza del servicio la demanda es alta,
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» Resultados de la investigacién de mercado

Gréfica No.l1

1. ¢Usted ha rentado mobiliario y equipo para eventos familiares o empresariales?

msl
EBNO

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la informaci6n obtenida por las personas encuestadas, el 76% determin6 que ha
rentado mobiliario y equipo para festividades familiares, eventos empresariales e institucionales,
mientras que el 24% no lo ha hecho, una de las razones es porque desconocen si en el medio
existen empresas que brinden el servicio, o no se les ha presentado la ocasién. Por lo tanto, se
visualiza que el servicio de renta de mobiliario y equipo tiene demanda en el mercado local y es
una oportunidad para opera y satisfacer las necesidades de los clientes. Es necesario darle a

conocer a la poblacién a través de los medios de comunicacién radial y TV local.
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Grafica No.2

2. ;Cudntas veces ha requerido el servicio de alquiler de mobiliario y equipo en el afio?

®1-5Veces
W 5-10 Veces
¥ NULA

Fuente: elaboracion propia.

La gréfica representa que el 68% de la poblacién, realiza eventos de uno a cinco veces en el afio,
en este porcentaje estdn las instituciones, empresas privadas y personas individuales que en
ocasiones realizan reuniones de trabajo, celebran cumpleafios, bautizos, bodas, entre otros. El
28% representan a los establecimientos educativos, quienes con mdés frecuencia realizan
actividades diversas, desde encuentros deportivos hasta graduaciones, por lo que es evidente que
requieren del servicio de 5 a 10 veces durante el afio. El 4% se reservd en contestar. Con estos

datos se a firma que la demanda del servicio es requerido durante todo el afio.
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Grifica No.3

3. ¢Elservicio que le han brindado es garantizado?

ms|
ENO
WNULO

Fuente: elaboracion propia.

Para el 36% de las personas encuestadas el servicio que les han brindado en garantizado,
manifestaron que no hay opcidn en elegir, el 40% no est4 satisfecho con el servicio, argumentan
que el mobiliario y equipo estd depreciado y en mal estado, esto no garantiza a la hora un evento,
porque pueden surgir accidentes. El 24% no emitié respuesta, se cree que son las personas que
nunca han requerido del servicio.

Para Alquifiestas Chikys es una oportunidad de entrada al mercado, ofrece mobiliario de buena

calidad y garantiza que los clientes queden satisfechos con el servicio.
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Grifica No.4

4. ;Los precios actuales de servifiestas, compensa con el servicio que le brindan?

uS!
= NO
®NULO

Fuente: elaboracion propia.

EI 28% manifesté que los precios estdn de acuerdo al servicio brindado, argumentan que es por la
situacion econoémica que se vive en la actualidad, el otro 44% considera que los precios no
compensan, porque el mobiliario lo entregan sucio y los manteles arrugados, falta atencion y
servicio al cliente, la falta de interés de mejorar el servicio es por la libre competencia. E1 28% no
respondid.

Es de valorar que las personas buscan de una empresa los precios favorables, a través de la
atencién y calidad del servicio. Si a los clientes se les brinda un buen servicio es evidente que se

adaptan a los precios.
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GrificaNo.5

5. ¢Qué mobiliario y equipo utiliza en sus festividades familiares o reuniones empresariales?

® SILLAS, MESAS Y MANTELES

# SONIDO Y EQUIPO AUDIOVISUAL
2 TOLDOS

® CRISTALERIA Y LOZA

Fuente: elaboracién propia.

La grafica refleja que el mobiliario y equipo que mas utilizan en los eventos son sillas, mesas y manteles
el 64%, sonido y equipo audiovisual el 24%, la cristaleria y loza el 8% y con relacién a los toldos
un 4%, es evidente que no hacen uso frecuente de toldos porque en el medio ninguna empresa
renta, solo la municipalidad alquila en casos especiales, por lo que es necesario brindar este

servicio.
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Gréfica No. 6

6. (Estaria interesado o interesada en adquirir un nuevo servicio donde pueda encontrar de
todo para su fiesta?

msl
®NO

Fuente: elaboracién propia.

Es evidente que ¢l 100% de los encuestados est4n interesados en adquirir un nuevo servicio,
donde se les brinde todo lo que se requiere para un evento, se evita recurrir a varios lugares y se
ahorra tiempo, en el medio no existe una empresa que brinde el servicio completo.

El estudio refleja que es necesario crear un servicio de calidad e innovador, cumple con las
expectativas y satisface las necesidades de los clientes, por lo tanto es una oportunidad para

operar en el mercado y aprovechar la aceptacién de la poblacién.
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Grafica No. 7
7. ;Considera que es necesario el servicio a domicilio, incluyendo montaje y desmontaje

del mobiliario y equipo?

0%

L]
®NO

Fuente: elaboracién propia.

Con el enfoque de valor agregado del servicio a domicilio, con montaje y desmontaje del
mobiliario y equipo que se pretende operar, el 100% de los encuestados afirman que es
necesario el servicio a domicilio, porque es menos responsabilidad para la persona que renta y
se evita buscar quien le traslade el mobiliario, ahorrandose tiempo y trabajo, mientras realizan

otras actividades tienen la plena confianza que la misma empresa se ocupa de la organizacion.
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Grafica No. 8

8. ¢Le gustaria recibir asesoria para la organizacion de sus eventos?

nsi
®NO
@ NULO

Fuente: elaboracién propia.

El 88% de los encuestados afirman para que un evento salga de la mejor manera, sin dejar
pasar un detalle les gustard ser asesorados al momento de realizar cualquier evento y quedar
bien con los invitados, es mejor dejar en manos de expertos los eventos. Otro 8% indicd que
no es necesaria la asesoria, prefieren organizarlas a su gusto y el 4% no contesto.

Como valor agregado de Alquifiestas Chiky’s es asesor a los clientes en la organizacién de sus
eventos, desde cumpleafios hasta un evento empresarial, es una manera brindar un mejor

servicio y tomar en cuenta que el cliente es la razon de ser de la empresa.
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Grifica No. 9
9. ¢(En qué mes del afio considera que es més apropiado para realizar eventos

empresariales, familiares o sociales?

® ENERO A MARZO

# ABRIL A JUNIO

# JULIO A SEPTIEMBRE

® OCTUBRE A DICIEMBRE

Fuente: elaboracion propia.

Segin encuesta realizada el 4% de los encuetados considera que los meses apropiados para
realizar festividades familiares, eventos empresariales o sociales es de enero a marzo, otro 8%
de abril a junio, el trimestre de julio a septiembre no es apropiado para eventos, el 88% indica
de octubre a diciembre son los meses especiales para cualquier evento, bodas, graduaciones,

retiros, seminarios, convivios de fin de afio y otros.

Con este resultado se determina que los meses que requieren mas del servicio de renta de
mobiliario y equipo es de octubre a diciembre, por lo tanto la empresa debe estar capacitada
para cubrir la demanda, en especial los meses indicados, para no dejar que los clientes opten

por otro servicio, porque uno de los objetivos es ser competitivos en el mercado.
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Grafica No.10
10. ;Cudnto estarfa dispuesto a pagar por un servicio integral, donde le incluyan un

paquete completo como, sillas, mesas, toldos, manteleria, cristalerfa y sonido?

= Q800.00 a Q1,000.00
=Q1,001.00 a Q1,200.00
©Q1,201.00 a Q1,500.00
mNULO

Fuente: elaboracién propia.

El1 44% de los encuestados estan dispuesto a pagar de Q800.00 a Q1,000.00 por el servicio, el
36% pagaré por ¢l paquete Q1,001.00 a Q1,200.00, un 16% de Q1,201.00 a Q1,500.00 y el
4% no respondio. Se considera que las personas que pagan el precio més alto, es porque en
determinado momento han requerido del servicio y saben los precios actuales. Cuando se
habla de precios, muchos optan por los precios bajos, pero en realidad cuando los precios son
bajos suele suceder que el servicio no cubre las espectativa de los clientes, pero en este caso se

pretende dar un servicio integral y de calidad.

Con los resultados obtenidos pemite calcular los precios y hacer paquetes segin el rango que

sefialaron las personas encuestadas, se adapta a la economia actual del pais y de la regién.
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Conclusiones de las encuestas:

Andlisadas e interpretadas las encuestas, se concluye y determina que en Playa Grande no hay
una empresa que brinde el servicio integral de Alquifiestas, por lo tanto hay una demanda
insatisfecha que es necesario cubrirla y es 1a oportunidad de Alquifiestas Chiky’s para entrar a

competir en el mercado objetivo, por lo tanto el proyecto es factible.

Lo més relevante que reflejaron las encuestas es que las personas estan interesadas en adquirir
un nuevo servicio donde se les propocione el mobiliario y equipo que se necesita en una
fiestas o un evento empresarial. También prefieren el servicio a domicilio porque es menos
responsabilidad y se evitan de buscar quien le traslade el mobiliario, ahorrdndose tiempo y
trabajo, mientras realizan otras actividades tienen la plena confianza que la misma empresa se

ocupa de la organizacién.

3.6 Estrategia competitiva

Dentro de las estrategias competitivas en las que se enfoca Alquifiestas Chiky’s son:
- Garantizar el servicio al cliente, a través de la calidad del mobiliario y equipo.

- Offrecer un servicio integral, el lugar que ofrece todo para su fiesta.

- Servicio a domicilio.

- Asesoria en la organizacion de cualquier tipo de evento.

- Constante innovacién del servicio.

- Precios favorables.

= Andlisis de Mercado

Este andlisis de mercado ayud6 a determinar que en el medio existe la oportunidad de operar
como empresa de servicio, con la informaci6n que se obtuvo se podra disefiar una estrategia de

lo que se va ofrecer al cliente, para ello se ha determinado que en el mercado de consumo se
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encuentran los comerciantes, quienes son los que venden bienes que estdn destinados hacia el
consumidor individual o familiar, mercado empresarial, institucional y el sector educativo.

El servicio de renta de mobiliario y equipo de Alquifiestas Chiky's esta enfocado como
mercado objetivo al sector empresarial, instituciones piblicas y privadas y poblacién en

general que requieran del servicio.

* Segmentacién de mercado

Seleccion del criterio de segmentacion

Alquifiestas Chiky’s utiliza caracteristicas de los consumidores, ellos son los que buscan los
servicios y la buena atencién de parte de la empresa, por medio de este se analiza las
caracteristicas; los lugares de compra, recursos econémicos, comodidad y gustos de los
clientes, esto servird a la empresa para realizar la estrategia de venta y saber hacia donde

enfocarla.

Seleccion de la base de segmentacién
Hay variables que sirven para fraccionar el mercado general en segmentos significativos, el

proyecto se enfoca en seis variables de segmentacién, siendo el mercado meta el siguiente:

a) Segmentacién geogrifica
Alquifiestas Chiky’s tiene como segmento Geografico las seis zonas de la cabecera municipal
de Ixcén, que es Playa Grande.

Alquifiestas Chiky’s se ubicard en Lote 29, Colonia La Paz, zona 1 Playa Grande, Ixcan, con
un local que tiene una medicion de 20 metros cuadrados. El 4rea donde se ubicara Alquifiestas
Chiky’s es urbana y se dio esa eleccién por la poblacién que lo rodea, en especial los sectores

institucionales ptblicos y privados, como personas individuales.
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b) Segmentacion demografica:

Datos estadisticos proporcionados por el Area de Salud, para el afio 2012 el nimero de
habitantes de Playa Grande es 36,480, distribuida en 50% mujeres y 50% hombres, de los
cuales se toma a hombres y mujeres jefes de familia, quienes toman la decisién a la hora de

realizar un evento y estudiantes desde el nivel bésico a nivel universitarios.

También, instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tengan presencia en la

cabecera municipal.

c) Segmento Socioeconémico

Dentro de este segmento se enfocara en el ingreso minimo, de acuerdo al estudio realizado en
el municipio existen personas que devengan un ingreso mensual de Q 1,750.00 en adelante,
dependiendo el tipo de trabajo y el nivel académico.

El servicio esta dirigido de acuerdo al nivel socioeconémico media baja, media y media alta.

d) Segmentacién por ocupacién
En el municipio de Playa Grande existen estudiantes y trabajadores entre ellos;

Campesinos, profesionales, agricultores, albaililes, vendedoras ambulantes y deportistas.

¢) Segmentacion por categoria
= Instituciones educativas,

* Empresas publicas y privadas

f) Segmentacién Psicografica
Por el mismo estilo de vida las personas trabajadoras, buscan de un servicio innovador,
confiable y seguro al momento de organizar y realizar eventos, que llenen las expectativas,

gustos y preferencias.
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3.6.1 Mercado objetivo

El sector del mercado a que estd orientado y el mercado que se espera.
Es establecer la preferencia de los clientes al momento de adquirir el servicio de renta de
mobiliario y equipo, identificar sus necesidades y al mismo tiempo satisfacerlas, brinda un
servicio integral de calidad.

3.6.2 Precio

Segin anilisis de mercado se determind que al inicio se pretende operar con los mismos
precios de la competencia, sin embargo el valor agregado de nuestra empresa serd el montaje y

desmontaje del mobiliario arrendado.
3.6.3 Estructura de capital

El aporte del capital es individual, el capital a invertir tiene participaciéon de una persona,
quien serd el propietario el que goce de los beneficios, en otras palabras, las ganancias que

genere el capital invertido y asuma la responsabilidad de pérdidas de su patrimonio.

Financiamiento de! Proyecto: El total de la inversién es de Q182,750.00, dividido en dos
partes, fuente propia como aporte inicial Q82,750.00 y financiamiento bancario Q100,000.00

con tasa de interés del 18% anual, a un plazo de 5 afios en Banrural.

Descripcién Total %

Préstamo a Institucién Bancaria

pr s s

Institucion Financiera Banrural S.A.

v - .

Fuente: elaboracion propia.
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El capital inicial se invertird en la compra de los activos que se dispondrin para el
funcionamiento del servicio de Alquifiestas Chiky’s: Mobiliario y equipo, muebles, enseres,

gastos de administracién e instalacién y gastos generales,

3.6.4 Ubicacion

Alquifiestas Chiky’s, estd ubicada en el lote 29 Col. La Paz, zona 1 Playa Grande, Ixcén,
Quiché, frente a Parroquia Cristo Redentor, a un costado de la Sub Direcciéon Departamental
de Educacién.

Por ser una empresa de renta de mobiliario y equipo se considera que la ubicacion geografica
es estratégica porque la empresa estd en un lugar donde transitan muchas personas y de igual

manera no es necesario que este en un lugar céntrico porque es una empresa de servicio.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucién o mejora

Area de comercializacién

4.1.1 Mix de mercadotecnia

= Producto

Listado de productos que el servicio ofrece y sus caracteristicas:

Mobiliario y Equipo:

» Sillas Afroditas: sillas sin brazos, miden 0.75cms de alto por 45cms de ancho.

» Mesas plésticas cuadradas: miden 90x90cms, con capacidad para 4 personas

* Tableros: con capacidad para 10 personas.

= Toldo de 6x4: de material resistente al sol y agua, estructura de tubo galvanizado con
capacidad para 12 mesas, cada mesa con 4 sillas.

* Toldo 6x6: de material resistente al sol y agua, estructura de tubo galvanizado con
capacidad para 16 mesas, cada mesa con 4 sillas.

* Toldo 6x9: de material resistente al sol y agua, estructura de tubo galvanizado con
capacidad para 20 mesas, cada mesa con 4 sillas.

= Cafionera: Marca BENQ MX661

* Sonido: amplificador, bocinas y micréfonos.

= Atril: de madera

» C(ristaleria: vasos de vidrio

» Picheles: de vidrio, capacidad de 1 litro

* Loza: platos planos y pasteleros

= (Cubiertos: de acero inoxidable
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Manteleria:

» Mantel cuadrado

s Sobre manteles

* Bigoteras

* Faldén para mesas

*  Cobertor para sillas.

Variedad de colores en manteleria, segin el evento a celebrar.

Alquifiestas Chiky’s se caracteriza por brindar el servicio de renta de mobiliario y equipo,

para eventos especiales como:

Sociales:

Bodas, quince afios, pifiatas, bautizos, baby showers y despedidas de solteros.

Empresariales e institucionales:
Reuniones ejecutivas, seminarios, talleres, capacitaciones, evaluaciones y Festejos de fin de

afio.

Educativos:
Graduaciones, aniversario de establecimientos, quermeses, tardes deportivas, presentacién de

seminarios.

Religiosos:

Retiros, semanario, aniversarios, entre otras.

Una de las alternativas es que el servicio es a domicilio, el cliente solicita el servicio y el

mobiliario y equipo se lleva hasta el lugar del evento y de la misma manera se recoge.
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* Precio

La estimacion de los precios se establecid referente a los precios equivalentes del mercado

actual, por estar en la etapa de introduccién Alquifiestas Chiky’s entrard a operar al mercado

con los mismos precios, con la diferencia de la calidad y el valor agregado que tiene el

servicio. El servicio es a domicilio, con montaje y desmontaje del mobiliario y equipo, con la

finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes y posicionarse en el mercado objetivo.

Una vez se tenga el posicionamiento esperado estos precios seran evaluados y podrian

cambiar, con la calidad y el servicio integral que se brinda los clientes quedaran satisfechos y

optardn de nuevo por el servicio.

Tabla de integracién de precios actuales en el mercado

N . Servifiestas Alquifiestas
No. DESCRIPCION Municipalidad Playa Grande Chiky’s
ERECIO PRECIO PRECIO
e Mobiliario S B |
1 Sillas Q 1.50 | Q 1.50 | Q 1.50
2 Mesas Q 6,00 Q 6.00
3 Tableros Q 1500 | Q 15.00
4  |Toldo 6x4 Q 200.00 Q 200.00
5 |Toldo 6x6 Q 300,00 Q 300.00
6  |Toldo 6x9 Q 450.00
7 |Atrd Q 50.00
8 |Alauiler de cafonera, por hora Q 75.00
Sondo por hora (Inchuye 2
bocinas, cabezal v micréfono. Q 225.00 Q 250.00
A s : Manteleria s G

10 |Manteles Q 600 Q 6.00
11  |Sobre Manteles Q 3.00| Q 3.00
12 |Servilletas Q 1.00 | Q 1.00
13 |Faldon para mesa Q 50.00 | O 50.00
14 |Cobertor de sillas Q 8.00|Q 8.00
15 |Vasos de vidrio Q 1.00
16 _|Picheles Q 6,00
17 |Platos Q 1.50
18 |Cucharas Q 1.00
19  |Tenedores Q 1.00
20  |Cuchillos de mesa e} 1.00

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de los pardmetros de precios incluye el traslado del mobiliario y equipo, a diferencia, si
el cliente tiene vehiculo propio y traslada el mobiliario y equipo se le hace un descuento. Al
cliente se le ofrecerdn diferentes paquetes, son flexibles en el presupuesto y necesidades que

tenga, sin rebasar los margenes de utilidad que se estima.

Se ofrecerén paquetes para cada ocasion:

Paquete 1- 50 personas:

50 sillas, 5 tableros, 5 manteles con sobre manteles, cobertores de sillas, platos grandes, vasos,
picheles y tenedores.

Precio Q800.00

Paquete 2 — 50 personas:
50 sillas, 13 mesas, manteles con sobre manteles, cobertores de sillas, 1 toldo de 6x4
Q 1,075.00

Paquete 3 — Establecimientos Educativos:

4 horas de sonido (incluye 2 bocinas, cabezal y micréfonos), Proyector, Atril, 100 sillas, 1
tablero, mantel y sobre mantel.

Precio Q 1,300.00

Paquete 4 — Opcional:

Segiin la necesidad, el cliente arma su paquete, el precio se acomoda al presupuesto del

cliente.

* Plaza
Los canales de distribucion de “Alquifiestas Chiky’s” son:

Canal directo: la comercializacion inicia desde las instalaciones de Alquifiestas Chiky’s, lote
29, Col. La Paz, Zona 1, Playa Grande, Ixcdn, de donde sale el mobiliario y equipo y es
transportado hacia el lugar del evento.
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Canales digitales: la secretaria es la encargada de dar a conocer el servicio, contacta via

telefonica, correo electrénico, o bien, contacto directo con el representante de la empresa,

institucion o persona individual, para presentar y ofrecer el servicio.

= Promocién

Campafia publicitaria

La campafia publicitaria de Alquifiestas Chiky’'s se hard por medio spot radiales, vallas

publicitarias, TV canal local, volantes y otros.

5 spot radiales al dia, trasmitido en Radio Ixcén 90.3 y 5 por radio la Franja.

3 vallas publicitarias, salida hacia la Ciudad de Cobdn A.V., salida a Barillas,
Huehuetenango y salida a la frontera de México, son puntos estratégicos donde transitan
las personas.

Dos trasmisiones diarias por cable loca, TV Ixcan.

Distribucién de 200 volantes en las calles y avenidas de Playa Grande.

Promocién de ventas

Servicio a domicilio, el mobiliario y equipo que los clientes necesiten se llevaré al lugar
del evento.

Ofrecer paquetes especiales, segin la época, los meses de octubre a diciembre, son los
meses de graduaciones, convivios, bodas, entre otras.

Durante el afio se haran promociones de venta, por ejemplo, si el cliente solicita el servicio
con un mes de anticipacion se hard un descuento del 10% sobre el monto total.

Si el cliente adquiere el servicio de renta de mobiliario y equipo dos veces al afo tendrd
derecho a una membrecia de cliente preferente con la cual optaré a descuentos especiales.
Si el cliente tiene vehiculo propio y traslada el mobiliario y equipo se le hace un descuento

sobre el valor total del servicio.
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Estrategias de ventas

Es necesario tener ventajas competitivas sobre las empresas que operan en el mercado.

e Asesoria en la organizacién de eventos, darle ideas a los clientes en el montaje de sus
fiestas, un cliente satisfecho es compromiso de Alquifiestas Chiky’s.

¢ Diferenciacion y mejora de servicio al cliente.

o Mantener los precios del servicio en niveles competitivos.

e Mejora continua.

o (alidad total en el servicio.

4.2 Estrategias de comunicacién

Para tener una buena comunicacion entre clientes y Alquifiestas Chiky’s, se tiene una persona

para dar asesoria en organizacion de eventos, la funcion:

* Contactar por correo electrénico y enviar e-mails masivos y llamar via telefonica a
instituciones publicas, privadas, organizaciones educativas y personas individuales para
dar a conocer y poner a disposicién el servicio que brinda Alquifiestas Chiky’s.

= A través de las redes sociales de Facebook y Twitter, se publicara informaci6n referente al
servicio y se colgaran fotografias del mobiliario, equipo, manteleria, cristaleria y loza, para

que las personas conozcan el servicio de Alquifiestas Chiky’s.

= Crear una pagina Web, para garantizar la credibilidad de la empresa, es un medio para

interactuar con los clientes y se da a conocer a nivel local, nacional e internacional.
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4.3 Area de aprovisionamiento e insumos

4.3.1 Proveedores
Los proveedores se seleccionaron por la calidad de producto, precios y reconocimiento en el
mercado nacional.
La compra del mobiliario, equipo, vehiculo y todo lo relacionado con el servicio, se realiza
con los principales proveedores de Alquifiestas Chiky’s:
= “Neoplast S.A.”
Direccion: 19 Av. 6-31 Zona-11 Ciudad, Guatemala, teléfono: (502) 24-74-16-21.

 DESCRIPCION | PRECIOU /
450 |Sillas plésticas sin brazo. Q 35.00 | Q 15,750. OO
75 |Mesas plasticas cuadradas. | Q 170.00 | Q 12,750.00
Total Q 28.500.00

Fuente: elaboracion propia.

= “Toldos Visién S.A.”
1 Calle 0-08 Zona 8 de Mixco, Lomas San Cristobal, Teléfonos 2478-3754 / 4128-0160

ANT.| | PRECIOU | TOTAL
2 Toldo 6x4 Q 5,000.00 | Q 10,000.00

1 Toldo 6x6 Q 11,100.00 | Q 11,100.00

1 Toldo 6x9 Q 13,500.00 | Q 13,500.00
Total Q 34,600.00

Fuente: elaboracion propia.

= “Electrénica Panamericana”
Km. 5 Ruta al Atlantico, C.C. Metronorte, Local 87 Tel: 2311-5700, ext. 3710.

_ DESCRIPCION | PRECIOU.
| Combo, 2 bocinas, 1 cabezl
y 2 micréfonos. Q 4,800.00 | Q  4,800.00
1 Carionera MX661 marca
BENQ Q 5.750.00 | Q 5.750.00
Total Q 10,550.00

Fuente: elaboracion propia.
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* Carpinteria don “Gato”

Zona 1 Playa Grande Ixcén. Quiché.

ANT.|  DESCRIPCION RECI( 'OTAL
20 |Tableros de madera Q 600.00 | Q 12,000.00
1 Atrll de madera Q 500.00 | Q 500.00
Total Q 12,500.00

Fuente: elaboracién propia.
= Confecciones “La Excelencia™

Col. Nuevo Amanecer, Zona | Playa Grande, Ixcan, Quiché.

115 |Manteles Q 5,750.00
115 [Sobre manteles Q 40.00 | Q  4.600.00
100 |Bigoteras Q 10.00 [ Q  1.000.00
300 |Cobertores para sillas Q 50.00 | Q 15,000.00
10 |Faldones Q 75.00 | Q 750.00

Total Q 27,100.00

Fuente: elaboracion propia.

® (ristaleria

100 |Platos planos Q 12.00 | Q  1,200.00
100 |Vasos de cristal Q 400 Q 400.00
100 |Tenedores de acero moxidabke | Q 4.00 | Q 400.00
100 |Cucharas de acero noxidable | Q 4.00 | Q 400.00
100 {Cuchillos de acero moxidable | Q 4.00 | Q 400.00
50 |Picheles de cristal Q 45.00 | Q  2.250.00
Total Q 5,050.00

Fuente: elaboracién propia.

= Pick Up

cant|  pescriecioN [ preci Li
1 Pick Up | Q 45,000.00 | Q 45,000.00
Total Q 45,000.00

Fuente: elaboracién propia.
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4.4 Procedimientos

Los procedimientos de los costos de operacién de Alquifiestas Chiky’s, son todos aquellos
tramites legales y recursos necesarios que dispone la empresa para brindar el servicio y

garantizar la calidad, estabilidad, confiabilidad y sobre todo satisfacer las necesidades de los

clientes.

Mobiliario y equipo: comprende la cantidad de mobiliario y equipo, interno y externo de la

empresa, el precio unitario y costo total invertido.

Cuadro No. 01
. ) & ' MONTO DEL GASTO
| DEscRia) PRECIO UNITARIO] __ TOTAL_
M obiliario y Equipo
450 Sillas plésticas sin brazo Q 35.00 | Q 15.750.00
75 Mesas plisticas cuadradas Q 170.00 | Q 12.750.00
20 Tableros de madera Q 600.00 | Q 12,000.00
2 Toldo 6x4 Q 5,000.00 | Q 10,000.00
1 Toldo 6x6 Q 11,100.00 | Q 11,100.00
1 Toldo 6x9 Q 13.500.00 | Q 13.500.00
1 Atril Q 500.00 | Q 500.00
1 Vitrina Q 2,000.00 | Q 2,000.00
2 Estantes de madera Q 400.00 | Q 800.00
2 Escritorio de 3 gavetas Q 1.500.00 | Q 3.000.00
2 Sila secretarial Q 650.00 | Q 1,300.00
Total Q  82,700.00

Fuente: elaboraci6n propia.
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Equipo de cémputo y comunicacion: se detalla el equipo audiovisual y sonido que esta
disponible para la renta y el equipo de cémputo es para el uso de oficina.

Cuadro No. 02

TO DEL GASTO _

Equipo de computo y comunicacién
1 Camputadora de escritorio DELL Q 4,900.00 | Q 4,900.00
1 Computadora portatl DELL Q 3,500.00 | Q 5,500.00
1 Impresora Multifuncional Q 750.00 | Q 750.00
1 Carionera MX60! marca BENQ Q 5,750.00 | Q 5,750.00

Combo, 2 bocmas, 1 cabezal y 2

1 micréfonos. Q 4,800.00 | Q 4,800.00
Total Q 21,700.00

Fuente: elaboracién propia.

Sueldos de administracién: este rubro comprende el salario mensual de cuatro empleados y

la totalidad de los gastos de administracién anual, a continuacién se desglosa cada uno.

Cuadro No. 03

Gerente Administrativo 1 Q 3.000.00 | Q 3.000.00 | Q 36.000.00
Secretaria contadora 1 Q 2.900.00 | Q 2.900.00 | Q 34.800.00
Conserje 1 Q 2600.00 | Q 2.600.00 | Q 31.200.00
Sueldo total Q 8,500.00 | Q  102,000.00

Fuente: elaboracion propia.

Sueldos de ventas: el salario del piloto y ayudante depende del rubro de gastos de operacion,
gastos de ventas, justifica que son exclusivos de drea de ventas.
Cuadro No. 04

s

INSUAL |  ANUAL

Piloto 1_|Q 2750.00|Q  2750.00 | Q __ 33,000.00
Ayudarte 1 |Q 2.65000]Q 2.650.00 | Q _ 31.800.00
Sueldo total Q  5,400.00 | Q 64,800.00

Fuente: elaboracion propia.
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Gastos de organizacién e instalacidn: los gastos generales comprenden los recursos basicos
e indispensables para el funcionamiento de la empresa. Por ser una empresa de servicio es
necesario el internet y teléfono para mantener contacto con los clientes, el suministro de
energia eléctrica se calculdé pagar Q150.00 mensual, se estimo el servicio de agua para la
limpieza de la manteleria, cristaleria y loza, dentro de los ttiles de oficina incluye papeleria,
tinta y los suministros como, jabon, detergente, desinfectante, escobas, limpiadores y todo lo
relacionado a limpieza. Con relacién al combustible, es estimé una cantidad considerable por
la razén que el servicio es a domicilio, se presupuestd el gasto de mantenimiento del vehiculo
para garantizar el buen estado del mismo.

Los gastos de constitucion, es el tramite legal de inscripcion ante las entidades del Registro
Mercantil y la SAT, para la operacion de la empresa y se hace a través de un contador

autorizado por la SAT.

Cuadro No. 05
e SR _ MENSUAL (UA
Gastos generales
Internet y tekfono Q 200.00 | Q 2,400.00
Energia lctrica Q 150.00 | Q 1,800.00
Agua Q 30.00 | Q 360.00
Utiles de oficina (papeleria y suministros) Q 300.00 | Q 3.600.00
Combustible Q 3,000.00 | Q 36.,000.00
Mantenimiento de vehiculo Q 250.00 | Q 3.000.00
Q 3,930.00 | Q 47,160.00
Gastos de constitucién
Patente de comercio Q 175.00
2 Timbres fiscales de Q25.00 c/u Q 50.00
Autentica de Licenciado Q 200.00
Habilitacion de libros en la SAT Q 15.00
2 Talonano de 100 facturas Q 160.00
Tramitador Q 600.00
Q 1,200.00
Total Q 3,930.00 | Q 48,360.00

Fuente: elaboracion propia.
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Publicidad: son los medios de comunicacién contratados para dar a conocer el servicio de
Alquifiestas Chiky’s, consiste en la contratacién de paquetes publicitarios que ofrecen las
radios y TV local, vallas publicitarias colocadas en lugares estratégicos, la distribucién de
volantes en las calles y avenidas més transitadas de la cabecera municipal y pago del Hosting,

quiere decir alojamiento Web, sistema para almacenar informacion.

Cuadro No. 06
CANT.| DESCRIPCION | MENSUAL
3 spot radiales diarios a Q4.00 c/u, los
3 meses de enero, marzo, mayo, octubre | Q 360.00 | Q 2,160.00
a Diciembre.
1 Una trasmisién diaria por cable loca,
Ixcan TV. Q 150.00 | Q 900.00
200 |Distribucién volante Q 100.00
3 Vallas publicitarias de 1.5 mts.
Q350.00 c/u Q 1,050.00
Hosting. pago de pagina Web. Q 500.00
Total Q 510.00 | Q 4,710.00

Fuente: elaboracion propia.
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4.5 Estudio econdmico-financiero

Cuadro No.07

Estimacién inversion inicial o plan de inversién

e ECIO UN :
Activo no corriente
M obiliario y Equipo
450 |Sillas plasticas s brazo Q 3500 | Q 15,750.00
75 |Mesas plasticas cuadradas Q 170.00 | Q 12,750.00
20 |Tableros de mandera Q 600.00 | Q 12,000.00
2 Toldo 6x4 Q 5,000.00 | Q 10.000.00
1 Toldo 6x6 Q 11.100.00 | Q 11,100.00
1 Toldo 6x5 Q 13,500.00 | Q 13.500.00
1 Atril Q 500.00 | Q 500.00
1 Vitrina Q 2.000.00 | Q 2.000.00
2 Estantes de madera Q 400.00 | Q 800.00
2 |Escritorio de 3 gavetas Q 1.500.00 | Q 3,000.00
2 |Silla Secretarial Q 650.00 | Q 1.300.00
1 |Cafionera MS502 marca BENQ | Q 5.750.00 | Q 5.750.00 | Q 88,450.00
Equipo de computo
1 Camputadora de escritorio DELL | Q 4.900.00 | Q 4.900.00
1 Computadora portatil DELL Q 5,500.00 | Q 5,500.00
1 Impresora multifincional Q 750.00 | O 750.00 | Q 11,150.00
Equipo de comunicacién
Combo, 2 bocinas, cabezal y 2
1 micréfonos Q 4.800.00 | O 4.80000 | Q 4,800.00
Mantele ria
115 [Manteles blancos O 50.00 | O 5.750.00
115 [Sobre manteles de colores Q 40.00 | Q 4.600.00
100 |Bigoteras blancas O 10.00 | O 1.000.00
300 |Cobertores para sillas O 50.00 | O 15.000.00
10 |Faldones Q 75.00 | O 750.00 | Q 27,100.00
Cristaleria v loza
100 Q 1200 | Q 1.200.00
100 Q 4.00 1 Q 400.00
100 Q 400 | Q 400.00
100 Q 4.00 | Q 400.00
100 Q 400 | O 400.00
50 Q 4500 | Q 2,250.00 | Q 5,050.00
Vehiculo
1 Pick Up O 45.000.00 | O 45.000.00 | Q 45,000.00
Gastos de costitucién o 1.200.00 | Q 1.20000 | @ 1,200.00
Total Activo Q 182.750.00
Fuente: elaboracion propia.
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El plan de inversion contempla todo lo necesario para el funcionamiento de la empresa
Alquifiestas Chiky’s:

* Mobiliario y equipo: se refiere a las sillas, mesas, tableros, toldos, atril y retroproyectores,
que son parte de los productos disponibles para la renta y cubrir la demanda en el
mercado. La vitrina, estantes, escritorios y sillas secretarias es el mobiliario interno de

oficina.

= Equipo de computo: dos computadoras para el trabajo administrativo de oficina.

* Manteleria: los manteles y faldones de mesa, bigoteras y cobertores de sillas son en color
blanco, es un color elegante para toda ocasidn, la variacién de colores es en los
sobremanteles y los moiios para sillas, para darle la combinacién segiin el evento a

celebrar y las preferencias de los clientes se dispone en cuatro diferentes colores.

* (ristalerfa y loza: incluye compra de vasos, picheles, platos grandes y pasteleros,

tenedores, cucharas y cuchillos en acero inoxidable.

= Pick Up: el vehiculo es para cubrir los eventos, se necesita transportar el mobiliario y

equipo al lugar donde requieran del servicio.

* Los gastos de constitucion comprende el tramite legal de inscripcién de la empresa,

realizado ante el Registro Mercantil y la SAT.

4.6 Crecimiento anual

Proyeccién de ventas trimestral: el movimiento de las ventas se calculé con base al andlisis
del trabajo de campo realizado por medio de una encuesta, donde se recabo informacion
contundente de posibles clientes, tomando como referencia el resultado de las gréficas No. 2,

5y 9 para determinar el movimiento de ventas.
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Se toma en cuenta que los primeros meses del afio no hay mucha demanda del servicio, por
ser el primer trimestre de operacién el proceso de lanzamiento, introduccién y
comercializacion en el mercado son bajas, estimdndose para el trimestre de enero a marzo la
cantidad de Q82,050.00, para el segundo trimestre de abril a junio sube la cantidad de
eventos, meses apropiados para realizar bodas u otras festividades, las ventas ascienden a
Q80,300.00, el tercer trimestre de julio a septiembre, segin informacién obtenida en el
estudio de mercado, las actividades son menos, debido a la temporada de lluvia no es apto
para realizar eventos, por lo tanto bajan las ventas a Q68500, el altimo trimestre del afio, los
meses de octubre a diciembre es temporada alta de presentacion de seminarios, graduaciones,
convivios de fin de afio y bodas, entre otras, por lo tanto, es evidente que la demanda del
servicio aumenta, para la cual hay que estar preparados y cubrir en la medida necesaria, segin
la capacidad de la empresa un 60% y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes,
la ventas de este trimestre asciende a Q101,050.00, derivado a lo anterior, las ventas se

estimaron a Q331,900.00 el primer ario.
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Cuadro No. 08

Ventas estimadas por trimestre, aiio |

Fuente: elaboracién propia.

Abnil - Junio - Octubre - Diciembre
Precio | .- : Precio -

A Uitaig | T My | T | Contdd] g | T
1 |Sillas 7500 | Q 1.50 [Q11,250.00 { 9500 [Q 1.50{Q14250.00 | 8000 |Q 1.50[Q 12,000.00 | 16000 |Q 1.50 | Q 24,000.00
2 |Mesas 1500 |Q 6.00 | Q 9,000.00 [ 1500 |Q 6.00{Q 9,000.00| 1500 |Q 6.00[Q 9,00000]| 2000 |Q 6.00|Q 12,000.00
3 |Tableros 10 1Q 1500[Q 1.650.00] 110 {Q 1500/Q 1.650.00| 100 |[Q 15.00|Q 150000 110 |[Q 15.00|Q 1,650.00
4 {Toldo 6x4 15 |Q 200.00|Q 3,000.00 1S 1Q 200.00 | Q 3.000.00 12 Q200,00 | Q 2,400.00 15 Q200,00 | Q 3,000.00
5 |Toldo 6x6 10 {Q 300.00]Q 3,000.00 10 | Q 300.00 | Q 3,000.00 8 Q 300.00 | Q 2,400.00 10| Q 300.00|Q 3,000.00
6 |Toldo 6x9 10 |Q 450.00|Q 4,500.00 10 |Q 45000 | Q 4,500.00 8 Q 430.00 | Q 3,600.00 10 |0 45000|Q 4,500.00
7 |Atr 6 Q 50.00({Q 300.00 6 Q 5000|Q 300.00 5 Q 5000(Q 250.00 6 Q 30.00|{Q 300.00
8 |Alquier de cafionera, por hora 150 |Q 75.00 Q1125000 100 |Q 75.00/Q 750000 100 |[Q 75.00|Q 7,500.00| 200 |Q 75.00|Q 15,000.00
9 |Bocmas, cabezal v microfono. 75 Q 150.00 [ Q 11,250.00 75 1Q 150.00 | Q 11,250.00 50 | Q 15000 |Q 7,500.00 75 Q 150.00 | Q 11,250.00
10 |Marteles 1500 |Q 6.00 | Q 9,000.00 1500 [Q 6.00(Q 9.000.00| 1000 |Q 6.00|Q 600000 1500 |Q 6.00|Q 9,000.00
11 |Sobre Manteles 1500 | Q 3.00[Q 450000 1200 1Q 3.00]Q 3,600.00] 1000 |Q 3.00/Q 3,00000| 1000 |Q 3.00|Q 3,000.00
12 |Bigoteros 450 | Q 100[Q 45000 350 [Q 1.00f{Q 350.00| 450 |Q 1.00{Q 45000/ 450 |Q 1.00[Q 450.00
13 {Faldon para mesa 100 [Q 25.00{Q 250000 100 |Q 25.00/Q 2500.00| 100 |Q 25.00[Q 250000 100 [Q 25.00]|Q 250000
14 |Cobertor de sillas 600 |Q 5.001Q 3,00000( 600 [Q 5.00(Q 300000 600 |Q 5.00[Q 3,00000| 800 |Q 500[Q 4,000.00
15 |Vasos de vidrio 800 |Q 100 | Q 80000 800 |Q 100jQ 800.00| 800 |Q 1.00{Q 80000 800 |[Q 1.00|Q 800.00
16 [Picheles 300 |Q 8.00]Q 240000 300 |Q 8.00[Q 2400.00] 300 [Q 8.00]Q 2,40000| 300 |[Q 8.00|Q 2400.00
17 [Platos planos 800 | Q 1251Q 1,000.00| 800 [Q 125/Q 1,00000( 800 |Q 125]/Q 100000 800 [Q 125{Q 100000
18 |Platos pasteleros 800 [Q 100/Q 800.00| 800 [Q 1.00/Q 800.00( 800 |Q 1.00/Q 80000 800 |Q 1.00[/Q 800.00
19 |Cucharas 300 | Q 1.00{Q 80000 800 |Q 1.00]Q 800.00) 800 |[Q 1.00/Q 80000 800 |Q 1.00|Q 800.00
20 [Tenedores 800 |Q 100]Q 800.00| 800 [Q 100[Q 80000 800 |Q 100/Q 80000] 800 |Q 160{Q 800.00
21 |Cuchilos de mesa 800 |Q 100 (Q 80000 800 |Q 1.00|Q 800.00| 800 |[Q 1.00/Q 800.00| 800 Q LO0JQ 800.00

Q 82,050.00 Q 80,300.00 Q 68,500.00 Q 101,050.00
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Proyeccién de ventas anual: como referencia del estudio de mercado, se estima que las

ventas se incrementardn al 3% anual a partir del segundo afio de operacion, proyectada a

cinco afios segun la oferta y la demanda del servicio, tomando como base el crecimiento

oblacional del municipio que es 3.4% anual, como también el ingreso de organizaciones, a
P

quienes esta dirigido la empresa. Para alcanzar las ventas se hard a través del servicio integral

de calidad y la capacidad técnica para cubrir la demanda, es de las razones por las que se

estimo tal porcentaje.

Cuadro No. 09

Q 331.900.00 | O 9.957.00

ANO 2 Q 341,857.00 | Q 10.255.71

ANO 3 Q 352.112.71 | ©Q 10,563.38

ANO 4 Q 362.676.09 | Q 10.880.28
ANO 5 Q 373.556.37
Total Q 1,762,102.18

Fuente: elaboracion propia.

Publicidad: la publicidad saldré de los costos de ventas, parte fundamental para dar a conocer

el servicio que brinda la empresa, el incremento es de 3% anual.

Cuadro No.10
ANO 1 Q 4,710.00 | Q 141.30
ANO 2 Q 485130 | Q 145.54
ANO 3 Q 4.996.84 | Q 149.91
ANO 4 Q 5.146.74 | Q 154.40
ANO 5 Q 5.301.15
Total Q 25,006.03

Fuente: elaboracion propia.
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Financiamiento del provecto: el total de la inversién es de Q182,750.00, dividido en dos
partes, fuente propia como aporte inicial Q82,750.00 y financiamiento bancario Q100,000.00

con tasa de interés del 18% anual, a un plazo de 5 afios en Banrural.

Descripcién Total %

Préstamo a Institucidn Bancaria

o Tk
Afios. 5

Fuente: elaboracion propia.

Tabla de amortizacion de capital e intereses: la tabla refleja el capital y los intereses que se

pagar4 al afio, finaliza hasta el quinto afio.
Cuadro No. 11

0
1 [@) 13.554.29 | O 16.917.82
2 [@) 16.205.75 | O 14.266.36
3 Q 19.375.89 | O 11.096.22
4 [e) 23.166.17 | Q 7.305.94
S Q 27.697.90 | Q 2.774.22
Q 100,000.00 | Q@ 52.360.56 | Q 152.360.56

Fuente: elaboracion propia.

Proyeccion de gastos de Operaciéon y Administracién;

Sueldo de Administrativos, salario, bonificacién y prestaciones laborales, gerente, secretaria
Y conserje.

Sueldos de ventas, este apartado incluye el salario, bonificacion y prestaciones laborales del
piloto y ayudante, quienes dependen del rubro gastos de ventas, son exclusivos de 4rea de

ventas.
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Cuadro No.12

la Mensual — “Alquifiestas Chiky’s

5
a
_4m%
| Gierente administralivo Q 22803410 25000 | Q 253034 1Q 46966 | Q 300000 |Q 253034|Q 253034 34843 | Q 132831 Q 286718
2 |Secretaria Contadora Q 228034 (0O 25000 | QO 253034 1Q 36966 | Q 290000 ) Q 253034 |Q 253034 33576 | Q 12800 1 Q3 27720
3 Conserje Q 228034 |0 25000 | Q@ 253034 | Q 6966 | () 260000 | 253034)1Q 253034 |Q 29775 |1) 1135119 248650
Total Salarivs de Admén. Q 6841.02 (Q 75000 | Q 7,591.02 | Q 90898 | Q 8500.00 [ Q 759102 | Q 759102 | Q 98193 | Q 333 | Q  8,125.68

Cuadro No. 13

Piloto Q 228034 1Q Q 25303 |Q 21966 | Q 275000 | 253034 |10Q 2530M|Q 31675|Q 12075 | Q  2629.25
2 Ayudante 0 2280340 25000 | ) 25304 | 11966 | Q 26500010 25303 |0 25303 |0 0408 |0 11592 1 O 253408
Total Salarios de ventas. Q 456068 [Q 25000 [ Q 253034 | Q 21966 [ Q@ 540000 | Q 506068 | O S060.68 | 62083 | Q 23667 [Q 516333
Total Planilla Q 11, 401.70 | @ 1,000.00 | Q 10,121.36 | O 1,128.64 | Q 13,900.00 | 0 12,651.70 | @ 12,651.70 | OQ 1,602.76 | O GLLOM | € 13,289.01
Fuente: elaboracion propia
No. Descripeién Mensual Anual

1 Sueldos de Administracion Q 7.591.02 | Q 91,092.24

2 Sueldos de Ventas Q 2,530.34 | Q  30,364.08

3 Boniticacion incentivo Admon. Q 90898 | Q  10,907.76

4 Bonificacion incentivo Vendedores Q 219.66 | Q 2,635.92

5 Aguinaldo de Admén. Q 7.591.02

6 Aguinaldo de vendedores Q 5.060.68

7 Cuota patronal de admon. Q 98193 | O 11.783.10

8 Cuota patronal de vendedores Q 620.83 | Q 7.449.96

9 Indemnizacion de admén Q 7,981.19

10 Indemnizacion de vendedores Q 5,320.79

11 Bono 14 adimén. Q 7.591.02

12 Bono 14 vendedores Q 5.060.68

Total Q 192,838.44
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Proyeccion de gastos generales al 3% anual.

Cuadro No. 14

Cre i | Benn o
ANO 1 Q 47.160.00 | O 1.414.80
ANO 2 Q 48.574.80 | O 1,457.24
ANO 3 Q  50,032.04 | Q 1,500.96
ANO 4 Q 51.533.01 | © 1.545.99
ANO 5 Q  53.079.00

Total Q 260,378.84

Fuente: elaboracién propia.

Depreciaciones mobiliario y equipo del servicio: las depreciaciones son activos que poseen
un periodo contable, de los que se calcularon en su orden, mobiliario y equipo 20%, equipo de
computo 33.33%, equipo de comunicacién 20%, manteleria 25%, cristaleria 25% y vehiculo
20%, segun Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 del Congreso de la Republica
Art. 19 incisos ¢, d, ¢, f.

Cuadro No. 15

| DESCRIPION | TOTAL | ASoi | ASo1 | ASo3

Mobiliario y equipo Q 81,35000|Q 16270.00| Q 1627000 | Q 1627000 | Q 1627000 | Q 16,270.00

Equipo de comuricacion Q 480000[Q  96000[Q  96000|Q  9%6000{Q  96000|Q  960.00

Manteleria Q 2710000 |Q 677500/ Q 677500 |Q 677500{Q 677500 Q 677500

Cristaleria Q 505000 |Q 126250 |Q 126250 |Q 126250 Q 126250 | Q 126250
Total Q 2526750 | Q 25267.50 | Q 2526750 [Q 25267.50 | Q 25.267.50

Fuente: elaboracion propia.

Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina: de igual forma al cuadro anterior se

estimaron las depreciaciones.

Cuadro No. 16

o1 | avoz | asos | avos | avos |

Mobilario y equipo Q 710000 Q 142000|Q 142000/ Q 142000|Q 1.42000|Q 1,420.00
Equipo de computo Q 1115000 Q 371630 Q 371630|Q 371630

Vehicubo de reparto Q 4500000 Q 9,00000|Q 900000 Q 900000|Q 900000|Q 900000

Total Q 1413630 Q 1413630 Q 14,13630[Q 10,420.00 | Q 10.420.00

Fuente: elaboracion propia
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4.7 Estados financieros

4.7.1 Estado de resultado

Alquifiestas Chiky’s,
Estado de Resultado Proyectado Periodo 2013-2017
Concepto Ado 1 ! Ajio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 |

Ingresos de Operacién | |
Ingresos por servicio Q 33190000| Q 341857.00| Q 35211271 Q 36267609| Q 373,55637 |
(-) Devoluciones y rebajas sobre ventas Q 3319001 Q 341857| Q 3,521.13| Q 362676 | Q 3,735.56|
Utilidad Neta Q 328,581.00 | Q338,438.43 | Q 348,591.58| Q 359,049.33 | Q 369,820.81 |

Gastos de Operacién F
Gastos de Distribucién |
Sueldo de vernas Q 3036408 Q 3036408 | Q 30364.08| Q 30364.08 | Q 3036408
Bonificacion de mcentivo de vendedores Q 263592| Q 263592| Q 263592| Q 263592| Q 263592
Bono [4 ventas Q 506068| Q 506068 Q 506068 Q 506068 | Q 5,060.68
Apguiraldo de vendedor Q 506068| Q 506068| Q 5,060.68| Q 5.060.68 | Q 5,060.68
Cuota patronal de ventas Q 744996 | Q 744996 | Q 744996 Q 744996 | Q 7,449.96
Indermmizacion de ventas Q 532079 Q 532079 | Q 532079 Q 532079 | Q 532079
Publicida y promocion Q 471000] Q 485130| Q 499684 Q 514674 | Q 530115
Total gastos de distribucion Q 60,602.11| Q 60,743.41 | Q 60,888.95| Q 61,038.85| Q 61,193.26
Gastos de Administracion
Sueldo de adminstracion Q 9109224 | Q 9109224 | Q 9109224 | Q 9109224 | Q 9109224
Bonificacion de incentivo de admnistracion [ Q 1090776 | Q@ 1090776 | Q  10,907.76 | Q 1090776 | Q 10,907.76
Bono (4 de admmistracion Q 7551.02|Q 759102 |Q 759102 | Q 759102 | Q 7.591.02
Aguinaldo de administracion Q 70102 | Q 759102 Q 759102 | Q 759102 | Q 7,591.02
Cucta patronal de adminstracion Q I1,783.l0|Q 11,783.10 | Q 11,783.10 | Q 11,783.10 | Q 11,783 10
Indemmizacion de administracion Q 798LIS|Q 798119|Q 798119 Q 798119 | Q 798119
Gaslos generales Q 4716000 Q 4857480 Q 5003204 | Q 51,53301 | Q 53,079 00
Amortizacion acumulada gastos constitucion | Q 24000 Q «| Q -1 Q -1 Q 2
Total gastos de administracién Q 184,346.33 | Q185,521.13 | Q 186,978.37| Q 188,479.34 | Q 190,025.33
Total gastos fijos Q 244,948.44 | Q246,264.54 | Q 247,867.32| Q 249,518.19 | Q 251,218.59
Utilidad brutas de ventas Q 83,632.56 | Q 92,173.89 | Q 100,724.26 | Q 109,531.13 | Q 118,602.22

Gastos Financie ros

Intereses gastos Q 1691782 Q 1426636 | Q 11,096 22| Q 730594 | Q 277422
Utilidad antes del impuesto Q 66,714.74| Q 77,907.53| Q 89,628.04| Q 102,225.19 | Q 115,828.00
Otros Ingresos
(-) Impuesto de Solidaridad por pagar Q 667.15| Q 779.08| Q 896.28 | Q 102225| Q 115828
(-) Impuesto Sobre |a Renta por pagar Q 2068157 Q 2181411 |Q 224070l Q 25,556.30 | Q 28,957.00
Utilidad después del impuesto Q 45.366.02| O 55.314.35| Q 66,324.75| Q 75,646.64 | O 85,712.72
(-) Reserva Legal Q 2,26830| Q 2,76572| Q 3,316.24| Q 3,782.33 | Q 4,285.64
Utilidad o pérdida O 43097.72 | Q 525463 /Q 6300851 |Q 7186431 | Q 81.477.08

Fuente: elaboracion propia.

74




Para conocer con detalle de donde salieron los ingresos por servicio ver cuadro No.8,
publicidad cuadro No.10, sueldos de administracién No.12, sueldos de ventas cuadros cuadro

No.13, gastos generales cuadro No.14 y gastos de constitucion cuadro No.05.

E1 ISR Impuesto Sobre la Renta por pagar se célculo como lo establece el Decreto 2-2012 Ley
de Actualizaci6n Tributaria del Congreso de la Repiblica de Guatemala, ISR 31% afio 2013,
ISR 28% afio 2014, ISR 25% afio 2015, como no esté establecido para los siguientes afios se
trabajé con el mismo porcentaje del 25%.

Las utilidades después del ISR, segtn el estado de resultado, para el primer afio se obtendrd
una utilidad neta de Q 43,097.72, lo cual para los siguientes cuatro afios proyectados se refleja
un crecimiento aceptado, esto indica que el proyecto tendréa capacidad financiera para cubrir

todos sus gastos operativos.
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4.7.2 Flujo de Caja

Alquifiestas Chiky’s, Flujo de Caja
Periodo 2013-2017

Concepto ! Afio 1 Afo 2 Ado 3 Aiio 4 Afio §

Ingresos de Operacién i
[ngresos por servicio Q 331,900.00 Q 341357.00| Q 3I5L112.71| Q  362676.09| Q 373.556.37
(-) Devoluciones y rebajas sobre ventas Q 331900 Q 341857|Q 3521131 Q@ 3,626.76 | Q 3,735.56
Utilidad Neta Q 328,581.00 [ Q338,438.43 | Q 348,591.58| Q 359,049.33 | Q 369,820.81

Gastos de Operacién | |
Gastos de Distribucion |
Sueldo de ventas Q 3036408 Q 3036408 Q 3036408| Q 3036408 Q 3036408
Bonificacion de incentivo de vendedores Q 263592 ' Q 263592| Q 2635.92| Q 2,635.92 i Q 2,635.92
Bono 14 ventas Q  5060.68 | Q 506068 Q 5,060.68| Q 506068 | Q 5,060.68
Aguinaldo de vendedor Q 506068 Q 5060.68| Q 5060.68| Q 5060.68| Q 5,060.68
Cuota patronal de ventas Q 744996 Q 7449.96| Q 7449.96| Q 7449.96| Q 7.449.96
{ndemnizacion de ventas Q 532079| Q 5320.79| Q 5320.79| Q 5320.79| Q 5320.79
Publicida y promocién Q 471000 Q 485130| Q 4,996.84| Q 5.146.74| Q 530115
Sueldo de administracidn Q 9109224 | Q 9109224 | Q 9109224 |Q 9109224 | Q 9109224
Bonilicacion de mcentivo de administracion Q 10807.76 | Q 1090776 | Q 10907.76 | Q 10907.76 | Q  10907.76
Bono 14 de admiistracion Q 759102 Q 739102(Q 7591.02 | Q 759102 | Q 7591.02
Agumaldo de administracion Q 759102/ Q 7591.02(Q 159102 | Q 759102 | Q 7,591.02
Cuota patronal de admmistracion Q 1178310 | Q I1,78310|Q 1178310 | Q 11,783.10 | Q  11.783.10
Indermnizacion de administracion Q 798119/ Q 798119 Q 798119 | Q 7981.19 | Q 7981.19
Gastos generales Q 4716000 Q 4857480| Q 5003204 Q  51533.01|Q  53079.00|
?mm:mn::“m acunmmulada gastos Q 2000 Q Q e |a .
Total gastos fjos Q244,948.44 | Q246,264.54| Q 247,867.32| Q 249,518.19| Q 251,218.59
Utilidad de bruta de ventas Q 83,632.56 | Q 92,173.89 | Q 100,724.26 | Q 109,531.13 | Q 118,602.22
Gastes Financieros
Intereses gastos Q 16917.82| Q 1426636 Q 11096.22| Q 730594 Q 277422
Utihdad antes del impuesto Q 66,714.74| Q 77,907.53| Q 89,628.04| Q 102,225.19| Q 115,828.00
Otros Ingresos
(-) Impuesto de Solidaridad por pagar Q 667.15| Q T79.08| Q 896.28| Q 102225 Q 1,158.28
(-) Impuesto Sobre Ia Renta por pagar Q 2068157 Q 2181411| Q 22407.0i| Q 25556.30| Q  28957.00
Utilidad después de} impuesto Q 45366.02| Q 55314.35| Q 66,324.75| Q 75,646.64| Q 85,712.72
(-) Reserva Legal Q  226830| Q 2765.72| Q 331624 Q 3782.33| Q 4,285 64
Utilidad o pé rdida Q 43,097.72| Q 52,548.63| Q 63,008.51| Q 71,864.31| Q 81,427.08
Inversion Q 1182,750,00)
(+) Depreciaci Q 3940380 | Q 3940380 | O 3940380/ Q0 3568750 | O  35.687.50 !
(-) Amortizac: Q 135459/ Q 1620575/Q  1937589/Q  2316617/0 2769790 |

68,946.93 | Q 75.746.68 | O 83,036.42 | O 84.385.64 | O 89.416.68 |
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4.7.3 Balance General

Alquifiestas Chiky’s
Balance General periodo 2013-2017

DESCRPCON oot | a2 | M3 | Mo | s
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES Q0 AMEBIIQ  THEEIQ  BMEGI0 MIEQ 8466
Dispoubl
i Do 0 %50 mMMQ  BoselQ  wms[Q  me
ACTIVOS YO CORRIENTES i
Activos Fijos |
Mobiaro vequn QB0
(\Derecicinacmian  [Q UAONIQ  WWNIQ  WMG/Q  MMmlQ  WWm[Q 0]
Fqi e conpuo Q 15500 _!
() Dereccinacumlca 0 MmNlQ  nlo TR0 i
Fqio & comicac Q440
(} Deprsacinacumiats 0 %mlQ sam[q 000 sQ  mmlQ 3800
Matekra Q0 1Im
() Depeeicin st Q GTO[Q  MWOQ AWM WBHQ  WEN[Q  w3BW
Cisdra v La Q st

<>

hemeivomis (0 169[Q  wwalo wwafo amele amaly ma
Vet e o QS l
Obeminiomis (0 wmm[Q  xmm[o  xmm[o  xomwlo  wmwlo o

Ao et |0 (00]Q 1200
St g Aeto 0 mmul  wammo mmelo wesulo s
PASIVO B
ool 0 wmslo  wamlo  wienQ  oswlo e
sl Veor Araopor P 0 mmalo  wunfo  mewsfo  wmslo v
Coetas por pg 0 n®yle  wmnlo  wmslo  men[o s
Uid i 0 awnlo  waelo emslo nma[o e
S Activo=Pasvo 0 mmulQ  wmeo mmelo wmule s

Fuente: elaboracién propia.
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Las depreciaciones se calcularon con forme lo indica la Ley del ISR, ver detalle en cuadros
No. 15y 16.

Para el afto uno se reportaron gastos de depreciacién por Q143,346.21 que incluyen los rubros
de Mobiliario y Equipo, Equipo de cémputo, equipo de comunicacién, manteleria, cristaleria,
loza, vehiculo y amortizacién gastos de constitucién. Para los afios dos y tres se reportaron
Q142,146.21. incluye los rubros anteriores, menos amortizacion gastos de constitucién y para

los afios cuatro y cinco la cantidad de Q134,712.50.

4.8 Razones financieras

= Tiempo de retormno de capital

El método utilizado es el Perfodo de Retorno de la Inversién (PRI) para calcular en cuanto

tiempo se recuperara la inversion, se tomaron los datos del Flujo Neto de Efectivo.

uodeEfectivo

S : fo2 | ARo3 | ARos | Ames
Q (182,750.00)| Q 68,946,93]{1 75,746.68 | Q 83,036.42 | Q 84,38564 | Q  89,416.68
182,750.00 — 68,946.93 — 75,746.68 = 38,056.39 2 aiios

83,036.42 -------- 360 dias

38,056.39 -------- X = 165dias

165/30 dias =5.5 5 meses

0.5*30dias = 15 15 dias

Plazo de recuperacidn de la inversion 2 aiios, 5 meses, 15 dias

Conforme a la razén financiera realizada, indica que hasta los 2 afios, 5 meses y 15 dias sera el

retorno de la inversién del proyecto.
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= Tasa interna de retormo

Q (182,750.00)| Q £8,946.93 | Q 75,746.68 | Q 83,036.42 | Q 84,385.64 | Q 89,416.68

TIR 32%

El célculo de la TIR Tasa Interna de Retorno, se realizé por medio de una formula sencilla de
Excel que es la siguiente, se escribe el signo =, seguido se escribe TIR, se abre paréntesis, se
coloca el cursor en la celda de la inversién 0 y se sombrea hasta el afio 5, se cierra paréntesis y

se presiona ENTER y automaticamente tira el porcentaje segin de la TIR.

FORMULA: = (A3:F3) ENTER
Resultado 32%

Se efectué el célculo de la TIR con base a los datos proporcionados en el flujo Neto de
Efectivo, mide la rentabilidad del proyecto con una tasa interna de retomo de 32%, el
porcentaje es mayor y sobre pasa la tasa de interés proporcionada por el banco, lo que

significa que el proyecto es factible.
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4.9 Viabilidad del proyecto
4.9.1 Conceptual

Alquifiestas Chiky’s es una empresa innovadora en la renta de mobiliario y equipo,
manteleria, cristaleria, loza, equipo audiovisual, sonido, entre otros, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de los clientes, con un servicio integral y de calidad, esto quiere
decir que en el mismo lugar los clientes encuentran de todo para cualquier eventualidad,
social, empresarial, familiar o bien actividades del sector educativo, representa bienestar y
comodidad al momento de realizar una fiesta por pequefia que sea. Por el ritmo de vida el
tiempo apremia a muchas personas trabajadoras, ofrece como valor agregado al servicio que es
a domicilio, con montaje y desmontaje del mobiliario y equipo, sin faltar la asesoria en la

organizacion de de eventos.

El servicio integral que ofrece Alquifiestas Chiky’s es una alternativa dirigida como mercado
objetivo al sector empresarial, a instituciones gubernamentales y no gubernamentales que

radican en la cabecera municipal de Ixcan y personas individuales que requieran del servicio.

Con base al estudio de mercado y el andlisis e interpretacién de la misma, se estima que el
servicio es aceptado en el mercado local y es una oportunidad para operar y satisfacer las
necesidades de los clientes. Tanto que el 68% determindé que ha requerido de una a cinco
veces al afio el servicio de renta de mobiliario y equipo para festividades familiares, eventos
empresariales e institucionales, mientras que el 28% con mas frecuencia de cinco a diez
veces. Una de las estrategias para dar a conocer a la poblacién el servicio es por una masiva
publicidad en los medios de comunicacion radial y TV local y contacto por medio de correos

electronico.

4.9.2 Operacional

Como parte elemental para el funcionamiento, Alquifiestas Chiky’s cuenta con su estructura

organizacional y esté constituida por cinco personas calificadas para el puesto, quiénes fueron
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sometidas a un proceso de seleccioén y evaluacién para la debida contratacién. La empresa
opera con forme lo establece la Ley, inscrita en el Registro Mercantil y La Superintendencia

de Administracién Tributaria.

Area administrativa:
Administrador: es el encargado de velar por el direccionamiento administrativo, operativo y
logistico para el funcionamiento de la empresa, es quien planifica, organiza, integra, dirige y

controla las diferentes dreas.

Area de mercadeo y ventas:

Secretaria contadora: la funcién principal es llevar la contabilidad de la empresa y tener al dia
los pagos de impuestos, mantener contacto con los clientes, via teléfono o por correo
electrénico para ofrecer el servicio de renta de mobiliario y equipo, tomar pedidos y llevar el

control de la entrega en el lugar y tiempo requerido.

Area logistica:

Esta 4rea se integra por dos personas, el piloto, quien es el encargado de manejar, cargar y
descargar el mobiliario de las instalaciones hacia el lugar del evento y responsable directo del
vehiculo, a su cargo tiene al ayudante, como su mano derecha carga y descarga del mobiliario

y equipo y cumplir con las responsabilidad asignadas.

Area de mantenimiento:
Conserje, encargado de la limpieza y orden de las instalaciones, mobiliario y equipo,

manteleria, cristaleria y loza,

Canal de distribucién:
El canal de distribucion es directo, la secretaria es la encargada de dar a conocer el servicio,
contacta via telefénica, correo electrénico, o bien, contacto directo con el representante de la

empresa, institucién o persona individual, para presentar y ofrecer el servicio.
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Etapas de reservacioén del servicio de renta de mobiliario y equipo:

[ Cliente ] | Secretaria | [ Gerente ]

- Coordina con
el Gerente.

'\ Envia
cotizacion

Fuente: elaboracién propia.

El proceso de reservaciéon del servicio es via telefénica o correo electrénico, la secretaria
recibe el pedido y si el cliente necesita cotizacién se le responde en el menor tiempo posible,
luego el cliente debe confirmar en el lapso de dos dias de anticipacion a la fecha del evento, al
momento que el cliente confirma el pedido, la secretaria y el gerente se encargan de planificar
y coordinar las rutas del piloto, con la finalidad de garantizar que el mobiliario y equipo esté
preparado para entregarlo la fecha, el lugar y horario establecido, de la misma manera se
recoge el mobiliario al momento de terminado el evento.

El canal de comercializacién inicia desde las instalaciones de Alquifiestas Chiky’s, es de

donde sale el mobiliario y equipo y es transportado hacia el lugar del evento.

4.9.3 De Mercado

Alquifiestas Chiky’s inicia operaciones en el presente afio 2013, con una cobertura en el

mercado de 60%, cubre parte de la demanda que exige el mercado local, con la finalidad que a
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corto plazo pueda posicionarse y tomar el liderazgo en el mercado local, a mediano plazo

expandirse a nivel regional y a largo plazo a nivel departamental.

E! servicio integral que offece la empresa es aceptado por los clientes, estdn dispuestos a
adquirir un nuevo servicio y sobre todo porque el servicio es a domicilio, es seguro y eficaz,
de esta manera se ofrece un servicio diferencial y personalizado al de la competencia. En
cuanto a los precios, se establecieron al precio actual del mercado, déndole como valor

agregado al servicio en asesoria en la organizacién de eventos y servicio a domicilio.

Para ser competitivos y acaparar clientes potenciales en el menor tiempo posible, dentro de las
estrategias estad innovar el servicio, oftecer a los clientes la mejor calidad en mobiliario,
equipo, manteleria, cristaleria, toldos, sonido, equipo audiovisual y todo lo que se requiera
para un evento social, empresarial y familiar, el objetivo es cumplir con la expectativas y

satisfacer las necesidades de los clientes.

Para brindar el servicio de renta de mobiliario y equipo, segin datos establecidos en el estudio
de mercado, en la cabecera municipal se cuenta con diversas fuentes de ingreso economico,
una de ellas es el sector comercial, del 100% de los negocios registrados en la municipalidad
de Ixcan, dentro de los negocios varios que es el 4% se establece el servicio de servifiestas,

esto indica que el mercado en amplio para operar y brindar un servicio de calidad.

4.9.4 Econdmica

El ciclo econémico de la empresa Alquifiestas Chiky’s retne una serie de caracteristica y
recursos materiales, humanos y financieros que se organizan de la mejor manera para brindar
un servicio integral de calidad en el mercado en renta de mobiliario y equipo, manteleria,
cristaleria, toldos y todo lo que se refiere a eventos sociales, empresariales, educativos y

familiares.
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Para el inicio de operaciones se ha estimado un plan de inversion para la compra de mobiliario
y equipo, manteleria, cristaleria, loza, equipo de cdmputo, comunicacién y vehiculo de
reparto, parte de estos activos es para el uso administrativo de oficina y la otra parte es para el
servicio al pablico, son los recursos para brindar el servicio, dando un total de inversién inicial
de Q182,750.00, dividido en dos partes, el aporte inicial o fuente propia Q82,750.00 y por otra
parte un financiamiento de Q100,000.00 por parte de la institucién bancaria Banrural, con tasa

de interés de 18% anual, con plazo de cinco afios.

Con el recurso disponible la empresa estd capacitada para cubrir la demanda en el mercado
potencial, se estima que las ventas anuales se incrementarén el 3% en el segundo afio de
operacion, se toma como base lo antes expuesto y los resultados obtenidos en los estados
financieros, se determina que el proyecto es factible porque se logré resultados positivos, con
referencia a la utilidad neta del estado de resultado, el flujo neto de efectivo y la razén
financiera Perfodo de Retorno de la Inversién (PRI) proyectada a cinco afios, establece que el
retorno de la inversi6n es en 2 afios, 5 meses, 15 dias y la tasa interna de retorno arroja un 32%

positivo.
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1.

Conclusiones

Con la investigacién de mercado, de acuerdo a las encuestas realizadas se determina que
existen deficiencias en el servicio que brinda la empresa actual, limitdindose a ofrecer
mobiliario y equipo depreciado. el mercado al que esta dirigido requiere del servicio de
renta de mobiliario y equipo, para la celebracién de eventos empresariales, sociales,
religiosos, educativos, entre otros. Un servicio integral de calidad, que brinde seguridad,

confianza y sobre todo que satisfaga las necesidades y expectativas que el cliente necesita.

Alquifiestas Chiky’s es una empresa innovadora que viene a cubrir la demanda
insatisfecha que existe en el mercado local, en especial brinda el servicio integral de renta
de mobiliario y equipo. Una de las ventajas competitivas es el valor agregado, que es el
servicio a domicilio con montaje y desmontaje del mobiliario y equipo, con los mismos
precios de la competencia, es una oportunidad abierta para operar en el mercado, cumple
con las necesidades y supera las expectativas de los clientes, con la filosofia de servicio y

atencion al cliente.

Para alcanzar un nivel de posicionamiento en el mercado y tomar el liderazgo ante la
competencia, los precios son accesibles, el servicio es a domicilio y se brinda asesorfa en
la organizacion de eventos.

Es preciso mencionar que la comercializacién se hara de manera personalizada, como
también por medio de estrategias de comunicacion que permitan llevar la informacién a
través de una masiva campafia publicitaria en los medios de comunicacién, radio, TV,
vallas, volantes y por las redes sociales, para dar a conocer el servicio y ofrecer paquetes

exclusivos para diferentes eventos de acuerdo a la temporada.

Por medio del andlisis financiero, se establecié que el proyecto es rentable al determinar el
periodo de retorno de la inversién que serd en 2 afios, 5 meses y 15 dias, una tasa interna
de retorno de 32%, con los datos obtenidos, se determina que la empresa es viable y las

probabilidades de éxito es a mediano plazo.
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Recomendaciones

. Enfocarse en el servicio y atencién al cliente, es necesario conocer y persuadir a los
clientes a través de la calidad del servicio que se les brinde, de ello depende su lealtad a la

empresa y asf alcanzar los objetivos propuestos.

. Contar con personal capacitado en servicio y atencién al cliente, trabajo en equipo,
relaciones humanas y motivarlos para que se sientan parte de la empresa con

capacitaciones con temas de interés.

. Constante innovacién y mejora continua en el servicio para mantener el liderazgo y ser

competitivos en el mercado.

. Control del inventario en entradas y salidas del mobiliario y equipo y evitar el mal uso de

los mismos.
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Anexos



Anexo 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
d FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS
g Licenciatura en Administracién de Empresas

Como estudiante de la Carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas me complace
en presentarle una serie de preguntas y para ello se le solicita que responda con sinceridad y

responsabilidad, tomando en cuenta su conocimiento ¢ interés.

1. ¢ Usted ha rentado mobiliario y equipo para eventos familiares o empresariales?

Si No ;Por qué?
(Si su respuesta fue NO, pase a la pregunta No. 6)

2; ;Cuéntas veces ha requerido el servicio de alquiler de mobiliario y equipo en el afio?

1-5 () 5-10 (J  Ninguna ()

3. (El servicio que le han brindado es garantizado?

Si No ¢ Por qué?

4. ;Los precios actuales de servifiestas, compensa con el servicio que le brindan?

Si No (Por qué?

5. (Qué mobiliario y equipo utiliza en sus festividades familiares o reuniones
empresariales?
Sillas, Mesas y Manteles () Sonide y Equipo audiovisual ()
Toldos (]} Cristaleriayloza (]

i Por qué?:




10.

¢ Estaria interesado o interesada en adquirir un nuevo servicio donde pueda encontrar
de todo para su fiesta?

Si No (Por qué?

(Considera que es necesario el servicio a domicilio, incluyendo montaje y desmontaje
del mobiliario y equipo?

Si No (Por qué?

¢Le gustaria recibir asesoria para la organizacion de sus eventos?

Si No ¢ Por qué?

(En qué mes del afio considera que es mdas apropiado para realizar eventos
empresariales, familiares o sociales?

EneroaMarzo () AbrilaJunio (C]  Julio a Septiembre ()
Octubre a Diciembre ()

;Cuénto estaria dispuesto a pagar por un servicio integral, donde le incluyan un
paquete completo como, sillas, mesas, toldos, manteleria, cristaleria y sonido?
Q800.00 2 Q1,000.00 (] Q1,001.00 Q1,200.00 (3 Q1,2012Q1,500.00 (J
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Anexo 3

Amortizacién Prestamo a Liliam Maritza Sdnchez Oxom

Imparte del prastamo; Q (s

Tasa de interés anual| 180

Plazo del prdstamo en afics
Nimaro de pagos al afo
Fecha inicial del préstama;____ 35/09/2013
Pagos adiconales apcionales

Numero de pages programado
Numaro de pagea real|__

8 de entidad de cridita: [Banrura, 5.4 ]

N Pago Interds
Mlm-dopml Saldo iniclal |npm| ’ |hpmd| Capttal ] Interds | Saido finad ] -

1 25/10/2013 Q 10000000 Q 253934 Q - @ 15%M Q 103934 Q 15000 Q 996066 Q 150000
2 25/1/2003 Q 90,960.66 Q 25%34 Q - @ 253934 Q 105493 Q 148841 Q 9780512 Q 298441
3 5/12/2013 Q 9790572 Q 5334 Q - @ 253934 Q L0776 Q L4855 Q 9623497 Q 4,453.00
4 25/01/2014 Q 9683497 Q 253934 Q - @253934 Q 108682 Q 145252 Q 9574815 Q $,905 52
5 25/02/2014 Q 95,748.15 Q 253934 Q - G253 Q 110312 Q@ 1432 Q 9464503 Q 734174
s 28/03/2014 Q 9464503 Q 253934 Q - 0253934 Q 111967 Q@ 141968 Q 9352536 Q 8,761.42
7 25/04/2014 Q 9352536 Q 2539.34 Q - Q253934 Q 11346 Q  1,40288 Q 92,3880 Q 1016430
8 25/05/2014 Q 92,3880 Q 151934 Q - 0258934 Q 115351 Q 138583 Q 9123539 Q 1155013
9 25/06/2014 Q 91,2539 Q 253934 Q - @0253934 Q L1781 Q 136853 O 9006458 Q 1291866
10 25/07/2014 Q 90,064.58 Q 25934 Q - 025393 Q 118837 Q 135097 Q 6887620 Q  14,26363
1 25/08/2014 Q 8287620 Q 253934 Q - 0253934 Q 120620 Q 133314 Q 8767000 Q 1560277
12 25/09/2014 Q 8767000 Q 25194 Q - 0253934 Q 122429 Q 131505 Q 8644571 Q 1691782
13 25/10/2014 Q 8544571 Q 25934 q - 0 2539M Q 124266 Q 12969 Q 6520305 Q 1821451
14 5/1/204 Q 8520305 Q 253934 Q - 0253934 Q 126130 Q 127805 Q 8334176 Q 1949256
15 25/12/2014 Q 2334176 Q 253934 Q - Q25934 Q 128022 Q 12913 Q 8266154 Q 2075168
16 25/042015 Q 266154 Q 253934 Q - @253 Q 129942 Q 12992 Q 813612 Q 2199161
17 25/02/2015 Q 8136212 Q 251934 Q - @ 2593 Q 131891 Q 12043 Q 8004321 Q 2321204
18 25/03/2015 Q 004321 Q 25194 Q - @259M Q 1388 Q 1206 Q 7B Q04028
19 25/04/2015 Q 752 Q 253934 Q - Q253934 Q 13%7 Q 112057 Q 7734574 Q 2559325
20 25/05/2015 Q 734574 Q 25934 Q Q25334 Q 13916 Q 116019 Q 7596658 Q 2675344
2 25/06/2015 Q 7596658 Q 251934 Q - @ 25934 Q 13984 Q 113950 Q 7456674 Q 2789254
2 25/07/2015 Q 7456674 Q 2533 Q - Q25393 Q 14084 Q 111850 Q 7314590 Q 2901144
2 25/08/2015 Q 7314550 Q 5934 Q - 0253934 Q 144215 Q 109719 Q 7L70374 Q 3010863
4 25/09/2018 Q 7,70374 Q 251834 Q - Q253934 Q 146379 Q 107556 Q 70,2398 Q 3118418
25 25/10/2015 Q 7023996 Q 253934 Q . @ 253934 Q 148574 Q 105360 Q 6873421 Q 323778
26 25/11/2015 Q 6075421 Q 25334 Q Q 253934 Q 150803 Q 103131 Q 6724619 Q 3326910
27 25/12/2015 Q 6724619 Q 253934 Q - Q283934 Q 15065 Q 10086 Q 6571554 Q 42777
2 25/01/2016 Q 65,71554 Q 251934 Q - @ 25934 Q 15186 Q 98573 Q 6416193 Q 3526352
2 5/02/2016 Q 6416193 Q 251934 Q - @ 25934 a L5%w9 Q 96243 Q 6258501 Q 3622595
2 25/03/2016 Q 58501 Q 251934 Q - @254 Q L6057 Q 93878 Q 6038444 Q 3716473
£ 25/04/2016 @ 809844 Q 251034 a - Q25393 Q 16458 Q 91477 Q 59,35947 Q 3807949
2 25/05/2016 2 $9,35987 Q 2591 Q - O 25834 Q 1643 Q 89040 Q 57,71082 Q 3896989
33 25/06/2016 @ 5771092 Q 25394 Q - Q2593 Q 16736 Q 86566 Q 5603724 Q 3983555
ET} 25/07/2016 @ 5603724 Q 253934 Q - @253¥34 Q leam q 8056 Q 543846 Q 4067611
E) 25/08/2016 Q 5433046 Q 15934 Q - Q25%M Q 17427 Q BIS08 Q 5261419 Q 4149119
E 25/09/2016 @ 5261419 Q 253934 Q - @ 25334 Q 17013 Q 78921 Q S08406 Q 4228040
37 25/10/2016 a $086406 Q 153934 Q - @ 25%M aQ 1738 Q 76296 Q 4908768 Q 4304336
3 25/11/2016 908768 Q 253934 Q - 023934 Q 18303 Q 73632 Q 4728466 Q 4377968
» 25/12/2016 a 4728486 Q 25334 Q Q25934 Q 181007 q 7927 Q 45A5458 Q 4448895
a0 25/01/2017 @ 4545458 Q 253934 Q - @ 259M Q 185752 Q 63182 Q 4359706 Q 4517077
a 5/0/2017 o 459706 Q 253934 Q - @ 2594 Q 188539 Q 6539 Q 4171167 Q 4532472
a2 25/03/2017 a 7167 Q 25914 Q - @259 Q 191367 Q D568 Q 19,7900 Q 4645040
a3 25/04/2017 33,79600 Q 25194 Q - 0283934 Q 134237 Q 59697 Q 3785563 Q  47,047.37
“ 25/05/2017 @ 3785563 Q 251934 Q - @ 25%34 Q 1971S1 Q 56783 Q 3588412 Q 4761520
45 25/06/2017 @ 3588412 Q 25934 Q - @ 25934 Q 200108 Q 53826 Q 3388304 Q 4815347
4 25/07/2007 q 3388304 Q 253334 Q - @ 25393 Q 203110 Q 50825 Q 3185194 Q  4866LTL
47 25/08/2017 @ 185194 a 253934 Q © @ 253934 Q 20615 Q AT Q. 29,79038 Q4913949
a8 25/09/2017 Q 29,7938 a 253934 Q - @ 253934 o 200249 Q M696 Q2769789 Q  49,50635
49 25/10/2017 @ 76789 Q 253934 Q - @ 28393 a 212387 Q 41547 Q 2857402 Q  50,00181
50 25/17/2017 @ 557402 Q 25934 Q - @ 25393 o 21557 Q 18361 Q 2341829 Q 5038542
51 25/12/2017 @ 24829 Q 253934 Q - @ 25%M a 218807 Q 35127 @ 212022 Q 5073670
52 25/01/2018 Q 2123022 Q 253934 Q - @ 25¥M a 2208 Q 31845 Q 1900933 Q  SL0551S
53 25/02/2018 @ 190933 Q 25934 Q - @ 2533 a 222 Q 2514 Q 1675513 Q@ 5134029
54 25/03/2018 @ 1675513 Q 25934 Q - @2SHM O 220 Q 25133 Q 1446711 Q  SL89182
55 25/04/2018 @ 146711 Q 253934 Q - @15®M oo 23234 a 21701 Q 1214477 Q 5180863
56 25/05/208 @ 121477 Q 15934 Q - a2sweM g 23917 Q 18217 Q@ 978760 Q 5199080
57 25/06/2018 @ 97878 a 25934 Q - m25}™M g 23928 a 14681 Q 739507 Q@ 35213761
= 25/07/2018 @ 739507 Q 25334 Q - Q25:M Q0 24284 Q 11093 Q 436666 Q 5224854
L) 25/08/2018 0 496666 Q 253934 Q - @ 2539M O 246484 Q 745 Q 25012 Q 5232304
L Z5/08/2018 Q 250182 Q15934 Q - @M Q346429 Q 375 a - @ 513605



Anexo 4

Waior al Plblico Q. 2.00 FORD.M RM-!-&CC»C-V
Art. 2.1 del Acdo. Gub. 207-93 N

No.762120

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL Y EMPRESA

O as: Mg, e Orcdars. ¥ e Registr
B jurarnerts de gue U HateS SO0 Gxacts, Mantimantes:
PIDO:
1) [ e so me inacriba coma comerciants mohidual

z;t::lmsemmhmmn Tprasa e mi o o

NOMBRE COMERGIAL. :
OIRECCION COMPLETA: .
oBsETO:

 5i as casado, indique rhgimen mairimoenial

2y St ym esid insorito Como Comarsiante, wdigun No.
] S ea persona juridic, indigie Moo Faslioy
4} Nomeao de 2

[Yn al ah-;a firmanta bajo fnmmumo sciemne y enterado de las penas rolmi\m- aIJ
deiito de an asta f s

qu
exacta, ¢!u. los doeumcntot ncuunto- um t.gmmna En caso contraric me
izo de en la presonte declaracion

respaonsabi

{Fi

ANTEME




Anexo 5

SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS

I

l m{ ]

[ sAT-Nog0s2 4335

D SN e o e

MB35 D IR T

AR  BATON A0

WA ek FLGEMGR L TN B

MR | THEKONG o |

-,

SRS TS £ P A

SR AN K LA RS BT A | SOWHA LA CANGAD IPCE. | reeog TP

DETALLE DE LIBROS A UTILIZAR

S

.
LIBRO DE | MARGUECON*X"ELSISTEMAAUT:LIZAR | CANTIDAD DE
COMPUTARZADD | HOJAS
I T

COMPRAS Y VENTAS PEQUENQ CONTRIBUYENTE

CCMPRAS

VENTAS

INVENTARIOS

DIARIO

MAYOR

DE ESTADOS FINANCIEROS

DRARD MAYOR GENERAL

QTROS, ESPECIFIQUE.

OTROY, ESPECIHIQUE:

QTRCS, ESPECIFIGUE:

OTROY, ESPECH N

kOTROS, ESPECIFIQUE:

'(m FECHA, FRALL ¥ BELLY DE RECEPCIDS 1 GRABACION.

A




Anexo 6

FSar AUTGRIZACHIN DE TERCERA PERSQONA PARA REALIZAR GE3TION

i [ wa | | =] L1 |J BAT - NO.GODDDE2
CATOS 30 |DEWIPCADION FERBONA SETVRUAL C AFRIICA, BVTRA PATRMCSHION O EERER

_.lu-m:- a4 ALY WL R S TR i 1

T 111T13-d

T =

[t v ot i a3 e

)

DAFDS Of ICENTINCACION ¥ CEMERALES OF LA TERCIRA PERSCWA JUE 38 AU TOMIA FARA MEALIZAN LA CESTICN

sl e
- el L
i [ }_r [C] i_l

ALa A ABALLIAS LA GEEFKS GUE BE SO A:

DATOS DE CEL A ik PO GESTON TR R
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Anexo 7

Formulario SAT-No. 0169 Pigina 1 de |

Acreditacion de SAI;OA.SQ
§ imprentas en el Registro i
Fiscal de Imprentas | No. 12424311

DATOS DEL CONTRIBUYENTE

NIT del contribuyente Apellidos y Nombres, Razan o Denominacidn Socal
28579534 LEAL,AGUILAR,FRAATZ,SIGRID,ELOINA

==
DECLARACION DEL CONTRIBUYENTE

1) Mago usa de ins mecanismos establendos en las DISPOSICIONES LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARLA para amar /o revacar autorizacidn & la Imprents o Servicio de Impresién, pars que pueda
solicar autorizacan en mi nambre, por los ebectrinicas o distintos al papel, pars la Impresidn de documentos de vents ¥
mmos conforme 3 |a Ley del IVA.

2) Agumo 8 sbsoluta de las i de de de vemas ¥ servicios
conforme a la Ley del [VA, que la imprenta efectle en mi nﬂnnre durante el plno &N gue este vigente & autorizackin por mi
otargads.

1) La imprenta a acreditar debe estar incorporada v activa en el Registro Frscal de [mprentas.

4} La acreditacion sutoriza o que 's inprents efectie las solicitudes de autorizacin de impresidn de mis documentos.

ACREDITACION DE IMPRENTA(S

Frir de la presentacién del ente formulario, autorizo # Jos siguientes im, 5
MNIT del gmw Nomero de establecimiento
Consulta de
impresores
1 8008006
) 1e008 = autorizados
en el RFI

REVOCAR ACREDITACION A IMPRENTA(S

de este revoco s autcrizacion a los siguientes impresores:

NIT dul Imprasor It Hum“d-nghchﬂm I

serdn enviadas al buzdn de correo slectronico registrada en
gistrado an el RTU del :mthl
=

Sr. Contribuyente: Si desea guardar una copia en papel de su farmuiario, imprimalo ahora, es
decir antes de enviar su formulario. Para ello utilice la opcién de impresidn de su browser
(navegador).

[ Confirmar Formulario ][ Imprimir Declaracién ]

hatps-//www.agromercantil.com.gl/vianet/a/bancasat/publico/Asiste Web/confirmar0169.asp  25/11:2009



Anexo 8

ACREDITACION DE IMPRENTAS EN EL REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS )
[i SAT-No.01620676473 ]

VLGAR © PR B SE ST

j e

i.lﬂks A PARA EL RO BE ‘ﬂﬂ*ﬂll‘ﬂ
mobthin, Gt Menion mu-un, [ -mwu B dseiun

’}‘M“ BTN m G fewosar ta Buierdecias B Tk
DMI, relas lu Jn A SIS Be GIERIL § B1eE

_MOWBRE COMEACIAL

'utﬂ Ilul&p‘! in dain i, mm
'!ll LT wﬂ@;ﬁm s 18 Q
s numbis

-
Aa u et Mmumaw & mmuu fqn B
wﬂl‘.ﬁ.’ ﬂ-ﬂp‘l". wa !

otso«m dpads

THGn, Pl T A 5 R ASEEPEGN { ARAAACON ]




FORM.DRPT 001
INSTITUTO GUATEMAL TECO DOE SEGURIDAD SOCIAL - N
INSCRIPCION PATRONAL d H PARA USDEGES

E WUMERD PATADMAL

 —————

DATOS DEL PATRONO
[ HNOMBRES ¥ APELLIDO [CASO DE PERSONA JURIDICA: RAZON SOCIALL [ wr

-

T ——
3 DIRECCION DEL PATRONO.

MUNICIPID: !u!nn-rmn-ro-
4 _TELEFONO: [s FAx: T8 Emai [T APTO.POSTAL
PATRONO' PERSCONA INDIVIDUAL

e CEDULA DE VECINDAD S ANUMERO DE CRDEN:

NTE DE COMERCIO
NUMERD!

OE SOCIEDAD: A FECHA DE INSCRIPCIOMN DEFINITIVA:
1 FECHA DF PATENTE:

FECHA DE INSCRIPCION BN REGISTRO
FECHA ACTA NOTARIAL INOTARIC: MERCANTIL:
i‘] OTRQ DOCUMENTO 1
i
i

DATOS DE LA EMPRESA . i
13 NOMBARE o ESPECIFICACION: ’mn DE PERSOMNA JURIHCA: RAFDN COMERCIAL |

s e e e e
14 DIRECCION DE LA EMPRESA:

MUNIC PG, | DEPARTAMENTO:
18 TELEFONO: 18 FAK. 17T _E-MAIL. [18 4PTO POATAL:
19 FATENTE DE COMERCIO DE EMPRESA. il CATEGORIA:
MUMEROD: FOLWD. FECHA:
s e
20 OTRC DOCUMENTO:
21 _ACTIVIDAD ECOMNOMICA PRINCIPAL. (PROPIA DE LA EMPRESA REFER

DATOS ADICIONALES RELATIVOS AL PATROND Y/O EMPRESA

[Cwinicies DEPARTAMENTG:

HOTA L OSSN CUMPLIBIENTO DEL ARTIOULO 31 BEL BT DE JUNTA - - o

- LYY} S8 22. 23 ¥ 34, MUEL CON LA OSLIGACION QUE THINE 2L PATRONG DE INSCRIBMSA
N B S4GMSN S FUSURIDAD 10CIAL, QUS PULDA SR CON ANTEEIONIDAS & LA PPCHA DS e AT

ancLAm v June e Li wivden + [ TN ronmnanio, we v s va

CHSN AFBAYARA ¥ ABGTETAOS NALARLALES ¥ CONTARLAS HE LA E1Srmusa.

¥ FECHA |» imada:

FATRONGD |Feranna indivedus i} & REPRESENTAMTE LLGAL (Parsona Juridica)

IMSCHTANTE & ST FORMULARIO DEBE S0R LLAMADD A AtACRIINA PUA LA PARTE SATHIMAL




