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Abstract

La facturacion electrénica en linea es una propuesta de facturacion la misma que utiliza
tecnologia digital para crear y respaldar este tipo de comprobantes fiscales digitales. Cada una de
las facturas que se emiten debe contar con una firma digital de manera que permite corroborar el
origen e integridad de la factura y le da validez ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria. En este contexto, el articulo analiza cudles son las ventajas del uso de facturas
electronicas en linea en los médicos de la ciudad de Guatemala. Metodoldgicamente la
investigacion aplicada es de caracter descriptivo; debido a que el estudio pretende describir
caracteristicas de manera independiente o conjunta sin llegar a las causas de los fendmenos donde
se analiza las ventajas en la implementacion de la factura electronica en linea, se tomé como
sujeto de investigacion principalmente a los médicos, secretarias, o contadores de los prestadores
de servicios médicos del municipio de Guatemala. La herramienta utilizada fue la encuesta de
manera directa y presencial por medio del cuestionario. Este instrumento, dio las facilidades de
contar con preguntas previamente disefiadas de manera confiable, el cual consta de 15 preguntas
con tipo de respuestas de seleccion multiple y dicotomica. Para poder realizar la recoleccion de
datos se realizaron distintas llamadas a las secretarias de los médicos y a los médicos como tal

solicitando los permisos respectivos para poder enviarles por via electrénica el cuestionario.

Para muchas personas el término de factura electronica en linea es algo nuevo o novedoso, la
gran parte desconoce completamente de que se trata, pero en algunos paises ya lleva algun
tiempo de estar funcionando esta nueva modalidad. Ante lo nuevo siempre existe una actitud de
rechazo al principio, porque los seres humanos por lo general siempre escogen lo cémodo, en este
caso aquello que ya se conoce y ante todo cambio, siempre existira un natural rechazo, pero las
mismas necesidades de los contribuyentes hacen necesario buscar una nueva modalidad de

facturacion.



Se llego a la conclusion que la implementacion de la facturacion electronica en linea requerira
disponer de un entorno tecnologico funcional muy flexible, también es muy beneficioso para los
médicos de la ciudad de Guatemala debido principalmente a que las ventajas de la
implementacion de este régimen seran, el ahorro de gastos de gestion y tramitacion, el ahorro de
papel, la integracién con otras aplicaciones de las empresas en materia contable, seguridad,
mejora de la eficiencia, automatizacion de procesos de facturacion y cobro, simplificar tramites y
gestiones, facil habilitacion por medio de la agencia virtual de la SAT, autorizacion original de
cada documento, y la verificacion de la validez de las facturas electronicas recibidas a través del

portal SAT. Obligaciones.



Introduccion

El objetivo general que se propuso en la presente investigacion es promover a los prestadores de
servicios médicos, ubicados en el municipio de Guatemala, las ventajas que tendran en el uso de
las facturas electronicas en linea y cumplir de mejor forma con sus obligaciones tributarias. En el
primer capitulo se encuentra la metodologia utilizada, la cual describe el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos propuestos tanto el general como los
especificos, la definicidn del tipo de investigacion, los sujetos a investigar, el alcance temporal y
geografico, seleccion de la muestra y los instrumentos de investigacion utilizados para la

recopilacion de datos.

En el segundo capitulo se pueden encontrar las graficas referentes a cada pregunta realizada a los
sujetos de investigacion por medio del cuestionario, éstas presentan el resultado de los datos

obtenidos con un comentario introductorio a su analisis.

En el tercer capitulo se presenta la parte medular, lo cual es la discusion de los resultados
obtenidos, posteriormente el o los hallazgos encontrados, un analisis general de la investigacion,

asi como las conclusiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En Guatemala, la facturacion electrénica empezd a implantarse a partir del afio 2007, como
respuesta a los grandes desafios generados por la globalizacion del comercio y los avances
tecnoldgicos. La Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, vio en esta nueva forma
de facturacion la mejor herramienta hacia la modernizacion tecnoldgica, la automatizacion de los
procedimientos tributarios, la reduccion de los costos y el aumento de la transparencia fiscal
sobre las operaciones comerciales en el pais. Asi, los esfuerzos del gobierno guatemalteco dieron
lugar a la publicacién del acuerdo de directorio nimero 024-2007 y, con ello, a la creacion del
esquema FACE para la facturacion electronica de Guatemala. Con el nuevo modelo de e-factura,
las facturas, notas de crédito y débito, entre otros comprobantes fueron considerados como

documentos tributarios que podian ser intercambiados de forma electronica.

El nuevo esquema constaba de los siguientes actores que intervenian en el intercambio de los

documentos tributarios electrénicos:

o Los contribuyentes emisores de facturas (EFACE).

e Los proveedores de e-factura.

o La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

e Los generadores de facturas electronicas (GFACE). Los cuales validan y firman los
comprobantes antes de que lleguen a su destinatario y se declaren a la Superintendencia.

o Los destinatarios o receptores de facturas.

En primera instancia, la factura electrénica en Guatemala contd con un periodo de adhesion
opcional, que culmindé con la publicacion del acuerdo de directorio numero 008-2011. Este
acuerdo, que modificé al acuerdo de directorio numero 024-2007, establecid el uso obligatorio de
la factura electronica y la incorporacion gradual de los contribuyentes guatemaltecos a la
facturacion electrénica; lo que convirtié a Guatemala en uno de los primeros paises en poner en

marcha la e-factura en la region. El calendario de obligatoriedad contaba con varios grupos de


https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2309503/blog/Acuerdo_de_Directorio_Numero_024_2007_FACE.pdf
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2309503/blog/Acuerdo_de_Directorio_Numero_008_2011_FACE.pdf

empresas divididas segun la cantidad de facturas emitidas anualmente. Las grandes empresas,
unos 2,000 contribuyentes que representaban el 75% de la recaudaciéon del pais, fueron los
primeros obligados por la SAT a facturar electronicamente a partir de enero de 2012 y las

pequefias empresas fueron las ultimas en unirse al FACE en marzo de 2013.

Tras mas de siete afios desde la puesta en marcha de la factura electronica de Guatemala, el
Gobierno guatemalteco, dentro de su plan “La Agenda del Cambio 2012-2016” y del Pacto Fiscal
y de Competitividad, establecié una serie de compromisos orientados a la modernizacion
tecnoldgica y la mejora de los procedimientos tributarios para los contribuyentes del pais. Con
este fin, la Superintendencia de Administracion Tributaria, en su Plan Estratégico Institucional

2013-2015, decidio fortalecer y modernizar el modelo de facturacién electronica vigente.

En este sentido, el Gobierno pretendia reformar el esquema para que pudiera dar respuesta a los
nuevos modelos de operaciones comerciales y de intercambios electronicos internacionales;
adaptandose a los estandares internacionales. Para ello, Guatemala cont6 con la asesoria
especializada de las administraciones tributarias de Brasil y México durante los afios 2014 y
2015.

En 2016, la SAT hizo efectivo el desarrollo y la implementacion del nuevo modelo de facturacion
por medios electronicos con la publicacion del acuerdo de directorio nimero 002-2016, el
esquema FACE 2. Este nuevo esquema, establece que el documento tributario electronico (DTE)
es un archivo electrénico en formato XML que el emisor de facturas puede entregar en medio

electronico o por medio de su representacion grafica.

Desde entonces, la aplicacion de buenas practicas en el uso de la facturacion electrénica ha
permitido a la SAT de Guatemala potenciar la efectividad de su modelo de facturacion, alcanzar
una mayor integridad de la informacion y reducir la probabilidad de fraude fiscal. Todo ello
sumado a los beneficios para los contribuyentes, como la reduccién de costes y tiempo, la mayor

seguridad y la mejora de sus procesos internos.


http://blog.groupseres.com/mexico-a-la-vanguardia-de-la-factura-electronica-cfdi-en-el-mundo
https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2309503/blog/Acuerdo_de_Directorio_Numero_002_2016_FACE.pdf
http://groupseres.com/es/rss/noticias/noticias-global/548-10-razones-por-las-que-pasarse-a-la-factura-electronica-en-latinoamerica
http://groupseres.com/es/rss/noticias/noticias-global/548-10-razones-por-las-que-pasarse-a-la-factura-electronica-en-latinoamerica

A nivel global estamos viviendo la llamada cuarta revolucion industrial. La forma de hacer
negocios ha alcanzado modalidades y velocidad impensable hace apenas unos pocos afios. Esta
realidad ha obligado a reaccionar con legislacion y procesos que en mucho se apalancan en la
tecnologia disponible. Una de esas herramientas es la llamada factura electronica en Linea (FEL
como se le estd conociendo en Guatemala). El concepto de la factura electrénica nace en
Latinoamerica en el 2003 en Chile, con un proceso de adhesion voluntaria, el cual a partir del
2014 se fue convirtiendo en obligatorio, hasta llegar a un 100% de implementacion al cierre del
2018.Como dato para medir la importancia de esta nueva forma global de documentar
operaciones de intercambio comercial, el volumen de facturas electronicas generadas alcanzé en
el 2018 los 36 billones. Se espera que en este afio la region Latinoamericana genere unos 15

billones de facturas. Guatemala no ha sido ajena a esta tendencia.

Siguiendo tendencias claramente marcadas por paises como México y Brasil, donde este
documento electronico es utilizado en el 100% de sus operaciones comerciales, Guatemala se une
a esfuerzos de paises como Argentina, Colombia, Perdl o Costa Rica, con un plan agresivo de

implementacidn total de la factura electronica en linea para el 2020.

Herramientas como la FEL persiguen objetivos de control y eficiencia tributaria. Se busca por
parte de la Administracién Tributaria conocer con exactitud el flujo comercial y monetario que
mueven los contribuyentes a través de lo facturado; practicamente buscan mantener una auditoria
permanente al conocer a detalle la contribucién de impuestos que la sociedad debe efectuar y
posibilita formalizar la informalidad. Aungue para este Gltimo objetivo se necesita mucho mas

que esta herramienta sola.

En relacion con el control y reduccion de la evasion tributaria, la defraudacion fiscal estimada en
América Latina a través del sistema de facturas fisicas alcanza el 50% del total defraudado, y el
25% especificamente corresponde a la adulteracion, falsificacion y anulacion de facturas fisicas
de compras y ventas. Se espera que con el nuevo sistema de la FEL esta cifra se reduzca
significativamente. Respecto de la FEL como sera implementada en Guatemala, de acuerdo en lo
establecido en decreto No. 13-2018, algunas caracteristicas constituyen un verdadero reto

respecto de la actual forma de documentar las transacciones comerciales. Por ejemplo, no se



permitirdn mas facturas sin el NIT del receptor, se implementa la figura del certificador como
garante de la transparencia de la informacion alimentada en cada factura, el internet y la

conectividad, asi como el flujo de energia eléctrica se vuelven esenciales en todo el pais.

Los prestadores de servicios médicos deben prepararse para atender esos nuevos requerimientos
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). Por ahora no es obligatorio a nivel
general, es una opcidn que trae ventajas, aunque también existen dudas. En todo prestador de
servicios médicos el movimiento del efectivo es primordial para poder subsistir y cumplir con las
obligaciones econdmicas, de ahi surge la importancia de que todo prestador de servicios médicos
debe generar sus facturas. La presente investigacion se concentra en el campo de la
implementacién de facturas electrénicas en linea, especificamente en las ventajas en el uso de

facturas electrdnicas en linea.

El tema de investigacion principal cuenta con el suficiente acceso de informacion primaria tanto
en el internet, revistas, tesis, como en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), el
estudio poblacional se realizé en los prestadores de servicios médicos de la zona 10 de la ciudad
capital de Guatemala, con la ejecucion de esta investigacion no se altera ni causa ningun dafio a
un individuo, comunidad, ni ambiente, mas bien tiene la finalidad de conocer las ventajas en el

uso de las facturas electrénicas en linea.

El correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los prestadores de servicios
médicos, contribuye a que estos no incurran en gastos extras, en concepto de multas, moras, entre
otros, que son provocados o0 en consecuencia de, la falta de informacidn al respecto o de la mala

aplicacion o presentacion de tales obligaciones.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las ventajas del uso de facturas electronicas en linea en los médicos de la ciudad de

Guatemala?

1.3.1 Objetivo general Determinar las ventajas del uso de facturas electronicas en linea en los

médicos de la ciudad de Guatemala.



1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar si los prestadores de servicios médicos tienen el conocimiento de cuales son sus
obligaciones tributarias a través de la factura electrénica en linea

e Determinar si cumplen correctamente con tales obligaciones

e Establecer si existe una guia o capacitacion para la implementacion del uso de las facturas

electrénicas en linea

1.4 Definicién del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Se us6 la investigacion descriptiva, debido a que el estudio pretende describir caracteristicas de
manera independiente o conjunta sin llegar a las causas de los fendmenos, a través de especificar

las propiedades del objeto de investigacion y obtener un panorama general del problema.

1.5 Sujeto de la investigacion

Se tomd como sujeto de investigacion principalmente a los médicos, secretarias, o contadores de

los prestadores de servicios medicos del municipio de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacién
1.6.1 Temporal

La investigacion se realiz6 en un periodo comprendido de del 20 de septiembre de dos mil

diecinueve al siete de marzo de dos mil veinte.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizé a los prestadores de servicios médicos ubicados en la zona 10 de la

ciudad de Guatemala, con una poblacién de 395 médicos.



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

Para poder conocer la muestra a la cual se aplican los instrumentos de investigacion elegidos, es
necesario realizar un muestreo, el cual se basa segun la cantidad de sujetos que se tengan para el
estudio, es decir la poblacion seleccionada. Para la presente investigacion es una poblacion de

395 medicos al cual se le aplicd la siguiente formula:

Finita
72 *N*p*q
e 2 (N-1)+z2 *p*q
N= universo estimado o inferido
n= muestra buscada
z= valorde z

p= probabilidad de éxito
qQ= probabilidad de fracaso

e= error muestral
NIVEL DE
N COFIANZA Z E p Q
395 93% 3.2761 0.08 0.5 0.5
z2 *N*p*q

e 2 (N-1)+z2 *p*q

= 3.2761% ¥395*%0.5*%0.5
0.08 (395-1)+3.2761 *0.5*0.5

= 3.2761*395*0.5*0.5
0.0064(394)+3.2761*0.5*0.5

= 323.514875
0.985+0.9604

= 323.514875
3.340625 97




El resultado obtenido posterior al desarrollo de la formula finita de muestreo, 97 esta es la
cantidad de médicos a quienes se les aplico el instrumento de investigacién para la obtencién de

datos.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

La herramienta utilizada fue la encuesta manera directa y presencial por medio del cuestionario.
Este instrumento, dio las facilidades de contar con preguntas previamente disefiadas de manera
confiable, el cual consta de 15 preguntas con tipo de respuestas de seleccion multiple y

dicotdmica.

1.9 Recoleccion de datos

Para poder realizar la recoleccién de datos se realizaron distintas llamadas a las secretarias de los
médicos y a los médicos como tal solicitando los permisos respectivos para poder enviarles por
via electronica el cuestionario. Una vez enviado el cuestionario se procedié a verificar que lo

hubiesen recibido y se dio seguimiento para que fuera contestado.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

En esta fase de la investigacion después de aplicar las técnicas de recoleccién de datos, la
averiguacion e indagacion pertinente para poder comprender la informacién obtenida por medio
del cuestionario, se recopil6 la informacion necesaria para formular los hallazgos del problema
objeto de estudio.

Los datos obtenidos fueron ordenados, clasificados, tabulados en excel y se prepararon graficas

de pie para su presentacion.



Capitulo 2

Resultados
2.1 Presentaciones de resultados
Grafica 1
¢El médico se encuentra inscrito en la Superintendencia de Administracion
Tributaria?

0%

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El estar inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria, es una obligacion que
deben cumplir los contribuyentes, de los cuales, segin la muestra utilizada, el 100% de los
médicos encuestados se encuentran registrados ante la Superintendencia de Administracién

Tributaria.



Gréfica 2

¢, Tiene conocimiento de cual es el régimen en el cual esta inscrito el médico?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Es de importancia conocer cuél es el régimen en el cual se encuentra inscrito el contribuyente,
para conocer cuales son las principales obligaciones segln el mismo. En su mayoria, los médicos

si lo conocen, sin embargo, es alto el porcentaje de quienes lo desconocen.



Gréfica 3

¢ Conoce el régimen de factura electrénica en linea?

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El uso de la factura electronica ya es una realidad cada vez mas utilizada ya que
permite simplificar tramites y gestiones de forma directa con la administracion y sus clientes, sin
embargo, segun la grafica, en su mayoria de los médicos encuestados desconoce el régimen de

factura electronica en linea, y no lo tienen claro.

10



Gréfica 4
¢ Conoce cuales son las obligaciones tributarias a través de la factura

electrénica en linea?

m S|
uNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El avance del tema electronico en varias areas de la vida es inevitable y en el campo tributario no
es la excepcion, del cual es importante conocer si existe alguna variacion en cuanto a las
obligaciones tributarias de las facturas electronicas en linea. Seguramente la autoridad tributaria
estard echando mano de la tecnologia, por lo que se prevé que la fiscalizacion electronica sera
también uno de los medios que estara utilizando para cruzar informacion, confirmar reportes,
verificar registros contables, cerciorarse de los valores facturados por ventas o prestacion de

servicios, etc.

11



Grafica s

¢, Cuales considera que serian algunas de las ventajas de las facturas en linea?

m Ahorro de gastos de gestion y

tramitacion

= Ahorro de papel

m Seguridad

Simplificar trdmites y gestiones

m F4cil habilitacion por medio de
la Agencia Virtual de la SAT.

m Autorizacién inmediata de cada
documento.

Verificacion de la validez de las
facturas electronicas recibidas a
través del Portal SAT.

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Es de suma importancia las ventajas que se obtendran al implementar la factura electrénica en
linea, el 36% de los encuestados considera, que las ventajas son: ahorro de gastos de gestion y
tramitacion, ahorro de papel, integracion con otras aplicaciones, seguridad, mejora de la
eficiencia, automatizacién de procesos de facturacion y cobro, simplificar trdmites y gestiones,
facil habilitacion por medio de la agencia virtual de la SAT, autorizacién inmediata de cada
documento, verificacion de la validez de las facturas electronicas recibidas a través del portal
SAT, el 15% responde la autorizacion inmediata de cada documento, el 11% indica que
simplificar tramites y gestiones, el 10% se inclina por la facil habilitacion por medio de la
agencia virtual de la SAT, el 6% ahorro de gastos de gestion y tramitacion, el 6% ahorro de papel

y el otro 6% seguridad.
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Grafica 6
¢ Es de su conocimiento la diferencia entre obligaciones tributarias formales y

sustantivas?

m S|
uNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Las obligaciones tributarias no son Gnicamente el pago de impuestos, estas obligaciones abarcan
procedimientos formales y sustantivos, los cuales no son del conocimiento de la mayoria de los

contribuyentes.
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Gréfica7

¢ El médico realiza la facturacion si?

0%

mEL PACIENTE SE LA
PIDE

= A TODO PACIENTE

= A NINGUN PACIENTE

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Para los contribuyentes registrados con obligaciones tributarias, siempre deben emitir facturas
cuando vendan bienes o presten servicios. EI comprador o receptor est4 obligado a exigir siempre
que adquiera un bien o un servicio, que le emitan la respectiva, sin embargo, segun la grafica

existe un porcentaje mayor de médicos que facturan todos los servicios prestados.
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Grafica 8
¢ Tiene conocimiento de como y cuando se deben de presentar los impuestos a

los cuales se encuentra afectos?

m S|
uNO

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020

Una declaracién de impuestos es un documento que se debe presentar ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria y que muestra la cantidad de ingresos que gand en un periodo en
particular. La falta de pago de impuestos 0 de presentacion de declaraciones impositivas en
tiempo puede acarrear consecuencias muy graves y alarmantes. El 85% de los encuestados tienen
el conocimiento de como y cuando deben de presentar los impuestos a los cuales estan afectos y
el 15% respondié que no, las personas que no presenten las declaraciones o no paguen sus

impuestos a tiempo podran recibir importantes multas econémicas segun la ley vigente.
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Grafica 9
¢ Se cerciora que se hayan presentado las declaraciones ante SAT ya sea por el

pago de algun impuesto?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Es obligacién de los contribuyentes presentar ante la Superintendencia de Administracién
Tributaria las declaraciones correspondientes segun periodo o régimen al que se encuentra
inscrito, segun la muestra tomada, no todos tienen el cuidado de verificar dicha presentacion, ya

sea de pago o Unicamente informativa.
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Grafica 10
¢ Conoce de las sanciones en que puede incurrir el médico al incumplir con

alguna de sus obligaciones tributarias?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Es importante conocer de las sanciones en que se pueden incurrir al momento de no cumplir con
las obligaciones tributarias, segun la muestra tomada no todos tienen tal conocimiento por falta
de informacion o capacitaciones dadas al contribuyente.
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Grafica 11
¢ Cuenta con una guia que indique u oriente al adecuado cumplimiento de las

obligaciones tributarias que tiene el médico?

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

A veces se pretende que las personas cumplan adecuadamente con sus labores, pero no se les da
las herramientas para realizarlo, en el caso de la muestra seleccionada, en su mayoria no cuenta
con una guia que les indique o les ayude a conocer mas en cuanto a las obligaciones tributarias

que se tienen como contribuyente, quienes a su vez manifestaron que si lo consideran necesario.
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Graéfica 12
¢ Existe una guia o capacitacion para la implementacion del uso de las facturas

electronicas en linea?

m Sl
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

La facturacion electrénica en linea es una propuesta de facturacion la misma que utiliza
tecnologia digital para crear y respaldar este tipo de comprobantes fiscales digitales. Cada una de
las facturas que se emiten debe contar con una firma digital de manera que permite corroborar el
origen e integridad de la factura y su validez por lo cual es necesario que exista una guia para la
implementacién correcta, a la interrogante los encuestados responden un 69% que si existe dicha

guia y capacitaciones y un 31% indica que no.
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Grafica 13

¢ El médico cuenta con un contador que le apoye con la contabilidad de su

profesion?

m S|
uNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Todos los contribuyentes que se dedican a las actividades de prestaciones de servicios deben
contar con una persona que se encargue de llevar a cabo el control de las facturas y por ende del
pago de impuestos correspondientes a los cuales el contribuyente estd sujeto. Los contadores
publicos son los protagonistas en ese departamento, al ser profesionales altamente capacitados
para llevar a cabo esas tareas, en la grafica se puede observar que la el 62% de los encuestados

cuentan con un contador, y el 38% no.
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Grafica 14

¢ Su contador le ha asesorado respecto a las facturas electronicas en linea?

m S|
mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

De acuerdo a lo que dispone la ley es necesario una asesoria contable. Lo ideal seria que toda
persona que decide emprender un negocio recibiera un asesoramiento contable, esto con el fin de
controlar su cumplimiento, en cuanto a obligaciones tributarias y operaciones legales a las cuales
esta obligado, el 60% de los encuestados no cuentan con una asesoria sobre el uso de las facturas
electrénicas en lineas y lo que con ellas contrae la implementacion y un 40% ya cuenta con el

asesoramiento indicado.
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Grafica 15

¢ Considera que la factura electronica en linea le seria de utilidad?

®  Muy probablemente
= Probablemente
= Poco probablemente

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

La factura electrénica tiene como propoésito, ademéas de facilitar la emisién del documento,
incrementar la transparencia de los procesos de compraventa, asi como el almacenamiento virtual
en cantidades impensables, sin el uso fisico de extensas instalaciones. La factura electronica es un
documento tributario emitido de forma segura y con autorizacién en linea, de acuerdo con las
disposiciones legales del pais, este régimen pone a disposicion del contribuyente un modelo que
facilita el comercio, pero sobre todo reduce tiempos y da transparencia en las operaciones.
Derivado del conocimiento que tienen los encuestados un 68% considera probable que sera de
utilidad la implementacién de este régimen un 23% lo considera probable y el 9% lo considera

poco probable.
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion

Segun los resultados obtenidos en la investigacién por medio de los cuestionarios, en donde se
preguntd si el médico se encuentra inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria,
el 100% indicaron que si han cumplido con tal obligacion. Uno de los principales requisitos que
debe cumplir todo contribuyente para poder entrar en funcionamiento, previo a autorizar sus
facturas y sus respectivos libros, es el realizar su respectivo registré ante la SAT. Segun el
articulo 28 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Acuerdo Gubernativo No.
5-2013 “Las personas individuales o juridicas, para poder realizar operaciones derivadas del

impuesto deben inscribirse en el Registro Tributario Unificado de la Administracion Tributaria”.

En la segunda gréfica se presentan los resultados de, si tiene conocimiento de cudl es el régimen
en el cual se encuentra inscrito el médico, los cuales fueron: el 62% afirmo si conocerlo més no
lo especificaron, el 38% indico que no lo sabia. Es de importancia tener el conocimiento bajo qué
régimen esta inscrito el contribuyente, para tomar en cuenta los pardmetros de las obligaciones
especificas del mismo. Segun el articulo 14 del Cédigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del
congreso de la Republica de Guatemala “La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico,
de carécter personal, entre la Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del

tributo y los sujetos pasivos de ella”.

En la tercera gréafica se presentan los resultados de la pregunta realizada, si tiene conocimiento
del régimen de factura electronica en linea, los cuales fueron: el 69% no lo conoce mas el 31%
indico que si lo conocen. Es de suma importancia conocer el régimen ya que €S una nueva
modalidad para que los contribuyentes puedan emitir facturas y otros documentos tributarios
electronicos de forma segura y con autorizacion en linea ya que desean que este régimen se

implemente e incorporare a todos los contribuyentes.
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Segun el Articulo 1 del acuerdo de Directorio nimero 13-2018, Régimen de Factura Electrénica

en Linea (FEL) su objeto es:

Implementar el Régimen de Factura Electronica en Linea (FEL), el cual comprende la
emision, transmision, certificacion y conservacion por medios electronicos de facturas,
notas de crédito y débito, recibos y otros documentos autorizados por la Superintendencia
de Administracion Tributaria para el Regimen FEL, que se denominaran Documentos

Tributarios Electrénicos.

En base a los resultados obtenidos segun la cuarta gréafica presenta los siguientes datos, el 46% de
los encuestados indico que si tienen el conocimiento de cuales son las obligaciones tributarias
que tienen como contribuyente, el 54% indicé que no tiene conocimiento al respecto. Una
obligacion tributaria va méas alla de unicamente el pago de impuesto, tales obligaciones se
encuentran divididas en dos grupos, las formales y las sustantivas, las cuales comprenden desde

el registro de la entidad hasta el cumplimiento de algin pago.

Segun el Articulo 14 del Codigo Tributario, Decreto Numero 6-91 del congreso de la republica

de Guatemala.
La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de carécter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre

determinados bienes o con privilegios especiales.

Segun la grafica ndmero cinco, el 35% considera que algunas de las ventajas sobre la

implementacién de la FEL son las siguientes: ahorro de gastos de gestion y tramitacion, ahorro de
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papel, integracién con otras aplicaciones, seguridad, mejora de la eficiencia, automatizacion de
procesos de facturacion y cobro, simplificar trdmites y gestiones, facil habilitacion por medio de
la Agencia Virtual de la SAT, autorizacién inmediata de cada documento, verificacion de la
validez de las facturas electronicas recibidas a traves del Portal SAT, el 6% considera que el
ahorro de gastos de gestion y tramitacion otro 6% considera que el ahorro de papel, y otro 6%
considera que la seguridad puede ser otra ventaja, el 10% indica que este régimen se
simplificaran tramites y gestiones el otro 10% cree que se facilitara la habilitacion por medio de
la Agencia Virtual de la SAT, Garcia (2019) manifiesta lo siguiente: “El espacio fisico utilizado
para guardar las facturas, ya no sera necesario, sino ahora sera un espacio en un servidor, lo que

representa una reduccion de costos al igual que la impresion de los documentos”.

En la sexta gréfica se encuentra mas amplia la pregunta en cuanto a las obligaciones formales y
sustantivas, los resultados reflejan que dicha division es conocida Unicamente por el 37% de la
muestra, el 63% indico que no tiene conocimiento de tal desglose. Es importante conocer qué

integra cada una de estas obligaciones.

Albizlrez Palma, (2008) Describe:

Existen dos tipos de infracciones al incumplimiento de las obligaciones tributarias:
administrativas y penales; las primeras constituyen infracciones a normas de carécter
administrativo, principalmente contenidas en el Cbdigo Tributario y deméas leyes
tributarias, mientras que las segundas estan dispuestas en leyes de naturaleza penal
(delitos y faltas). Ambas se acompafian de mecanismos especificos para imponer la
sancion correspondiente. La discusion estriba en dilucidar la legitimidad de cada tipo de
sancion. En el caso de las sanciones administrativas, se discute si la administracion

publica tiene las potestades constitucionales para imponer sanciones, pues pareciera que
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dicha potestad estaria Unicamente a cargo de la funcion jurisdiccional, por la naturaleza de

la division de poderes. (p.10).

Segun los resultados obtenidos en la séptima grafica, el 67% de la muestra seleccionada indico
que si realizan la facturacion a todos los pacientes a los que se les presta el servicio médico, de

igual forma el 33% indicé que realizan la factura solo si el paciente se las pide.
El Articulo 29 Ley del Impuesto al Valor Agregado Decreto nimero 27-92 del congreso de la

Republica de Guatemala, Describe:

Los contribuyentes afectos al impuesto de esta Ley estan obligados a emitir con caracteres
legibles y permanentes, o por medio electronico, para entregar al adquiriente, y, a su vez,
es obligacion del adquiriente exigir y retirar los siguientes documentos: Facturas por las
ventas, permutas, arrendamientos, retiros, destruccion, pérdida o cualquier hecho que
implique faltante de inventario y por los servicios que presten los contribuyentes afectos,
incluso respecto de las operaciones exentas 0 con personas exentas; Facturas de pequefio
contribuyente, para el caso de los contribuyentes afiliados al Régimen de Pequefio
Contribuyente establecido en esta Ley; ¢) Notas de débito, para aumentos del precio o

recargos.

Segun datos obtenidos en la octava grafica el 85% si tiene conocimiento de como y cuando se
deben de presentar los impuestos a los cuales se encuentra afectos y el 15% responde que no, de
acuerdo al régimen en el cual se encuentra inscrito el contribuyente asi también son las
obligaciones que este adquiere, existen varios impuestos a los cuales estan sujetos los
contribuyentes por lo cual es de importancia tener el conocimiento de como y cuando
presentarlos, de no ser asi existen también sanciones que pueden afectar sus ingresos y que la
Superintendencia de Administracion Tributaria pueda hacerle un requerimiento de informacion

ya que esto sera reflejado como una omision de sus obligaciones.
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De acuerdo a los datos obtenidos para la novena grafica, el 59% de la muestra, si se cerciora que
se hayan presentado las declaraciones ante SAT ya sea por el pago de algin impuesto, el 41% no
han tenido el cuidado de realizar tal verificacion, lo cual, si en algin momento esta no haya sido

presentada, debera responder ante la sancion que le corresponda.
Segun el articulo 40 del Acuerdo Gubernativo Numero 5-2013 Reglamento de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado hace mencién que:

El impuesto se pagard en efectivo o por cualquier otro medio que la Administracion
Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes, a través de la declaracion mensual
que para el efecto se establezca. En la declaracion mensual las cantidades que se reporten

deberan ser enteras, sin centésimos de quetzal.

Los resultados obtenidos en la décima gréfica reflejan que el 58% si conoce de las sanciones en
las que puede incurrir el contribuyente si no llegara a cumplir con alguna de las obligaciones
tributarias, el 42% no tiene conocimiento de las mismas. Es de importancia que los médicos y
contadores se interesen en asesorarse, de realizar todo lo referente a tributos, para que no caigan
en faltas ante la Administracion Tributaria. Segun el Articulo 94 del Codigo Tributario Decreto
nimero 6-91 del congrego de la republica de Guatemala, seccion quinta infracciones a los
deberes formales: “SANCIONES. Constituyen estas infracciones, todas las acciones u omisiones
que impliquen el incumplimiento de los deberes formales, conforme a lo previsto en este Codigo

y en otras leyes tributarias”.

Segun los resultados obtenidos en la grafica once, Unicamente el 24% si cuenta con una guia para
el cumplimiento de sus obligaciones, el 76% no cuentan con un documento que les indique cuales
son sus obligaciones, como y cuando debe cumplirlas, quienes a su vez consideran necesario
poder contar con ella y asi no incurrir en ningun tipo de sancion por incumplimiento o mala

presentacion.
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Portal SAT:

Cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario para orientar al
ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, el reto como
pilar fundamental es fortalecer la atencion al contribuyente mediante la informacion,
servicios y la educacion. Esta cultura es promovida mediante el cumplimiento de
obligaciones  voluntarias y asi fortalecer el desarrollo de la

sociedad.(https://portal.sat.gob.gt/portal/).

Segun los resultados obtenidos en la grafica doce, Unicamente 31% de los encuestados responde
que si existe una guia o capacitacion para la implementacion del uso de las facturas electrénicas
en linea y, el 69% no cuentan con un documento que les indique la implementacion de este
régimen. Puesto que ya este régimen es un hecho el contribuyente debe de asesorarse para la
implementacion del mismo, ya que, si utiliza el aplicativo FEL de la Agencia Virtual, los
documentos FEL se emiten de manera personal, derivado que el contribuyente consigna la

contrasefia de su firma electrénica.

Los resultados obtenidos en la grafica trece el 62% responde que si cuenta con un contador que lo
apoye con la contabilidad debido a su profesion y el 38% respondieron que no cuentan con un
contador, es muy dificil decidir y hacer todo cuando no se tiene a alguien que lo ayude a hacer lo
correcto, esta es la importancia de la contabilidad en los negocios de hoy en dia, ya que los
mejores contadores deberan saber cdmo realizar adecuadamente los calculos y ayudarle en todas

sus necesidades financieras.
Segun el Articulo 1 del Acuerdo del directorio nimero 08-2010 Disposiciones Administrativas
Sobre las Funciones y Responsabilidades de los Perito Contadores inscritos ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria su objeto es:
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Se pretende normar lo relativo al registro, funciones, obligaciones y responsabilidades de
los Peritos Contadores que presten sus servicios contables a los contribuyentes
responsables, todo ello permitira una adecuada gestion a todas las actividades que
produzcan efectos tributarios, asi como dara a los contribuyentes que contratan sus
servicios un alto grado de confianza en todo lo referente a sus registros y contabilidad que

estos produzcan.

En la gréafica catorce con la interrogante si el contador le ha asesorado respecto a las facturas
electronicas en linea el 69% responde a la interrogante que no y el 31% que si, una buena gestién
tributaria es fundamental para disminuir el riesgo y exposicion de una contribuyente, ante la

autoridad fiscal.
Segun el Articulo 11 del Acuerdo de Directorio nimero 13-2018, Régimen de Factura

Electrénica en Linea (FEL) indica:

Vencido el plazo indicado, las autorizaciones vigentes de otros medios o formas de
emisién de documentos tributarios y las autorizaciones para emitir facturas u otros
documentos con NIT y nombre del receptor en blanco, quedaran sin efecto, constituyendo

dicho régimen el Gnico medio para la emision de los documentos tributarios.

Segun los resultados obtenidos en la grafica quince, EI 68% encuentra muy probable de utilidad
la factura electronica en linea el 23% la encuentra probable y el 9% poco probable, en primer
lugar, hay que diferenciar este nuevo régimen, del anterior y ain vigente régimen de factura
electronica (FACE), aprobado mediante el Acuerdo de Directorio de la SAT numero 24-2007, el
cual quedara derogado al momento en que el 100% de los emisores del régimen FACE, se

incorporen al nuevo régimen FEL.
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Sanchez (2019) Describe:

Elimina la necesidad de acreditar imprentas, de solicitar autorizacién de rangos de
documentos, disminuye el uso del papel y consecuentemente costos de impresion, los
DTE no estardn sujetos a vigencia de uno o dos afios, como actualmente estan los
documentos en papel, y se acaban los problemas de la pérdida o destruccion de
documentos, ya que se tienen resguardos en linea para su consulta o reimpresion en
cualquier momento (https://tributo.postgrados.cunoc.edu.gt/index.php/Publicacion/utilida-
Y-legalidad-de-la-nueva-factura-electrnica-en-Inea-fel-en-guatemala-Recuperado:29-01-

2019).

3.2 Hallazgos y analisis general

Para que un médico pueda estar en funcionamiento legalmente, debe de estar inscrito en la
Superintendencia de Administracidn Tributaria, en su mayoria los médicos ubicados 100 en zona
10, de la ciudad de Guatemala, si han cumplido con tal obligacion. En general, los médicos no

tienen el conocimiento necesario en cuanto a lo que son sus obligaciones tributarias.

Es acertado cuando indican que cumplir con las obligaciones tributarias es responsabilidad del
contador, él es quien debe conocer cada una de ellas y cumplirlas, sin embargo, los médicos
también son responsables de velar porque se cumplan correctamente, aun mas en los casos en que
el contador es externo y no permanece dentro del lugar en donde se presta el servicio para

cerciorarse que toda la informacion que recibe esta completa.

Por lo anteriormente mencionado, es necesario que los médicos cuenten con una estrategia o guia
que les indique cuéles son las obligaciones que recaen directamente sobre ellos y cuales no. Para
ayudarlos a no incidir en sanciones innecesarias y a la vez la Administracion Tributaria, pueda

percibir los impuestos correspondientes.
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Para muchas personas el término de factura electronica en linea es algo nuevo o novedoso, la
gran parte desconoce completamente de que se trata, pero en algunos paises ya lleva algln
tiempo de estar funcionando esta nueva modalidad. Ante lo nuevo siempre existe una actitud de
rechazo al principio, porque los seres humanos por lo general siempre escogen lo comodo, en este
caso aquello que ya se conoce y ante todo cambio, siempre existird un natural rechazo, pero las
mismas necesidades de los contribuyentes hacen necesario buscar una nueva modalidad de
facturacion. Para entrar de lleno al tema de la factura electronica en linea, es necesario conocer
primero su definicidn. Se tiene la idea de que la factura de papel va a desaparecer completamente,
pero en la préctica no serd asi, ya que muchos clientes de los contribuyentes no cuentan con
tecnologia avanzada y menos con servicios de internet, y para no perder estos clientes y poder

seguir prestandoles servicios, sera necesario seguir imprimiendo las facturas.

Como resultado del anélisis anterior los médicos encuestados, consideran que las ventajas del uso
de la factura electronica en linea para ellos como contribuyentes se pueden sefialar que son las
siguientes:
e Ahorro de gastos de gestion y tramitacion. Lo importante es que este régimen de acuerdo
al volumen de documentos puede ser gratuita la implementacion del mismo, y es de facil
acceso para cada contribuyente realizar la gestion desde la banca virtual y realizar cualquier
tramite desde la misma
e Ahorro de papel. La factura electrénica en linea serda mucho mas respetuosa con el medio
ambiente esto significa el ahorro en papel gracias a los documentos emitidos en formato
electronico.
e Integracion con otras aplicaciones de las empresas en materia contable lo que, ademas de
horas de gestion y trabajo, permite llevar una contabilidad online y en tiempo real sobre los
estados financieros de la empresa.
o Seguridad. El archivo de la factura electronica en linea esta protegido por la firma digital
y garantiza la integridad del documento original.
o Tramites con la administracion mucho mas rapidos gracias a su envio y registro

automatico en las diferentes plataformas a las que se remite.

31



o Mejora de la eficiencia, tanto en los tramites con la administracion como en las relaciones
con clientes y proveedores.

e Automatizacion de procesos de facturacién y cobro lo que repercute en la eficiencia y el
numero de horas que se emplean no solo en el dia a dia, sino en las obligaciones fiscales de
los contribuyentes.

o Simplificar tramites y gestiones, debido a que para obtener las facturas se realizaban
diversos tramites y gestiones ante la Superintendencia de Administracion tributaria con el
régimen de la FEL, esto se simplificaran y sera mas facil para el contribuyente la facturacion.
o Facil habilitacion por medio de la agencia virtual de la SAT, con su usuario y contrasefia
desde la agencia virtual podra realizar cualquier habilitacion necesaria para el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.

« Autorizacion inmediata de cada documento, al realizar la factura esta sera autorizada de
inmediato y esto permitird que todo el contribuyente emita su factura por servicios prestados
sin ninguna excusa, Yy la factura no tendra fecha de vencimiento ya que esto es otro factor que
afecta al que emite la factura, porque anteriormente todas contaban con fecha de vencimiento
y esto les generaba otro gasto.

« Verificacion de la validez de las facturas electrdnicas recibidas a través del portal SAT. Al
recibir cualquier factura emitida en este régimen podra ser verificada & través del portal y
efectivamente corroborar su validez, esto con el fin de reducir cualquier falsificacion de la

misma.
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3.3 Conclusiones

1. Luego de realizado el andlisis, llegamos a la conclusion que la implementacion de la
facturacion electrénica en linea requerira disponer de un entorno tecnoldgico funcional muy
flexible, también es muy beneficioso para los médicos de la ciudad de Guatemala debido
principalmente a que las ventajas de la implementacion de este régimen serén, el ahorro de gastos
de gestion y tramitacion, el ahorro de papel, la integracion con otras aplicaciones de las empresas
en materia contable, seguridad, mejora de la eficiencia, automatizacion de procesos de
facturacion y cobro, simplificar tramites y gestiones, facil habilitacion por medio de la agencia
virtual de la SAT, autorizacion original de cada documento, y la verificacion de la validez de las

facturas electrdnicas recibidas a través del portal SAT.

La adopcién de este régimen supone un cambio cultural que tendra que basarse en la ayuda de
nuevos sistemas y conocimientos, lo que hace imprescindible la formacion continua de acuerdo a
los avances tecnoldgicos ya que la factura digital provee grandes oportunidades en la mejora de la

eficiencia de los contribuyentes.

2. Los médicos ubicados en el municipio de Guatemala, si cumplen con la mayoria sus
obligaciones tributarias, mas no en su totalidad, en cuanto a los contribuyentes, entendemos que
estos no han recibido la suficiente capacitacion respecto a las facturas electronicas en linea,
derivado de lo mismo desconocen cuales son sus obligaciones tributarias si estan cambiaran o
seguiran siendo las mismas segun el nuevo régimen a implementarse, para crear conciencia en la
importancia que tienen los tributos en el desarrollo del pais no importa la clasificacion a la que
estos pertenezcan, ya sean personas fisicas o naturales, morales o sociedades, ninguna de ellas de
acuerdo a nuestra investigacion cumplen satisfactoriamente con sus obligaciones tributarias, sin
tomar en cuenta que su papel en la sociedad es fortalecer al fisco, para que este pueda cumplir

con sus deberes a través de los servicios.
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3. Se determind que los médicos tienen un conocimiento general de cuales son sus obligaciones
tributarias, sin embargo, al entrar més en detalle, tienden a confundir debido a que no saben

exactamente en qué régimen se encuentran.

4. Se establecio que la mayoria de los médicos no cuentan con una capacitacion o guia que les

ayude a la implementacion del uso de las facturas electrénicas en linea.
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Anexo 1

$ PANAMERICANA &

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Contaduria Publica y Auditoria

La presente encuesta tiene como finalidad la recoleccion de datos importantes para realizar el
trabajo de campo del tema Ventajas del uso de facturas electronicas en linea en los médicos
de la ciudad de Guatemala. Dichos datos seran de importancia para recolectar informacion que
sea de ayuda para este tipo de Profesionales. Se le agradece su colaboracién para responder las
preguntas que encontrard a continuacion, los datos que usted exponga serdn empleados con

absoluta discrecion.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considere apropiada para las preguntas

expuestas.

01. ¢El Médico se encuentra inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria?

a. Sli
h. NO

02. ¢ Tiene conocimiento de cuél es el régimen en el cual esta inscrito el Médico?
a. Sl
b. NO

03. ¢Conoce el Régimen de Factura Electronica en Linea?

a. Sl



04.

T @

a o

o Q —Hh o

06.

NO

¢ Conoce cudles son las obligaciones tributarias a traves de la factura electrénica en linea?
Sl
NO

. ¢ Cuales considera que serian algunas de las ventajas de Las facturas en Linea?

Ahorro de gastos de gestion y tramitacion

Ahorro de papel

Integracidn con otras aplicaciones

Seguridad

Mejora de la eficiencia

Automatizacion de procesos de facturacion y cobro
Simplificar tramites y gestiones

Facil habilitacion por medio de la Agencia Virtual de la SAT.
Autorizacion inmediata de cada documento.

Verificacion de la validez de las facturas electronicas recibidas a través del Portal
SAT.

Todas las anteriores

¢ Es de su conocimiento la diferencia entre obligaciones tributarias formales y sustantivas?
Sl
NO

. ¢ El médico realiza la facturacion si:

El paciente se la pide

A todo paciente

A ningln paciente



08.

09.

10.

¢ Tiene conocimiento de como y cuando se deben de presentar los impuestos a los cuales
se encuentra afectos?

Sl

NO

¢ Se cerciora que se hayan presentado las declaraciones ante SAT ya sea por el pago de
algun impuesto?

SI

NO

¢ Conoce de las sanciones en que puede incurrir el médico al incumplir con alguna de sus

obligaciones tributarias?

Sl
NO
ALGUNAS

. ¢Cuenta con una guia que indique u oriente al adecuado cumplimiento de las obligaciones

tributarias que tiene el médico?
Sl
NO

. ¢ Existe una guia o capacitacion para la implementacion del uso de las facturas

electronicas en linea?
Sl
NO



13.

¢ El médico cuenta con un contador que le apoye con la contabilidad de su profesion?

Sl
NO

. ¢Su contador le ha asesorado respecto a las facturas electronicas en linea?

Sl
NO

. ¢ Considera que la factura electrénica en linea le seria de utilidad?

Muy probablemente
Probablemente

Poco probablemente

iGracias por su colaboracion!



