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Abstract

El trabajo de investigacion se realizd en el area central de Coban, Alta Verapaz, especificamente
en la zona tres de este municipio, en la cual participaron las empresas comerciales, se tom6 como
tema “Impacto economico en las empresas comerciales por el alza de precios en el servicio de
energia eléctrica”, en la que participaron los propietarios de las empresas que se encuentran

ubicados en esta zona urbana.

El proposito fue identificar las consecuencias econdmicas para los empresarios derivados del
incremento en el precio del servicio de energia, los factores que afectan internamente debido a

estos cambios inesperados y que por supuesto afectan la utilidad mensual.

Se pudo establecer que los propietarios de estas empresas se ven en la necesidad de aumentar el
precio de sus productos y/o servicio con el fin de cubrir los costos que deben de pagar por el servicio

de energia eléctrica sin afectar el presupuesto.



Introduccion

El articulo cientifico titulado “Impacto econdémico en las empresas comerciales por el alza de
precios en el servicio de energia eléctrica en la zona tres de Cobéan, Alta Verapaz”, surge con la
finalidad de identificar de qué manera les afecta econdmicamente a las empresas comerciales los
cambios frecuentes que se dan en los precios de la tarifa de la energia eléctrica; originado
principalmente por las épocas secas, la falta de lluvia provoca escases en la materia prima, aunado
al incremento del precio del petroleo, se origina el alto costo de generar de dicho recurso; se analiza
los efectos ocasionados a raiz de la privatizacion que se dio en el afio de 1998 y las diversas

distribuidoras del servicio.

Los objetivos que se persiguen con la presente investigacion son: identificar las consecuencias
econdmicas del incremento en el precio del servicio de energia eléctrica, establecer de qué manera
les afectan a las empresas en las actividades que desarrollan, la tendencia de incremento en el
cambio de los precios del servicio de energia eléctrica, e identificar cuanto afecta econ6micamente
en las ventas y/o servicios de las empresas comerciales ubicadas en la zona tres de Coban, Alta

Verapaz.

El desarrollo de la investigacion se divide en tres capitulos e informacion anexa que da soporte al
proceso que se desarrolla, cuyo contenido abarca basicamente los siguientes aspectos; el primer
capitulo, describe a la poblacién guatemalteca que se ve afectada por el aumento en la tarifa de
energia eléctrica debido a la escases de la materia prima, principalmente las empresas productoras
y prestadoras de servicio, en este capitulo se plantea el problema, pregunta de investigacion,

objetivos de investigacion.

En el segundo capitulo se presentan los resultados obtenidos por medio del proceso de
investigacion, en el que se utiliza como herramienta de recopilacion de informacion la encuesta y
se presentan de forma grafica los datos mas relevantes por medio de graficas cuantitativas de tipo

circular y el andlisis e interpretacion de los mismos.



En el tercer capitulo, se encuentran la discusién, explotacion, hallazgos y las conclusiones; en las
que se establece al concluir el analisis de la informacion recopilada por medio de la investigacion,
que se debido al alza del precio del servicio de Energia Eléctrica los empresarios tienen la necesidad
de subir el precio a los productos y/o servicios que prestan para cubrir los gastos mensuales de la
empresa y no provocar un déficit en el presupuesto, provocando esta situacién incomodidad para

los clientes que hacen usos frecuente de estos comercios.

Por altimo se hacen las referencias bibliograficas utilizadas para desarrollar el marco teérico del
documento vy se integra informacion anexa como fotografias para evidenciar la veracidad de la

informacion.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente en Guatemala se ha hecho notorio el aumento en la tarifa de energia eléctrica,
argumentando que se debe al aumento de los costos de generacion causados por los periodos de
sequilla, por lo que baja la generacion hidroeléctrica; otro factor que influye es el aumento de los
precios en el petréleo; dicho incremento afecta directamente la economia de las familias habitantes
en Guatemala y a las pequefias y medianas empresas.

El presidente Alvaro Arzd en 1998 privatizo el servicio de distribucion de la energia eléctrica,
desde entonces el pueblo guatemalteco ha estado en manos de empresas lucrativas que buscan
obtener utilidades a costa de los consumidores del servicio energético. Estas empresas son:
Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., vinculada a las transnacionales Iberdrola, Teco Energy y
EDP Electricidad; Distribuidora de Electricidad de Oriente, S.A. -Deorsa- y Distribuidora de

Electricidad de Occidente, S.A. Deocsa, pertenecientes ambas a la empresa FENOSA.

El servicio de energia eléctrica es un recurso basico para el consumo familiar y de las empresas
generadoras de productos y prestadoras de servicios ya que la mayoria de las actividades requieren

el uso del mismo, tal servicio representa desarrollo para los empresarios.

La investigacion se enfoca en conocer el impacto econémico en las empresas comerciales por el
alza de precios en el servicio de energia eléctrica, debido a que no se cuenta con una tarifa
establecida por parte de la empresa prestadora del servicio y el presupuesto para este rubro es
estatico, por lo que cuando hay un alza en la tarifa los empresarios se ve esta problematica de no
tener los recursos necesarios para cubrir esta necesidad, viéendose afectado el presupuesto mensual

y en algunas ocasiones provoca déficit en el mismo.



1.2 Pregunta de investigacion
¢El alza de precios en el servicio de la Energia Eléctrica en la zona tres de Coban, Alta Verapaz,

impacta a las empresas comerciales?

1.3 Obijetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar las consecuencias econdmicas del incremento en el precio del servicio de energia
eléctrica para las empresas comerciales ubicadas en la zona tres del municipio de Cobéan, Alta

Verapaz.

1.3.2 Objetivos especificos
e Establecer de qué manera les afecta a las empresas en las actividades que desarrollan la

tendencia de incremento en el cambio de los precios de la energia eléctrica.

e ldentificar cuanto afecta econdmicamente en las ventas de las empresas comerciales

ubicadas en la zona tres de Coban, el incremento en el alza de energia eléctrica.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

El articulo cientifico se basa en una investigacion descriptiva con la finalidad de detallar las
caracteristicas de las pequefias empresas comerciales de la zona tres de Coban, Alta Verapaz, es
decir en un escenario real de la situacién actual, el cual permite obtener datos confiables y veridicos

al captar informacion real y minuciosa de la problematica y el contexto.

1.4.1 Investigacion descriptiva
El objetivo de esta investigacion es describir las cualidades del entorno que se estudia para que el

investigador posea conocimientos previos y pueda formular una hipotesis de la situacion que lo



rodea y a su vez comprobar la hipotesis mediante resultados veridicos, de acuerdo a lo que Martinez

expone:

Se emplea en estudios cuyo proposito es describir las caracteristicas de una situacion o
mercado en particular ¢Quién?, ; Qué?, ; Cuando? ;Ddonde? Perfil de usuario. No esta dirigida
a comprobar explicaciones, ni hacer predicciones, ni probar hipotesis aunque los resultados
puedan servir de base para formular hipdtesis o para hacer predicciones. (Martinez Carrasco,
2009).

Para elaborar la investigacion se estudia a las empresas comerciales ubicadas en la zona tres de
Coban, Alta Verapaz, que se ven afectadas por el incremento en el precio de la tarifa de servicio
de Energia Eléctrica, dicho recurso es indispensable para la productividad de una compafiia ya que
es necesaria para el funcionamiento del equipo de trabajo, provee luz artificial y otras actividades
fundamentales para el desarrollo del comercio; derivado de esta problemaética se ven afectadas las
utilidades de las pequefias y medianas empresas.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion de campo se lleva a cabo con los propietarios de las empresas con diferentes
actividades comerciales tales como tiendas, purificadoras de agua, generadora de productos y
prestadoras de servicios como internet, lavado de vehiculos, entre otras, que se ven afectas por el

incremento del precio del servicio de Energia Eléctrica, en la zona tres de Cobéan, Alta Verapaz.

Se toma como sujetos de la investigacion a los propietarios y administradores por ser las personas
que conocen la situacién actual del negocio y la productividad de la empresa; ademéas de conocer
la manera que les afecta econémicas el alza de precio del servicio de energia eléctrica y son las
personas encargadas de resolver la problematica; son ellos quienes pueden tomar decisiones que

afectan directamente a la empresa en cuanto al ambito financiero.



1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1 Temporal
Se determina el tiempo para realzar esta investigacion un periodo de cuatro meses, iniciando en el

mes de mayo culminan en agosto de 2018, segun el cronograma de elaboracion de Articulo
Cientifico, PEI-COHORTE 2,017, proporcionado por la Universidad Panamericana con el objetivo
de realizar el estudio del articulo cientifico como parte de trabajo de egreso de la carrera de

administracion de empresas de la Universidad Panamericana con sede Coban, Alta Verapaz.

1.6.2 Geogréafico

El Departamento de Alta Verapaz, se encuentra ubicado al norte de Guatemala, la cabecera
departamental es Coban, se caracteriza por las costumbres y tradiciones que constituyen un reflejo
de la riqueza cultural del pais, se determina como area de estudio las empresas comerciales,
productoras y prestadoras de servicios localizadas en la zona tres de dicho municipio, que hace del

uso del servicio de energia eléctrica para llevar acabo cada una de sus actividades econdmicas.

1.7 Definicion de la muestra

Se aplica el calculo de muestreo para determinar la muestra apropiada, para el efecto se toma como
base las 1,807 empresas existentes en Coban, Alta Verapaz; y se le aplicé un porcentaje del 5% de
muestreo dando como resultado un total de noventa empresas que sirvi6 como muestra en el
proceso de la investigacion.

N.Z%p.q
(N-1) e+ z2p. q

1.7.1 Empleo de muestra finita

Se selecciona una parte de la poblacion con el objetivo de obtener informacion de las empresas que
utilizan el servicio de energia eléctrica, para esta investigacion se toma en cuenta a noventa
empresas comerciales generadoras de productos y prestadoras de servicios que se ven afectadas al

incremento de precio del servicio de energia eléctrica de la zona tres de Coban Alta Verapaz.



Se puede definir muestra como: “un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de

que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez, 2016).

1.8 Definicién de los instrumentos de investigacion

En esta etapa de recoleccion de datos se utilizan como instrumentos de investigacion, la encuesta,
con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion por medio de la recaudar informacion
de las experiencias de los administradores y propietarios de las empresas comerciales ubicadas en
la zona tres de Cobéan, Alta Verapaz, que se ven afectadas por el incremento en el alza de precio

del servicio de Energia Eléctrica.

En la etapa de recoleccion de datos, se usa un grupo de técnicas e instrumentos a través de
los cuales podemos obtener y medir la informacion recopilada sobre un grupo de parametros
que queremos determinar, partiendo del disefio de la investigacion, la muestra adecuada en
concordancia con el problema cientifico a resolver y la hipétesis planteada, teniendo muy en
cuenta las variables seleccionadas. (Martinez Carrasco R. D., 2009).

Para la presente investigacion del articulo cientifico se utiliza la encuesta como herramienta de
investigacién que proporciona datos importantes recolectados por medio de una serie de preguntas
directas o abiertas, cuyos resultados se analizan a profundidad para elaborar las conclusiones

necesarias que corresponden a los objetivos de la investigacion.

De acuerdo a lo que Martinez expone: “Se trata de pedir informacion a una muestra representativa
de personas, denominados encuestados, utilizando preguntas escritas. Los cuestionarios o
entrevistas recopilan datos cara a cara, por teléfono, por correo o través de medios de

comunicacion”. (Martinez Carrasco, 2009).

1.9 Recopilacién de datos
Se realiza la recoleccion de datos a través del trabajo de campo, se efectla un cuestionario

conformado por cinco preguntas de respuesta abierta a cada uno de los propietarios de las empresas



comerciales y prestadoras de servicios que cuentan con el servicio de energia eléctrica ubicadas en
la zona 3 de Cobén, Alta Verapaz que son objeto de este estudio, siendo estos un total de 90

participantes.

También se implementa la observacion, se observa el comportamiento de los empresarios al
realizar la visita de campo en cada uno de las empresas con el fin de analizar los datos y verificar
la validez, certeza y confiabilidad de la informacion obtenida en la recoleccion por medio de los
instrumentos de investigacion para coadyuvar a la realizacion de este articulo cientifico en término

de dos semanas de trabajo.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Al realizar la investigacion de campo, se toma como instrumento para la recopilacion de la
informacion la encuesta, la cual se elaboré con una serie de preguntas abiertas relacionadas al
incremento en el precio del servicio de energia eléctrica, con la finalidad de recopilar datos que

sirvan como base fundamental para dar soporte al trabajo de investigacion.

Al recopilar la informacion se procede al analisis de cada una de las encuestas realizadas, con esta
informacidn se elaboran las gréficas correspondientes con el objetivo de organizar la informacion
y contar con una vision clara y sintética de los datos obtenidos. A continuacion, se procede a
realizar la interpretacion de las graficas para formular las conclusiones pertinentes al estudio
realizado en relacion al impacto econdmico del alza de los precios en el servicio de la Energia

Eléctrica en la zona tres de Coban, Alta Verapaz.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

La herramienta de investigacion cuestionario, permite conocer la opinién de los administradores y
de los duefios de las empresas comerciales y prestadoras de servicios ubicadas en la zona 3 de
Cobén, Alta Verapaz, que se ven afecta por el alto precio del servicio de energia eléctrica y las

alzas constes al consumo, por ser este un insumo necesario para desarrollar sus labores diarias.

Grafica No. 1

¢De qué forma afecta a su empresa el alza constante en la tarifa del servicio de energia eléctrica

sin previo aviso?

Formas en las que afecta el alza de energia eléctrica a las empresas.

40%

= Disminuye las ganancias
Aumentar el precio de los productos o servicios
= Afecta al presupuesto mensual

Fuente: elaboracidn propia. (Afio 2018).

Los participantes manifiestan que la constante alza en el precio del servicio de energia eléctrica da
como resultado la disminucion de las ganancias obtenidas; por consecuente se ven en la necesidad
de aumentar el precio de los productos o servicios que prestan para cubrir el alto precio de este

servicio y no afectar el presupuesto mensual ya establecido.



Grafica No. 2

¢ Qué acciones realiza en su empresa para disminuir el consumo de energia eléctrica?

Acciones para reducir costos de energia eléctrica.

=]

Fuente: elaboracidn propia. (Afio 2018).

Segun los datos recolectados a través de la investigacion, se establece que para disminuir el
consumo de energia eléctrica se debe dar menor uso a los aparatos energéticos tales como
congeladores, refrigeradores, equipos de sonido, computadoras, impresoras, entre otros. Instituir
uso de bombillas ahorradoras, y lo mas importante, usar la luz natural el mayor tiempo posible con
fin de disminuir el costo y también se ven obligados a disminuir sus costos de operacion, hasta el

extremo de recortar personal debido ya que las utilidades obtenidas nos son las proyectadas.



Grafica No. 3

¢Debido al cambio constante en la tarifa de energia eléctrica, su empresa se ve en la necesidad de

aumenta los precios de los productos o servicios que presta?

Aumento en precios a los productos y servicios.

=Sl =NO

Fuente: elaboracidn propia. (Afio 2018).

El 90% de los empresarios manifiestan que debido al incremento que se ha dado en el precio del
servicio de la energia eléctrica se ven en la necesidad de aumentar los precios de los productos y
servicios que prestan para no afectar el presupuesto mensual. Tan solo el 10% indican que no lo

hacen con la finalidad de no afectar la economia de los usuarios.



Grafica No.4

¢ Cudl considera usted que es la solucidn para que no se dé un incremento constante en la tarifa de

la energia eléctrica?

Soluciones para que no se dé el incremento a la tarifa de energia
eléctrica.

= Menos uso Tarifa fija

Fuente: elaboracidn propia. (Afio 2018).

El 80% de los empresarios manifiestan que para dar solucion a la problematica del incremento
constante a la tarifa de energia eléctrica se debe reducir el consumo de este insumo, dandole menos
uso de los aparatos que requieren corriente eléctrica, y el 20% opina que la solucion esta en

establecer tarifa fija para cada usuario.
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Grafica No.5

¢Qué cantidad ha cancelado por el consumo de energia eléctrica en los meses de marzo, abril y

mayo en su empresa?

Consumo de energia eléctrica por mes.

= Q 300.00 a Q 500.00 Q600.00aQ800.00 = Q 1,000.00 a Q 2,300.00

Fuente: elaboracidn propia. (Afio 2018).

El 50% de los empresarios encuestados afirman que la tarifa que paga por el servicio de energia
eléctrica se encuentra en el rango entre Q. 300.00 a Q. 500.00 mensuales, el 30% de los encuestados
pagan entre Q. 600.00 a Q.800.00 mensuales y un porcentaje menor pagan un monto entre
Q.1,000.00 a Q. 2,300.00; sin embargo, las tarifas varian segln el uso que se dé del recurso y el

aumento por parte de la Empresa Eléctrica.
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacién

La extrapolacion permite realizar un anélisis comparativo actual, contra los resultados obtenidos
formando una hipotesis sobre el alza en el precio del servicio energético por el cual se ven afectadas
las empresas comerciales debido a los cambios inesperados en el costo de este vital servicio tanto

para las empresas, como familias y sociedad en general.

De acuerdo a Xescom expone: “La extrapolacion es un método cientifico 16gico que consiste en
suponer que el curso de los acontecimientos continuaré en el futuro, convirtiéndose en las reglas

que se utilizaran para llegar a una conclusiéon”. (Xescom, 2016)

Las empresas comerciales que se tomaron en cuenta para esta investigacion fueron tiendas,
purificadoras, lavado de vehiculos, internet etc. Empresas con un solo propietario que ofrece sus
productos y servicios en la zona tres de Coban Alta Verapaz. Como empresa individual se

comprende, toda aquella que corresponda a la siguiente descripcién:

Esta empresa es propiedad de una sola persona, ésta como duefia absoluta, dirige y explota
la misma, a su gusto Yy criterio, ejerciendo sobre la empresa un control constante; percibe,
ademas, la totalidad de los beneficios que, teGricamente, seran mayores a medida que los sea
su actividad, su experiencia y destreza. (Orellana, Diccionarios Terminos Contables, 2009)

Las empresas comerciales que se tomaron en cuenta para esta investigacion fueron tiendas,
purificadoras, lavado de vehiculos, internet etc. Empresas con un solo propietario que ofrece

sus productos y servicios en la zona tres de Coban, Alta Verapaz.
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Segln Moreno expone. “Rentabilidad financiera es el rendimiento que se obtiene al realizar
inversiones. Es decir, si un socio entra en el negocio, la rentabilidad financiera determina la

ganancia que obtiene sobre el capital que ha aportado”. (Moreno, 2018)

Debido al alto precio en el servicio de energia eléctrica y al incremento constante que se ha
habido es motivo de una creciente preocupacion para los empresarios de la zona tres de Coban
ya que se ven reflejadas en las facturas mensuales por tal razon buscan medidas para evitar el

consumo excesivo de este recurso.

La energia eléctrica es un recurso ineludible para la poblacién guatemalteca y para el
funcionamiento de las empresas con diferentes actividades comerciales y prestadoras de servicios,
por tal razdn el alza al precio del servicio de energia eléctrica impacta econémicamente el margen
de utilidades y altera el presupuesto mensual provocando un desbalance en los ingresos y egresos
para las pequefias y medianas empresas que no tienen definido un plan estratégico para abordar

esta problematica.

3.2 Hallazgos y analisis general

Guatemala se ha identificado como uno de los paises generadora de servicio energético, cuenta
con la capacidad instalada para la produccién de la misma, con el paso del tiempo han aumentado
las hidroeléctricas privadas que distribuyen y operan en el interior del pais y su participacion en
este sector permite que establezcan el precio del servicio de energia eléctrica. Por lo tanto, los
monopolios en estas empresas privadas solo ven por los intereses econémicos que pueden obtener
y por consiguiente afectan directamente a los consumidores de dicho servicio. Segun informacion

del ministerio de economia;

La capacidad instalada y la generacion de la energia eléctrica si aumentaron
considerablemente en estas casi dos décadas de la privatizacion del sector. Guatemala es el
segundo mercado mas grande de Centro América, superado solo por Costa Rica. Pero,
quienes controlan casi la totalidad de la cadena industrial de la electricidad son las empresas
privadas. El Estado, mediante el INDE, practicamente tiene un rol residual en la generacion
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(casi el 30% del total) y transporte de la electricidad. Guatemala perdié su soberania
energetica. (Info-medeco-170808 pdf).
Mediante esta investigacion del articulo cientifico, se pudo comprobar que debido al alza en el
precio del servicio de energia eléctrica el empresario se ve en la necesidad de aumentar el precio

de sus productos/o servicios para no afectar su presupuesto mensual.

En la actualidad ya es una tendencia que el empresario debe de pagar una tarifa alta en el precio
del servicio de energia eléctrica con el paso del tiempo dicho recurso va en aumento para los
consumidores, derivado de las empresas que distribuyen y exportan este servicio y se benefician
produciendo para obtener méas utilidades de lo que se puede generar en este pais. Segun

informacion del ministerio de economia:

Los precios en Guatemala son fuertemente afectados por los precios en los mercados
internacionales de insumos y de bienes bésicos. Si los precios suben drasticamente afuera del
pais, sin duda subiran a nivel local. Esta relacion impidid sostener los precios consensuados,

y llevé al Gobierno a optar por otras medidas. (Info-medeco-170808 pdf).

Segun los expertos en la materia desde hace ya varios afios se ve reflejada esta problematica,
derivado del monopolio que se ejerce en esta area comercial, mientras que en afios anteriores se
afectaba principalmente el area urbana del pais, hoy en dia alcanza hasta el area rural,

expandiéndose a todo el perimetro nacional. Segun informacidn del ministerio de economia:

Se nos decia que liberando la inversién (privatizando), el costo del kW/h. se iba a venir abajo.
Desmonopolicemos el sector, y habra mayor competencia y mayor generacion, bajara el
costo, nos dijeron. Afios después vemos que fue una mentira. Ahora, el KW/h. cuesta mas
caro, el area rural esta en conflictos por la electricidad. Lo Gnico que se hizo fue pasar del
monopolio estatal a un monopolio privado, porque el mercado mayorista de la electricidad
esta monopolizado por privados. Antes de la privatizacion (1996), el usuario pagaba al INDE
0.80 centavos de quetzales el kW/h. de electricidad, ahora, las distribuidoras cobran 2.19
quetzales el mismo kW/h. (Entrevista. Guatemala, 30-7-14)

Las empresas comerciales de la zona tres de Coban, Alta Verapaz, se ven afectadas por los

incrementos excesivos e irregulares por parte de las empresas distribuidoras de energia eléctrica;
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por lo que se propone la intervencion adecuada por parte de las instituciones gubernamentales para
la disminucién y regularizacion de las tarifas de electrificacion social y con ello lograr el beneficio
colectivo y empresarial sin recargar estos gastos al consumidor. Segun informacién del ministerio

de economia:

Para controlar el acaparamiento, especulacién y abuso contra los derechos del consumidor
que dafan el funcionamiento de los mercados domésticos de bienes y servicios, las acciones
de la DIACO se ampliaran. Mejoro su proceso administrativo de verificacion de precios y
capacitacion de personal. Estas acciones abarcaron supervision y verificacion de precios,
peso y calidad de bienes y servicios, fundamentalmente de los productos de la canasta basica
alimentaria. (info-medeco-170808 pdf)

El aumento de la tarifa de la energia eléctrica, es un motivo de gran preocupacion para cada
consumidor, puesto que, segun los datos obtenidos en la investigacion, cada uno de los sujetos de
estudio, manifiesta que dafia el presupuesto de la empresa, por lo que buscan alternativas para

cubrir esta alza al pago por el consumo de energia eléctrica.

Queda de manifiesto que el usuario del servicio de energia eléctrica no tiene mas que una sola
oportunidad de cancelar la tarifa que se le imponga, sin tener la oportunidad de pedir una
explicacion del incremento, siendo la energia eléctrica, un bien necesario para la misma industria,
Unicamente se limitan al pago y a tomar medias aleatorias como el de desconectar los aparatos
eléctricos, uso de luz natural, y en algin momento, tener dentro del costo del producto que vende
un porcentaje que cubra esos aumentos de energia eléctrica. Segun informacién del ministerio de

economia;

La energia eléctrica en Guatemala es el mas caro de Centro América y de otros paises de
America Latina. Segun datos oficiales de la CNEE, entre mayo-julio de 2013, las empresas
distribuidoras compraron, en el rango de tarifa no social, a 0.57 centavos de Quetzal el kKW/h
de electricidad, para entregar, a su vez, a los usuarios a 1.87 quetzales promedio el mismo,
obteniendo una ganancia bruta de 1.3 quetzales promedio por kW/h. Y, en el rango de tarifa
social, las distribuidoras compran a un promedio de 1.03 quetzales el kW/h, para vender a
1.95 quetzales promedio, obteniendo ganancia bruta de 0.92 de Quetzal. (info-medeco-
170808 pdf)
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Los empresarios manifestaron que les afecta econdmicamente el alto precio que deben de pagar

por el servicio de energia eléctrica sin previo aviso ya que disminuye el margen de ganancias sobre

los productos o servicios, de la misma manera afecta al presupuesto mensual ya establecido

provocando un déficit en los ingresos al ejecutar el balance mensual. También se da cuando las

empresas distribuidoras asignan el precio que cada usuario debe de pagar por el servicio prestado.

Los usuarios que cuentan con el servicio de energia eléctrica viven engafiados ya que piensan que

debido al consumo que realizamos mensualmente se debe alza en el precio del servicio de energia

eléctrica en realidad no es asi, el alza se da cuando la materia prima tiene un precio elevado o

cuando hay escases de la misma.

3.3 Conclusiones

El incremento que se ha dado en el precio del servicio de energia eléctrica impacta de forma
negativa a los empresarios, ya que sus ganancias disminuyen debiendo mantener los precios

de sus productos o servicios ante la competencia y evitar la fuga de sus clientes.

Para cubrir los incrementos en la tarifa de la energia eléctrica los propietarios de empresas
implementan estrategias de mercadeo, sin embargo, se ven obligados a aumentar el precio
de sus productos y/o servicios que ofrecen a los consumidores, provocando inconformidad

por parte del cliente.

Los duefios y Administradores de las empresas comerciales y prestadoras de servicios
ubicadas en la zona tres de Coban, Alta Verapaz, para solventar la problematica que se
presenta en cuanto al alza en la tarifa de energia eléctrica toman medidas tales como:
desconectar aparatos eléctricos, uso de luz natural el mayor tiempo posible e inclusive se
ven obligados a disminuir sus costos de operacion, hasta el extremo de recortar personal

debido ya que las utilidades obtenidas nos son las proyectadas.
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Anexo 1
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Administracién de Empresas

Dirigido a las pequefias empresas generadoras de productos y servicios

ENCUESTA
“Identificar como afecta econdémicamente a las pequefias empresas comerciales el alza en el precio

del servicio de energia eléctrica, en la zona tres del municipio de Coban Alta Verapaz”
A continuacion, se le presenta un cuestionario, para el cual le solicitamos responder

convenientemente segun su criterio.

1) ¢De qué forma afecta a su empresa el alza constante en la tarifa del servicio de energia

eléctrica sin previo aviso?

2) ¢Qué acciones realiza en su empresa para disminuir el consumo de energia eléctrica?

3) ¢Debido al cambio constante en la tarifa de energia eléctrica, su empresa se ve en la

necesidad de aumenta los precios de los productos o servicios que presta?

-

SI No

¢Porquée?
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4)

5)

¢Cual considera usted que es la solucidn para que no se dé un incremento constante en la

tarifa de la energia eléctrica?

Tarifa fija Menor uso del recurso

¢Qué cantidad ha cancelado por el consumo de energia eléctrica en los meses de marzo,

abril y mayo en su empresa?

Marzo
Abril
Mayo
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