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Resumen
La presente investigacion se ha elaborado para determinar la importancia que tienen para los
ahorrantes que previo a conceder sus ahorros, pueden conocer la salud financiera de las
instituciones bancarias. Partiendo de conocer que aspectos consideran relevantes los
depositantes para seleccionar una entidad bancaria, los beneficios, limites y condiciones que
ofrece el Fondo Para la Proteccion del Ahorro, hasta la aplicacion y andlisis mediante
indicadores financieros, los cuales estan considerados entre las mejores practicas a nivel

internacional.

Partiendo de los resultados de la encuesta para recabar informacion, se determind que la
mayoria de los ahorrantes no realiza un analisis financiero previo a constituir sus ahorros, sino
que inicia la relacion con el banco influenciado por la empresa donde labora para efectos de
pago del salario mensual y luego continua utilizando los servicios con esa entidad;
posteriormente ya no da seguimiento a la salud financiera del banco, se limita a estar alerta ante
cualquier noticia o rumor desfavorables para tomar acciones y en caso de considerarlos
necesario trasladar sus recursos a otra entidad bancaria, queda en evidencia que no se le da
importancia a la decision de seleccionar una entidad bancaria al momento de ceder la

administracion de parte de su patrimonio, porque desconoce su salud financiera.

Existe modelos avanzados para realizar anlisis de la salud financiera de los bancos que requiere
mayor especializacién e informacion para su aplicacion, por lo que estas metodologias son
utilizadas principalmente por los entes supervisores. Mediante reglamentacion aprobada por el
ente regulador se ha requerido que los bancos publiquen en sus sitios web informacion
financiera mensual, que permita a los ahorrantes y pablico en general conocer y dar seguimiento
a los aspectos generales de la situacion financiera del banco entre los que se incluye la liquidez,

la solvencia, la rentabilidad y calidad de activos.

Como solucién se aplica de manera grafica y sencilla el analisis mediante indicadores
financieros con informacion publicada por los bancos, para que se le facilite al ahorrante
identificar la evolucion y tendencia la situacion financiera en un periodo de tiempo definido,
para tomar decisiones informado sobre situaciones que podrian afectar su patrimonio. Para que
basandose en informacion real identifique elementos desfavorables que podrian afectar en el

corto y mediano plazo la salud financiera del banco al que cedié sus ahorros.



Introduccion

Con el proposito de identificar los aspectos relevantes que los depositantes consideran previo a
confiar la administracion de parte de su patrimonio y la importancia de conocer y dar
seguimiento a la situacion financiera de la institucion bancaria en la que decide invertir sus
ahorros, en la presente investigacion se determind que aspectos los depositantes actualmente
consideran para confiar su patrimonio y los aspectos minimos que deben evaluarse para

sustentar su decision y minimizar los riesgos de pérdida de sus ahorros.

En el Capitulo 1, se describe la importancia y el planteamiento del problema a investigar, los
objetivos generales y especificos que se busca alcanzar, asi como los recursos y las herramientas

que se utilizaran para recabar la informacion necesaria para recopilar la informacion necesaria.

En el Capitulo 2, se presenta la parte conceptual, caracteristicas principales del sistema bancario
nacional, clasificacion de los bancos, 6rgano de supervision, operaciones que tienen
autorizadas, servicios que prestan, que es el Fondo para la Proteccion del Ahorro, su legislacion,
la cobertura del fondo y aportes. Por altimo, se describen los principales indicadores utilizados
para analizar la situacion financiera de un banco, agrupados en liquidez, solvencia, rentabilidad

y calidad de activos.

En el Capitulo 3, se explica el tipo de investigacion realizada, los sujetos de investigacion,
instrumentos utilizados para recopilar los datos y el muestreo, con el propésito de alcanzar los

objetivos planteados.

En el Capitulo 4, se detallan los resultados obtenidos de las encuestas circuladas a usuarios del
sistema bancario, por lo que de manera gréfica se presenta los resultados tabulados, con el

objetivo de determinar lo que actualmente realizan los ahorrantes del sistema bancario.

Por ultimo, en el Capitulo 5 se incluye como propuesta el analisis y seguimiento mediante
gréaficas de los indicadores financieros agrupados en liquidez, solvencia, rentabilidad y calidad
de activos, aplicado a una entidad bancaria, comparandola con otro banco de similares

caracteristicas y su correlacién con el sistema bancario nacional.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes

El sistema bancario guatemalteco esta conformado por dieciocho instituciones bancarias, al mes
de agosto de 2017 contaban con activos totales que ascienden a Q289,797 millones, segun el
Boletin Mensual de Estadisticas del Sistema Financiero publicado por la Superintendencia de
Bancos. La principal fuente de fondeo asciende a Q213,889 millones (73.8%), que corresponden a
las obligaciones depositarias, que estan conformadas por los depdsitos monetarios (26.2%), de
ahorro (15.3%), a plazo fijo (31.9%) y otros depositos (0.3%), las cuales le brindan a los bancos
diversificacion y costos bajos, cabe indicar que la tasa promedio anual de crecimiento de los

ultimos cinco afios de las obligaciones depositarias en los bancos ha sido del 8.7%.

Segun el Informe del Superintendente de Bancos ante la Honorable Junta Monetaria a junio de
2017, los depdsitos a plazo reportaron un crecimiento de 6.1% en forma interanual, por otra parte
los depdsitos monetarios y de ahorros aumentaron el 2.4% y 6.6%, respectivamente. Dicho
comportamiento es influenciado principalmente porque los bancos ofrecen mediante la modalidad
de depositos a plazo, tasas de interés superiores a otras modalidades de captacion, por lo que les
representa mayor estabilidad en los fondos. Aunado a lo anterior, la tasa de interés nominal
promedio ponderado de los depdsitos a plazo en moneda nacional fue del 7.1%, mientras que para
los depositos de ahorro fue del 1.7% y de monetarios de 1.3%.

Es importante resaltar que al realizar el analisis de la tasa de interés real (tasa de interés nominal
promedio ponderada menos la tasa de inflacion interanual), Unicamente para el caso de los
depdsitos a plazo es positiva (3.1%); caso contrario sucede con los depdsitos de ahorro (-2.3%) y
monetarios (-2.7%), lo que representa que en estos Ultimos productos los lejos de recibir una

rentabilidad por los recursos depositados pierden valor adquisitivo.

1.2 Planteamiento del problema

Con el propésito de identificar los aspectos relevantes que los ahorrantes consideran previo a

1



confiar la administracion de parte de su patrimonio y la importancia de conocer y dar seguimiento
a la situacion financiera de la institucidn bancaria en la que decide invertir sus ahorros, se considera
necesario determinar los aspectos que los depositantes actualmente consideran para confiar su
patrimonio y el beneficio que obtendria al conocer la situacion financiera de la institucion bancaria

en donde confia sus ahorros.

Es relevante que los ahorrantes conozcan la diversidad de bancos que integran el sistema financiero
guatemalteco, asi como informacion general que incluya entre otros aspectos, la historia,
principales accionistas, ejecutivos gerenciales que lo dirigen, lineas de negocio en las que
incursiona, principales productos de ahorro que ofrece a los cuentahabientes asi como principales
caracteristicas y condiciones. Adicionalmente, es relevante conocer los aspectos generales de la
regulacién bancaria actual, asi como los mecanismos legales establecidos para la proteccion del

ahorro.

Las buenas précticas internacionales, han definido indicadores financieros los cuales son utilizados
para conocer y evaluar el comportamiento y tendencia de la situacion financiera de las entidades
bancarias, esto con el proposito de que los ahorrantes y publico en general se formen una vision
general de la situacién financiera de la entidad bancaria y facilmente identifiquen cambios
relevantes en el comportamiento financiero, para que puedan tomar decisiones oportunas y

fundamentas, que les permita salvaguardar su patrimonio.

1.3 Justificacion del problema

Es evidente que el sistema financiero nacional no es ajeno a las crisis financieras locales o
internacionales, adicionalmente hemos visto a través de la historia que se ha materializado el cierre
de algunas entidades bancarias por la mala gestion de sus directivos, cabe mencionar que a la fecha
aun vemos en las noticias los efectos de la ultima crisis financiera local, la cual genero fusiones y
cierre de bancos, principalmente el caso de Bancafe y Banco de Comercio (Oct/2006 y Ene/2007

respectivamente).

Es importante mencionar que derivado de las crisis, se implementan mecanismos legales y
2



reglamentarios para minimizar el impacto en futuras situaciones similares, pero también es cierto
que dichas situaciones deben incrementar la suspicacia de los ahorrantes, con el propdsito de estar
alertas ante cualquier cambio en el entorno econdmico local o internacional que pudiera afectar la

situacion financiera del banco y no alarmarse Unicamente por rumores o noticias infundadas.

El sistema financiero nacional es vulnerable a situaciones internas y/o externas, por lo que es
oportuno que los ahorrantes conozcan de la situacién financiera del banco previo a confiar sus
ahorros, adicionalmente de realizar el analisis recurrente para monitorear que las condiciones
financieras de la institucién bancaria no se deterioren en el transcurso del tiempo y tomar decisiones

oportunas con informacién confiable.

1.4 Pregunta de Investigacion

¢ Qué beneficios obtiene un ahorrante, al conocer y analizar los principales indicadores financieros

de una institucion bancaria, previo a conceder la administracién de sus ahorros?

1.5 Obijetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Definir y analizar los principales indicadores financieros que puede considerar un ahorrante para

seleccionar una entidad bancaria, previo a realizar una inversion.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Detallar los beneficios que obtiene el inversionista al conocer la situacion financiera del banco.
2. Describir los principales indicadores financieros aplicables a las entidades bancarias.
3. Analizar e interpretar cada indicador financiero y aplicarlo a los estados financieros de las
instituciones bancarias.
4. Individualizar las principales fuentes de informacion de las entidades bancarias guatemaltecas.
3



1.5.3 Alcances y limites de la investigacion

Para alcanzar los objetivos, se considerd adecuado realizar 50 encuestas a usuarios de los diferentes
bancos del sistema financiero del area metropolitana, la cual fue elaborada con la herramienta
Google Forms. Los resultados se presentan mediante graficas y tablas comparativas, para demostrar
los factores que actualmente analizan los ahorrantes para evaluar el conocimiento financiero e

identificar los principales riesgos a los que estan expuestos.

Derivado de la limitada informacion contable de los bancos, es importante indicar que para
presentar el andlisis comparativo de la evolucion y tendencia mediante indicadores, se selecciond
dos entidades bancarias como ejemplo, para lo cual se utiliz6 la informacidn financiera publicada
en el sitio web e informacion publicada por la Superintendencia de Bancos, por el periodo

comprendido de enero a septiembre del afio 2017.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Instituciones bancarias

Las entidades bancarias son instituciones financieras conformadas bajo un régimen legal
establecido, con el objetivo primordial de actuar entre la oferta y demanda de capitales, captan por
medio de contratos de depdsitos y otras operaciones, los fondos que la poblacidn tiene en su poder
sin utilizacion inmediata y trasladan por medio de contratos de crédito a empresas 0 personas que
los necesitan como capital de trabajo para el crecimiento de sus operaciones y/o para la adquisicién
de bienes de consumo, por lo que se constituyen en deudoras de aquellos que le proveen de fondos

y en acreedoras de quienes los utilizan.

2.2 Principales clasificaciones

2.2.1 Por el origen del capital

Por el origen del capital, los bancos pueden clasificarse en:

Privados

Son aquellos que se encuentran organizados y administrados por la iniciativa privada, los cuales a
su vez pueden clasificarse en nacionales o extranjeros. Los bancos nacionales se constituyen como
sociedades an6nimas y los extranjeros por medio de sucursales legalmente establecidas. Al 30 de
septiembre de 2017 informacién publicada en el sitio web de la Superintendencia de Bancos, las

instituciones bancarias supervisadas que operan en el pais son las siguientes:

Banco nacionales

e Banco Industrial, S. A. (BI)

e Banco G&T Continental, S. A. (G&T Continental)
e Banco Agromercantil de Guatemala, S. A. (BAM)
e Banco de América Central, S. A. (BAC)
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e Banco Inmobiliario, S. A. (Banco Inmobiliario)

e Banco Internacional, S. A. INTERBANCO)

¢ Vivibanco, S. A. (VIVIBANCO)

e Banco Promerica, S. A. (PROMERICA)

e Banco de Antigua, S. A. (Banco de Antigua)

e Banco Ficohsa Guatemala, S. A. (FICOHSA)

e Banco Azteca de Guatemala, S. A. (Banco Azteca)

e Banco Promerica de Guatemala, S. A. (anteriormente CitiBank Guatemala)
e Banco de Crédito, S. A. (BANCREDIT)

e Banco INV, S. A. (Banco INV)

Bancos extranjeros

e Citibank, N. A., Sucursal Guatemala

Estatales

Son aquellos conformados con capital aportado por el Estado y que han sido constituidos con el fin
de cumplir con una funcién econémica o social, en esta clasificacion se encuentra el Banco Crédito

Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN).

Mixtos

Son instituciones constituidas con capital que es aportado por el Estado y con aportes de personas
individuales o entidades sociales. Este tipo de bancos generalmente cumplen con una funcion

social. Dentro de estos se encuentran:

e Banco de los Trabajadores (BANTRAB)
e Banco de Desarrollo Rural, S. A. (BANRURAL)



2.2.2 Por las actividades que desarrollan

Comerciales e hipotecarios

Captan recursos del publico por medio de operaciones de depositos monetarios, de ahorro,
depositos a plazo, bonos y pagarés, adicionalmente mediante financiamiento tanto del Banco
Central como de instituciones bancarias del pais o del exterior, con el objetivo de invertirlos en
operaciones de crédito, valores u otras operaciones autorizadas por la Ley de Bancos y Grupos

Financieros.

De desarrollo del area rural

Se constituyen con un fin principal, que puede ser el de cumplir con una funcién econémica o
social en el pais. Dentro de este marco puede incluirse Banrural, conformado por capital
multisectorial que cuenta con aportaciones tanto del Estado como de otras instituciones, tales como

cooperativas, organizaciones no gubernamentales y asociaciones campesinas.

De inversion

Tienen como principal finalidad promover la creacion de empresas productivas mediante la
captacion y canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo. Dentro de este

tipo de instituciones se encuentran las sociedades financieras.

2.2.3 Por el segmento de negocio que atienden

Corporativos

Se les denomina a los bancos que se especializan en otorgar créditos de mayor cuantia para
financiar las actividades productivas y de servicios, principalmente a deudores empresariales
mayores y menores, este segmento esta expuesto a menor riesgo inherente, pero conlleva devengar

tasas de interés menores y menores niveles de morosidad.

Conforme la definicion del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Crédito Resolucion
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JM-93-2005, define como créditos empresariales los activos crediticios otorgados a personas
individuales o juridicas destinados al financiamiento de la produccién y comercializacion de bienes
y servicios en sus diferentes fases, también se incluyen los activos crediticios otorgados al
Gobierno Central, municipalidades y otras instituciones del Estado y todo activo crediticio,

independientemente de su destino.

Los deudores empresariales mayores son aquellos solicitantes de crédito empresarial que solicitan
un monto mayor a cinco millones de quetzales si fuera en moneda nacional, o mayor al equivalente
en moneda extranjera. Adicionalmente, también incluidos los deudores empresariales menores, son
aquellos solicitantes de crédito empresarial que solicitan un monto menor a cinco millones de

quetzales o su equivalente en moneda extranjera.

De Consumo

Se les denomina a los bancos que se especializan en otorgar créditos individuales para consumo,
entre los que se incluye compra de vehiculos, consolidacion de deudas, electrodomésticos, tarjetas
de crédito, y otros. Este segmento estd expuesto a mayor riesgo inherente, pero conlleva devengar

tasas de interés mas alta y mayores niveles de morosidad.

Conforme la definicion del Reglamento para la Administracion del Riesgo de Creédito, se define
como créditos de consumo aquellos activos crediticios que en su conjunto no sean mayores a tres
millones de quetzales y su equivalente en moneda extranjera, otorgados a una sola persona
individual destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o atender el pago de servicios

o0 de gastos no relacionados con una actividad empresarial.

2.3 Marco legal que regula su funcionamiento

El sistema bancario guatemalteco se encuentra regulado por las siguientes disposiciones legales:

e Constitucion Politica de la Republica

e Ley Organica del Banco de Guatemala



e Ley Monetaria

e Ley de Supervision Financiera

e Ley de Bancos y Grupos Financieros

e Ley de Sociedades Financieras Privadas

e Ley Contrael Lavado de Dinero u Otros Activos

e Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo
e Leyde Libre Negociacion de Divisas

e Otras leyes y disposiciones legales.

2.4 Organo de supervision

La Superintendencia de Bancos es la institucion que tiene a su cargo ejercer la vigilancia e
inspeccion de las operaciones del sistema bancario y grupos financieros, por mandato
constitucional. Sus funciones estan reguladas en el Decreto 18-2002 del Congreso de la Republica,
Ley de Supervision Financiera. La Superintendencia de Bancos, es un drgano de banca central que
actla bajo la direccién de la Junta Monetaria, debe desarrollar un papel importante, por cuanto
debe de velar que las instituciones sujetas a su vigilancia e inspeccion realicen sus actividades
dentro de las normas legales, reglamentarias, resoluciones de la Junta Monetaria y otras
regulaciones, evaluandolas constantemente con respecto a su liquidez, solvencia y nivel de riesgo,
por lo que podra dictar medidas correctivas o la imponer sanciones, con el objeto de proteger los

intereses del publico que ha confiado sus operaciones.

2.5 Servicios que prestan las instituciones bancarias

El articulo 41 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, establece que las instituciones bancarias
pueden efectuar operaciones, tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, tal y como se

describe a continuacion:

2.5.1 Operaciones pasivas

Son aquellas operaciones que buscan basicamente agenciarse de recursos y atender la funcion de

intermediacién financiera, las cuales tiene la obligacion de devolverlos conforme las condiciones
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contractuales previamente pactadas, las cuales quedan registradas contablemente como una
obligacion. Entre las principales operaciones pasivas se pueden mencionar la recepcion de
depdsitos monetarios, depositos de ahorro en sus diferentes modalidades y depositos a plazo fijo;
crear y negociar bonos y/o pagarés siempre y cuando obtengan la autorizacion previa de la Junta
Monetaria; obtener financiamiento del Banco Central conforme lo establecido en su ley organica;
contratar créditos de bancos nacionales o extranjeros; crear y negociar obligaciones convertibles y

obligaciones subordinadas; y, operaciones de reporto, donde figure como reportado.

2.5.2 Operaciones activas

Corresponden a operaciones donde el banco entrega capitales, en los cuales tiene el derecho a que
le sean devueltos conforme las condiciones pactadas contractualmente, contablemente quedan
registradas como un activo. La principal operacion activa de los bancos es la concesion de créditos
en sus diferentes modalidades, atendiendo las caracteristicas de la solicitud pueden considerarse
como: Empresariales Mayores, Empresariales Menores, Microcrédito, de Consumo e Hipotecario

para la Vivienda.

También les es permitido realizar descuento de documentos como facturas cambiarias, pagarés
entre otros; otorgar financiamiento por medio de cartas de crédito; anticipos de exportacion; emitir
y operar tarjetas de crédito; realizar arrendamiento financiero; factoraje; realizar inversiones en
titulos valore emitidos y/o garantizados por el Estado; constitucion de depdsitos en otros bancos

del pais; vy, la realizacion de operaciones de reporto, como reportador.

2.5.3 Operaciones de confianza

Este tipo de operaciones tiene la caracteristica principal que el usuario del banco descasa su
confianza en la entidad, para efectos de la realizacion de una actividad especial por cuenta del
cliente, dentro de dichas operaciones se puede mencionar pagos y cobros por cuenta ajena;
recepcion de depdsitos con opcion a inversiones financieras; la negociacion y venta de titulos

valores por cuenta ajena; y, prestar el servicio de agente financiero.
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2.5.4 Pasivos contingentes
Se le denomina asi a una obligacion posible, surgida a causa de sucesos pasados, 0 la no ocurrencia
de uno 0 mas eventos inciertos en el futuro. Dentro de este tipo de operaciones encontramos el

otorgamiento de garantias, prestar avales, otorgar fianzas y emitir o confirmar cartas de crédito.

2.5.5 Servicios

Las instituciones bancarias pueden prestar sus servicios para participar como fiduciario en la
constitucion de contratos de fideicomisos; negociacion de comprar y venta de divisas en efectivo
0 documentos; apertura de cartas de crédito; realizar operaciones de cobranza; realizar
transferencias de fondos locales e internacionales; y, arrendamiento de cajillas de seguridad.
Adicionalmente, podré previa autorizacién de la Junta Monetaria, realizar operaciones y prestar
otros servicios, siempre y cuando sean compatibles con su naturaleza bancaria, tal es el caso de la

comercializacion de seguros.

2.6 Fondo para la Proteccion del Ahorro —-FOPA-

Es un instrumento, producto de una serie de politicas de gobierno implementadas por medio del
Banco de Guatemala con el objetivo de proteger y garantizar a los depositantes, ante quiebras o
suspension de pagos de entidades bancarias, la recuperacion de sus depoésitos en los términos que
establece la Ley de Bancos y Grupos Financieros y las disposiciones emitidas por la Junta

Monetaria.

Conforme al documento denominado Fondo Para la Proteccion del Ahorro —-FOPA-, publicado en
el sitio web del Banco de Guatemala, e objetivo de un seguro de depdsitos es promover la
estabilidad financiera del pais y proteger a los pequefios depositantes de las consecuencias de una
quiebra bancaria, el transmitir a los depositantes la informacion que podra recuperar sus depositos,
aun cuando el banco sea suspendido, tienden a evitar que la salida ordenada de la entidad precipite

corridas sobre otros bancos, para minimizar el denominado riesgo de contagio.
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El papel de estos seguros comienza cuando los depositantes de otros bancos no reaccionan luego
de esas suspensiones, ya que el contagio ha sido controlado con éxito se ha cumplido el principal
objetivo de promover la estabilidad financiera del pais. En ese sentido, los fondos de seguro no
han sido creados para solucionar crisis financieras, sino para restaurar la confianza de los
depositantes y con ello contribuir a la estabilidad del sistema financiero en caso de quiebras o

suspension de operaciones de un banco.

2.6.1 Regulacion

La Ley de Bancos y Grupos Financieros en el Titulo X Fondo para la Proteccion del Ahorro,
comprendido en los articulos 85 al 95 y las resoluciones de la Junta Monetaria JM-187-2002,
modificada por las resoluciones JM-54-2006, JM-55-2013 y JM-56-2013, que enmarcan la
normativa con el objeto de crear este fondo para garantizar al depositante en el sistema bancario la
recuperacion de sus depdsitos dentro de los términos y condiciones establecido, el cual es
administrado por el Banco de Guatemala.

2.6.2 Cobertura

Se establece que dicho fondo cubrira hasta un monto de veinte mil quetzales o su equivalente en
moneda extranjera, por persona individual o juridica que tenga depoésitos constituidos en un banco
privado nacional o sucursal de banco extranjero, de la misma manera en los casos de cuentas de
depdsitos abiertas en forma mancomunada, se entendera abiertas por una sola persona, individual
0 juridica, excepto en aquellas en las que uno de los titulares sea diferente, en cuyo caso las mismas
estaran cubiertas; es importante resaltar que si el depositante es al mismo tiempo prestatario del
banco, se deberd compensar ambos saldos Unicamente por las cantidades que sean liquidas,
exigibles y de plazo vencido, conforme lo establecido en el articulo 87 de la Ley de Bancos y

Grupos Financieros.

2.6.3 Aportes al fondo

Actualmente la cuota que los bancos deben aportar en forma mensual al fondo, conforme el articulo

88 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, fue modificada por medio del Decreto 26-2012,
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dicha cuota se integrard por un componente fijo el cual equivale a una doceava parte del dos por
millar del promedio mensual de la totalidad de obligaciones depositarias que registren los bancos;
y, otro componente variable equivalente a una doceava parte de hasta el dos por millar del promedio
mensual de la totalidad de obligaciones depositarias, vinculada con la calificacion de riesgo local

0 nacional de largo plazo otorgada por Fitch Ratings conforme a la escala establecida.

2.7 Indicadores Financieros

Existen varias definiciones, entre las que incluye a Van Horne, J y Wachowiz, quien indica que
para evaluar la situacion y el desempefio de una empresa, es necesario revisar diferentes aspectos
de su salud financiera, una de las herramientas que se utilizan son los indices financieros, en la que

dos datos financieros se relacionan dividiendo una cifra entre otra.

Derivado de lineamientos internacionales para la evaluacion de las finanzas bancarias, se tiene
como finalidad la evaluacion de los diferentes componentes de los estados financieros para medir
el nivel de solvencia o insolvencia de los bancos para cumplir con sus obligaciones con terceros,
la calidad o deterioro de sus activos, la gestion de los administradores y funcionarios que dirigen

la entidad, y la eficiencia en el manejo de sus operaciones.

Para facilitar su analisis e interpretacion, conforme a informacién que divulga la Superintendencia

de Bancos en su sitio Web, se agrupan de la siguiente manera:

e Liquidez
e Solvencia
e Rentabilidad

e Calidad de activos

2.7.1 Liquidez

La liquidez nos permite evaluar la capacidad del banco para enfrentar sus compromisos a corto

plazo y debe ser analizada tomando en consideracion la naturaleza de los pasivos. Deben de ser
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evaluados en funcién de su evolucion en el tiempo, con respecto al crecimiento de la cartera de
créditos, e inversiones en valores y depdsitos. Asimismo, es importante considerar que los recursos
liquidos de un banco son activos improductivos, lo cual hace pensar que un exceso de liquidez

afecta su rentabilidad.

A continuacion se describen los siguientes indicadores:

Liquidez Inmediata

Disponibilidades

Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras

Interpretacion:

Representa la proporcion de recursos de inmediata disponibilidad con que el banco cuenta para
atender sus obligaciones depositarias y obligaciones financieras, se debe evaluar su evolucién en

el tiempo, comparandolo con el sistema bancario y entidades semejantes.

Liquidez Mediata

Disponibilidades + Inversiones
Oblig. Depositarias + Oblig. Financieras + Creditos Obtenidos + Cuentas por Pagar

Interpretacion:

Representa la proporcidn de recursos de inmediata disponibilidad e inversiones de facil realizacion
con que el banco cuenta para atender sus obligaciones financieras y otras, se debe evaluar su

evolucion en el tiempo, comparandolo con el sistema bancario y entidades semejantes.
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2.7.2 Solvencia

Nos permiten evaluar la capacidad del banco para cumplir con los requerimientos minimos de
capital establecidos por la normativa, asi mismo que mantenga un nivel de capitalizacion
congruente con su perfil de riesgo y la capacidad financiera para afrontar y absorber pérdidas
inesperadas en sus operaciones. Debe evaluarse en funcion de su evolucion en el tiempo, con

respecto al crecimiento del banco

A continuacion se describen los siguientes indicadores:

Patrimonio en Relacién a Activos (PA)

Capital Contable
Activo Neto

Interpretacion:

Representa la proporcion del activo que se encuentra financiado con el patrimonio de los
accionistas del banco. Mide el respaldo patrimonial en relacion a las obligaciones con terceros.

Debe evaluarse su comportamiento en funcion al promedio del sistema bancario.

Patrimonio en Relacién a la Cartera de Créditos (PCC)

Capital Contable

Cartera de Créditos Neta

Interpretacion:

Representa la proporcidn de la cartera de créditos que se encuentra financiada por el patrimonio de

los accionistas del banco.
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Patrimonio en Relacién a las Captaciones (PCA)

Capital Contable

Obligaciones Depositarias + Obligaciones Financieras

Interpretacion:

Representa la proporcién de las obligaciones depositarias de la cartera de créditos que se encuentra

respaldadas por el patrimonio de los accionistas del banco.

Adecuacion de Capital (AC)

Patrimonio Computable — Gastos Diferidos

Y. Activos y contingencias ponderados por riesgos

Interpretacion:

Representa la proporcién del patrimonio con que cuenta el banco para hacer frente a los riesgos y
contingencias a que esta expuesta. La solidez de este indicador es lo que permite asegurar que los
recursos de los depositantes y acreedores estan siendo bien utilizados por la entidad bancaria. Debe

evaluarse su comportamiento en funcion al promedio del sistema bancario.

2.7.3 Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad buscan medir la capacidad de una entidad bancaria de generar
ingresos para expandirse, mantener una posicion competitiva en el mercado, reponer y aumentar
sus recursos patrimoniales. La viabilidad de un banco depende de su habilidad para obtener un
rendimiento adecuado de sus activos y para evitar la erosion del patrimonio producto de la pérdida

o disminucidn en el valor de los activos.
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A continuacion se describen los siguientes indicadores:

Rendimiento Sobre Patrimonio (RP)

Resultado del ejercicio

Capital Contable

Interpretacion:

Representa la tasa de rendimiento anual generada por el patrimonio de los accionistas del banco.

Rendimiento Sobre Activos (RA)

Resultado del ejercicio
Activo Neto

Interpretacion:

Representa la tasa de rendimiento anual generada por el total de activos de banco.

Eficiencia sobre activos (EA)

Gastos de Administracion

Activo neto

Interpretacion:

Representa la proporcion del gasto administrativo anual de la entidad respecto al total de activos

de banco. Se debe analizar en funcion comportamiento del promedio del sistema bancario.
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2.7.4 Calidad de Activos

Con este anélisis se busca medir la habilidad de la gerencia para administrar, controlar y reconocer
los riesgos inherentes en las operaciones que realiza la institucion bancaria, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias. El activo mas importante es la cartera
de creditos, por lo que es la parte primordial de los estados financieros debido a que constituye la

principal fuente de generacidn de ingresos pero también la de mayor riesgo.

A continuacion se describen los siguientes indicadores:

Cartera de Créditos Vencida con Relacién a la Cartera de Créditos Bruta

Cartera de Créditos Vencida

Cartera de Créditos Bruta

Interpretacion:
Representa la proporcion de la cartera de créditos que se encuentra vencida.

Cobertura de Cartera de Créditos en Riesgo

Estimaciones por Valuacion para Cartera de Créditos

Cartera de Créditos Vencida

Interpretacion:

Representa la proporcion de la cartera de créditos vencida que esta cubierta con provisiones.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Para alcanzar los objetivos definidos se utilizé en la presente investigacion la metodologia
descriptiva, ya que esta intuye la descripcion, el registro, el analisis e interpretacion de la situacion
actual. Por lo cual se soporta principalmente en técnicas como las encuestas, la entrevista, la

observacion y la revisién documental.

3.2 Sujetos de la investigacion

Durante el proceso de investigacion se recopil6 informacion mediante una encuesta elaborada en
medios electronicos paga facilitar su divulgacion, la cual fue dirigida a los usuarios de los bancos

que conforma el sistema financiero nacional.

3.3 Instrumentos para la recopilacion de datos

Para la compilacion de informacion financiera se utilizo técnicas e instrumentos que se describen

a continuacion:

3.3.1 Encuesta

El instrumento de investigacién estuvo conformado por 15 preguntas de estructura abierta y
cerrada, dirigido a usuarios de bancos del sistema financiero nacional, direccionadas para
identificar los factores principales que prevalecen para seleccionar una entidad bancaria. Fue
elaborada y disefiada en la herramienta Google Forms, para circularla en medios electrénicos, con

el objetivo cubrir la muestra de 50 usuarios.

3.3.2 Medicion

Se analizaron los estados financieros publicados por dos bancos en los Gltimos seis meses mediante

indicadores, comparandolos durante ese tiempo y determinando la evolucion y comportamiento.
19



La informacion financiera serd recabada de los sitios web divulgados por el banco y
complementada con informacion divulgada por la Superintendencia de Bancos.

3.4 Muestreo

Trabajo de campo

Utilizando las redes sociales para difundir la encuesta elaborada en la herramienta Google Forms,
se inicid con familiares, amigos y referidos, para recabar la informacion de al menos de 50 usuarios

del sistema bancario guatemalteco.

Procesamiento y analisis de los datos

La informacion recabada fue procesada en Excel, donde se elaboraron las gréficas y tablas
respectivas, con el proposito de presentar los resultados de una manera sencilla y préactica. Se
recabo informacién del sitio WEB de las instituciones bancarias y de la Superintendencia de

Bancos.

20



Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

4.1 Instrumento de investigacién

Para alcanzar los objetivos definidos, se elaboro una encuesta de 15 preguntas abiertas y cerradas,
dirigida a usuarios del sistema bancario. Se utiliz6 la herramienta electrénica Google Forms para
facilitar su divulgacion y cumplir con la muestra definida.

4.2 Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos corresponden a 50 personas encuestadas, los cuales se ilustran mediante

gréaficas con su respectivo analisis, los cuales se presentan a continuacion:

4.2.1 Resultados de las encuestas

Grafica No. 1
Utilizacién de los servicios de una institucion bancaria

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Del total de los 50 usuarios encuestados, el 100% ha utilizado los servicios bancarios.
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Grafica No. 2
Instituciones bancarias
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Se evidencia en la gréfica que los bancos con mayor participacion en el sistema bancario estan
correlacionados con los resultados de la presente investigacion, ya que Bl (37%), G&T Continental

(23%) y Banrural (14%), son los bancos que mas utilizan los encuestados.

Grafica No. 3

Tipo de depdsito (monetarios, ahorros o plazo fijo) que ha efectuado

Monetarios
Ahorros 549

35%

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.
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Es evidente que las cuentas de depositos monetarios (54%) son las mas utilizadas por los
encuestados, seguido por las cuentas de ahorro y por Gltimo las de depositos a plazo fijo. Esto esta
influenciado principalmente porque en la ciudad capital la mayoria de personas que laboran en
relacién de dependencia se ven obligadas por sus patronos a utilizar cuentas de depdsitos
monetarios principalmente para recibir su salario mensual. A nivel nacional las cuentas de
depdsitos de ahorro constituyen el 64.2% del total de cuentas aperturadas, monetarios el 27.7% y

los depdsitos a plazo Gnicamente el 0.2%.

Gréfica No. 4
Criterios para constituir ahorros en un banco

H B

Porexigencia  Recomendaciones  Poranalisis Referencias Publicidad en
laboral de amistades financiero familiares medios de
efectuado al banco comunicacion

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Derivado de la innovacion y agilidad tecnoldgica en los servicios financieros ofrecidos por las

entidades bancarias a las compafiias, entre los que se incluye el de pago de planilla, el cual implica
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que todos los empleados deben aperturar una cuenta de depositos en el banco que les indican, en
la mayoria de los casos sin opcién a que el usuario pueda seleccionarlo. Lo anterior se evidencia
en los resultados obtenidos, ya que el 28.6% de los encuestados indicaron que por exigencia laboral
selecciona el banco en el que manejan sus ahorros. Resalta en los resultado que solo un 18.6% de
los encuestados, seleccionan un banco luego de realizar un analisis financiero, lo que es un factor
clave para salvaguardar su patrimonio; vy, el 52.8% seleccionan la entidad bancaria por otros
factores, como recomendacion de amistades, referencias familiares y publicidad en medios de

comunicacion, lo que los expone a mayor riesgo.

Grafica No. 5
Evalla las causas que provocan la variacion en las tasas de interés que
ofrecen los bancos en las operaciones de depdsitos

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

El 48% de los encuestados indicaron que no conocer las causas por las que varian las tasas de
interés que ofrecen los bancos en las operaciones de depdsitos. Existe una premisa muy conocida

“entre mayor Sea la tasa de interés, mayor sera el riesgo”, esto implica que si una entidad esta
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ofreciendo tasas de interés muy superiores a las del sistema bancario o bancos enfocados al mismo
nicho de mercado, puede estar presentado inconvenientes para fondear sus operaciones de giro
normal; entre los que se puede mencionar esta el limitado acceso a lineas de crédito con bancos
locales o internaciones; caida en los depositos por el retiro de grandes depositantes o cancelacion
anticipada depdsitos a plazo; por lo que se ven obligados a ofrecer tasas de interés mayores para

retener ahorrantes y atraer nuevos, para obtener recursos frescos.

Gréfica No. 6
Riesgos a los que esta expuesto como depositante de un banco

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Es importante que el 68% de los encuestados conozcan los riesgos a los que esta expuesto como
ahorrante al confiar sus depo6sitos a un entidad bancaria, pero también es contradictorio con los
resultados evidenciados en la Grafica No. 4, ya Unicamente el 18.6% realiza un analisis para
conocer la salud financiera de un banco, factor que se considera como mitigador de riesgo. Por lo
que se puede inferir que la mayoria de usuarios desconoce las herramientas con que cuenta para
realizar un analisis sencillo de la salud financiera de su banco.
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Grafica No. 7
Riesgos a los que esta expuesto como depositante de un banco
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Adicionalmente, del 68% de los encuestados que indicaron que conocen los riesgos a los que se
expone, el 54.5% considera que el cierre de la entidad bancaria podria ser el mas relevante. Este
resultado se ve influenciado principalmente por las noticias recientes relacionada con procesos

legales reactivados de bancos que fueron intervenidos por dificultades financieras.

Grafica No. 8
Conoce que es el Fondo de Proteccion Para el Ahorro y en qué le beneficia

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.
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Grafica No. 9
Conoce en que le beneficia el FOPA
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Como se describid en el Capitulo 2, el FOPA es un instrumento producto de una serie de politicas
de gobierno, con el objetivo de proteger y garantizar a los depositantes, ante quiebras o suspension
de pagos de entidades bancarias. De los encuestados, el 52% indico no conocerlo y del 48% que
indico conocerlo, Unicamente el 58% indico que la cobertura de ahorros es de hasta Q20,000.00,

pero no consideran gue esta sujeto a condiciones establecidas por la legislacion correspondiente.

Grafica No. 10
Situacion financiera del banco del que actualmente es ahorrante

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.
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Del total de los encuestados, el 54% indico conocer la situacion financiera del banco, este es un
indicio que los ahorrantes consideran importante conocer la salud financiera del banco donde
depositan sus ahorros, principalmente por el riesgo de pérdida al que estan expuestos, lo cual se
considera positivo, ya que aunado a la supervision que debe realizar la Superintendencia de Bancos,
le permiten al ahorrante estar informado ante cualquier cambio en las condiciones financieras y

poder tomar las decisiones oportunas con informacion confiable.

Gréfica No. 11
Durante la vigencia de su deposito, evalUa la situacion financiera del banco

Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Si bien el 54% de los encuestados indico conocer la situacion financiera del banco conforme lo
establecido en la Gréfica No. 10, el 72% indic6 no darle seguimiento constante durante la vigencia
de su inversion. Esto se considera relevante, principalmente porque las estrategias de negocio son
dindmicas y cambian conforme al apetito al riesgo definido por la alta administracion, por lo que
es importante dar seguimiento a la evolucion y tendencia a la salud financiera del banco donde

depositan sus ahorros de manera periddica, para minimizar el riesgo de pérdida.
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Grafica No. 12
Tipo de evaluacion constante que efectua
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Del 28% de los encuestados que indico evaluar la situacion financiera del banco conforme lo
establecido en la Gréafica No. 11, el 54.5% Unicamente se limita a revisa los estados financiero
publicados, lo cual es Unicamente de caracter informativo. Como evaluacion constante que implica
mayor andlisis financiero se incluye la revision de la liquidez, solvencia y rentabilidad que la

realizan 15.2% de usuarios y el 6.1% que la realiza mediante el analisis de ratios financieros.

Derivado de lo anterior, en los ultimos afios se ha visto que tanto el ente supervisor como las
instituciones bancarias, estan desarrollando programas educacion financiera a los usuarios del
sistema bancario y estudiantes, potenciales usuarios. Pero en la mayoria de los casos se enfocan en
dar a conocer las principales caracteristicas de los servicios que ofrecen los bancos y el uso
adecuado de los mismos, pero no en herramientas para realizar analisis y seguimiento de la

situacion financiera de los bancos.
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Grafica No. 13
Analiza la informacion financiera que el banco publica mensualmente
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Conforme a la regulacion bancaria, los bancos estan obligados a publicar estados financieros e
indicadores financieros en su sitio Web y en medios escritos, esto con el propésito de transparentar
la informacién y darla a conocer al publico en general, pero considerando los resultados de la
presente encuesta se evidencia que Unicamente es conocida por el 30% de los usuarios, 10% via

sitio Web y 20% via medios escritos.
Se considera conveniente definir una estrategia mediante programas de educacién financiera para

divulgar lainformacion a sus usuarios, ya que del total de encuestados el 70% indic6 que no utilizan

la informacion publicada, por lo que el objetivo de la normativa no esta siendo alcanzado.
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Grafica No. 14
Conoce y utiliza la informacion que la Superintendencia de Bancos divulga del
sistema bancario
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Fuente Elaboracién propia, octubre 2017.

Aungue en menor proporcion, el 58% de los usuarios encuestados indicaron que no conocen la
informacion financiera publicada por la Superintendencia de Bancos, es inferior al 70% que no
conocen la que publican los bancos conforme lo indicado en la Grafica No. 12. Adicionalmente,
es importante hacer énfasis en que unicamente el 12% de los encuestados conocen y utilizan la

informacion financiera que se publica en su sitio Web.

Entre las herramientas desarrolladas en el citado sitio Web, se encuentra el Graficador de
Informacion Financiera, que presenta de manera grafica informacién historica que le permite al
usuario conocer la evolucion de los saldos contables de la entidad bancaria seleccionada, asi como

compararla con otras entidades bancarias.
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Grafica No. 15
Conoce qué son los indicadores financieros y como utilizarlos
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Es relevante indicar que Unicamente el 20% de los encuestados conocen y utilizan los indicadores
financieros para realizar analisis de la informacion bancaria, lo anterior esta correlacionado con el
18.6% indicado en la Grafica No. 4, que corresponde a los usuarios que previo a confiar sus

depositos a un banco realizan anélisis financiero para conocerla y evaluarla.

Es importante recordar que los indicadores financiero son una de las herramientas que se utilizan
para relacionar dos datos financieros, dividiendo una cifra entre otra, ya que esto le permite al
usuario realizar analisis e identificar cambios o tendencias, derivado modificaciones a la estrategia
de negocio del banco analizado. Por lo anterior, es conveniente que los usuarios conozcan las
ventajas que se derivan de aplicar indicadores financieros para realizar analisis de la informacion

del banco selecciono.
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Grafica No. 16
Acciones que ejerceria al escuchar comentarios de problemas financieros del
banco en el que tiene sus ahorros
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Fuente Elaboracién propia, octubre 2017.

El 54% de los encuestados tomaria como accién inmediata retirar el dinero (38%) o cambiarse de
banco (16%) al escuchar comentarios desfavorables de su banco, lo anterior pone en riesgo a
cualquier banco ya que ante una corrida de fondos presentaria problemas de liquidez y luego de

solvencia.
Por lo anterior, es relevante que los usuarios previamente a tomar decisiones se informen para

validar y descartar rumores, o bien consultado con especialistas en anélisis financiero, a efecto de

estar informados, como lo haria el 40% de los encuestados.
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Grafica No. 17
Utilidad de conocer de un modelo de analisis financiero que le permita
identificar la situacion financiera de la entidad bancaria en que ahorra

Fuente Elaboracidn propia, octubre 2017.

El 94% de los encuestados considera necesario conocer un modelo de analisis que permita de
manera facil conocer e interpretar la informacion financiera de un banco, lo anterior con el
proposito de tomar decisiones con base en informacion sélida y confiable de la salud financiera de
la entidad bancaria, caso contrario podria ponerse en riesgo la liquidez y solvencia de un banco y

hasta del sistema bancario nacional, situacion similar a la vivida en los afios 2006.
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Capitulo 5

Discusion y Analisis de Resultados

5.1 Discusion de resultados

Se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion, mediante el

andlisis financiero utilizando los indicadores, para que el ahorrante previo a constituir su ahorro

conozca la situacion financiera del banco en el que depositara parte de su patrimonio y los riesgos

a los que esta expuesto.

Los aspectos més relevantes identificados en esta investigacion se resumen en:

El 89% de las cuentas de depositos que utilizan los encuestados corresponden a monetarios
y de ahorros, lo anterior denota baja utilizacién de depoésitos a plazo, los cuales generan
mayor rendimiento, pero le restringe la disponibilidad inmediata de sus recursos en caso

necesite utilizarlos, lo que refleja la baja cultura de ahorro a largo plazo.

Es preocupante que Unicamente el 18.6% los ahorrantes utilicen la informacién financiera
para seleccionar el banco donde depositaran sus ahorros, el resto toma la decision
considerando factores triviales como por exigencia laboral, recomendacion de amistades,

referencias familiares y publicidad en medios de comunicacion.

Que el 48% indique que desconoce las causas por las cuales varian las tasas de interés que
los bancos ofrecen a sus depositantes, podria exponerle a mayor riesgo, ya que podria
depositar sus ahorros en una institucion con problemas financieros y que busca captar

cliente ofreciendo altas tasas de interés.

Es relevante que el 54% considera que el mayor riesgo al que esta expuesto es el cierre de
la entidad bancaria, lo cual esta influenciado por lo ocurrido con Bancafe y Banco de
Comercio, pero aun asi no se evidencia que el usuario busque informarse para evitar ser

victima nuevamente de casos ocurridos en la historia de la banca.
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El FOPA es un seguro de dep0sitos cuya cobertura es hasta veinte mil quetzales con algunas
condicionantes conforme lo establecido en la normativa vigente, pero el 52% de los
encuestados indico no conocer detalles de las coberturas, las restricciones y los beneficios

que recibiria, lo cual fue desarrollado previamente.

Es alarmante que el 72% los ahorrantes encuestados no den seguimiento a la salud
financiera del banco donde depositan sus ahorros, lo cual es resultado de que desconocen
de la informacidn puablica disponible y las herramientas que pueden utilizar para realizar el

andlisis financiero correspondiente.

La reglamentacién vigente tiene como objetivo que los bancos divulgue informacion al
publico para transparentar su situacion financiera con el objetivo que estén informados,
pero el 70% no analiza la informacion financiera que los bancos publican mensualmente.
Lo anterior, esta correlacionado con el 58% que indico no conocer ni utilizar la informacion

que la Superintendencia de Bancos publica de los bancos del sistema.

El 54% de los encuestados, indico desconocer los principales indicadores financieros,
aunado a que el 26% indico conocerlos, pero desconoce cdmo aplicarlos, por lo que la
informacion publicada no estd cumpliendo su objetivo, de divulgar elementos claves que

les permita a los usuarios de los bancos conocer y dar seguimiento a la salud financiera.

5.2 Consideraciones para seleccionar una cuenta de ahorro

Es importante que como ahorrante conozca las generalidades de los diferentes bancos que operan
en Guatemala, ya que cada uno tiene sus particularidades, como red de agencias, servicio al cliente
personalizado, plataformas tecnoldgicas, variados productos, red de cajeros automaticos y otros,
por lo que ofrecen diferentes beneficios y ventajas, las cuales se evidencian en los diferentes tipos
de cuentas de depdsitos que ofrecen al publico en general, por lo que previo a realizar el anélisis
financiero es conveniente identificar las diferentes opciones que ofrece el mercado, la mayoria de
informacidn puede consultarse mediante la pagina web de los bancos, entre los principales aspectos

cualitativos a considerar, se incluyen:
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Miembros del directorio y alta gerencia.

Identificar si el banco es matriz o subsidiaria de un conglomerado financiero nacional o
internacional.

Principales nichos de mercado a los que enfoca su negocio.

Informacion general o detallada que publica en su sitio web (memoria de labores, informes
de gerencia, estados financieros, tasas de interés, etc.).

Calificacion de Riesgo emitida por una calificadora de riesgo local o internacional.
Publicacion de informes de la firma de auditoria externa que emite el Dictamen de estados
financieros anuales.

Publicaciones de noticias desfavorables que podrian afectar la imagen y reputacion del

banco.

Caracteristicas de cuentas de ahorros que ofrecen los bancos

A continuacion se describen los principales productos de depositos ofrecidos por cuatro bancos del

sistema, la cual es divulgada del sitio web, es importante destacar que las caracteristicas y

beneficios son variados y dificilmente comparables, ya que no solo ofrecen la tasa de intereés,

algunos ofrecen seguro de vida gratis, sorteos mensuales y otros rendimientos altos; por lo que los

ahorrantes deben considerar adicional a los beneficios que le ofrecen, evaluar la situacién

financiera del banco, para salvaguardar su patrimonio.

Banco G&T Continental

Ahorro preferente: esta cuenta le permitira disfrutar de una atractiva tasa de interés, asi
como la proteccidn de contar con seguro de vida sin costo adicional. Tasa de interés hasta
el 3% en moneda nacional.
Cuenta prospera: la cuenta que acaba con los pretextos de ahorrar, gracias a un monto de
apertura accesible y que ademas genera una atractiva tasa de interés con capitalizacion
mensual.
Serie A: la cuenta para ahorrar y ganar. Alcancias por apertura o incremento.
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e Plazo Fijo: Invierte tu dinero a fin de obtener mejores dividendos. Podras multiplicar tu
dinero debido a las atractivas tasas de interés. Beneficios, intereses mensuales o al
vencimiento, tasa de interés competitiva, plazo de 3 a 12 meses.

o Inversion inteligente: el primer plazo fijo que otorga el pago de tus intereses en el momento
en que realizas tu inversion.

e A plazo Jumbo: Escoge el certificado Jumbo Ahorro en Délares y obtén tus intereses mes

a mes durante un plazo de 6 a 24 meses.

Banco Industrial

e Ahorro seguro: es una cuenta de ahorro que tiene asociados seguros gratuitos cuya
cobertura y beneficios aumentan con respecto del saldo promedio de la cuenta. Los clientes
que tienen esta cuenta también tendran derecho a descuentos en las primas de otros seguros
opcionales de la familia Ahorro Seguro. Tasa de interés 1.5% anual, capitalizacion
semestral, genera intereses a partir de Q500.00

e SUper cuenta de ahorro: usted no solo obtiene rendimientos financieros sobre sus fondos
sino también gana Bl-puntos sobre su saldo promedio, y al participar en promociones. Tasa
de interés 0.5% con capitalizacién mensual.

e Ahorro Triple Beneficio: Cuenta de ahorro que se describe por sus beneficios, sorteos
mensuales de bienes y premios en efectivo, seguro de vida hasta por Q200,000 y tasa de
interés competitiva. Tasa de interés del 0.8% anual, capitalizacion semestral.

e Ahorro 5 estrellas: Cuenta de ahorros exclusiva del Bl. Dirigida a personas individuales
gue desean ahorrar con disponibilidad inmediata, y que no necesitan hacer uso de los
recursos en forma frecuente. Sus beneficios son: competitiva tasa de interés, seguro de
vida, sorteo de premios en efectivo, sorteo de viajes y acumulacién de Bl puntos.

e Cuenta Ahorro SOS: Es una cuenta de ahorro en quetzales que le permite a los clientes
individuales programar un fondo de depdsitos para emergencias a través del ahorro
automatico y depdsitos extraordinarios, tiene una tasa de interés atractiva lo que permite
obtener financiamientos de manera inmediata. Tasa de interés del 2% anual, capitalizacion

semestral.
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e Plazo Fijo: inversién en quetzales a plazo determinado, a través de un certificado de
depdsitos. Plazo 90, 180 y 365 dias. Monto minimo de apertura Q5,000.00
e PFP: Cuenta de plazo, en quetzales, para ahorrar con una minima cuota mensual.

e Plan Dorado de Inversion: cuenta de inversion para fomentar el ahorro.
Banco de Desarrollo Rural

e Cuentade Ahorro: las cuentas de ahorro Banrural, resguardan el dinero y brindan beneficios
que incrementan su valor. Ademas, dan la oportunidad de adquirir un crédito cuando més
se necesita y estan a disposicion en quetzales y dolares.

e Cuenta mi Cosecha: dirigida al amigo agricultor, que practica el habito del ahorro y necesita
disponer de recursos monetarios en épocas de bajos ingresos, derivado de la estacionalidad
de la produccidn y venta de la cosecha.

e Cuenta de ahorro mi Gente: cuenta dirigida al apoyo y desarrollo de la gente trabajadora
que le brinda varios beneficios y ventajas para quienes trabajan en beneficio del pais.

e Sefiora Cuenta: Cuenta especialmente para la mujer, con la cual tendré la oportunidad de
ahorrar y a la vez participar en promociones, capacitaciones y sorteos especiales.

e Cuenta Goleadora de Banrural: apoyando el deporte y en especial al futbol, esta dirigida a
sequidores, aficionados y miembros de los Clubes Sociales y Deportivos del futbol
nacional, con ella apoyas a tu equipo favorito.

e Cuentas de inversion a plazo fijo: ofrece excelentes alternativas de inversion, segun la
necesidad, pagando intereses para que obtenga mayor rentabilidad. Pago de intereses,
mensual, al vencimiento o anticipadamente.

e Bonos Hipotecarios: Son productos de inversion, que consisten en certificados de custodia
en multiplos de un mil quetzales. Las cuales permiten realizar inversiones, por lo general,

a largo plazo. Disponible en plazos de 365 y 730 dias.
Banco Agromercantil

e Ahorro Plus: Cuenta de ahorro disponible en quetzales y délares que genera mayor interés

al incrementar saldos.
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e GanAhorros: Cuenta de ahorros con sorteo mensuales para duplicar el saldo de la cuenta.

e Mi Primera Cuenta: Cuenta de ahorros dirigida padres con hijos entre 0 y 7 afios de edad

e DupliCuenta: Cuenta con depdsitos de ahorros que le permite al cliente duplicar sus
intereses.

e Ahorro Creciente: Cuenta de ahorro a un plazo de 5 afios con alto rendimiento y aportes
mensuales programados.

e Ahorro activos: cuenta de ahorros en quetzales, para aquellas personas que desean ahorrar
con el proposito de obtener un bien a futuro (vivienda, vehiculo, electrodomésticos, viajes,
etc.), premidndolos con una tasa de interés alta al no realizar mas de un retiro al afio.

e Certificados Plazo Fijo: Inversion a plazo fijo, con la cual obtiene un mayor rendimiento,
estableciendo condiciones predeterminadas de plazo, interés y monto a invertir. Disponible

en quetzales y ddlares.
Banco de América Central

e Cuenta con Suerte: mantenga sus ahorros seguros y disponibles, mientras gana un
rendimiento por ellos y, a la vez, participa en atractivos sorteos.

e Cuenta de ahorro programado: Disefia tu propio ahorro a plazo. Te ayudamos a programar
el monto de tu ahorro mensual, reuniendo las ventajas de una cuenta de ahorro, con una tasa
de interés similar a la de un depdsito a plazo.

e Ahorro BAC: Administre sus ahorros con la seguridad y respaldo de BAC. Sus ahorros
tendran disponibilidad inmediata y recibira un atractivo rendimiento.

e Cuenta de Ahorro: Mantenga un ahorro a la vista, disponible para cualquier eventualidad,
mientras recibe un atractivo rendimiento.

e Certificado de depositos a plazo: ofrece mayor rendimiento mas beneficios por su dinero,
al invertir en certificados, pues cuentan con un atractivo interés que depende del monto

ahorrado y del plazo seleccionado.

Andlisis de un banco mediante indicadores financieros

Para cumplir con los objetivos, se presenta el analisis mediante indicadores de liquidez, solvencia,
rentabilidad y calidad de activos, aplicados a Banco Agromercantil (BAM), utilizando informacion
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publica, divulgada en el sitio web del banco y de la Superintendencia de Bancos.

Como se indico en el Capitulo 2, para efectos de este trabajo se considerd informacion histérica de
los ultimos seis meses, para identificar el comportamiento y la evolucion en cada indicador, se

agruparon los bancos utilizando el criterio de segmento de negocio al que atienden, creando dos

agrupaciones, las cuales se describen a continuacion:

Tabla No. 1

Bancos clasificados por principal nicho de mercado que atienden
Saldos en millones de Quetzales

Total de Cartera , Participacion | Participacion | Posicion por
INSTITUCIONES ... | Corporativo | Consumo , ,
Crediticia Corporativo [ Consumo | Activos
CITIBANK, N.A., SUCURSAL GUATEMALA 1115 .15 000f  100.0% 0% U
BANCOINV, S.A 1358 13407 18 98.7% 13 18
BANCO INTERNACIONAL S. A S0494 440416 670.77 86.8% B 7
BANCO G&T CONTINENTAL, S. A 5% 24123 3548 86.3% BT 3
BANCO INDUSTRIAL, . A. 1598657 3208 77401 83.2% 168 1
BANCO DE CREDITO, 5. A 888 40287 8.9 82.4% 1760 16
VIVIBANCO, S. A, 19079 19506 3563 81.3% BT 1
BANCO INMOBILIARIO, S. A, 0 S YV 24 79.0% 200 4
BANCO AGROMERCANTIL DE GUATEMALA, S. A, 1751434 1381692 369742 78.%% 200 4
BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A 1566261 1028L76] 538084 65.6% ULh 5
BANCO DE DESARROLLO RURAL, S. A 3,905,069 1239025 1951481 38.8% 612 2
BANCO PROMERICA, S. A. 39844 136781 261643 34.3% 6.7 9
ELCREDITO HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA 157049 359 112689 28.2% ne 10
BANCO PROMERICA DE GUATEMALA, S. A, BB B 3308 22.5% [ .
BANCO FICOHSA GUATEMALA, S. A, 3% 18971  804%8 17.3% 8 1
BANCO DEANTIGUA, S. A, 834.15 59 A 3% %% 15
BANCO DE LOS TRABAJADORES 119405 16905 14,7951 14% %6k 6
BANCO AZTECA DE GUATEMALA, S. A, 8397 1S4 8 02% 98 1
SISTEMA BANCARIO 167922200 10579814 62,124.06 63.0% 31.0%

Fuente Elaboracién propia, octubre 2017.
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Adicionalmente, conforme se describi6 en el Marco Teorico, el resultado de aplicar un indicador
financiero por si solo no aporta elementos suficientes para emitir una conclusion, por lo que es
necesario conocer su comportamiento historico y tendencia. Por lo anterior, es conveniente
compararlo con otra entidad bancaria con caracteristicas similares y con promedio del mercado, es

decir con el sistema bancario, por lo que en este andlisis se incluyen ambos factores.

Para el caso desarrollado, se analizaran los indicadores de BAM, un banco cuya participacion de
mercado esta en la posicién cuatro por activos, enfocado principalmente al segmento corporativo,
los resultados serdn analizados y comparados con BAC considerando varias similitudes, ya que
ambos son de capital colombiano, principal nicho de mercado el segmento corporativo, ocupa la

posicién cinco por activos; Yy, con los indicadores del sistema bancario.

Indicadores de Liquidez

La liquidez mide la capacidad de un banco para cumplir con sus obligaciones de corto y mediano
plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. Debido a su importancia, podria generar
problemas financieros, hasta la bancarrota de una institucion. Los indicadores de Liquidez Mediata
e Inmediata, dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales
inmediatos, por lo que los cambios abruptos pueden evidenciar que la entidad estd enfrentando

problemas de liquidez.

Graéfica No. 18
Indicadores de Liquidez
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.
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Para el analisis de la liquidez, es importante considerar la estabilidad que muestran los indicadores
de liquidez durante el periodo de tiempo analizado, asi como la semejanza que presenta con
respecto a otro banco de caracteristicas similares. Para el caso de la liquidez mediata sujeto a

analisis, si bien es inferior a los promedios del sistema bancario, no esta alejado totalmente de este.

Al observar una caida abrupta o una tendencia a la baja en estos indicadores, se debera indagar al

respecto ya que podria ser originado por:

e Corrida de fondos de los depositantes.

e Desembolso acelerado de créditos por flexibilizacion de politicas.

e Cancelacion de lineas de crédito a requerimiento de los acreedores.

e Desembolso de créditos a empresas vinculadas con pagos de capital al vencimiento.

e Disminucidon de flujo de efectivo por pagos de la cartera crediticia, lo cual puede estar
correlacionado con el crecimiento de la cartera morosa.

e Mala gestion en la tesoreria

Indicadores de Solvencia

La solvencia es la capacidad de una institucion bancaria para hacer frente a todas sus deudas
mediante la liquidacion de todos sus activos, sin tomar en cuenta el plazo en que las obligaciones

son exigibles, los principales indicadores se detallan a continuacion:

Grafica No. 19
Indicadores de Solvencia
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.
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Grafica No. 20
Indicadores de Solvencia
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.

Respecto a analisis de los indicadores, se debe considerar principalmente la estabilidad en el
periodo analizado, asi como su tendencia, adicionalmente la correlacion entre el banco similar y el
sistema bancario, en este caso se observa estabilidad y tendencia al alza en los mismos, lo que se

considera positivo.
Al observar una tendencia abrupta a la baja, esta puede obedecer a factores negativos, como:

e Disminucién en el capital contable, el cual podria estar influenciado por el retiro no
programado de utilidades acumuladas.

e Reconocimiento de pérdidas en el periodo contable.

e Aumento atipicos en el activo, el cual podria originarse por desembolsos no programados
de financiamientos autorizados.

e En caso se presente tendencia al alza, puede estar influenciado por disminucién de cartera
crediticia o bien retiro de utilidades acumuladas.

e Incrementar las tasas de interés en las cuentas de depositos para incrementar las

captaciones, sin analizar el impacto por el registro de gastos financieros.
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Indicadores de Rentabilidad

Es el beneficio que se obtiene por medio de la intermediacion financiera de los distintos productos
y servicios que presta el banco al publico, los indices de rentabilidad permiten analizar y evaluar
las utilidades del banco respecto a un punto determinado de ingresos, cierto nivel de activos o la
inversion de los propietarios. Los accionistas, los acreedores, la administracion, los depositantes
y los supervisores, prestan mucha atencion al incremento y evolucion de las utilidades, debido a la

gran importancia que el mercado otorga a la generacion de utilidades.

Grafica No. 21
Indicadores de Rentabilidad
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Fuente Elaboracion propia, octubre 2017.
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Respecto a analisis de los indicadores de solvencia, se observa estabilidad y correlacion, tanto con
el banco en comparacion como con el sistema bancario. Respecto al rendimiento sobre capital,

una leve tendencia al alza, lo que evidencia mejora en las utilidades del ejercicio.

Como se resaltd en el Marco Teorico, la importancia de estos indicadores radica en la capacidad
del banco de generar utilidades en funcién a su principal actividad econdémica, como lo es la
intermediacion financiera. Por lo que al observar una tendencia a la baja seré necesario indagar al

respecto, ya que puede obedecer a factores negativos como:

e Disminucion en el capital, el cual podria estar influenciado por el retiro no programado de

utilidades acumuladas.

e Resultados del ejercicio negativos, que podrian originarse por el incremento en las reservas
por activos crediticios con probabilidades de impago, es decir incremento de la cartera

crediticia en mora.

e Incremento en los gastos administrativos, principalmente por sueldo y salarios al equipo

gerencial, lo cual disminuye las utilidades del ejercicio.

e Incremento significativo en los activos no productivos, como compra de activos fijos,

cargos diferidos por compra de marcas o patentes, remodelacion de instalaciones u otros.

e Incremento en las tasas de interés pasivas, con el proposito de incrementar las captaciones,

pero sin estratégicas para colocar dicha liquidez en activos productos.

Indicadores de Calidad de activos

Un factor relacionado con la eficiencia de un banco es la calidad de sus activos, en particular la
cartera crediticia considerando que es el activo mas significativo, que afecta directamente la
solvencia de la actividad bancaria y por ende la estabilidad del banco. Conforme la descripcion en
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el Marco Teorico, en la normativa vigente los bancos deberan constituir y mantener, como minimo,
reservas genéricas que sumadas a las reservas especificas totalicen el equivalente al cien por ciento
de la cartera vencida. La sumatoria de las reservas anteriores en ningun caso podran ser menor al

equivalente del uno punto veinticinco por ciento del total de los activos crediticios bruto.

Lo anterior obliga a los bancos a reconocer gastos por provisiones en caso que la cartera vencida
se incremente, lo cual puede ser reflejo de politicas agresivas de concesion de crédito o bien de

escaso analisis de la capacidad de pago de los deudores.

Grafica No. 22
Indicadores de calidad de activos
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Fuente Elaboracién propia, octubre 2017.

Respecto al analisis mediante de los indicadores de calidad de activos, se observa estabilidad y
correlacion, tanto con el banco en comparacion como con el sistema bancario. Es evidente que la
cartera vencida presenta una tendencia al alza a nivel de sistema bancario, lo cual es reflejo de la
situacion econémica actual del pais, la cual ha evidenciado incremento en la morosidad y la

desaceleracion en el crecimiento del crédito al sector productivo del pais.
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Al observar una tendencia abrupta al alza, serd necesario indagar para determinar las razones, ya

que puede estar influenciado por factores negativos, como:

Incremento en la morosidad de la cartera, derivado de flexibilizacidn de politicas o falta de
analisis de la capacidad de pago de los deudores.

En caso que la cobertura de la cartera crediticia vencida sea menor al cien por ciento, estaria
incumpliendo la normativa, por lo que estaria expuesta a sanciones y multas por parte del
ente supervisor.

Que el resultado del ejercicio sean pérdidas, originado por el incremento en las reservas
por activos crediticios con probabilidades de impago.

La disminucion de la cobertura de cartera crediticia puede ser objeto de sanciones por parte
del ente regulador. Cabe comentar que la disminucion abrupta en la cartera contaminada
puede revelar algin cambio en las politicas de provisiones de la entidad, o bien obedece a

estrategias para evitar revelar situacion real de la morosidad.
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Conclusiones

Finalizado el proceso de investigacion y luego de contrastar los aspectos tedricos analizados con
los resultados derivado de la investigacion realizada, se presentan las siguientes conclusiones que

confirman la hipotesis y los objetivos inicialmente planteados:

e Se determin6 que Unicamente el 18.6% de los ahorrantes encuestados realizan el analisis
de la situacion financiera de un banco previo a constituir sus depdsitos, por lo que el 81.6%
constituyen sus cuentas de depositos a requerimiento de su patrono, por recomendaciones
de amistades, referencias familiares o por la publicidad de los productos que ofrecen los
bancos. La decision de ceder los ahorros a una entidad bancaria es exclusivamente del
depositante, por lo que radica la importancia de conocer los riesgos a lo que se expone.

e EI 70% de los encuestados desconoce, no utiliza y no da seguimiento a la informacion
financiera, lo que se incrementa el riesgo en la toma de decisiones oportunas. Los bancos
por normativa deben publicar mensualmente en su sitio web y en medios escritos,
informacion financiera actualizada.

e EI 52% de los entrevistados desconoce el objeto del Fondo para la Proteccion del Ahorro
-FOPA- y en que le beneficia, lo cual esta correlacionado con el 54% que indico que la
primera accion que tomara al escuchar rumores o comentarios desfavorables de un banco
es retirar inmediatamente sus fondos o trasladarlos a otra entidad, lo cual expone a todo el
sistema bancario.

e EI 68% de los ahorrantes encuestados indicaron que conocen los principales riesgos a los
que estan expuestos, considerando como el principal el cierre de la entidad bancaria, lo
cual podria provocar la pérdida de sus ahorros.

e EIl 94% de los encuestados considera importante conocer herramientas que le permita
conocer, evaluar y dar seguimiento de manera facil a la situacion financiera de banco.

e Se evidencio que, al realizar el analisis financiero de un banco con la informacién
publicada mensualmente, aplicando los indicadores de liquidez, solvencia, rentabilidad y
calidad de activos, es indudable que el ahorrante puede conocer de la salud financiera del
banco, lo cual le permite tomar decisiones fundamentadas y oportunas, para minimizar los

riesgos a los que esta expuesto.
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Recomendaciones
A continuacion, se presentan las recomendaciones derivado de la presente investigacion:

e Es relevante que el ahorrante conozca y analice la salud financiera del banco previo a
constituir los depositos de ahorro, considerando que es parte de su patrimonio y que
podria estar expuesto a pérdidas significativa.

e Dar seguimiento a la salud financiera del banco utilizando informacion publicada en
su sitio web y por la Superintendencia de Bancos, principalmente porque estan
expuestos a diferentes riegos, tales como situacion macroecondémica del pais, situacién
politica, fraudes, cambios en las estrategias de negocio, cambios en el equipo gerencial,
mala administracion de los activos y otros factores que podrias afectar negativamente

la solvencia de la institucion.

e El Fondo para la Proteccion del Ahorro -FOPA- brinda una cobertura por depositante
de hasta veinte mil quetzales, menos el saldo de préstamos en caso los tuviera el
ahorrante en la misma institucién, lo cual busca minimizar el impacto de pérdida para
los pequefios ahorrantes y evitar corrida de depdsitos en todo el sistema bancario

nacional.

e Analizar la salud financiera de un banco utilizando la combinacion de los indicadores
financieros de liquidez, solvencia, rentabilidad y calidad de activos, es factible y
préctico, principalmente porque la informacion financiera necesaria es publicada por

el banco en su sitio web.

e Realizar el analisis de la informacion financiera de un banco le permite al ahorrante
tomar decisiones de manera oportuna y planificada, lo que disminuye la probabilidad

de pérdida de su patrimonio.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Maestria de Finanzas Empresariales

ENCUESTA

El objetivo de la presente encuesta es investigar y conocer la forma en que un ahorrante elige la
entidad bancaria Guatemalteca para depositar o invertir sus recursos y el seguimiento que hace a
ésta durante la vigencia de la inversion; como parte del estudio de la sociedad Guatemalteca dentro
del contexto académico en la maestria de Finanzas Empresariales de la Universidad Panamericana
de Guatemala.

Anticipadamente se agradece el tiempo que me brinde en la presente encuesta, las respuestas no
tendrén uso distinto al indicado en el parrafo anterior, favor responder con honestidad, de esta
manera, las conclusiones de la presente investigacion seran solido sustento de la tesis
correspondiente.

INSTRUCCIONES: En las respuestas que tienen mas de dos opciones, puede elegir varias de
éstas

1. Hautilizado los servicios financieros de una entidad bancaria guatemalteca:
Sl NO

Si su respuesta anterior es afirmativa, podria indicar el nombre de la institucion:

2. Describa el tipo de inversion o dep6sito (monetarios, ahorros o plazo fijo), que ha efectuado:

3. Queé criterios ha utilizado para seleccionar la institucion bancaria en que ahorra:

Referencias Familiares

Recomendacion de amistades

Por publicidad en medio de comunicacion
Andlisis financiero al banco

Por exigencia laboral
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Otros criterios mencionelos?

Evalla las causas que provocan la variacion en las tasas de interés que ofrecen los bancos para
realizar operaciones?
Sl NO

Conoce los riesgos a los que estd expuesto como inversionista al invertir o ahorrar en una
institucion bancaria?

Sl NO

Si su respuesta anterior es afirmativa, podria indicar a que riesgos se expone:

Conoce que es el Fondo para la Proteccion del Ahorro (FOPA) y en que le beneficia?
Sl NO

Que beneficio tiene del FOPA?

Conoce la situacion financiera de la entidad bancaria en la que actualmente tiene depdsitos o
inversiones?

Sl NO

Durante la vigencia de su inversion o depdsito, evalla constante la situacion financiera de la
entidad bancaria?

Sl NO

Si su respuesta anterior es positiva, indique gue tipo de evaluacion constante efectia:

Analiza la informacion financiera que la entidad bancaria divulga mensualmente al publico?

Si, informacién publicada en los medios de comunicacion escrito
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si, informacion en el sitio WEB del banco
No

Si su respuesta anterior es positiva, indique que tipo de anélisis efectla:

Conoce la rentabilidad que tiene el banco donde tiene depositos o inversiones?
Sl NO

Conoce o utiliza la informacion que la Superintendencia de Bancos de Guatemala publica o
divulga al publico, sobre las entidades bancarias de Guatemala?

Sl NO

Si utiliza la informacién que divulga al publico la Superintendencia de Bancos, para analizar al
banco en que invierte o ahorra, indique que tipo de andlisis realiza.

Conoce que son los indicadores financieros y para que se utilizan:

Si, sé que son los indicadores financieros pero no se como utilizarlo

Si, sé que son los indicadores financiero y sé como utilizarlos

No
Considera util conocer de un modelo de anélisis financiero que le permita identificar la
situacion financiera de la entidad bancaria en que deposita o ahorra?

Sl NO

Que acciones inmediatas ejerceria si escucha comentarios de problemas financieros de la
entidad bancaria en que tiene sus depdsitos o ahorros?
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