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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala seis de marzo del afio dos mil catorce.

En virtud del informe de la Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Propuesta de
liderazgo administrativo, un factor determinante para la resolucion de conflictos en
los centros educativos del distrito escolar 07-03-01 del municipio de Santa Maria
Visitacién Soleld. Presentado por el estudiante: Diego Marconi Saloj Mazariegos, previo
a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecido por la Universidad, se

extiende el presente dictamen favorable para que continiie con el proceso correspondiente.
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Presentado por el estudiante: Diego Marconi Saloj Mazariegos previo a optar al grado
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requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad. Por lo anterior se extiende

el presente dictamen favorable para que contintie con el proceso correspondiente.

M.A. Patricia Mazarie o5 Romero
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En virtud del Informe de Préctica Profesional Dirigida con el tema: “Propuesta de liderazgo
administrativo, un factor determinante para la resolucion de conflictos en los centros
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Presentado por el estudiante Diego Marconi Saloj Mazariegos previo a optar al grado
académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, retine los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de

Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Préctica Profesional Dirigida.

Lic. Dinno.Ms
Decano

Facultad de Ciencias de la Educacion
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Resumen

En el presente informe se incluye el detalle de la préctica profesional dirigida que se realizo en la
supervision educativa del distrito 07-03-01, del municipio de Santa Maria Visitacion, del
departamento de Solold, el objetivo fue fortalecer los procesos administrativos de la supervision y

de los establecimientos educativos a su cargo.

Se realiz6 un diagnostico institucional por medio de un FODA participativo, encontrando como
fortaleza que el supervisor es una persona con un liderazgo positivo, dentro de las debilidades se
evidencid que la mayoria de directores no aplican correctamente los procesos administrativos, de

alli se deriva la propuesta de brindar una guia orientativa para la resolucion de conflictos.

Concluyendo en que es el director quien debe realizar la mediacion de conflictos entre docentes,
docentes y estudiantes, docentes y comunidad educativa en general, por lo tanto debe tener

conocimientos de liderazgo y mediacion.



Introduccion

Los centros educativos constituyen espacios importantes de encuentro y socializacion, tanto para
estudiantes como para docentes, personal administrativo y padres de familia. Producto de la
dinamica de interaccion cotidiana entre ellos suelen presentarse situaciones de conflicto, frente a
las cuales es necesario tener y ofrecer respuestas que permitan convertirlas en oportunidades para
fortalecer las relaciones interpersonales, promover el desarrollo de las personas y de los grupos,
dejando de lado practicas autoritarias basadas en la violencia y la imposicion como respuesta al

conflicto.

El objetivo del presente documento es proporcionar herramientas metodoldgicas para directores
educativos, quienes tienen la responsabilidad directa de promover entre sus docentes, estudiantes
y padres de familia, la reflexion, el didlogo, el consenso y la capacidad de escucha, dirigidos a la
resolucion pacifica, democrética y creativa de los conflictos. Asimismo, permitira orientar a los
directores a organizar sus centros educativos generando un clima propicio para los aprendizajes y

el desarrollo humano de todos los miembros de la comunidad educativa.

El informe esta conformado de seis capitulos; el capitulo 1 es el Marco Contextual que contiene
lo referente a la institucion donde se llevo a cabo el trabajo de campo, en este caso la Supervision
educativa. El capitulo 2 es el Marco Teorico que incluye aspectos del area de Gestidn
administrativa, resolucion de conflictos en los centros educativos, los factores personales y del

entorno que influyen en ellos.

El Capitulo 3 es el Marco Metodoldgico que contiene el analisis FODA, el disefio del proyecto,
la matriz del marco légico y el plan de ejecucidon. El capitulo 4 abarca la descripcion,
justificacion y objetivos del proyecto, asimismo contiene la descripcion del trabajo de campo y la
incorporacion de mejoras a las areas de gestion. El capitulo 5 aborda las etapas de la practica
administrativa, los logros, dificultades y lecciones aprendidas. Posteriormente se encuentran las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Resefia historica de la institucion

La historia de la supervision educativa en Guatemala ha cambiado a traves del tiempo, siendo la
Politica Nacional de los distintos gobiernos, la que ha dictado las estrategias a seguir en materia

de educacion.

La supervision educativa en Guatemala inicia con el Decreto 130, que emitié la Primera Ley
Organica de Instruccion Pablica Primaria, el 2 de enero de 1875, como parte de la reforma liberal
de Justo Rufino Barrios. Tenia como finalidad lograr la organizacidn, direccion e inspeccion de la
ensefianza Primaria Publica. Fundamentalmente, se ejercia una accion fiscalizadora y de

inspeccion, dirigida a los maestros de escuelas primarias oficiales.

En 1999 el Ministro de Educacion crea paralelo a los supervisores la figura del Coordinador
Técnico Administrativo, sin una base legal, solamente con un manual de funciones, (tomadas en
su mayoria del Acuerdo Gubernativo 123 "A" y de la Ley de Servicio Civil). Con esto pretendia
que se mejorara la atencién al cliente y que cada supervisor tuviera una cantidad reducida de

establecimientos.

Para el afio 2003 existian tres figuras, lo que ocasionaba, en algunos casos, friccion pues quienes
poseian nombramiento de supervisor educativo se sentian con mas derechos que aquellos que
estaban asignados como coordinadores. Pero desde el afio 2011 se nombré a todos los

administradores educativos como Supervisores Educativos.



1.2 Observacion fisica de la Institucién Educativa

Nombre de la Institucion: Supervision Educativa Distrito No.07-03-01 Santa Maria Visitacion.

Resultados de la observacion fisica

Tabla 1 Observacién Fisica

No. Aspecto observado Respuestas Ob Servaclones ylo
Comentarios
1 Dimensiones promedio | 4 x 3 mts. Oficina de Supervision Educativa y
de la oficina. Secretaria, muy pequefias e inadecuadas.
Ubicacion. Muy buena | Buena: porque se encuentra en un lugar
2 Buena accesible y a la vista del pablico
Regular
Mala
Ventilacion. Suficiente No aceptable porque Unicamente tiene
3 Aceptable dos ventanas provocando humedad y
No aceptable | mal olor.
[luminacion. Suficiente No aceptable debido a que existe energia
4 Aceptable eléctrica, pero no tiene lamparas para
No aceptable | poder iluminar los espacios de la
institucion.
5 Sala de estar. Si No tiene sala de estar.
No
6 Cuenta con servicio de | Si Si, pero sélo para el supervisor educativo en
internet. No el plan prepago (Modem)
Cuenta con servicios de | Si Si tiene una cafionera que estd en buen
7 ayudas audiovisuales. No estado.
Estado
Tiene suficiente agua | Si No, debido a las carencias de agua en la
8 entubada No poblacién al mismo tiempo la institucién no
posee depdsito de agua.
9 El edificio es Oficial Oficial, porque ocupa las instalaciones del
Privado Gimnasio Municipal.
Las instalaciones son muy pequefias y no
Otros aspectos que no se existe recurso asignado para la compra de
10 consideraror), en esta guia equipos audiovisuales, enceres de limpieza o
‘ de observacion. material didactico para el uso exclusivo de
las actividades externas de la supervision
educativa.

Fuente: Elaboracion propia 2013




Con todos los aspectos calificados y observados, se sugiere la gestién de instalaciones mas
adecuadas para el funcionamiento de una organizacién oficial como lo es la Supervision
Educativa, mejorando los aspectos de infraestructura, logrando asi un mejor desempefio laboral,
al mismo tiempo dar a conocer al Ministerio de Educacion, a través de la Direccion
Departamental de Educacion de Sololg; las necesidades que tiene la supervision educativa en
cuanto a recursos humanos, recursos financieros, recursos didacticos y recursos audiovisuales

para cubrir las necesidades que se tienen.

1.3 Descripcion del establecimiento

La Supervision Educativa, se considera la columna vertebral del Sistema Educativo en el sentido

de ser aquélla que sostiene el nexo entre la administracion superior y la comunidad educativa.

La supervision educativa acciona como orientadora y brinda asistencia técnica, permanente y
profesional tanto a directivos como docentes, asi como media en la resolucién de conflictos,

producto de la poca o nula comunicacion entre las partes involucradas.

En Guatemala la supervision educativa como tal tiene su base legal en lo siguiente:

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Articulos 71, 72, 73y 74)
b. Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de Educacion Nacional.
c. Acuerdo Gubernativo 123"A", de fecha 11 de mayo de 1965, "Reglamento de la Supervision

Técnica Escolar"

El supervisor educativo entre sus funciones esta la de contribuir a la superacion de los docentes, a
la resolucion de los conflictos, a poner en marcha los programas y proyectos establecidos por el

Ministerio de Educacidn, a la aplicacion de la norma cuando fuese necesario.



Organizacion

Guatemala esta dividida en 22 departamentos, y €stos a su vez en municipios, (332 en total). En
servicio hay 141 supervisores con nombramiento de Supervisor Educativo y 224 de Profesional |
con funciones de Supervisor Educativo. A cada supervisor le corresponde un distrito escolar el
cual oscila entre 14 a 50 establecimientos educativos tanto del area urbana como rural, (tanto del
sector oficial como privado y por cooperativa).

Entre los establecimientos a supervisar hay nivel preprimario, primario y media. Son pocos los
supervisores que atienden solamente un nivel. Como se podré observar los problemas son
variopintos y por consiguiente se debe tener una habilidad tal como para resolver situaciones de
diferente nivel. Las actuaciones estan contenidas en un Plan Operativo Anual, POA, en donde se

establecen las visitas que se realizaran en el afio, asi como otras acciones a realizar.

Evaluacion del Desempefio

En el caso del supervisor educativo Unicamente interviene en la evaluacion del docente
contratado como director del centro. La evaluacion consiste en una hoja de entrevista con
indicadores de actuacion tanto a nivel docente como con la comunidad. Los resultados
unicamente los utilizan para la recontratacion. Esto ha permitido que la mayoria continle

laborando.
Capacitaciones

En cuanto a la preparacion en si como administradores de la educacion a nivel Departamental se
llevan capacitaciones de reforzamiento y actualizacién en la aplicacion de la norma y sobre

relaciones humanas. Hay que hacer notar que éstas no son constantes.
Vision

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de oportunidades de
ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha diligentemente las oportunidades

que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor.



Mision
Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta.

Politicas Educativas
“Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin discriminacion,

a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar.

Calidad: Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las personas

sean sujetos de una educacion pertinente y relevante.

Recurso Humano: Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano del

Sistema Educativo Nacional.

Educacién Bilinglie Multicultural e Intercultural: Fortalecimiento de la Educacion Bilingie

Multicultural e Intercultural. Aumento de la Inversién Educativa.

Fortalecimiento Institucional y Descentralizacion: Fortalecer la institucionalidad del sistema
educativo y la participacion desde el ambito local para garantizar la calidad, cobertura y
pertinencia social, cultural y linguistica en todos los niveles con equidad, transparencia y vision

de largo plazo, comparte las bases filosoficas del Ministerio de Educacion.

Cobertura
Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la juventud sin discriminacion,

a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar.

a) Objetivos Estratégicos
e Incrementar la cobertura en todos los niveles educativos.

e Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egreso de los estudiantes en los

diferentes niveles educativos.



Ampliar programas extraescolares para quienes no han tenido acceso al sistema escolarizado

y puedan completar el nivel primario y medio.

Obijetivos de la Supervision Educativa

Desarrollar en los maestros, la comprension acerca de la finalidad, caracteristicas y funciones
de los distintos niveles educativos y su relacion.

Contribuir a estrechar las relaciones entre el maestro y la Comunidad para promover el
desarrollo de la misma.

Coordinar el trabajo de los maestros para que haya armonia en la labor docente a efecto de
alcanzar los mismos objetivos generales.

Estimular a los maestros cuya labor sea satisfactoria, proporcionandoles oportunidades de
mejoramiento profesional.

Colaborar en la solucién de los problemas docentes de los maestros, en el desarrollo de los
programas escolares, en la correcta interpretacion y aplicacion de los principios y técnicas
didacticas modernas y de evaluacion del rendimiento escolar y del trabajo docente.

Investigar las causas de los problemas que afectan la educacién y proponer soluciones.
Orientar en las técnicas de Supervision, Organizacion y Administracion escolares a los

directores de escuelas de los diversos niveles educativos.

Calidad

Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las personas sean

sujetos de una educacidn pertinente y relevante.

a) Objetivos Estratégicos:

Contar con disefios e instrumentos curriculares que respondan a las caracteristicas y
necesidades de la poblacion y a los avances de la ciencia y la tecnologia.
Proveer instrumentos de desarrollo y ejecucion curricular

Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad educativa.



Modelo de Gestion

Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en el sistema

educativo nacional.

a) Obijetivos Estratégicos

o Sistematizar el proceso de informacién educativa.

e Fortalecer el modelo de gestion para alcanzar la efectividad del proceso educativo.

e Garantizar la transparencia en el proceso de gestion.

e Fortalecer criterios de calidad en la administracion de las instituciones educativas.

e Establecer un sistema de remozamiento, mantenimiento y construccion de la planta fisica de

los centros educativo

Recurso Humano

Fortalecimiento de la formacion, evaluacion y gestion del recurso humano del Sistema Educativo

Nacional.

a) Objetivos Estratégicos

e Garantizar la formacion y actualizacién idonea del recurso humano para alcanzar un
desempefio efectivo.

e Evaluar el desempefio del recurso humano para fines de mejora de la calidad.

e Implementar un sistema de incentivos y prestaciones para el recurso humano, vinculados al

desempefio, la formacion y las condiciones.

Educacién Bilingue Multicultural e Intercultural

Fortalecimiento de la Educacion Bilinglie Multicultural e Intercultural.



a) Obijetivos Estratégicos

Fortalecer programas bilingiies multiculturales e interculturales para la convivencia arménica
entre los pueblos y sus culturas.

Implementar disefios curriculares, conforme a las caracteristicas socioculturales de cada

pueblo.
Garantizar la generalizacion de la Educacion Bilinglie Multicultural e Intercultural.

Establecer el Sistema de acompafiamiento técnico de aula especifico de la EBM.

Aumento de la Inversion Educativa

Incremento de la asignacion presupuestaria a la Educacidn hasta alcanzar lo que establece el

Articulo 102 de la Ley de Educacién Nacional, (7% del producto interno bruto)

a) Objetivos Estratégicos

Garantizar el sostenido del presupuesto de Educacion en correspondencia al aumento de la
poblacion escolar y al mejoramiento permanente del sistema educativo.
Promover criterios de equidad en la asignacion de los recursos con el fin de reducir las

brechas.

Asignar recursos para implementar de manera regular la dotacién de material y equipo.

Equidad

Garantizar la educacion con calidad que demandan las personas que conforman los cuatro

pueblos, especialmente los grupos mas vulnerables, reconociendo su contexto y su mundo actual.

a) Objetivos Estratégicos

Asegurar que el Sistema Nacional de Educacion permita el acceso a la educacion integral con
equidad y en igualdad de oportunidades.

Asegurar las condiciones esenciales que garanticen la equidad e igualdad de oportunidades.
Reducir el fracaso escolar en los grupos mas vulnerables.

Implementar programas educativos que favorezcan la calidad educativa para grupos

vulnerables



Fortalecimiento Institucional y Descentralizacion
Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y la participacion desde el ambito
local para garantizar la calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y linglistica en todos los

niveles con equidad, transparencia y vision de largo plazo.

a) Objetivos Estratégicos:

e Fortalecer a las instancias locales para que desarrollen el proceso de descentralizacion y
participacion en las decisiones administrativas y técnicas.

e Promover y fortalecer la participacion de diferentes sectores sociales a nivel comunitario,
municipal y regional en la educacion.

o Fortalecer programas de investigacion y evaluacién del Sistema Educativo Nacional.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Areas de Gestion Administrativa
Gestion
El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y James llustrado sefialan que “la gestion es la accion

y efecto de gestionar o de administrar, y gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un

negocio o de un deseo cualquiera”.

La gestion es el conjunto de actividades de direccion y administracion de una empresa.

Administracion

La Administracion mas que una ciencia social es la técnica encargada de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos,
del conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el méximo beneficio posible;

perseguidos por la organizacion.

“La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno”.

(George R. Terry)

“La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales
por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado”. (José A. Fernandez

Arenas)
“La Administracion es el proceso cuyo objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos

de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad”. (Lourdes Minch

Galindo y Jose Garcia Martinez)
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La Administracion es la gestion que desarrolla el talento humano para facilitar las tareas de un
grupo de trabajadores dentro de una organizacion. Con el objetivo de cumplir las metas

generales, tanto institucionales como personales.

Proceso de Administracion

Planificar: Proceso que comienza con la vision que tiene la persona que dirige a una
organizacion; la misién de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis
FODA).

Organizar: Responde a las preguntas ¢(Quién va a realizar la tarea?, implica disefar el
organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones; ¢como se va a

realizar la tarea?; ;cuando se va a realizar?

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del Liderazgo sobre los
individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones

usando modelos lo6gicos y también intuitivos de toma de decisiones.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El
control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es
evaluada, mediante un sistema de Control de gestién; por otro lado también se contratan

auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas funcionales.

Partiendo de los conceptos anteriores se determina que gestion administrativa es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos. También es el conjunto de acciones que se realizan a fin de
movilizar recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) para la consecucion de los

objetivos de la institucion.
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Implica la planificacion, la distribucion de tareas y responsabilidades, la coordinacion, y
evaluacion de procesos, el dar a conocer los resultados y, a la vez, incluye actuaciones relativas al

curriculo, a la toma de decisiones, a la resolucion de conflictos.

2.2 Referente tedrico que fundamenta la propuesta

Liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espariola, liderazgo se define como la direccion, jefatura o

conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra colectividad.

El Diccionario de Ciencias de la Conducta, lo define como las “cualidades de personalidad y

capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos”.

El liderazgo es el conjunto de habilidades administrativas o directivas que un individuo tiene para
influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que
este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos; tomando la iniciativa de

gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar.

El filésofo (Landofi, Hugo, 2010) define al liderazgo como: “El liderazgo es el ejercicio
manifestativo de las actualizaciones y perfeccionamientos de un ser humano, denominado lider,
quien por su accién se coloca al servicio del logro, a través de una misién, de uno o varios
objetivos propuestos por una visién. Dicha visidn debe alinearse y subordinarse necesariamente

al Bien Ultimo del hombre”.
Liderazgo Administrativo

El liderazgo administrativo es la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,

incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo.
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La importancia del liderazgo administrativo en las organizaciones dependen, para crecer y
perdurar de sus dirigentes y esto es valido para las que tienen fines de beneficio y las que no. Ya
que las organizaciones dependen del lider. Un buen lider debe reunir cuatro condiciones;
compromiso con la mision, comunicacion de la vision, confianza en si mismo e integridad

personal.

Pero el lider administrativo no sélo debe cumplir con estas condiciones, también debe cumplir
con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus decisiones. Estas virtudes son la

prudencia, templanza, justicia y la fortaleza.

La tarea del lider administrativo no es tan facil, debe ser capaz de tener muy buena
comunicacion y una capacidad de integracion, es hacer que los miembros de la organizacién

liberen su energia para el logro de un objetivo comun.

Estar en presencia de un sujeto instruido en las artes del liderazgo administrativo es estar en
presencia de una persona consiente de peso especifico, capaz de sobrellevar a conciencia las
tareas mas comprometidas que puede afrontar un hombre de negocios. Su ser estard en sintonia
con las necesidades de su empresa y dedicara todo su tiempo a solucionar de la manera en la que

le sea posible las problematicas que en el recaigan.

¢ Qué es el conflicto?

Segun su etimologia latina, la palabra conflicto (con-flicto) significa “enfrentamiento con”. Se
define el conflicto como un choque, un desacuerdo entre dos 0 mas partes que perciben
diferencias incompatibles entre ellos y ven amenazados sus recursos, necesidades sicoldgicas o

valores.
“El conflicto no es una catastrofe inevitable, sino la consecuencia de una mala percepcion, una

mala comunicacion, de procesos inconscientes, resultado de una frustracion, de la patologia de

los dirigentes o0 de una mala técnica de negociacion” (Fisas V., 2006)
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“El conflicto es el proceso cognitivo-emocional en el que dos individuos perciben metas
incompatibles dentro de su relacion de interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de
poder” (Redorta, J., 2007)

“Conflicto es la oposicion entre grupos ¢ individuos por la posesion de bienes escasos 0 la

realizacion de valores mutuamente incompatibles” (Fisas V., 2006)

La explicacion del conflicto difiere segin se aborden distintas perspectivas; asi, Freud lo
interpreta como una lucha por el poder; para Darwin consiste en la lucha por existir y por
consiguiente, el énfasis reside en los procesos de adaptacion; Marx se centra en la lucha por la
igualdad, de manera que son los procesos de comparacion social los que adquieren protagonismo,
y Piaget entiende el conflicto como una lucha por ser, ocupando un lugar relevante la resolucion

de problemas y el aprendizaje.

Actitudes ante el conflicto

“Frente a una situacion de conflicto, sea cual sea su naturaleza, hay multitud de posibilidades de
reaccion, tanto a nivel individual como colectivo, dandose las diversas actitudes, segln se acepte,
evite o niegue el conflicto. En tales situaciones, se puede describir el comportamiento de un

individuo a lo largo de dos dimensiones basicas™: (Cascén P.)

Asertividad, la medida en que la persona intenta satisfacer sus propios intereses.

Cooperativismo, la medida en que la persona intenta satisfacer a la otra persona se refiere.

Estas dos dimensiones basicas de comportamiento definen cinco modos diferentes para responder
a situaciones de conflicto, ademas de la negacion de existencia del mismo. Estas reacciones se

describen a continuacion combinadas con la teoria de juegos:

Negacion: Se evita reconocer la existencia del conflicto. Posiblemente, este estallara mas tarde

siguiendo la escalada conflictual.
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Competicion (ganar/perder): Consiste en la actitud de querer conseguir lo que uno quiere; hacer

valer sus objetivos y metas es lo mas importante sin importar la otra parte.

Acomodacion (perder/ganar): Consiste en no hacer valer ni plantear los objetivos propios por tal
de no confrontar a la otra parte. De esta manera, no se resuelve el conflicto puesto que las
necesidades de una de las partes no han quedado satisfechas.

Evasion (perder/perder): Se reconoce la existencia del conflicto, pero sin deseos de enfrentarse a
él por ninguna de las partes. Con esta actitud no se logra ni la consecucion de objetivos ni la

relacion idonea para ninguna de las partes involucradas.

Cooperacidn (ganar/ ganar): Las partes en conflicto entienden que es tan importante los objetivos

propios como la relacion, por lo que el fin y los medios tienen que ser coherentes entre ellos.

Negociacion: La partes llegan a un acuerdo sin renunciar a aquello que les es fundamental

(necesidades), pero ceden en lo que es menos importante.

El Problema

Después de hacer un listado de los posibles problemas se tienen que priorizarlos y buscar cual es

el problema central y la raiz del mismo.

Es el hecho de divergencia entre las partes. Es necesario distinguir entre conflictos reales

(aquellos que la satisfaccion de una parte impide la otra) o conflictos innecesarios.

Formas alternativas de resolver los conflictos

(Oficina de Derechos Humanos del Arsobispado de Guatemala, 2004) “Ya identificada la raiz del

conflicto, las personas involucradas manifiestan buscar la forma pacifica de resolverlo:

15



La Negociacién

Se da cuando las dos personas o grupos dialogan directamente para solucionar el conflicto. La

negociacion es una comunicacion en doble via que permite llegar a acuerdos.

Claves para negociar:

Voluntad de las personas para negociar.
Separar a la persona del problema.
Honestidad de las partes involucradas.
Compromiso de respetar los acuerdos.

Celebrar después de lograr acuerdos, porque las dos partes han ganado.

La Conciliacion

La conciliacion es otra forma de resolver los conflictos de forma pacifica. Las partes que estan en

el conflicto solicitan la ayuda de otra persona a quien se le Ilama conciliador, sera quien les

ayudara a negociar y resolver el problema que genero el conflicto.

Pasos que debe seguir el conciliador.

Escucha a las partes por separado.
No interrumpir a la persona que esta hablando.
Cuando la persona termine de hablar, sino quedd algo muy claro, preguntar.

No dar opinion personal del conflicto al terminar de escuchar a las partes.

Hacer el andlisis del conflicto.
Persona.
Problema.

Proceso.

2. Brindar informacion a las partes.

e Explicar que es la conciliacion.

e Cuadles son los objetivos de la conciliacion.
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3. Fijar las reglas del juego.

e Tiempos para hablar.

¢ No insultarse.

e Lugar donde se realizara la reunion.

e NUmero de personas que participaran.

e Escucharse realmente.

4. Realizacion de la reunion de conciliacion.

¢ Realizar la reunién de conciliacion en un lugar neutral.

e Informar a las partes de las reglas de la conciliacion.

e Escuchar a las partes una por una.

o Presentar el andlisis del conflicto realizada con anterioridad.

e Escuchar nuevamente las posturas de las partes después del analisis.

e Encontrar la raiz del conflicto o su causa original.

e Escuchar posibles soluciones presentadas por las partes.

¢ Si no hay acuerdo o negociacion en base a las propuestas, la persona conciliadora presenta

posibles soluciones que no afecten a una sola parte, que las partes pueden aceptar o no.

5. Acuerdos llegados a la conciliacion.

e Elaborar un documento de acuerdos.

e Los acuerdos no deben de violar las leyes 0 normas de la comunidad.
e Preguntar a las partes si estdn conformes con los acuerdos.

e Firmar el documento de acuerdo.

La Mediacion.

Es la forma de resolver los conflictos con la ayuda de otra persona que actla de forma imparcial
que se diferencia de la conciliacion, en cuanto a que no da posibles soluciones. Sélo facilita la
negociacion entre las partes en conflicto.

El proceso de la mediacion es el mismo que el de la conciliacion.
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¢ Como abordar los conflictos?

(Ministerio de Educacion de Chile, 2006) “Por la propia naturaleza y por las diversas formas de
expresarse en la vida de las personas, existen dos formas de abordar los conflictos. Una forma,
desde una posicién controversial, que busca satisfacer las necesidades e intereses en disputa a
costa de la insatisfaccion de la otra persona. En esta postura, una gran parte involucrada gana y la
otra parte pierde, y por lo general no se resuelven los conflictos y eventualmente podria generar

una cadena creciente de conflictos.

Otra es desde una posicion colaborativa, que busca distinguir y considerar los intereses,
emociones y expectativas de ambas partes en juego en la alternativa de resolucién. Ambas partes

ganan en el proceso de resolucion.

Considerando lo anterior, se puede enunciar que todas las personas adoptan una postura frente a

un conflicto:

a. Una postura en la que existe mayor preocupacién por uno mismo en la resolucion de
conflictos.

b. Una postura de preocupacion por el otro, en el proceso de resolucion del conflicto.

Distinguir estas dos posiciones frente a la resolucion de un conflicto no implica que una sea méas
correcta que otra, por el contrario, dependiendo de la intensidad y caracteristicas de la situacion y
considerando la relacion de poder, reciprocidad y expectativas futuras de la relacion entre las
partes, las personas se mueven entre estas dos posiciones, asumiendo algun estilo de resolucién”.
Interpretando esta imagen se pueden describir cinco estilos de abordaje de un conflicto:
Competitividad, Evitacion, Compromiso, Acomodacion y Colaboracion. (Thomas y Kilman)

¢ Coémo minimizar el conflicto a Nivel Institucional?
La institucion educativa, a diferencia de otras instituciones, incorpora el componente afectivo
como un aspecto sustancial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que son los que le

otorgan identidad organizacional.
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En tal sentido, “el escenario escolar debe proporcionar un clima seguro y estimulante para
quienes desarrollan en €l sus actividades cotidianas, considerando que la educacion ha de cumplir
con dos objetivos fundamentales:

1. La formacion de la razon y el desarrollo de la accion racional.

2. El desarrollo de la actividad creativa y del reconocimiento del otro”. (Touraine A.)

En un escenario que requiere de estabilidad, estimulo y fuerzas proactivas que acomparien los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el director se enfrenta a diario con la necesidad de detectar
posibles fuentes de conflicto, focalizar sus causas, identificar a las personas involucradas y
promover estrategias que permitan evitar o contrarrestar los efectos nocivos que estas situaciones

pueden desatar en el &mbito educativo.

De acuerdo a lo descrito anteriormente “existen dos elementos que deben estar presentes para

minimizarse el conflicto a nivel institucional”: (Rodriguez D., 2002)

e La definicién de las normas de convivencia, es decir, de ciertas reglas o principios que
organizan el intercambio de los diferentes puntos de vista.

e El establecimiento de canales de comunicacion. Como minimizar el conflicto en el nivel

institucional.

Normas de convivencia

“Cuanto mas organizada y cohesionada esté el centro educativo, cuanto mas esfuerzos se realicen
por integrar y adaptar los intereses y las necesidades de los alumnos y los docentes, menor seré la
frecuencia de aparicion de situaciones conflictivas disfuncionales centradas en la convivencia”
(Zaitegui N.).

Enfrentar y resolver situaciones conflictivas relacionadas con la convivencia organizacional

requiere necesariamente de la cooperacion de otros y no solo del director.

Todos los implicados en una cierta situacion a resolver, como participantes activos, podran hacer

aportes significativos para su real superacion, teniendo en cuenta los intereses de las distintas
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partes implicadas, las I6gicas que sustentan sus argumentos y posturas, y detectando posibles
puntos de articulacion y acuerdo entre las diferentes posiciones.

En este sentido, dos requisitos basicos aparecen ligados al manejo de un conflicto con personas o
grupos:
e Mantener una actitud abierta al dialogo.

e Mantener una disposicion para encontrar una solucion de mutuo acuerdo.

Es por eso que el director y el colectivo necesitan desarrollar diferentes estrategias que permitan
abordar los problemas de convivencia, utilizando propuestas de intervencion en forma

sistematica.

A continuacion, se presenta el “método de la escalera”, en el cual se muestran una serie de pasos

para enfrentar y resolver situaciones conflictivas relacionadas con la convivencia.

1. Identificar el conflicto y reconocer su existencia. En esta fase se detiene la actividad de
hostilidad o agresion mutua, fisica o verbal, y se reflexiona conjuntamente sobre la conducta:
¢qué esta pasando?

2. Describir lo que sucede y analizarlo. Cada una de las partes en conflicto describe lo que sucede
entre ellas y explica, desde su punto de vista, cudles son las causas. Cada parte habla por turno,
sin interrupciones, procura ser objetiva en el analisis y respeta al otro, lo escucha y trata de
comprender el punto de vista del otro (comunicacién empatica): ¢cémo surgio el problema?; ¢ por
qué ocurrig?

3. Explorar alternativas tendientes a superar el conflicto. Las partes piensan como se podria
resolver el problema. Se trata de aportar ideas para encontrar mas de una solucién, ya que la
mayoria de los conflictos pueden superarse a través de diferentes vias.

4. Explicar las razones de esas alternativas de solucion y evaluar las consecuencias de cada una.
Las partes razonan sobre las consecuencias fisicas o0 emocionales que puede traer cada
alternativa, o bien sobre los resultados que se obtendran al poner en practica cada posible

solucion.
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5. Elegir una forma de proceder. De mutuo acuerdo, las partes eligen una de las soluciones

posibles y asumen responsabilidades por la alternativa que eligieron.

Deben tener presente que no hay garantia absoluta de que esa solucion vaya a funcionar y estar

dispuestas a correr el riesgo de equivocarse.

6. Poner en préctica la forma de proceder. Se trata de respaldar con hechos el compromiso
verbal, asumido en la negociacion.

7. Evaluar los resultados

8. Si es necesario, rectificar la forma de solucion elegida. Este método, practicado en forma
sistematica por el director y el colectivo en la resolucion de los conflictos que suceden al
interior de la institucion, puede transformarse en una norma de convivencia sustentable que

contribuya a la mejora del clima institucional.

El establecimiento de las normas de convivencia requiere del desarrollo de aquellos
comportamientos, por parte de todo el colectivo, que reflejen ciertos valores tales como la

tolerancia, el respeto, la colaboracion y el compromiso.

¢Como Minimizar el Conflicto en el Nivel Docente?

“Los centros educativos poseen equipos docentes que en general son heterogéneos en cuanto a
edad, experiencia y capacidades. Los centros ubicados en contextos desfavorables presentan la
particularidad de contar con un nimero alto de profesores y maestros recién egresados de los
centros de estudio, que frecuentemente abandonan estas su labor cuando se les presentan mejores
oportunidades. Asi las diferencias de trayectoria profesional y expectativas sobre su rol, se agrega
la alta rotacion del plantel, que no permite consolidar equipos estables”. (Elizondo Huerta A.,
2001)

Por otra parte, existen otros factores que complejizan estos escenarios y favorecen la aparicion de

una diversidad de criterios y estrategias sobre la forma de encarar la accién educativa y de

atencion a las familias, que estimula la aparicion de conflictos. Entre ellos las mas relevantes:
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La estructura por comisiones que organiza a maestros y profesores dentro del escenario
institucional, en el que cada uno de ellos responde y se hace cargo de un sector de la realidad
de la escuela.

La falta de espacios y tiempos, ademas de la forma organizativa descripta, que no favorece el
intercambio de ideas y opiniones.

Una poblacidn estudiantil con dificultades para el aprendizaje y carencias de tipo afectivo.

Ante tales situaciones, (Gimeno Sacristan, J. y otros) “el director debe actuar muchas veces como

un “animador” de la comunidad educativa, realizando acciones concretas que le permitan, tanto a

él como al resto del plantel docente™:

Intervenir como mediador cuando se instala un conflicto.

Favorecer un clima de trabajo que estimule el abordaje del conflicto y no su ocultamiento.
Apoyar a los docentes en el desempefio de su tarea profesional, de acuerdo a la mision de la
escuela.

Integrar a los alumnos de diferentes procedencias, culturas, razas o credos.

Mantener relaciones fluidas con padres, docentes y alumnos.

Estimular la participacion y el compromiso de docentes, alumnos y personal auxiliar.

Para consolidar una verdadera comunidad educativa, el director precisa de ciertos pardmetros que

le permitan articular la tarea docente en funcion de los requerimientos que plantean los diferentes

grupos. En tal sentido es importante establecer ciertos criterios compartidos de trabajo, asi como

generar instancias para la coordinacion y la planificacion de la tarea colectiva.
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Descripcion de la Metodologia Aplicada

La propuesta que se planted se determind partiendo del analisis del FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la Supervision Educativa, tomando en cuenta una
debilidad para convertirla en oportunidad, asimismo se determind el analisis de viabilidad y
factibilidad.

3.2 Diagnostico FODA Analisis de Viabilidad

Tabla 2 FODA
Componente: Administracion de Centro Educativos (Directores)
Fortalezas Oportunidades
1. Equidad en puestos de director (a). 1. Evaluacion de rendimiento administrativo.
2. Directores con nivel académico universitario. 2. Reconocimiento de labor administrativa de parte de
3. Autoformacion en procesos administrativos. la comunidad educativa.
Debilidades Amenazas

1. Falta de capacitaciones sobre  funciones
administrativas Suspensién de labores por enfermedad

2. Carencia de conocimiento sobre el manejo de libros | 2. Suscripcion de acta por el Supervisor educativo por
de inventarios y otros. algn incumplimiento.

3. Carencia de manual o guia de resolucion de
conflictos.

4. Normativas o acuerdos que no son respetados o
llevados a la préactica.

5. Tardanza en la entrega de Titulos a graduandos del
Ciclo Diversificado.

=

Fuente: Elaboracion propia 2013

Analisis FODA
Administracion de Centros Educativos (Directores)

Fortalezas

1. Equidad en puestos de director (a): Que cualquiera puede optar al cargo de administracion, sin

importar a que género pertenezca.
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2.

Directores con nivel académico universitario: La mayoria de directores que administran los

centros educativos del distrito escolar, ya poseen el nivel académico superior.

3. Autoformaciéon en procesos administrativos: Los directores y directoras investigan los

procesos para realizar alguna actividad administrativa.

Oportunidades

1.

Evaluacién de rendimiento administrativo: De parte del supervisor educativo o alguna otra
autoridad competente, se realizan evaluaciones ocasionales para la labor administrativa que
realizan los directores en sus centros educativos.

Reconocimiento de labor administrativa de parte de la comunidad educativa: Padres de
familia, ONG’s, personal docente y estudiantes, aprecian la labor que desempeiia el director

en el centro educativo a través de un reconocimiento.

Debilidades

1.

Falta de capacitaciones sobre funciones administrativas: La mayoria de directores desconocen
algunas funciones administrativas, debido a la carencia de formaciéon en el desempefio
administrativo.

Carencia de conocimiento sobre el manejo de libros de inventarios y otros: La deficiencia en
el manejo de libros contables, de inventario y otros perjudica la administracion de los
directores, pero es el resultado de la falta de acompafiamiento administrativo.

Carencia de manual o guia de resolucion de conflictos: Los directores no poseen documentos
gue fundamenten los procesos para la resolucion de conflictos o controversias en sus centros
educativos. Dando como resultado el manejo inadecuado de dichos procesos.

Normativas o acuerdos que no son respetados o llevados a la practica: La implementacién y

elaboracion del PEI fue un proceso que no fue aceptado por los directores del distrito.

. Tardanza en la entrega de Titulos a graduandos del Ciclo Diversificado: El personal

administrativo realizan de manera lenta la entrega de papeleria para la gestion de titulos en la
Direccion Departamental, dando como resultado la tardanza de la emision de dicho

documento.
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Amenazas

1. Suspension de labores por enfermedad: Debido a situaciones de salud inesperadas, son
motivos de ausencias en la labor, perjudicando el cumplimiento adecuado de las obligaciones.

2. Suscripcion de acta por el Supervisor educativo por algin incumplimiento: Por alguna falta o
incumplimiento en la administracion, el supervisor educativo tendra la potestad de suscribir un

acta para dejar en constancia lo sucedido, perjudicando asi el record laboral del director.
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Anadlisis de viabilidad y Factibilidad

Tabla 3 Analisis de Viabilidad y Factibilidad

No Criterios Viabilidad Factibilidad
Si No Si No
Técnico

1 ¢Se tiene definida la cobertura de la propuesta? X X

2 ¢Se cuenta con el recurso necesario para la propuesta? X X

3 ¢Reune las caracteristicas para considerarsele una propuesta? X X

Financiero
4 ¢Se ha contemplado el pago de viaticos durante el proceso? X X
Econdmico
5 ¢ Se cuenta con presupuesto de la realizacion de la propuesta? X
Administrativo legal

6 ¢Autoriza la universidad el tipo de proyecto? X X

7 ¢Autoriza la Supervisién Educativa el tipo de proyecto? X X

8 ¢ El proyecto responde a las politicas y objetivos institucionales? X X

Mercado
9 ¢El proyecto satisface una necesidad inmediata? X X
10 | ¢La naturaleza del proyecto es innovadora? X X
Social

11 | ¢Tiene aceptacion local el proyecto? X X

12 | ¢(El proyecto no tiene antecedentes? X X
Total 11 1 11

Fuente: Elaboracion propia 2013
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De acuerdo a lo que establece el instrumento del FODA, especificamente en el componente:
Administracion de centros educativos (Directores) del aspecto de Debilidades, aparecen varias
insuficiencias de las cuales se ha seleccionado el problema siguiente: No contar con manual o

guia de resolucion de conflictos.

Seleccionado el problema, se realizo la evaluacion de viabilidad y factibilidad determinando una
propuesta de mejora para el manejo adecuado de conflictos a través de un documento

administrativo.

3.3 Diserio del Proyecto

Nombre del Proyecto

Liderazgo Administrativo, un factor determinante para la resolucion de conflictos en los centros

educativos.

Problema

Los conflictos en los centros educativos tienen diversas y complejas causas. Las principales son
los intereses y las necesidades percibidas como insatisfechas por los docentes o los grupos
involucrados. Sin embargo, hay que considerar que también es causa de conflictos la forma como

se maneja y se hace uso del poder, lo que puede generar situaciones de violencia.

Localizacion

En los Centros educativos del distrito escolar 07-03-01 del municipio de Santa Maria Visitacion,

Solola.
Unidad Ejecutora

VII Trimestre de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, Facultad de Ciencias de

la Educacion de la Universidad Panamericana de Santa Clara La Laguna.
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3.4 Matriz del Marco Logico

Tabla 4 Matriz de Marco Logico

MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
F | Objetivo General: Beneficiara a todos (as) los Enel contextoenel | S | El planteamiento e
| | Promoveren lasy los (las) directores (as) de cada que se desarrollala | O | incorporacion de la
directores el desarrolloy | centro educativo del distrito formacion S | propuesta
N fortalecimiento de escolar. educativa, T | administrativa en los
habilidades para la constantemente se E centros educativos,
resolucion pacifica y Facilitar al 100% de producen algunos I no tuvo ninguna
creativa de los conflictos. | directores, estrategias y conflictos, es por g | obstaculizacion,
metodologias para el proceso ello que el medio de | | simplemente se le
Objetivos Especificos: adecuado de la resolucion de confirmacion serd el | L | hicieron algunas
Brindar a los directores, conflictos en sus centros uso documental de I mejoras por
criterios y orientaciones | educativos. la propuesta que el | D | recomendacion de
para mejorar el clima practicante facilitara g los involucrados.
institucional y la a los directores y
convivencia en las directoras.
instituciones educativas.
Proponer estrategias y
técnicas para la
resolucion pacifica de
conflictos en los centros
educativos.
P | Con el uso adecuado de Promover el liderazgo A través de los P | Las autoridades
g la propuesta administrativo con valores y fundamentos y g educativas
p | administrativa planteada, | de opciones morales, con un bases legalesque la | p | competentes, en
o | se fortaleceran las pensamiento abierto plural y propuesta O | atencion a las
S | estrategias y democratico, capaz de administrativa S | necesidades y
'T metodologias para el construir lugar donde sea contiene. 'T prioridades del
o | proceso de resolucion de | posible vivir en paz, en o | sistema educativo,
conflictos en el centro libertad y en la que el respeto a | Monitoreo y fijaran politicas y
educativo. todos sea la nota dominante. acompafiamiento de | A | estableceran
A partir del ciclo escolar 2014 | parte del supervisor £ | programas
los directores educativos, educativo en el | | permanentes de
contaran con un documento proceso de N | actualizacion del
que fortalecera sus habilidades | mediacién escolar. conocimiento,
para mediar los conflictos que perfeccionamiento y
en el contexto educativo se especializacion de
presenten. los profesionales de
la docencia, con el
fin de prepararlos, en
funcion del
mejoramiento
cualitativo de la
educacion.
C | Sellevaraacabo la Mediante la observacion, Constancia de C | Las evaluaciones que
SA propuesta administrativa | criticas, opiniones y validacion y |(\)/| realizaron los
p | directamente por el sugerencias durante la aceptacion de la p | involucrados en la
O | practicante, participando | implementacion de la propuesta de parte o | implementacién de la
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N | con un eje principal en el | propuesta. del supervisor N | propuesta, obtuvo un
ﬁ desarrollo de la accion. educativo del E resultado positivo.
T La asesora y revisores distrito. T
E | Los directores del distrito | estuvieron al pendiente e E | Hoydialos
S | escolar beneficiado, involucrados en todo A través de las S | administradores
realizaran una evaluacién | momento, para que la sugerencias, criticas A estan conscientes de
acerca del proceso de propuesta administrativa esté y opiniones de los la realidad que vive
accion del practicante estructurada y fundamentada beneficiados. p | laeducacion, donde
correctamente. R | se manifiestan, como
(F? en el resto de la
o | sociedad, hechos de
s | violencia, en funcion
I de lo cual se requiere
-(; que asuman el reto
de dar a conocer a la
comunidad educativa
como proyecto
escolar: la
prevencion del
conflicto.
A | Laactividad inicial que El capital que hara realidad A través del A | Falta de fondos para
(T3 se llevo a cabo durante la | este proyecto o propuesta proyecto terminado. | ¢ | cumplir con el
| | practica administrativa administrativa asciende a la T. | presupuesto
v | fueel cantidad de Constancias establecido.
I | Diagnostico institucional | Q.1000.00, para ver extendidas por el
2 y el analisis FODA, detalladamente los gastos, supervisor A | Rechazo absoluto de
p | determinado con ello la verificar el presupuesto. educativo. la propuesta
E | implementacion de una c | planteada a la
S | propuesta. Extensidn de parte o | Universidad para su
de la Universidad implementacion en el
- , . M o
Asimismo se llevo a cabo Panamericana el Distrito Escolar
un cronograma de Dictamen de P elegido.
actividades para el aprobacion de la 0
proceso de propuesta. N
implementacion y E
validacion.
N
T
E
S

Fuente: Elaboracién propia 2013
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3.5 Plan de Ejecucion

Parte Informativa

e Supervision Educativa del distrito escolar 07-03-01 Santa Maria Visitacion, Solola.
e Meses: Julio, agosto, septiembre y octubre.

e Afo: 2013

e Practicante de Licenciatura en Administracién Educativa: Diego Marconi Saloj Mazariegos.

Objetivos
Objetivo General
Efectuar un estudio en la administracion de centros educativos del distrito de Santa Maria

Visitacion, con el proposito de mejorar el liderazgo administrativo de manera creativa,

innovadora y estratégica para abordar los conflictos que presenta la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

e Realizar un Diagndstico para obtener la informacion concreta sobre las necesidades y
oportunidades a mejorar.
o Identificar los procesos estratégicos que utilizan los directores para la resolucion de conflictos

que se presentan en el centro educativo.

Justificacion

Los centros educativos, como espacios en los cuales se encuentran una serie de actividades y
personas, se constituyen en escenarios en los cuales los conflictos son parte de su dindmica
cotidiana. Ahora bien, el conflicto puede llegar a convertirse en un proceso transformador si se
aborda partiendo de valores que propicien la tolerancia, el respeto, el didlogo y la puesta en

practica de pactos que alimenten la convivencia respetuosa entre los involucrados.
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Es por ello que con los objetivos que plantea la presente propuesta se lleven a cabo actividades,
procesos, lineamientos y estrategias que permitan regular las buenas relaciones interpersonales,
ademas de una excelente comunicacién alcancen lo propuesto y contribuyan al mejoramiento de

la institucion y ser de impacto para su comunidad.
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Capitulo 4

Informe del Proyecto Educativo

4.1 Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en proporcionar estrategias y metodologicas para los directores, quienes
tienen la responsabilidad directa de promover entre la comunidad educativa, la reflexion, el
didlogo, el consenso y la capacidad de escucha, dirigidos a la resolucion pacifica, democrética y
creativa de los conflictos, contribuyendo a fortalecer una cultura de paz y de respeto a los
derechos. Asimismo, permitird orientar a las y los directores en la tarea de organizar sus
instituciones educativas generando un clima propicio para los aprendizajes y el desarrollo

humano de todos los miembros de la comunidad educativa.

4.2 Justificacion

En el presente trabajo se abordd la propuesta denominada: Liderazgo administrativo, un factor
determinante para la resolucion de conflictos en los centros educativos del distrito 07-03-01 del
municipio de Santa Maria Visitacion, departamento de Solold. Debido a que los centros
educativos constituyen espacios importantes de encuentro y socializacion, tanto para estudiantes
como para docentes, directivos, personal administrativo y padres de familia. Producto de la
dinamica de interaccion cotidiana entre ellos suelen presentarse situaciones de conflicto, frente a
las cuales es necesario tener y ofrecer respuestas que permitan convertirlas en oportunidades para
fortalecer las relaciones interpersonales, promover el desarrollo de las personas y de los grupos,
dejando de lado préacticas autoritarias basadas en la violencia y la imposicion como respuesta al

conflicto.
Para que ello sea posible, se requiere que los actores del proceso educativo, identifiquen la

importancia de la solucién de conflictos como uno de los elementos fundamentales para la

construccion de una Cultura de Paz. Asimismo, tomen la decision de superar sus conflictos de
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manera conjunta, mirando en una misma direccion, identificando sus fortalezas y desarrollando

capacidades que permitan realizar los cambios necesarios para un mejor abordaje de los mismos.

4.3 Contenidos del Proyecto

El presente proyecto se enmarca en un conjunto de propuestas y metodologias que tiene como
objetivo difundir conceptos y herramientas béasicas que contribuyan a abordar los conflictos
oportunamente con un sentido de comunidad y prevenir agresiones que deterioren el clima

educativo.

Por tanto, aqui encontrard antecedentes basicos para el analisis de conflictos y sobre
procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, posibilitando que el didlogo, el acuerdo, la

escucha activa y el discernimiento se constituyan en herramientas cercanas para los involucrados.

4.4 Objetivos

Objetivo General
Brindar al Director (a) las herramientas, habilidades y estrategias a través de una propuesta, de
forma que esté en condiciones de liderar y/o participar en los espacios de resolucion de conflictos

educativos con un enfoque constructivo.

Objetivos especificos

e Conocer y ejecutar los procedimientos de resolucién de conflictos, comprendiendo la
estructura y la dinamica de los conflictos.
e Proporcionar una fundamentacion conceptual y herramientas metodolégicas para fortalecer la

resolucion de conflictos, que dificultan el desempefio y bienestar de la comunidad educativa.

4.5 Ejecucion del Proyecto

Durante el trabajo de campo se llevo a cabo el respectivo diagnostico institucional que forma
parte de la Practica Administrativa, con el objetivo de identificar y prevalecer un problema

sobresaliente y con ello realizar una propuesta profesional enfocado al area administrativa del
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Distrito 07-03-01 del Municipio de Santa Maria Visitacion. La propuesta que se planteard a
continuacion se determind con el anélisis del FODA de la Supervision Educativa, tomando en
cuenta una debilidad para convertirla en oportunidad a la que se denominé: “Propuesta de
Liderazgo administrativo, un factor determinante para la resolucién de conflictos en los centros
educativos del distrito 07-03-01 del municipio de Santa Maria Visitacion, departamento de

Solola”.

Para la realizacion de dicha propuesta, se llevé a cabo una encuesta que se aplico al personal
administrativo de cada centro educativo que conforma el distrito escolar de Santa Maria
Visitacion, determinando el manejo de los conflictos de una forma muy distante, debido a que no
se aplican métodos, formas o estrategias de solucién, dénde la comunicacion y el liderazgo no

tienen importancia, como consecuencia el origen de situaciones conflictivas.

Por lo anterior, los conflictos se presentan cotidianamente en los centros educativos. Un primer
paso para afrontar y resolver conflictos en los centros educativos, es aprender a identificarlos
para prevenir situaciones que deterioren la convivencia y el clima laboral, y en caso necesario

intervenir oportunamente.

Segln la investigacion realizada los conflictos en los centros educativos tienen diversas y
complejas causas. Las principales son los intereses y las necesidades percibidas como
insatisfechas por los docentes o los grupos involucrados. Sin embargo, hay que considerar que
también es causa de conflictos la forma como se maneja y se hace uso del poder, lo que puede

generar situaciones de violencia.

A continuacion se presentan una serie de situaciones que con mayor frecuencia son causa de
conflicto en los centros educativos y que estan asociadas al mal uso del poder:

a. Situaciones relacionadas a comportamientos o actitudes de los Directores.

e Tomar decisiones unilaterales.

e No hacer rendicion de cuentas de los recursos economicos del centro educativo.

e Excluir del centro educativo a las adolescentes embarazadas.
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Brindar favoritismos a un docente o grupo de docentes para que accedan a capacitaciones o
permisos especiales en sus jornadas de trabajo.

No atender las quejas o denuncias de los padres de familia de manera inmediata y justa. No
usar adecuadamente los bienes del centro educativo.

Avalar las tardanzas de los docentes o personal administrativo.

No promover el desarrollo de organizaciones estudiantiles.

Permitir el ingreso al centro educativo de docentes en estado etilico.

Minimizar los casos de maltrato contra los estudiantes ejercido por los docentes o auxiliares.
Pedir cuotas extraordinarias a los padres de familia en el proceso de matricula o codificacion.
Vender los libros enviados por el Ministerio de Educacion.

Mantener relaciones sentimentales con el personal docente, padre o madre de familia del
centro educativo, en situaciones que ocasionen interferencias con el desarrollo de sus roles y

responsabilidades o generen conflictos.

. Situaciones relacionadas a comportamientos o actitudes de los docentes.

Llegar tarde al centro educativo.

Cobrar a los estudiantes por aprobar los cursos.

Tener actitudes y comportamientos discriminatorios contra los estudiantes y padres de familia.
No respetar la vida privada de sus colegas, autoridades educativas o padres de familia.
Ejercer maltrato hacia los estudiantes.

Increpar a los estudiantes que cuestionan sus ideas.

Obligar a los estudiantes a comprar rifas, libros, etc. para beneficio personal.

Tener preferencias por estudiantes de mayor rendimiento académico.

No promover la participacion de los estudiantes en el aula.

Llamar por sobrenombre a los estudiantes.

Mostrar tolerancia e indiferencia ante la agresion entre estudiantes que se da en el aula.
No cumplir sus funciones y responsabilidades en el centro educativo.

Estigmatizar a los estudiantes con problemas de conducta.

Hacer bromas de doble sentido a las estudiantes, algunas de indole sexual.
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c. Situaciones relacionadas a comportamientos o actitudes de los padres de familia.

o Interferir en el trabajo del docente dentro y fuera del aula.

o Ofrecer dadivas o regalos a los docentes para que brinden un trato especial a sus hijos.

e Ocupar cargos en la institucion educativa y no cumplir con sus funciones, no rendir cuentas o
evadir sanciones.

e Expresarse en forma negativa de las autoridades educativas y de los docentes, sin propiciar el
didlogo sobre aquello con lo que no estan de acuerdo.

Estas situaciones ponen de manifiesto que el mal uso del poder genera conflictos que afectan a

toda la comunidad educativa. Es necesario enfatizar que todos, empezando por los que tienen

roles directivos: Directores, representantes de padres de familia y docentes deben actuar bajo

principios de respeto, probidad, idoneidad, veracidad, justicia, equidad y cumplimiento de las

leyes y normas.

Las situaciones que se han sefialado estan relacionadas a conductas y actitudes de las personas

adulta.

Cronograma de Actividades de la Practica Administrativa

Tabla 5 Cronograma de Actividades

No. | Nombre de la Actividad Fecha de | Participantes
Realizacion
1 Presentacion e inicio de Practica Profesional Dirigida Supervisor educativo y
en la Supervision Educativa 01/07/2013 Practicante
2 . - o I Del 08 al .
Ejecucion de Diagnostico Institucional 12/07/2013 Practicante
3 Del 15 al Supervisor educativo y

Anélisis del FODA de la Supervision Educativa 19/07/2013 Practicante

4 s - - Del 22 al Supervisor educativo, Asesora y
Anélisis de Viabilidad y Factibilidad. 26/07/2013 Practicante

5 L Del 29/07 al Supervisor educativo y
Seleccion del Problema 02/08/2013 Practicante

6 Investigacion sobre la base tedrica del informe. 1?/%8%0?3 Practicante

7 Elaboracién de Instrumento para la recoleccion de Del 19 al Practicante
datos. 23/08/2013

8 Aplicacion de instrumento para la recoleccion de Del 26 al Practicante y directores (as) de
datos. 30/08/2013 los centros educativos
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9 Planteamiento del problema Del 02 al Practicante, Supervisor Educativo
P 03/09/2013 | y Asesora
10 - . Del 04 al .
Elaboracion de Plan de trabajo 06/09/2013 Practicante
11 L L, Del 09 al .
Elaboracidn de la Propuesta de solucion. 13/09/2013 Practicante
12 Validacion de la propuesta Del 17 al Supervisor Educativo, Directores
prop 20/09/2013 (as) y practicante
13 Finalizacidn de la propuesta e incorporacién de Del 26 al Practicante
mejoras a la propuesta. 30/09/2013
14 Finalizacidn de Practica profesional dirigida. 04/10/2013 Practicante

Fuente: Elaboracién propia 2013

Horario de Practica

Lunes a Viernes de 14:00 pm a 17:00 pm.

La préctica tiene una duracion de 200 horas.
Del 01/07/2013 al 04/10/2013.

4.6 Recursos

Humanos

Supervisor Educativo

Secretario de Supervision Educativa
Directores

Practicante

Asesora de Préctica

Materiales

Equipo de cédmputo
Papel bond

Fuentes bibliograficas
Fotocopiadora

Cafonera y equipo de Audio.
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Tabla 6 Presupuesto

ARTICULOS COSTO
Fotocopias Q. 100.00
Alquiler de equipo de Computo Q. 100.00
Servicio de internet Q. 200.00
Reproduccién del médulo y encuadernacion Q. 600.00
TOTAL Q. 1,000.00

Fuente: Elaboracién propia 2013

Agenda de Presentacion y Validacion de la Propuesta

Sede: Salén de usos multiples de la Municipalidad de Santa Maria Visitacion.

Fecha: 20 de septiembre de 2013.

Horario: De 08:00 am a 12:00 pm.

Participantes: Supervisor Educativo, Secretario, Directores (as) y Practicante de la Universidad

Panamericana.

1. Palabras de Bienvenida

2. Objetivos

Objetivo General

Facilitar al administrador educativo las herramientas que le permitan desarrollar alternativas para
la resolucion de conflictos, creando un clima de seguridad, respeto y confianza en sus centros

educativos.

Objetivos Especificos

e  Concebir el conflicto como un elemento inherente a la vida institucional.

e Identificar tipos de respuesta para afrontar el conflicto: constructivas y poco constructivas.

e Aplicar estrategias, herramientas y técnicas para el manejo del conflicto en los niveles
institucional, docente y del contexto.

3. Justificacion y descripcion de la propuesta.
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Presentacion de la propuesta: Liderazgo administrativo, un factor determinante para la
resolucion de conflictos en los centros educativos del distrito 07-03-01 del municipio Santa
Maria Visitacion, departamento de Solola.

Resolucion de dudas.

Recomendaciones y sugerencias.

4.7 Incorporacion de mejoras a las areas de gestion como resultado de la

implementacion o validacion.

Propuesta

Liderazgo administrativo, un factor determinante para la resolucion de conflictos en los centros

educativos del distrito 07-03-01 del municipio de Santa Maria Visitacion, departamento de

Solola.

La propuesta planteada se logra a través de un enfoque transformador e innovador que fortalece

la eficacia administrativa al incorporar principales estrategias y metodologias, que encaminan el

proceso correcto de la resolucion de conflictos que se presentan en el contexto educativo.

Aportaciones del Personal de la Supervision Educativa.

Capacitaciones con directores sobre el liderazgo administrativo.

Gestionar el financiamiento para la reproduccién de la guia que se les proporcionara a los
directores.

Acompafiamiento del Supervisor educativo con los directores en la resolucion de conflictos
que se presenten en el establecimiento.

Darle a conocer a todos los directores de los diversos niveles educativos del distrito escolar la
propuesta implementada.

Que las comisiones de disciplina y convivencia escolar de cada centro educativo, fortalezcan

su plan anual de accion fundamentado en la propuesta implementada
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Capitulo 5

Sistematizacién del Proceso

Tabla 7 Matriz de Sistematizacion del Proceso

Etapas Logros Dificultades Lecciones aprendidas
Realizacion ~ del  analisis | La supervision educativa | Fundamentacion del  analisis
FODA. no cuenta con | FODA en documentos escritos.
Antecedentes historicos

Diagnostico | Restructuracion del croquis y | propiamente de la | Comunicacién efectiva con el

institucional | planos de la oficina. institucién. supervisor educativo.
Determinacion de necesidades | No contaba con | Proyeccion social y educativa del
y seleccion del problema. organigrama institucional. | supervisor.
Monitoreo constante en las | Ausencia del supervisor | Orientaciones  de personas
actividades que fueron | educativo en  algunas | entrevistadas del ramo

asignadas en el proceso de | actividades del distrito | administrativo.
practica por el supervisor | escolar.
educativo. Funciones administrativas de un
supervisor educativo.

Comprensién y orientacion de | Ausencia del practicante en

parte del supervisor educativo | actividades externas al | Dedicacién y esfuerzo
Asistencia | Para la red_ac_cién de hora_rio de préactica, por | incondicional en el puesto
L. documentos  oficiales  del | motivos laborales. laboral que se ocupa.
tecnica | \yNEDuC.
Falta de orientaciones de | Responsabilidades y
Acompafiamiento de | parte de la asesora de | obligaciones del administrador
monitoreo en los centros | practica. educativo.
educativos del distrito escolar.
Incomprension del | Autoformacion académica vy
practicante para la | profesional.
realizaciébn  escrita  del
informe.

Autorizacion e implementacion | Estructuracion técnica para | Realizacion de una propuesta
de la propuesta administrativa. | el nombre de la propuesta. | administrativa.

Aceptacion del personal a | Falta de orientaciones para | Apoyo inmediato de autoridades
quienes va dirigido la | la organizacion de la | educativas.

propuesta. (directores) propuesta, de parte de la
Proyecto asesora. Estrategias y metodologias para
Educativo | Fortalecimiento laboral en el la resolucién de conflictos.
ambito administrativo. Falta de financiamiento
para la reproduccién del | Actualizacién  constante  en
Validacion de la propuesta. documento que les | formacion académica.
corresponde a los
directores. Fundamentacion correcta de la
propuesta.

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Conclusiones

Los conflictos se presentan cotidianamente en los centros educativos. Un primer paso para
afrontar y resolver conflictos en la institucion escolar, es aprender a identificarlos para

prevenir situaciones que deterioren la convivencia y clima escolar.

El lider administrativo junto con la intervencion de las familias, las instituciones sociales y la
comunidad tienen la responsabilidad de constituir espacios confiables y seguros, para ofrecer

a los estudiantes las oportunidades de expresion.

La estructura y sistema de una organizacion pueden ser fuentes de conflicto cuando se
permite y promueve la asimetria de poder, la desigualdad, la exclusion, la inequidad, las leyes
ambiguas y los procesos inadecuados de toma de decisiones.

La resolucion de conflictos implica un cambio de actitud, dejando de percibir al otro como un
enemigo, comprendiendo sus ideales y buscando juntos una solucion que beneficie a ambas

partes.

Los centros educativos son espacios de formacion para el aprendizaje de la convivencia
democratica. Ello requiere que constituyan espacios protectores y promotores del desarrollo,
donde todos sus integrantes sean valorados, protegidos, respetados, tengan oportunidades para

hacerse responsables de las consecuencias de sus actos y reafirmen su valoracion personal.
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Recomendaciones

Disefar e implementar proyectos interinstitucionales para la actualizacién y fortalecimiento
técnico pedagdgico de directores, docentes, auxiliares, orientadores y dirigentes estudiantil,

en funcidn de la construccion, apropiacion y fortalecimiento de la cultura de paz.

Facilitar procesos formativos orientados a cooperar en el desarrollo de capacidades docentes
para el ejercicio democratico y la implementacion de los métodos alternativos de resolucién

de conflictos.

Redefinir y apoyar un liderazgo y una gestion escolar de excelencia; consolidar el papel de
los directores fijando estandares claros: proporcionando formacién, seleccién y contratacion
profesionales, facilitando una autonomia escolar con estructuras de apoyo, y garantizando la

participacion social.

El administrador educativo debe estar abierto a discutir politicas y procedimientos con los que
su equipo podria tener problemas y estar dispuesto a factorizar la entrada del mismo al crear e

implementar nuevas politicas.

Impulsar la elaboracion y aplicacion de las normas de convivencia fomentando la pronta

solucion de un conflicto de forma equitativa.
Desarrollar acciones educativas de reflexion y planificacion con la participacion activa de

organizaciones sociales del entorno, para profundizar la integracion de la comunidad

educativa, para el correcto desenvolvimiento de las actividades administrativas y educativas.

42



Referencias Bibliograficas

Azzerboni D. y Harf R. (2000). Proyecto Educativo: construyendo con lapiz y papel.

Buenos Aires: Tiempos Editoriales.

Carlos Sabino. (2001). El proceso de Investigacion. Buenos Aires, Argentina: Lumen -

Humanitas.

Casamayor G. (2000). Como dar respuesta a los conflictos: la disciplina en la ensefianza

secudaria. Barcelona, Grao.
Cascon P. Actitudes ante los conflictos: esquema y encuesta.

Centro de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. (1989). ABC, Ensefianza de los

Derechos Humanos. NY.
Daft. Richard L. La experiencia del Liderazgo. Cengage Learning.

Elizondo Huerta A. (2001). "La Nueva Escuela Il: Direccion, Liderazgo y Gestion

Escolar”. México: Paidos.
Fisas V. (2006). Introduccion al estudio de la paz y de los conflictos. Barcelona: Lerna.

Ghiso A. (2004). Pedagogia/Conflictos: pistas para decconstruir mitos y desarrollara

propuestas de convivencia escolar.
Gimeno Sacristan, J. y otros. La direccién de centros: analisis de tareas. Madrid: CIDE.

Hargreaves A. (2003). Profesorado, Cultura y Postmodernidad: cambian los tiempos,

cambian los profesores. Madrid, Morata.

Landofi, Hugo. (2010). "La esencia del liderazgo. Claves para el ejercicio genuino y

auténtico del Liderazgo". Buenos Aires.: Dunken.

43



Léderach J. P. (2003). Construyendo La Paz: Reconciliacion Sostenible en Sociedad
Divididas. Bilbao: Bakeaz: Red Gernika.

Marchesi A. y Marin E. (2000). Calidad de la Ensefianza en Tiempos de Cambio. Madrid:

Alianza.

Ministerio de Educacién de Chile. (2006). Conceptos Claves para la Resolucién Pacifica

de Conflictos, en el Ambito Escolar. Chile.

Oficina de Derechos Humanos del Arsobispado de Guatemala. (2004). Transformacién de
Conflictos: Construyamos la Cutura de Paz y el Desarrollo Local desde Nuestra

Comunidad. Guatemala.
Paine T. (1999). Hablar hasta entenderse en todala escuela.

Redorta, J. (2007). Como analizar los conflictos. Paz y Conflicto, Desarrollo y

Civilizacion. Bilbao: Bakeaz.

Rodriguez D. (2002). Gestion Organizacional. Santiago de Chile: Ediciones Universidad
Cotolica de Chile.

Tedesco J. C. (2003). El nuevo pacto educativo. Madrid: Anaya.

Tenti E. (2001). La escuela y la educacion de sentimientos (Ponencia) 1IP. Buenos Aires:
UNESCO.

Thomas y Kilman. Estilos de Conflictos. Educational and Psychological Measurement.

Narcea S. A. ediciones.
Touraine A. Podemos Vivir Juntos. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.

Vifias J. y Domenech J. (2003). “El sistema relacional”. En Organizacion de centros

educativos. Barcelona, Praxis.

Zaitegui N. "La Gestion de la convivencia en los centro educativos: herramientas para el

equipo directivo™. Barcelona.

44



ANnexos

Anexo 1 Ficha Informativa del Estudiante

Datos personales del estudiante:

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: Diego Marconi Saloj Mazariegos.
b. Carné: 0910581.

c. Fecha de nacimiento: 20 de julio de 1990. Edad: 23 afos.

d. Direccion: Aldea Palestina, San Juan La Laguna, Solola.

e. Numeros de teléfonos: Movil: 4813-2888

f. Direccion electrénica: saloj5@hotmail.com

Datos de Institucion educativa en donde realiz6 la Practica Administrativa

a. Nombre de la institucion educativa: Supervision Educativa Distrito No.07-03-01
b. Nombre del jefe inmediato: Lic. Maximiliano Lopez Cristobal.

c. Direccion: Santa Maria Visitacion Solola.

d. Numeros de teléfonos: 42168193

e. Direccion electronica:lopezcristobal2004@yahoo.es

Datos de la Practica:

a. Periodo del: 01 de julio al 04 de octubre de 2013

Nombre de los catedraticos y/o supervisor:

b. Por la institucion educativa:
Nombre: Lic. Maximiliano Lopez Cristdbal

c. Por la Universidad Panamericana:
Nombre: Licda. Irma Patricia Rodriguez Mendoza

Lugar y fecha del Informe: Santa Clara La Laguna, Solold Noviembre de 2013
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Anexo 2 Organigrama Institucional

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL

SUPERVISION TECNICA ADMINISTRATIVA

EDUCACION PREPRIMARIA EDUCACION PRIMARIA | EDUCACION }

OPF o ‘ cicLo \ cicLo
PERSONAL
PERSONAL | — |

ESTUDIANTES PERSONAL
| ESTUDIANTES |

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Anexo 3 Croquis de la Institucion Educativa

Nombre de la Institucion educativa: Supervision Educativa Distrito 07-03-01.
Direccion: Santa Maria Visitacion, Solola.

Carretera del Km 148 a San Pedro La Laguna

Segunda

Entrada Entrada

Principal

Supervisién

Gimnasio

YTl

Municipal

]
Iglesia A Sta. Clara La Laguna
Catdlica

Municipalidad
Parque
Municipal

A Sta. Clara La Laguna

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Anexo 4 Plano de la Oficina

Nombre de la Institucion educativa: Supervisién Educativa Distrito 07-03-01.

Direccién: Santa Maria Visitacion, Solola.

| Cancha de Baloncesto |

[
n - Of. TSE -.

Este plano es el Edificio del Gimnasio Municipal de Santa Maria Visitacion y sus instalaciones, la ubicacion

especifica de la Supervision Educativa juntamente con la oficina de secretaria son los cuadros en la esquina

Fuente: Elaboracién propia 2013
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Anexo 5 Instrumento para Recolectar Informacion.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede Santa Clara La Laguna, Solola

Cuestionario para Directores

Respetuosamente solicito, marcar su criterio en el siguiente cuestionario y las observaciones
necesarias con el fin de determinar la propuesta de “Liderazgo Administrativo, un factor
determinante para la resolucién de conflictos en los centros educativos del distrito 07-03-01 del
Municipio de Santa Maria Visitacion, departamento de Solold”, que forma parte de la Practica

Profesional Dirigida.

1. Conflicto es:
a. Sinénimo de violencia.
b. Situacion en la que los involucrados perciben tener intereses incompatibles.
c. Situacion que siempre deteriora las relaciones humanas.
d. Situacion que solo se da en ambientes negativos.
A B C D Observaciones

2. En relacidn a conflicto y violencia se puede decir que:
a. Laviolencia es una forma de resolver un conflicto.

b. Violencia y conflicto son sinbnimos.

o

. Violencia y conflicto son términos opuestos.

o

. El conflicto siempre produce violencia.
A B C D Observaciones
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3. Usted como Lider Administrativo, ante una situacion de conflicto:

a. Ejerce su liderazgo basandose en los valores éticos, morales y democraticos.

b. Valora el dialogo y el respeto a las opiniones diversas.

o O

. Todas las anteriores.

. Facilita que todos los involucrados en el conflicto lleguen a un acuerdo mutuo.

A B C D

Observaciones

La Ley de educacion Nacional.

o & &

De experiencias vividas.

134

Emision de juicio personal.

o

De lo que dispone el supervisor educativo.

Para la resolucién de conflictos en su centro educativo usted se fundamenta de:

A B C D

Observaciones

Si tenemos.

o & o

No tenemos, pero nos interesa.

134

Esté en proceso de elaboracion.

o

Definitivamente no nos interesa.

En su centro educativo cuentan con un manual o guia para la resolucion de conflictos:

A B C D

Observaciones

6. La negociacion supone:

a. Aceptar la intervencion de una tercera persona.
b. Tener voluntad de dialogar con el otro.

c. Hacer prevalecer mi opinion.

d. Ceder en todo lo que la otra persona quiere.
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A B C D Observaciones

7. Son caracteristicas deseables en un buen mediador:
a. Ser buen oyente.

b. Tener solucién para todos los problemas.

()

. Tener capacidad de analisis.

o

. So6lo “a” y “c” son ciertas.

A B C D Observaciones

8. El consenso implica:
a. Que todos estén satisfechos con el acuerdo.

b. Que haya una persona que decida por el grupo.

(@]

. Que se acuerda lo que diga la mayoria.

o

. Que se busque satisfacer las necesidades e intereses de la mayoria, llegando a un acuerdo entre
todos, dentro de un marco de respeto a los derechos.
A B C D Observaciones

9. La construccion de una convivencia escolar armoniosa y democratica es responsabilidad
de:
El director.

T o

El director y los docentes.

Los estudiantes.

a o

Toda la comunidad educativa.
A B C D Observaciones
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10. EIl centro educativo construye y organiza un contexto favorable para la convivencia y
resolucion pacifica de conflictos cuando:

a. Las normas son elaboradas y consensuadas por todos los miembros de la comunidad
educativa.

b. Brinda espacios y oportunidades de participacion a los estudiantes.

c. Laconvivencia se encuentra inserta en los documentos de gestion de la institucion educativa.

d. Todas las anteriores.

A B C D Observaciones

Fuente: Elaboracién propia 2013
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Anexo 6 Resultados de recoleccion de datos aplicado

No. Pregunta Respuesta y descripcion
Situacion en la que los involucrados perciben tener
_ intereses incompatibles.
1 | Conflicto es: o )
Es la respuesta o criterio que todos los directores
marcaron.
5 En relacion a conflicto vy | El conflicto siempre produce violencia.
violencia se puede decir que: Es la resultado que los directores consideraron correcto.
Usted como Lider | Todas las anteriores. Fue el aspecto que el 100% de
3 | Administrativo,  ante  una | directores determinaron.
situacion de conflicto:
En su centro educativo, para la | De la Ley de Educacién Nacional y de lo que el
4 | resolucion de conflictos se | supervisor dispone fueron los criterios determinados por
fundamenta de: los encuestados.
) No tenemos, pero nos interesa; fue la opcién marcada
En su centro educativo cuentan o )
] por los encuestados, describiendo en la casilla de
5 | con un manual o guia para la ) ) )
. ) observaciones que es una necesidad que es precisa
resolucion de conflictos: ]
implementarla.
Aceptar la intervencién de una tercera persona fue el
o criterio emitido por el 25% de directores y el otro 75%
6 | Lanegociacion supone: o _
determiné que tener la voluntad de dialogar con el otro
es la mejor opcion.
. Solo “a” y “c” son ciertas; fue la determinacion que los
Son caracteristicas deseables en | o
7 ) directores colocaron, especificando que no todas las
un buen mediador: ) N
personas tienen solucion a todos los problemas.
Que se busque satisfacer las necesidades e intereses de
o la mayoria, llegando a un acuerdo entre todos, dentro de
8 | El consenso implica:

un marco de respeto a los derechos. Fue la opcién

seleccionada por los encuestados. Describiendo que uno
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como director debe ser equitativo con toda la
comunidad educativa bajo su cargo, evitando malos
entendidos.
La construccion de una | De todos los involucrados, en este caso seria Toda la
9 convivencia escolar armoniosa | comunidad educativa. Fue la respuesta que los
y democratica es | directores determinaron.
responsabilidad de:
El centro educativo construye y | Todas las anteriores, debido a que la comunidad
organiza un contexto favorable | educativa debe encaminarse de forma unida,
10 |para la  convivencia Yy | estableciendo juntos sus enfoques académicos, éticos y
resolucion pacifica de | morales, para la proyeccion social. Fue la respuesta de
conflictos cuando: los encuestados.
Fuente: Elaboracion propia 2013.
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Anexo 7 Propuesta
Universidad Panamericana
Facultad Ciencias de la Educacion

Licenciatura en Administracion Educativa
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“Liderazgo Administrativo, un factor determinante para la resolucion de
conflictos en los centros educativos del distrito escolar 07-03-01 del municipio

de Santa Maria Visitacion, Solola”

Elaborado por:

Diego Marconi Saloj Mazariegos

Santa Clara La Laguna, abril 2014



Introduccion

Las nuevas tendencias en el campo de la administracién educativa sefialan al director como el
Lider de un centro educativo. Una de las dimensiones cruciales en el ejercicio de sus funciones es
la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro de la vision de la institucién. El director
como lider administrativo debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender y
mejorar la organizacién, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar

procesos y procedimientos administrativos descentralizados.

El director educativo tiene a su cargo la fase operacional del centro educativo con el propésito de
lograr la vision, la misién, las metas y los objetivos institucionales. Asimismo es el encargado de
darle solucion a los problemas o situaciones conflictivas que presenta la comunidad educativa
bajo su cargo. En esta guia se explica como el director debe ejercer esta dimension del liderazgo

para tener éxito en el centro educativo como una comunidad de aprendizaje.



Primera Parte

DESCRIPCION DE LA
PROPUESTA



1.1Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en proporcionar estrategias y metodoldgicas para los directores, quienes
tienen la responsabilidad directa de promover entre la comunidad educativa, la reflexion, el
dialogo, el consenso y la capacidad de escucha, dirigidos a la resolucion pacifica, democratica y
creativa de los conflictos, contribuyendo a fortalecer una cultura de paz y de respeto a los
derechos. Asimismo, permitird orientar a las y los directores en la tarea de organizar sus
instituciones educativas generando un clima propicio para los aprendizajes y el desarrollo

humano de todos los miembros de la comunidad educativa.

1.2Justificacion

La Universidad Panamericana a través de la Facultad de Ciencias de la Educacién, imparte la
carrera de Licenciatura en Administracion Educativa, con un plan de: VII Trimestres para obtener
el Cierre de Pensum, luego la parte practica con un tiempo estipulado de 200 horas, En el cual se
desarrollan tres momentos: 1) Diagnostico institucional, 2) estudio de un caso y 3) la propuesta a
dicho caso, todo esto lo constituye la Practica Administrativa, como requisito previo a obtener el
grado académico de Licenciatura en Administracién Educativa. (Seguidamente el Examen

Técnico Profesional, ETP).

La Practica Administrativa, es una actividad formativa que tiene como proposito a que el
estudiante asuma el rol profesional a través de la incorporacion a una realidad del ambiente
laboral con la aplicaci6n integrada e innovadora y eficiente de los conocimientos que se ha
adquirido atreves de la formacion académica, en materia administrativa, manteniendo una
relacién interpersonal saludable, con actitud critica y propositiva en el entorno, da propuestas de

soluci6n y oportunidades de mejora en la administracion educativa.

En el presente trabajo se abord6 la propuesta denominada: Liderazgo administrativo, un factor
determinante para la resolucion de conflictos en los centros educativos del distrito 07-03-01 del
municipio de Santa Maria Visitacion, departamento de Solold. Debido a que los centros



educativos constituyen espacios importantes de encuentro y socializacién, tanto para estudiantes
como para docentes, directivos, personal administrativo y padres de familia. Producto de la
dindmica de interaccion cotidiana entre ellos suelen presentarse situaciones de conflicto, frente a
las cuales es necesario tener y ofrecer respuestas que permitan convertirlas en oportunidades para
fortalecer las relaciones interpersonales, promover el desarrollo de las personas y de los grupos,
dejando de lado practicas autoritarias basadas en la violencia y la imposicion como respuesta al

conflicto.

Para que ello sea posible, se requiere que los actores del proceso educativo, identifiquen la
importancia de la solucién de conflictos como uno de los elementos fundamentales para la
construccién de una Cultura de Paz. Asimismo, tomen la decision de superar sus conflictos de
manera conjunta, mirando en una misma direccion, identificando sus fortalezas y desarrollando

capacidades que permitan realizar los cambios necesarios para un mejor abordaje de los mismos.

Durante el proceso de Practica profesional dirigida, se manejaron varios documentos que fueron
utilizados en la Administracion con todos los actores para poder llevar un control de los
contenidos de cada proceso que se realizaron, las cuales son: Plan de Diagnostico Institucional,

Plan de Proyecto de Trabajo, Propuesta de Solucion al Problema Planteado a la Institucion.

1.3Contenidos del Proyecto

El presente proyecto se enmarca en un conjunto de propuestas y metodologias que tiene como
objetivo difundir conceptos y herramientas basicas que contribuyan a abordar los conflictos
oportunamente con un sentido de comunidad y prevenir agresiones que deterioren el clima

educativo.

Por tanto, aqui encontrara antecedentes basicos para el andlisis de conflictos y sobre
procedimientos de resolucion pacifica de conflictos, posibilitando que el didlogo, el acuerdo, la

escucha activa y el discernimiento se constituyan en herramientas cercanas para los involucrados.



1.40bjetivos

Objetivo General

Brindar al Director (a) las herramientas, habilidades y estrategias a través de una propuesta, de
forma que esté en condiciones de liderar y/o participar en los espacios de resolucién de conflictos

educativos con un enfoque constructivo.

Obijetivos especificos

e Conocer y ejecutar los procedimientos de resolucion de conflictos, comprendiendo la
estructura y la dindmica de los conflictos.
e Proporcionar una fundamentacién conceptual y herramientas metodoldgicas para fortalecer la

resolucion de conflictos, que dificultan el desempefio y bienestar de la comunidad educativa.

4.1 Ejecucion del Proyecto

Durante el trabajo de campo se llevo a cabo el respectivo diagnostico institucional que forma
parte de la Practica Administrativa, con el objetivo de identificar y prevalecer un problema
sobresaliente y con ello realizar una propuesta profesional enfocado al area administrativa del
Distrito 07-03-01 del Municipio de Santa Maria Visitacion. La propuesta que se plantearad a
continuacion se determind con el anélisis del FODA de la Supervision Educativa, tomando en
cuenta una debilidad para convertirla en oportunidad a la que se denominé: ‘“Liderazgo
administrativo, un factor determinante para la resolucion de conflictos en los centros educativos

del distrito 07-03-01 del municipio de Santa Maria Visitacion, departamento de Solola”.

Para la realizacion de dicha propuesta, se llevé a cabo una encuesta que se aplico al personal
administrativo de cada centro educativo que conforma el distrito escolar de Santa Maria
Visitacion, determinando el manejo de los conflictos de una forma muy distante, debido a que no
se aplican métodos, formas o estrategias de solucién, dénde la comunicacion y el liderazgo no

tienen importancia, como consecuencia el origen de situaciones conflictivas.



Por lo anterior, los conflictos se presentan cotidianamente en los centros educativos. Un primer
paso para afrontar y resolver conflictos en los centros educativos, es aprender a identificarlos
para prevenir situaciones que deterioren la convivencia y el clima laboral, y en caso necesario

intervenir oportunamente.



Sequnda Parte

ASPECTOS LEGALES



2.1 La Reforma Educativa de Guatemala

La reforma Educativa Guatemalteca: Marco General de la Transformacion Curricular
2003:01establece que:

2.1.1 Administracion educativa.

"La administracion educativa es la ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla y

evalla las actividades de las instituciones educativas."

En la administracion educativa se pueden encontrar dos componentes importantes: las Funciones

de la Administracion Educativa y Actores de la Administracion Educativa.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA
[ ]
| | | || | |}
m

‘ ACTORES DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

ADMINISTRADORES DIRECTORES

FUMNCIONARIOS DEL
SUPERVISORES MIMEDUGC

2.1.2 El papel de los supervisores y directores en la reforma educativa

2.1.2.1 Supervisores


http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

Como parte integrante de la comunidad, el Supervisor Educativo juega un papel importante en el

aspecto social considerandolo como:

a. mediador dentro de la comunidad educativa, realizando un rol protagonico y de poder
de decision,

b. Dirige, coordina, asesora y evalUa las actividades que se le presenten.

c. Facilitay desarrolla el proceso de participacion ciudadana.

d. Como representante del Ministerio de Educacién en el Consejo Municipal de
Desarrollo - COMUDES - gestiona proyectos en beneficio de la Comunidad
Educativa,

e. Participa como mediador con OG y ONG’s,

f. Facilitador entre directores, maestros e instituciones para el logro de objetivos de
beneficio comun.

g. Participa y es protagonista de los didlogos de la Reforma Educativa a nivel local,

municipal, departamental y nacional.

2.1.2.2 Directores

Son las personas que sirven de enlace entre las autoridades del ramo y la comunidad educativa; es
un elemento catalizador de las acciones entre los miembros de esa pequefia comunidad y de alli la
importancia de su figura, de su papel y de su preparacion. Con esto se quiere decir que debe
reunir una serie de caracteristicas personales, profesionales y debe cumplir con responsabilidades
designadas por sus superiores y con las que se refieren a sus relaciones con subalternos y

miembros de la comunidad.

Los docentes necesitan un director que lleve a cabo los principios basicos de la administracion:

distribuya las responsabilidades, divida el trabajo, coordine esfuerzos.
El administrador debe poseer y manejar ciertas aptitudes:

a. Liderazgo y autoridad.

b. Capacidad de asesoria.


http://www.monografias.com/trabajos32/participacio-ciutadana-tecnologies-informacio-comunicaci/participacio-ciutadana-tecnologies-informacio-comunicaci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/disenio-metod/disenio-metod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

Autogestionario.

e o

Optimizador de tiempo y recursos.

@

Vision global del mundo, macro procesos, valores, etc.

f. Abierto a los cambios.

2.2 Ley de Educacion Nacional

LEY DE EDUCACION NACIONAL
TITULO 11l
Garantias Personales de Educacion Derechos y Obligaciones
CAPITULO |
Obligaciones:
ARTICULO 34°. Obligaciones de los Educandos. Son obligaciones de los educandos:

a. Participar en el proceso educativo de manera activa, regular y puntual en las instancias,
etapas o fases que lo requieran.

b. Cumplir con los requisitos expresados en los reglamentos que rigen los centros
educativos de acuerdo con las disposiciones que derivan de la ejecucién de esta ley.

c. Respetar a todos los miembros de su comunidad educativa.

d. Preservar los bienes muebles o inmuebles del centro educativo.

e. Corresponsabilizarse con su comunidad educativa, del logro de una accion educativa
conjunta que se proyecte en su beneficio y el de su comunidad.

f. Participar en la planificacion y realizacién de las actividades de la comunidad educativa.

ARTICULO 35° Obligaciones de los Padres de Familia. Son obligaciones de los padres de

familia;

1. Ser orientadores del proceso educativo de sus hijos.



Enviar a sus hijos a los centros educativos respectivos de acuerdo a lo establecido en el
articulo 74 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Brindar a sus hijos el apoyo moral y material necesario para el buen desarrollo del
proceso educativo.

Velar porque sus hijos cumplan con las obligaciones establecidas en la presente ley y en
los reglamentos internos de los centros educativos.

Informarse personalmente con periodicidad del rendimiento académico y disciplinario
de sus hijos.

Asistir a reuniones y sesiones las veces que sea requerido por el centro educativo.
Colaborar activamente con la comunidad educativa de acuerdo a los reglamentos de los
centros educativos.

Coadyuvar al cumplimiento de esta ley.

ARTICULO 36° Obligaciones de los Educadores. Son obligaciones de los educadores que

participan en el proceso educativo, las siguientes:

© © N o

Ser orientador para la educacion con base en el proceso historico, social y cultural de
Guatemala.

Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores éticos y morales
de esta Ultima.

Participar activamente en el proceso educativo.

Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa que
utiliza.

Conocer su entorno ecoldgico, la realidad econémica, historica social, politica, y cultural
guatemalteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
necesidades del desarrollo nacional.

Elaborar una periodica y eficiente planificacion de su trabajo.

Participar en actividades de actualizacion y capacitacién pedagogica.

Cumplir con los calendarios y horarios de trabajo docente.

Colaborar en la organizacion y realizacion de actividades educativas y culturales de la

comunidad en general.



10. Promover en el educando el conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion de Derechos Humanos y la Convencién Universal de los
Derechos del Nifio.

11. Integrar comisiones internas en su establecimiento.

12. Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia, una actitud favorable a las
transformaciones y la critica en el proceso educativo.

13. Propiciar una conciencia civica nacionalista en los educandos.

ARTICULO 37°. Obligaciones de los Directores. Son obligaciones de los Directores de centros

educativos las siguientes:

1. Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagdgicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su cargo y centro
educativo que dirige.

2. Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones
administrativas del centro educativo en forma eficiente.

3. Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la
educacion.

4. Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del centro
educativo.

5. Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades
ministeriales.

6. Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales que son
de su competencia.

7. Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente, técnico, administrativo,
educandos y padres de familia de su centro educativo.

8. Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro educativo.

9. Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y deportivas

de su establecimiento.



10. Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e interpersonal
de la comunidad en general.

11. Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

12. Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagogica y administrativa
en coordinacion con el personal docente.

13. Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo

ARTICULO 38°. Obligaciones de los Subdirectores. Son obligaciones de los subdirectores del

establecimiento, las siguientes:

1. Las comprendidas en los incisos a, ¢, d, i, j, k, y I, del Articulo 37 de la presente ley.
2. Las comprendidas en los incisos b, e, f, g, h, y m, del Articulo 37 de la presente ley, en

ausencia del Director del establecimiento.
CAPITULO I
Derechos
ARTICULO 39°. Derechos de los Educandos. Son derechos de los educandos.

El respeto a sus valores culturales y derechos inherentes a su calidad de ser humano.
Organizarse en asociaciones estudiantiles sin ser objeto de represalias.

Participar en todas las actividades de la comunidad educativa.

A w0 np e

Recibir y adquirir conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos a través de una
metodologia adecuada.

Ser evaluados con objetividad y justicia.

Optar a una capacidad técnica alterna a la educacion formal.

Recibir orientacion integral.

Optar a becas, bolsas de estudio y otras prestaciones favorables.

© © N o o

Participar en actividades deportivas, recreativas, sociales y culturales programadas en su
comunidad educativa.
10. Ser estimulado positivamente en todo momento de su proceso educativo.

11. Tener derecho a la coeducacién en todos los niveles.



12. Participar en programas de aprovechamiento educativo, recreativo, deportivo y cultural

en tiempo libre y durante las vacaciones.

13. Ser inscritos en cualquier establecimiento educativo de conformidad a lo establecido en

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demés ordenamientos legales.

ARTICULO 40°. Derechos de los Padres de Familia. Son derechos de los padres de familia:

Optar a la educacion que consideren mas conveniente para sus hijos.

Organizarse como padres de familia.

Informarse de los planes, programas y contenidos, por medio de los cuales son educados
sus hijos.

Ser informados con periodicidad del avance del proceso educativo de sus hijos.

Exigir y velar por una eficiente educacion para sus hijos.

ARTICULO 41°. Derechos de los Educadores. Son derechos de los educadores:

© © N o

Ejercer la libertad de ensefianza y criterio docente.

Participar en las decisiones relacionadas con el proceso educativo dentro y fuera del
establecimiento.

Organizarse libremente en asociaciones de educadores, sindicatos, cooperativas 0 en
forma conveniente para el pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos y
para el estudio, mejoramiento y proteccion de sus intereses econdmicos y sociales.
Mantenerse en el goce y disfrute de los derechos establecidos en el Decreto Legislativo
1485, Ley de Dignificacion y Catalogacion del Magisterio Nacional, en las Leyes
Laborales del pais, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y Convenios
Internacionales.

Optar a cargos dentro del sistema educativo que mejoren su posicion profesional, social
y econOmica de acuerdo a sus meritos.

Participar en actividades de recreacion, culturales, sociales y deportivas.

Gozar de beneficios econdmicos y sociales, implementados por el Estado.

Optar a becas para su superacion profesional.

Ser estimulados en sus investigaciones cientificas y produccion literaria.



10. Participar activamente por medio de organizaciones, en el estudio, discusion vy
aprobacién de planes, programas y proyectos educativos.

11. Participar en la planificacion y desarrollo del proceso de alfabetizacion.

12. Ser implementados de material didactico.

13. Gozar de inamovilidad en su cargo de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Catalogacion y Dignificacion del Magisterio.

14. Ser ubicado oficialmente en el nivel que le corresponde.

15. Apelar ante las autoridades competentes en caso de inconformidad en su evaluacion.

ARTICULO 42°. Derechos de los Directores y Subdirectores. Son derechos de los directores y

subdirectores:

1. Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagogico que responda a los intereses de la
comunidad educativa bajo su responsabilidad, en coordinacion con el Personal Docente.

2. Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, para dirigir el centro educativo.

3.3 Otras fuentes o bases legales

» Descentralizacion de la Administracion Educativa por Acuerdo Gubernativo 312-2012.
« Normativa de Convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz en los centros

educativos. Acuerdo Ministerial 01-2011.



Tercera Parte

Fundamentacion Tedrica:
LIDERAZGO
ADMINISTRATITO



3.1 Liderazgo Administrativo

3.1.1 Entender y mejorar la organizacion

El lider tiene la responsabilidad de conocer profundamente a su institucién. Quizas esta es una de
las tareas mas dificiles de la gestion administrativa, ya que esto implica conocer bien el pasado,
presente y futuro de la organizacién, conocer las fortalezas y debilidades de los recursos humanos
y las necesidades e intereses tanto del personal como de los que reciben el servicio que se ofrece.

En los centros educativos ésta es una funcién que conlleva un gran esfuerzo.

“La creacion implica movilizacion de todos con el fin comdn de educar y cada persona en ese
ambiente tiene que convertirse en educador y aprendiz. Este tipo de organizacion construye un
sentido de identidad de grupo, cohesidn, continuidad y de diversas experiencias curriculares y

cocurriculares que fomentan la integracion de los estudiantes y la comunidad”. (Castillo Ortiz,

1995).

El liderazgo administrativo en una comunidad de aprendizaje debe aunar los esfuerzos de la
facultad, los estudiantes y el resto de la comunidad para crear planes en conjunto que permitan
desarrollar una educacion de calidad que atienda las necesidades de todos los estudiantes.
Ademas, debe apoderar al personal de la escuela para que tomen las decisiones que sean

necesarias y para que acten de acuerdo a estas decisiones para introducir los cambios.

(DuFour & Eaker, 1998). “Para que una escuela sea efectiva todos los componentes de la

organizacion deben tener un compromiso real con el cambio planificado”.

Este cambio en realidad debe provenir de la seleccion, adaptacion e implantacion de una serie de
innovaciones que atiendan las necesidades de la comunidad escolar; y debe permitir el alcance de

una mayor productividad, y que los resultados demuestren la calidad académica y los procesos



administrativos. El director y el grupo de maestros de ese centro educativo necesitan una
mentalidad abierta y proactiva, y que ante cada problema o situacion que se presente vean una

gran oportunidad de desarrollo.

3.1.2 El centro educativo como un medio de comunicacion

El centro educativo, como institucion formal, debe producir cambios e innovaciones que sean

producto de una planificacién estratégica para el mejoramiento de la institucion.

Esta gestion hace que el proceso de cambio sea uno deseable, necesario y que permita a la
institucion el mantenerse en un rol proactivo ante las demandas de la sociedad. De esta manera, el

producto responde también a las expectativas de la sociedad.

Para que un centro educativo sea efectiva tiene que adoptar un enfoque orientado hacia las metas
que le permita su desarrollo continuo, debe tener una comunicacion adecuada entre sus

miembros, debe tener un balance de poderes y de participacion activa de todos sus miembros.
3.1.3 El trabajo del lider administrativo

El trabajo del lider administrativo, es entonces el de facilitador, para estimular la participacion,
promover el cambio, crear el ambiente de colaboracién y promover la participacion activa y

continua de todos los constituyentes de la comunidad escolar.

De esta forma, el cambio y la innovacion que se produzcan como parte de las gestiones
administrativas realizadas van a llevar al centro educativo a un mejoramiento continuo a la luz de

las expectativas de todos los miembros de la organizacion.
3.1.4 Implantar planes operacionales

El lider administrativo de un centro educativo debe velar por la operacion diaria y el logro de los
planes operacionales a corto y a largo plazo. Esta tarea es monumental pues tiene que administrar
el tiempo, el espacio fisico y los recursos humanos y fiscales para lograr la implantacion y

desarrollo de las aspiraciones trazadas para cada afio académico. Por tal razdn, debera estar



viabilizando continuamente el logro de los planes de los maestros, el personal de apoyo, los

padres y los estudiantes.

Por otro lado, el director debe establecer los mecanismos de control necesarios para determinar
el logro de los objetivos. El proceso de control se logra al establecer los criterios o estandares de
ejecucion, medir la ejecucion y comparar con el estandar, determinar las desviaciones y someter
correcciones durante el proceso. Segun Drucker (1993), los controles deben satisfacer siete

especificaciones:

1.Ser econdmicos y requerir el menor esfuerzo posible para mantener el control,
2. Tener significado y ser importantes para la organizacion,

3. Ser apropiados al caracter y la naturaleza del fendmeno que se quiere controlar,
4. Ser congruentes con los eventos que se van a medir,

5.Hacerse atiempo y que ofrezcan la informacién cuando ésta es necesaria,

6. Ser simples, sencillos y que no ofrezcan confusién, y

7.Ser operacionales y enfocados hacia la accion.

La aplicacion de estos mecanismos de control permite que los miembros de la comunidad
educativa enfoquen todos sus esfuerzos hacia el producto deseado, que debe ser el aumento en la

calidad en el proceso educativo.

Por tal razén, el director, junto a su equipo de trabajo debe estar seguro de que establece los
planes y los procesos operacionales que logran metas estratégicas utilizando aplicaciones
practicas de teorias organizacionales. Para esto debe visualizar la escuela como un sistema
interno interactivo que opera internamente, pero que no puede estar enajenado de la realidad
externa y de las expectativas de la comunidad que es la que le da su caracter de institucion

importante para la sociedad.

Ademas, debe establecer procesos de trabajo en equipo, asignar y delegar funciones, y establecer
métodos para que todos puedan rendir cuentas para el logro de las metas. Eso quiere decir, que el

director debe mantener un sistema de monitoreo y avalto del progreso de las actividades,



haciendo ajustes y formulando nuevos pasos de accion si es necesario. Todo esto, llevard al

centro educativo al logro de su visién y su misién ante la sociedad.



Cuarta Parte

ROL DE LOS INTEGRANTES
DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS



4.1 ldentificamos el rol de los integrantes de la comunidad educativa en la

resoluciéon de conflictos

El conflicto en la institucion educativa es un suceso inevitable y natural de la convivencia
escolar, por ser la escuela un espacio social donde se interrelacionan personalidades, intereses,

estilos y experiencias de vida muy diversas.

El desafio estd en que el conflicto se resuelva siempre y en todos los casos por los integrantes de
la comunidad educativa, especialmente los adultos: directores, docentes y padres de familia,

considerando las motivaciones y necesidades de los estudiantes.

Por ello es necesario que cada integrante de la comunidad educativa conozca, internalice y

cumpla a cabalidad sus roles, empezando por los directivos.

4.2 Rol del Director

El director es la maxima autoridad de la institucion educativa y tiene la gran responsabilidad de
conducirla y dar cuenta de los resultados de su gestion. Su aporte o rol en la resolucion de

conflictos que se suscita en el &mbito educativo se va a fortalecer cuando:

» Ejerce su liderazgo basandose en los valores éticos, morales y democraticos.

» Valora el dialogo y el respeto a las opiniones diversas.

+ Facilita que todos los integrantes de la comunidad educativa asuman responsabilidades en
las actividades y tareas de la escuela.

» Recoge las necesidades, intereses y propuestas de todos los miembros de la comunidad
educativa.

* Promueve la constitucion del Consejo Educativo Institucional.

» Coordina con la Asociacion de Padres de Familia el uso de los fondos, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Fondos de Gratuidad y Juntas Escolares.

» Promueve que todos los docentes sin distincion de ningun tipo ni preferencia accedan a

capacitaciones.



» Impulsay apoya el desarrollo de las organizaciones estudiantiles.

« Toma decisiones oportunas ante las diversas problematicas que se suceden en el centro
educativo, teniendo como principio el bienestar de los estudiantes.

» Coordina las decisiones pedagdgicas con los docentes.

» Desarrolla una politica de rendicion de cuentas que aseguren la transparencia de su
gestion educativa ante la comunidad educativa.

» Prohibe explicitamente toda practica de maltrato o agresion contra los estudiantes y ante
la transgresion de sus derechos, actia oportunamente en cumplimiento de la normatividad
y proteccion de los estudiantes.

+ Promueve reuniones de interaprendizaje entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

« Hace cumplir las leyes y normas institucionales de proteccion de los derechos de los

estudiantes.

4.3 Rol del docente

El docente es el agente fundamental del proceso educativo y tiene como mision contribuir en la
formacion integral de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano. Por su
cercania con los estudiantes y padres de familia, el rol que cumple para coadyuvar en la

resolucion de conflictos va a considerar:

» Velar porque la disciplina escolar se administre de modo compatible con el respeto a la
dignidad del nifio, nifia y adolescente.

» Respetar las habilidades y diferencias que existen entre los nifios, nifias y adolescentes.

« Acordar con los estudiantes normas de convivencia en el aula que faciliten un ambiente
agradable, tolerante, respetuoso, facilitador del trabajo educativo y las relaciones sociales.

« Crear un clima favorable al buen entendimiento y sentido de justicia con los demas

colegas, autoridades del centro educativo, estudiantes y padres de familia.



» Establecer canales de informacion, comunicacion y dialogo con los padres de familia para
conocer sus demandas e intereses vinculados al proceso educativo de los nifios, nifias y
adolescentes.

» Programar horarios de atencion a los padres de familia.

» Respetar las creencias e ideologias de sus colegas, autoridades educativas, estudiantes y
padres de familia.

» Recoger los aportes y sugerencias de los estudiantes y padres de familia que contribuyan
al proceso pedagogico.

« Promover entre los estudiantes habilidades sociales para que aborden satisfactoriamente
situaciones de conflictos en su vida diaria.

» Dar respuestas proactivas a las quejas o malestares de los estudiantes y padres de familia,

en relacion a aspectos académicos o de disciplina.

4.4 Rol de los padres y madres de familia

Los padres de familia, como miembros de la comunidad educativa, cumplen un rol importante y
valioso en el proceso de generar un clima positivo que permita afrontar satisfactoriamente
situaciones de conflicto que se puedan presentar en las instituciones educativas. Esto se da

cuando:

« Conocen y respetan las funciones y competencias de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

+ Participan activamente en la Asociacion de Padres de Familia comités de aula u otras
instancias de representacion a fin de contribuir al mejoramiento de los servicios que
brinda la institucién educativa.

» Promueven el dialogo y acciones pacificas ante divergencias con las autoridades
educativas priorizando el bienestar de sus hijos.

» Respetan la vida privada de todas las personas y educan a sus hijos en la practica de

valores y respeto de los derechos.



Emiten sus opiniones o aportes a la gestion educativa de la escuela en los espacios y
momentos apropiados.
Asume con eficiencia y probidad los cargos y comisiones que se le designe a nivel de la

institucién educativa o de aula.

4.5 Rol de los estudiantes

El estudiante aprende no sélo en el aula sino basicamente en la vivencia cotidiana, siendo el

centro y destinatario principal de la educacion. Con el apoyo y orientacion de los docentes va a

cumplir un rol preponderante y de participacion activa en la resolucién de conflictos en la

institucion educativa que se da a traves de:

Practicar la tolerancia, la solidaridad, el dialogo y la convivencia armdnica con su
compafieros, profesores y comunidad.

Participar en experiencias democraticas en el aula y la escuela. Verbalizar o manifestar
claramente intereses y preocupaciones ante los docentes.

Contribuir a que las organizaciones estudiantiles se constituyan en espacios para dialogar,
escuchar, establecer juicios y acuerdos, tolerar las diferencias y respetarse mutuamente.
Respetar los acuerdos tomados en el aula entre los comparieros, siempre que se hagan en
el marco del respeto y bienestar de los estudiantes.

El adecuado cumplimiento de los roles de cada miembro de la comunidad educativa,
favorece la construccion y fortalecimiento de una convivencia escolar arménica.

Las actitudes y comportamientos que son parte de los roles sefialados contribuyen a la

solucion dialogada, pacifica y justa de los conflictos cotidianos en la escuela.



Quinta Parte

ESTRATEGIAS
ALTERNATIVAS PARA LA
RESOLUCION DE CONLFICTOS
ENEL CENTRO EDUCATIVO



ESTRATEGIAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL CENTRO

A continuacion se plantean los medios alternativos, estrategias o las habilidades necesarias para

EDUCATIVO

afrontar constructivamente los conflictos en los centros educativos

1.1 _ESTRATEGIA No. 1

ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DEL CONFLICTO

Se ha mencionado que para abordar el conflicto es importante entenderlo y comprenderlo en su

dindmica. Una manera de hacerlo es a través del analisis.

Para ello se propone una matriz, mediante la cual se puede identificar los elementos del conflicto

de manera conjunta, lo que ayudaréa al analisis del mismo.

Matriz de andlisis

Los actores del conflicto

Se refiere a los protagonistas del conflicto,
pudiendo ser individuos o grupos.

El problema / el tema

El asunto en disputa y los temas o aspectos sobre
los cuales los actores involucrados quieren
manifestarse y que estan relacionados al conflicto.

El poder

Se identifica si hay simetria 0 asimetria de poder.
¢Como es la relacion entre las partes involucradas?

Las posiciones

Se refiere a lo que los involucrados quieren, exigen
0 demandan.

Los intereses/ las necesidades

Es la razon o justificacion de la posicion. Es la
respuesta a:

¢Por qué demandan o exigen tal cosa? ;Que es lo
que quieren satisfacer?

Las actitudes

Identifican las emociones, sentimientos vy
percepciones que tiene cada una de las partes
involucradas respecto al conflicto y respecto al otro.

Los comportamientos

Hacen referencia a como estan actuando las y los
actores involucrados o como manejan esta situacion
conflictiva. ;Qué estilo de resolucion usan:
controversial o colaborador?




Para analizar los elementos del conflicto mediante la matriz sugerida, se presenta el siguiente

ejemplo:

El profesor de matemética tiene clases de 7:45 a 8:30 a.m., hora en la que debe iniciar su clase
el profesor de sociales. El profesor de sociales ha pedido al profesor de matematica que acabe su
clase a tiempo, porque varias veces ha tenido que empezar mas de 10 minutos tarde. El profesor
de matematica ha manifestado varios motivos que suscitan su retraso pero la situacién no ha
cambiado, porque no considera que la cosa es “para tanto” y no ve conflicto alguno. El profesor
de sociales se ha quejado ante el director, quien ha Illamado la atencién al profesor de
matematica, pero las cosas contintan sin cambiar. El profesor de sociales estd molesto y no esta
dispuesto a negociar ni un minuto de su tiempo. Ha informado que la préxima vez que llegue a su

clase y lo encuentre en el saldn, entrard y empezara clase.

Ahora analice el conflicto del ejemplo, segun la matriz:

Actores A B
Profesor de matematica Profesor de sociales
Problema / temas | Cumplimiento de horario
Poder Ambos manejan las mismas cuotas de poder, ambos son
docentes. El poder esta balanceado.
Posiciones “Necesito mdas tiempo para | “Necesito que te retires a tiempo
hacer mi clase”. para realizar mi clase”.
Intereses / « Hacer un buen trabajo.  Hacer un buen trabajo.
necesidades «Estar seguro que los | « Tener la totalidad del tiempo
estudiantes no tienen duda destinado para hacer su clase.
sobre el tema.  Respeto a su trabajo.
Actitudes * Poco preocupado. « Molesto.
* Piensa que el otro profesor | « Piensa que el profesor de
es un “exagerado”. matematicas es irrespetuoso
« Piensa que las matematicas y no valora su
son mas importantes que el trabajo.
inglés y que le deben dar
mas tiempo.
Comportamientos | Evasivo Competitivo

En caso de haber méas actores involucrados se puede afiadir otra columna con la letra C y asi

sucesivamente.



5.2 ESTRATEGIA No. 2.

LA NEGOCIACION

La negociacion es comun en el diario interactuar, las personas negocian cotidianamente. Para
abordar las situaciones conflictivas en el centro educativo, estudiantes, docentes y demas

miembros de la comunidad educativa apelan a diversos mecanismos, entre ellos la negociacion.

La negociacion es un proceso en que dos 0 mas personas se comunican directamente mostrando
voluntad para dialogar y apertura para escucharse, confiando que construirdn un acuerdo que
satisfaga a ambas partes en igualdad de condiciones y oportunidades, sin presiones.

En este proceso, no solo se expresan los hechos que desencadenaron el conflicto, también las
emociones y sentimientos que la situacion genera en los involucrados. Para que sea posible, las
personas o0 los grupos que estdn en conflicto deben creer que es viable negociar, estar

convencidos que estan en condiciones de hacerlo, y que el momento es oportuno.
Ejemplo

Cuando tomamos un microbus, preguntamos al chofer cuanto nos va a cobrar, y si estamos de
acuerdo con la tarifa subiremos, caso contrario probablemente ofreceremos un pago menor al
microbUs y si estd de acuerdo con nuestra propuesta, subiremos al microbus. Esto es una

negociacion, ambos nos hemos puesto de acuerdo.
Una vez acordado esto, se llevaran a cabo los siguientes pasos:
PASO 1: DIALOGANDO

Los estudiantes expresaran su punto de vista evitando descalificar a la otra parte y siendo lo mas
objetivos posible. Sefialaran los hechos y se haran preguntas aclaratorias entre si. Manifestaran
sus emociones, percepciones y sentimientos ante el hecho conflictivo. Mas que calificar al otro
por algo que no les complace, es importante que en esta etapa hablen de si mismos, de la

dificultad que sienten frente a la situacion.

PASO 2: IDENTIFICANDO EL PROBLEMA'Y LOS INTERESES



Luego que los involucrados tienen méas informacion y conocen los puntos de vista de una y otra
parte, aclarardn cudl es el problema en si, e identificaran los intereses de cada uno y los

compartidos.

Un interés comin que se puede rescatar es que ambos quieren llegar a un acuerdo y, en
consecuencia, preservar la relacion. Los intereses comunes a veces no aparecen en forma
inmediata. Para identificarlos requeriremos sefialar qué necesita cada uno, que se escuchen

mutuamente y estén dispuestos a ceder, de ser el caso.
PASO 3: BUSCANDO SOLUCIONES

Ambas partes involucradas deben buscar generar empatia con el otro, es decir, tratar de “ponerse
en los zapatos del otro” y expresar todas las ideas que se les ocurra para resolver esta situacion
que los separa, teniendo en cuenta los intereses y necesidades el uno del otro. La creatividad

juega un papel muy importante en este momento.
Las posibles soluciones son opciones potenciales para resolver el conflicto.
PASO 4: EL ACUERDO

Los estudiantes involucrados evaluaran las ideas mencionadas y construiran en base a ellas una

que sea real, viable, beneficiosa para ambos y resuelva la situacion conflictiva.

Se sugiere que el acuerdo sea claro, preciso y, de ser posible, se exprese por escrito, sefialando

quién hace qué, como, cuando y donde.

RECUERDE: La negociacion entre los miembros de una comunidad educativa se da entre
estudiantes, docentes y estudiantes, administrativos y docentes, grupos de docentes entre si, entre
niveles; entre el centro educativo y los padres de familia, etc. Para que sea posible la negociacion
es importante que exista una simetria de poder, de manera que las partes involucradas sientan que

participan del proceso en igualdad de condiciones y oportunidades.
Recuerde que es probable que la negociacion sea exitosa:

 Silos involucrados estan dispuestos a dialogar entre si.



» Siambas partes se necesitan de alguna manera para satisfacer sus intereses.

+ Si ambos pueden tomar decisiones.

« Si el tema es negociable (los maltratos o delitos no son negociables pues requieren una
sancion, tal es el caso por ejemplo del abuso sexual).

« Si el contexto favorece el acuerdo (el clima institucional, la calidad de la relacion entre

los miembros de la comunidad educativa, las normas, etc.).
¢CUANDO SE DEBE NEGOCIAR?
Cuando las partes:

« Tienen voluntad de dialogo y quieren construir la solucién a su conflicto.

« Tienen apertura para escucharse mutuamente una a la otra y con respeto, sin necesidad de
la presencia de un tercero.

« Tienen confianza en que el proceso les ayudara.

+ Participan en igualdad de condiciones y oportunidades.

« Tienen absoluta libertad para actuar sin presiones de ningun tipo.

« Tienen condiciones adecuadas para hacerlo y el momento es el oportuno.

5.3 ESTRATEGIA No. 3:

LA MEDIACION

La mediacién, también conocida como la negociacion asistida, es una estrategia que favorece
respuestas no violentas a los conflictos entre personas, promoviendo el desarrollo de la capacidad

de escucha, la tolerancia y la empatia.

La mediacion se implementa bajo los mismos principios que la negociacion. Cuando dos 0 mas
personas involucradas en una situacion conflictiva consideran que no pueden enfrentar su
conflicto cara a cara, buscan la ayuda de un tercero, ajeno al conflicto, para que las ayude a

encontrar una solucion.



En una institucion educativa, la mediacién es un mecanismo que permite que las personas en
conflicto (sean estudiantes, docentes u otros) expongan la situacion a una tercera que viene a ser
el mediador. Este, a traves de la aplicacion de técnicas y herramientas, facilita la comunicacion

entre ellas, ayudandolas a llegar a un acuerdo, respetando su voluntad y autonomia.

En un conflicto entre estudiantes, el docente puede ejercer el rol mediador. En este caso, buscaran
que los estudiantes lleguen a un acuerdo y se esfuercen por preservar la relacion entre ellos. En
este proceso el mediador no solo explorard los hechos que dieron origen al conflicto, sino
también las emociones y sentimientos que cada estudiante tiene respecto al conflicto.

El perfil del mediador
Un mediador debe reunir ciertas cualidades que le permitan ejercer su labor de manera

idonea:
» Debe ser neutral e imparcial. No tener interés en favorecer a uno o a otro.
» Debe inspirar confianza y respeto.
» Ser empético.
« Ser respetuoso y cuidadoso, evitando emitir juicios de valor.
« Ser un facilitador: ayudar a los involucrados a generar un espacio de didlogo, velando
porque la comunicacion sea fluida.

« Actuar bajo criterios de equidad y responsabilidad.

Es importante que los docentes se esfuercen por desarrollar los valores, actitudes y conocimientos
referidos en el perfil, para que sus estudiantes sientan confianza para recurrir a ellos. De igual
manera, el director o la directora que cuenta con un perfil de mediador podran favorecer un clima

de convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa.

Rol del mediador

El rol del mediador es guiar el proceso con la finalidad de que los involucrados en el
conflicto construyan la solucién de manera conjunta. Los involucrados son los que toman la

decision respecto a qué haran para solucionar su situacion.

Entre las funciones del mediador podemos sefialar:



» Generar espacios de dialogo.

« Facilitar la comunicacion entre los actores involucrados.

» Ayudar a las partes afectadas a que se comuniquen de manera eficaz y eficiente.
» Ayudar a los involucrados a identificar sus intereses y satisfacerlos.

» Generar clima de confianza entre las personas o grupos respecto al proceso.

» Motivar a ambas partes involucradas en el conflicto para llegar a acuerdos.

Para ejercer el rol mediador frente a una situacion de conflicto en la institucion educativa, se

requiere prepararse y desarrollar ciertas habilidades para promover la comunicacion eficiente.
Entre estas habilidades se sefialan las siguientes:

» Manejar técnicas de comunicacion.

» Ser capaz de identificar los intereses y necesidades de los involucrados.
« Ser organizado: ser capaz de estructurar el proceso de mediacion.

» Tener capacidad de sintesis.

« Ser creativo

La meta del mediador es ayudar a las personas o los grupos en conflicto a encontrar una solucion:

no juzga, no castiga, no da la solucion al conflicto; sélo genera el espacio para el dialogo.
Para el proceso de mediacion se requiere realizar los siguientes pasos:
PASO 1: LA EVALUACION

Esta es una etapa previa a la mediacion propiamente dicha. Se realiza en un espacio adecuado,

libre de interrupciones, ruidos e instalados comodamente.

En este momento, el mediador recoge informacién de ambas partes por separado e identifica si el
problema puede ser mediado, si tienen real animo de dialogar o si se requiere una intervencion
especial, por lo complejo o serio del asunto. También se explica a los actores involucrados en qué
consiste el proceso, cudl es el rol que asumira el mediador y que todo lo que se diga quedara entre

ellos.



PASO 2: PAUTANDO EL PROCESO

Esta etapa busca que los involucrados confien en el proceso y sientan que el mediador los va a

ayudar a resolver su conflicto.

Los involucrados se presentan y luego el mediador sefiala las reglas que deberan ser aceptadas
por ellos y respetadas a lo largo de la mediacion.

Las reglas a seguir son:

+ Estar dispuestos a resolver el conflicto y llegar a una solucién.

» Escuchar con atencion.

* No interrumpir cuando el otro tenga el uso de la palabra.

» Respetar al otro.

* No insultarse ni agredirse.

» Decir la verdad, no inventar o mentir sobre los hechos.

« Comprometerse a respetar el acuerdo al que lleguen y cumplirlo, en caso contrario sefialar
las consecuencias de su incumplimiento.

« Se comprometen a asistir a todas las sesiones de ser el caso.
La mediacion es una sola, pero en algunas oportunidades puede requerir varias reuniones.

Cabe sefialar que los involucrados pueden, de manera conjunta afiadir otra regla si lo estiman

oportuno y conveniente.
PASO 3: DIALOGANDO

Esta etapa permite que los actores manifiesten la version de los hechos desde su punto de vista, se
escuchen uno al otro y expresen las emociones y sentimientos que tienen, enfrentando esta
situacion. Busca educar a los involucrados pidiéndoles que se expresen en primera persona, €s

decir que digan su punto de vista. “Yo me siento...”; “Yo creo que...”; “Yo deseo...”.

Asimismo, favorece la identificacion de intereses, necesidades, actitudes de los involucrados en
el conflicto y la aplicacién de algunas técnicas y herramientas de comunicacion, como la escucha

activa, el parafraseo, las preguntas y el replanteo.



PASO 4: IDENTIFICANDO EL PROBLEMA

Luego que se ha recogido suficiente informacion sobre el conflicto, el mediador debe identificar
en qué consiste el problema, de qué se trata el conflicto, asi como definir cuéles son los temas
mas importantes sobre los cuales los actores quieren pronunciarse. Es importante que el mediador

tome en cuenta los intereses de ambas partes.

En esta etapa es muy importante que los involucrados estén de acuerdo sobre los temas que van a

abordar durante la mediacion.

Se sugiere hacer una lista de los temas y ponerlos en un lugar visible (pizarra, papelotes,
cartulina, etc.) a fin de que los involucrados puedan verlos. Asimismo, se recomienda al
mediador iniciar explorando los temas donde considere que las partes involucradas tienen mayor
probabilidad de llegar a un acuerdo, esto los motivard a seguir trabajando y a confiar en el

proceso.
PASO 5: BUSCANDO SOLUCIONES

Luego de haber escuchado las versiones de cada uno de los involucrados en el conflicto, haber
identificado el problema y conocido los temas que se quieren tratar durante la mediacion, se
motiva a las partes para que expresen todas las ideas que consideren adecuadas para resolver cada
problema identificado. Esto se realiza tema por tema.

Durante esta etapa se aplica una técnica denominada “lluvia de ideas”. El mediador debe sefialar
que todas las ideas son bienvenidas, que no seran evaluadas en ese momento y que pueden

sentirse en total confianza de manifestarlas. Se anotan las ideas mencionadas en un lugar visible.
PASO 6: EL ACUERDO

Una vez que el mediador tenga una lista de posibles soluciones, los involucrados empezaran a

aceptarlas o rechazarlas.

Luego, se evaluaran las soluciones aceptadas por ambas partes, sefialando las ventajas o
desventajas que puedan tener. Sobre estas posibles soluciones los involucrados construyen un

acuerdo final, que puede ser total o parcial.



El acuerdo al que arriben los involucrados debe tener ciertas caracteristicas: Ser expresado por
escrito. Ser claro y sencillo. Ser real y concreto. Ser total o parcial. Ser aceptado por ambos

involucrados. Ser ejecutable.

El mediador debe asegurarse de que las partes involucradas conozcan los alcances del acuerdo al
que estan arribando, asi como la magnitud de los compromisos que estan asumiendo. Este

acuerdo debe plasmarse en un documento, que puede ser un cuadernillo, un acta, etc.

Asimismo, se sugiere que sean los estudiantes involucrados en el proceso quienes conversen con
sus compafieros de aula sobre esta experiencia, lo que evitara rumores, chismes o malos
entendidos, y animaré a los demas a que busquen ayuda para resolver mejor sus conflictos en

oportunidades futuras.
Ejemplo de mediacion
Paso 1: La evaluacion

El tutor o tutora evalla la situacion de conflicto y llega a la conclusion que puede mediarse con

su ayuda.
Paso 2: Pautando el proceso

El mediador —tutor o tutora— respetuosamente plantea: Mi interés es ayudarles a que puedan
encontrar la solucién al problema que ahora tienen. Tal como conversé antes con cada uno de

ustedes, les ofrezco mi apoyo para que resuelvan este conflicto.

Ustedes ya se conocen, ta eres Paty y td eres Rosmery (mientras dice eso el mediador debe mirar
a cada una de las estudiantes). Trataré de apoyarlas, procurando de que ustedes mismas puedan
dialogar para resolver mejor esta situacion. Este proceso es confidencial, es decir, que ninguna
tiene que comentar lo que aqui conversemos. No voy a ponerme a favor de una o de otra. Ambas
tendran oportunidad de expresar sus puntos de vista, luego identificaremos los temas
importantes sobre los cuales quieren conversar para entenderse, buscaremos posibles soluciones

y al final trataremos de construir una solucion al conflicto.



Si observo que las cosas no van bien dialogando todos juntos, entonces les pediré conversar con
cada una por separado. Si no basta con esta reunion, nos volveremos a reunir para seguir

conversando.

Antes de empezar es necesario sefialar algunas reglas o normas que debemos tener en cuenta en

estas reuniones para que las cosas salgan bien:
1. Estar dispuestas a resolver el conflicto y llegar a una solucion.

2. Escuchar con atencidn, lo que implica no interrumpir cuando la otra esté hablando y respetar

su turno.

3. Respetar a la otra. No insultarse ni agredirse.

4. Decir la verdad, no inventar o mentir sobre lo que ha sucedido.

5. Comprometerse a respetar el acuerdo al que lleguen, y cumplirlo.

6. Comprometerse a asistir a todas las reuniones que fueran necesarias.

¢ Estéan de acuerdo con las reglas sefialadas? (Se espera respuesta de los involucrados).

Si desean afiadir alguna regla, pueden hacerlo (si hubiera alguna regla que no se entiende, se les

explica el sentido que tiene y su importancia).

El relato por norma general lo inicia quien pidi6 la mediacion; sin embargo, si la otra persona

estd muy inquieta y desea hablar, es conveniente permitirle que lo haga primero. Otra

posibilidad es que ellos decidan quién comienza el relato.

Paso 3: Dialogando
Dime, ¢ qué sucedio?

El tutor o la tutora toma nota de lo mas importante que se conversa, asiente con la cabeza y

luego pregunta por ejemplo. “;Como te hace sentir eso?”.

Al final pregunta si tiene algo mas que afiadir.



Hara lo mismo con la otra parte, dedicdndole el mismo tiempo que le dio a la primera. Se

sugiere no mas de cinco minutos.
Paso 4: Identificando el problema

“Tu mencionaste que...”
En este paso se parafrasea lo que una parte ha dicho para demostrar que se ha entendido
correctamente como sucedieron los hechos. Se formulan otras preguntas para aclarar dudas y se

hace lo mismo con la otra parte.

Cada vez que se reciba informaciéon importante se parafrasea y ademds utilizara todas las
herramientas de comunicacion, escucha activa, preguntas, reenmarcacion y mensajes en primera
persona, hasta identificar el problema o los temas sobre los cuales los involucrados quieren

pronunciarse.

Para identificar intereses se puede preguntar algo como: ¢Por qué quieres...? ¢Para qué lo

quieres...? ;Qué consigues con...?

También es importante preguntar qué creen que puede pasar si no llegan a un acuerdo. ¢Les

conviene tratar de seguir intentando llegar a un acuerdo?

Cuando el docente tutor tiene suficiente informacién y ha identificado el problema o los temas,

es conveniente listarlos en una pizarra o papelote que los involucrados puedan ver.
Paso 5: Buscando soluciones

En esta etapa los estudiantes se ponen de acuerdo en los temas que quieren abordar. El

’

mediador les pide hacer una “lluvia de ideas”, a partir de la cual, tema por tema, hacen un

listado de posibles soluciones.
¢ Cémo piensas que puede resolverse tal tema?

¢ Qué te gustaria que pasara?



Luego se pide a los estudiantes que sefialen las posibles soluciones que pueden empezar a

analizar. Una vez hecha la lista se evaltGan.

¢Cuéles son las ventajas de esta posible solucién? ¢Cuales son la desventajas? ¢Cdémo
mejorarias esta propuesta? ¢Qué cambiarias de esta propuesta? ¢Qué pasa si no se llega a un

acuerdo? ¢ Qué es lo peor que puede pasar ahora? ¢Qué es lo mejor que puede pasar?
Es importante que el mediador, tutor o tutora, explore la relacion entre las partes involucradas:

¢Como crees que sera tu relacion de ahora en adelante? ;COmo crees que pueda mejorar tu

relacion?
Paso 6: El acuerdo

Luego de que hayan evaluado las posibles soluciones y llegado a alguna que satisfaga a ambos,

los estudiantes estaran en condiciones de concretar su acuerdo.

El mediador debe estar seguro de que ambos han expresado su voluntad y conocen el alcance de

SUS COmMpPromisos.
¢ Tenemos una solucion entonces? ¢ Podemos firmar el acuerdo?

Una vez terminado exitosamente el proceso de mediacion, sugerimos felicitar a los estudiantes

por el trabajo realizado y motivarlos a cumplir con el acuerdo al que han llegado.
RECUERDE:
¢CUANDO SE DEBE MEDIAR?

« Cuando las partes tienen:

* Voluntad de didlogo y quieren participar activamente en la construccion del acuerdo al
que arriben.

» Apertura para escucharse mutuamente y con respeto.

« Dificultades para dialogar y se resisten a enfrentarse cara a cara.



» Necesidad de la presencia de una tercera persona que los oriente en el proceso de didlogo
y balance de poder para que ninguno se imponga sobre el otro, y ambos puedan sentirse

escuchados y atendidos en sus demandas y necesidades.

5.4 ESTRATEGIA No. 4:
LA CONSTRUCCION DE CONSENSO

Ciertos conflictos pueden afectar a muchos o a todos los miembros de un grupo en las
instituciones educativas. En esos casos la construccion de consenso permite recoger los aportes
de todos los integrantes y buscar satisfacer la mayor cantidad de intereses posibles, en aras de un

interés comun.

El consenso no significa unanimidad, sino que es un esfuerzo de buena fe para satisfacer los
intereses de los actores. Se logra el consenso en el momento que todos han logrado acuerdos,

como resultado del esfuerzo para satisfacer los intereses comunes.

A través de este mecanismo, que sirve de modelo para la toma de decisiones, se recoge mucha

informacion y se explora mayor cantidad de opciones.

Este proceso se ejecuta con la ayuda de un facilitador de consenso, quien se encarga de disefiar e
implementar una estrategia que permita una comunicacion fluida entre todos los participantes del
grupo. Para ello emplea una serie de técnicas similares a las utilizadas en la negociacion y
mediacion. Procura organizar el grupo, planificar el trabajo que ejecutardn, motivar la

participacion de todos los presentes en la reunion, generar un clima adecuado y llegar a acuerdos.

El facilitador debe articular los diferentes puntos de vista sefialados por el grupo para identificar

tanto los que son comunes asi como los divergentes.

Por su complejidad, este mecanismo requiere la presencia de un facilitador preparado, que apoye
la construccion de los acuerdos. En una institucion educativa en la cual conviven multiples
actores, algunas veces pueden producirse conflictos complejos que requieren un abordaje distinto.
Es en este escenario donde la construccion de consenso puede ser el mecanismo adecuado a ser

implementado.



Ejemplo

Imaginemos el caso de su centro educativo con los vidrios rotos, algunas estructuras a punto de
colapsar y los bafios en mal estado. La institucion educativa no demuestra estar en condiciones
seguras para recibir a los estudiantes en sus aulas. Y usted como director ha tomado ciertas
medidas, entre ellas armar un toldo en medio del patio, poner sillas y pizarras para que los

estudiantes reciban ahi sus clases.

Las autoridades de la institucion educativa sefialaron que esta situacion duraria dos meses, sin
embargo han pasado tres y aun los estudiantes no pueden utilizar sus aulas ni tener acceso a

bafos adecuados.

Los padres de familia, mortificados con esta situacién, exigen que sus hijos estudien en aulas

adecuadas y seguras. Han amenazado con tomar el local si no resuelven pronto el problema.

Los estudiantes estan furiosos porque no pueden utilizar los bafios malogrados, no escuchan bien
la clase porgue todos los estudiantes estan en medio del patio al aire libre y no pueden usar el

patio porque ahi reciben clases.

Los docentes se sienten frustrados porque sus estudiantes se distraen, no prestan atencion, la voz
se les pierde trabajando al aire libre a tal punto que deben gritar. Han amenazado con no

continuar trabajando si siguen estas condiciones.

Usted como director se siente temeroso y preocupado ante tantas amenazas. Ha realizado
gestiones ante la municipalidad y el MINEDUC pero le han informado que debe esperar.

¢ Qué puede hacer la comunidad educativa ante esta situacion?

Ante una situacion asi, la construccion de consenso seria un buen espacio para generar acuerdos
para viabilizar una solucidn. Este espacio serviria para que el director informe a los miembros de
la comunidad educativa sobre las gestiones ante la municipalidad y el MINEDUC, y la

posibilidad de obtener fondos para realizar los arreglos en la institucion educativa.



Los padres podrian sefialar sus preocupaciones al igual que los estudiantes. Entre todos tendrian
mayores probabilidades de generar opciones para satisfacer la mayor parte de intereses y un gran

interés coman, en este caso, condiciones adecuadas para el aprendizaje.

Podrian elaborar, con la ayuda de toda la comunidad educativa, una lista de posibles soluciones,

evaluarlas y elegir una que satisfaga los intereses, sino de todos, de la mayoria.
Perfil del facilitador de consenso

« Esneutral e imparcial.

» Promueve un clima de confianza, respeto y colaboracién.

» Promueve la igualdad de condiciones y el equilibrio del poder mediante estrategias que
permitan que los involucrados dispongan del mismo tiempo para expresarse, manejen la
misma informacidn, sean respetuosos unos con otros, tengan un espacio para expresarse

con confianza.

Es necesario tomar en cuenta que el consenso en la resolucion pacifica de conflictos, implica no
solo buscar un interés comdn, y acuerdo de la mayoria, sino que es necesario hacerlo en un

contexto de respeto a los derechos.

RECUERDE:

¢CUANDO SE PUEDE PROMOVER LA CONSTRUCCION DE CONSENSO?
Cuando:

« Lasituacién involucra varias partes.
« Lasituacién es compleja y requiere diversas estrategias de intervencion.
» Las partes requieren la presencia de un facilitador que los oriente en el proceso, con la

finalidad de lograr un acuerdo.

Se produce un consenso cuando los acuerdos a los que se arriban han recogido diversos intereses

y necesidades.



5.5 ESTRATEGIA No. §:

RESPONDER A LOS CONFLICTOS SIN VIOLENCIA

Es necesario desarrollar habilidades que favorezcan la resolucion pacifica de los conflictos, tanto
para las relaciones que se establecen en el contexto escolar como en la vida cotidiana. Entre estas
habilidades se destacan la creatividad, la comunicacion eficaz y asertiva, y la expresion adecuada

de emociones.
5.5.1 Promocion de respuestas creativas y no violentas frente a los conflictos

Estas posibles soluciones a la situacion conflictiva tienen dos caracteristicas muy importantes: la

creatividad y la no violencia.

La creatividad implica generar nuevas ideas, conceptos 0 asociaciones que llevan a producir

soluciones originales.

La resolucion de conflictos implica buscar nuevas y diversas formas para resolver las situaciones

usualmente resueltas de una manera convencional o comun.

La “lluvia de ideas” es una técnica muy utilizada en la resolucién de conflictos, que permite y
promueve que los participantes sean creativos. Esta técnica se basa en la generacion de ideas
aleatorias, para que las personas que enfrentan una situacion conflictiva puedan lanzar todo tipo

de pensamientos que consideren oportunos y adecuados para resolver su problema.

Esta habilidad para crear ideas y soluciones a los conflictos debe estar asociada a una préctica de
no violencia, utilizando la capacidad que tienen todas las personas para transformar situaciones

destructivas en constructivas.
Este poder transformador implica que quien lo ejerza debe estar dispuesto a:

= Rechazar la violencia como medio de resolver situaciones conflictivas.
= Promover salidas constructivas.

= Asumir el compromiso de no ser violento.



La no violencia es activa e implica respetar a los demas y estar constantemente en la busqueda de
la justicia. Ejercer y promover soluciones no violentas no es complacencia o martirio, por el
contrario involucra la experimentacion de una transformacion que luego repercuta en los demas,

promoviendo respuestas que beneficien a las partes involucradas en una situacion de conflicto.

La no violencia implica un proceso creativo que permite que los actores involucrados en un
conflicto satisfagan sus intereses y necesidades, trabajen cooperativamente y con compromiso

para construir una solucion a su conflicto.
5.5.2 La comunicacion en el origen y resolucion de conflictos

La comunicacion es un elemento esencial en la resolucién de conflictos. Por el contrario, una

mala comunicacidn obstruye este proceso e incluso puede ser una causa del mismo.
Dentro del proceso comunicativo, dos aspectos fundamentales para resolver un conflicto son:

» Laclaridad con la que se comunica el mensaje

» Ladisposicion para escuchar al otro.

Cuando el mensaje no se trasmite adecuadamente, suele ocurrir que una de las personas
malinterpreta lo que la otra persona ha dicho y reacciona defendiéndose ante lo que ha
considerado una ofensa. También hay que tomar en cuenta que los mensajes se trasmiten desde

diversos codigos: una palabra, un gesto, una lagrima, una mirada, una actitud corporal, etc.

La disposicion para escuchar al otro implica comprender el mensaje, en funcion de lo que se

quiere decir y no en funcién de lo que personalmente se quiere escuchar.
Esto va a requerir utilizar todos los sentidos para interpretar bien.

Entendiendo que la comunicacion es un proceso circular en la que participan como minimo dos
personas: el emisor que envia un mensaje que es decodificado por el receptor, que a su vez emite

una respuesta en reaccién al mensaje.

Torrego (2005) sefiala los errores mas frecuentes que se suelen cometer en este acto

comunicativo:



El emisor o emisora no tiene claro en su interior lo que quiere expresar.

« El emisor o emisora elige un codigo equivocado.
« El emisor o emisora utiliza mal el codigo.
» El receptor o receptora decodifica mal el mensaje.

» El receptor o receptora presupone elementos que el emisor no ha dicho.

Ademas, es importante tomar en cuenta que existen barreras que no favorecen la comunicacion.

Entre ellas se pueden mencionar: Mandar:

*  “Debes hacer tal cosa...”.

* Amenazar: “Si no haces esto, entonces yo...”.

* Juzgar: “;Cémo se te ocurre hacer algo como eso?”.

* Opinar: “No me parece una buena idea, yo haria tal cosa”.
* Insultar: “;Qué bruto! Viniendo de ti no me sorprende”.

» Ironizar: “;Si, claro! Ahora resulta que soy el malo de la pelicula, ;no?”.

Para lograr una comunicacién eficiente, podemos apelar a algunas técnicas, entre las que se
encuentran:

+ Laescuchaactiva

 La parafrasis

» Las preguntas

» El replanteo

* El “mensaje yo”

Ejemplos de paréafrasis:
Un estudiante dice: “Yo estaba sentado tranquilo en mi carpeta, cuando de pronto Nicolds tomo
mi libro sin pedirmelo prestado y cuando le pedi que me lo devolviera me gritd que yo era un

egoista, mal amigo y lanzo mi libro al piso”.
Parafraseamos

Entiendo que... “Estas sorprendido por la actitud de Nicolas y te gustaria que te pidiera las

cosas antes de tomarlas”.



El estudiante nos contesta: “Si, asi es”.

Nétese que no se esté diciendo: “Nicolds te ha gritado egoista y mal amigo”; sélo se trata de
rescatar el hecho y los sentimientos que la situacion ha generado en el estudiante, utilizando un

lenguaje neutral y no controversial.

Ejemplo de la pregunta
Preguntas Abiertas

» ¢ Qué opinas respecto a lo que ha manifestado tu comparfiero?
» ¢ Qué piensas de esto?
« ¢ COmo te sientes ante esta situacion?

» ¢Qué va a suceder si no llegan a un acuerdo?
Preguntas Cerradas

» ¢ Te gustaria continuar con la negociacion?
» ¢ Estas de acuerdo con lo que expresé tu compafiero?

« ¢ Estuviste acompafado por Beto cuando sucedieron los hechos?
Ejemplo del replanteo
Especificar las generalizaciones:

En vez de decir “Siempre estas en las nubes”, se puede mencionar algo como: “Te noto algo

ausente”.

Miguel le dice a Maribel: “Eres una egoista, siempre tenemos que hacer lo que tu quieres”. El

tutor, replantea: “Maribel, a Miguel también le gustaria poder decidir qué van a hacer”.

En lugar de decir: “Ese profesor siempre se demora y reclama cuando tiene que entregar
notas”, se podria decir: “Parece que, por alguna razon, al profesor le resulta dificil hacer el

procesamiento de notas”’.



Neutralizar los ataques verbales:

“«

En vez de decir: “Juan José es un tramposo y nunca juega limpio”, se puede decir: “Me

preocupa que Juan José obvie algunas reglas”.

Un docente le dice a otro: “Eres un tardon; por tu culpa no puedo terminar la clase que tengo

“«
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prevista”. En cambio, se podria decir. e preocupa no poder empezar con tiempo mi clase”.

Personalizar el mensaje:

En vez de decir: “Nadie quiere que César juegue en el equipo”, se puede decir: “Sebastian,

Lucho y yo, queremos que otros comparieros participen en el equipo”.

Ejemplo del mensaje yo

Un estudiante dice a su companiera: “;Cuatro ojos! jCuatro ojos!”. Ella puede contestar:
“Cuando no, el payaso de la clase molestando a la gente”. Esta respuesta es general, en segunda

persona, es ofensiva y afecta la autoestima del estudiante.

Por contraste un mensaje en primera persona seria: “Me siento enojada cuando te burlas de mis

lentes y me gustaria que no lo volvieras a hacer”.

Los docentes pueden favorecer este tipo de respuestas, haciendo que cuando se presente una
situacion de este tipo, el estudiante se esfuerce en ponerse en el lugar de/ otro: “Cuando dices

eso, jcomo crees tu que ella se siente?”



5.5.3 La asertividad como alternativa a los conflictos

Ante un conflicto se pueden asumir diversos roles: pasivo, agresivo o0 asertivo. A continuacion se

escriben brevemente los tres roles, destacando que la opcion deseable es el rol asertivo.
1. Elrol pasivo:
Implica evitar hacer lo que quiero por:

« Temor a las consecuencias.
» No creer que tenga derechos propios.
» Desconocer como expresar mis derechos.

» Creer que los derechos de los demés son mas importantes que los propios.
2. Rol agresivo:

Es decir y hacer lo que se piensa, siente y quiere, sin respetar el derecho de los demas.
3. Rol asertivo:

Involucra decir y hacer lo que pienso, siento, quiero, y opino:

« De manera sincera y voluntaria, sin amenazas ni coaccion.

» Respetando los derechos de las personas.
Ejemplos de respuesta en los tres roles:

Un estudiante se acerca a la direccion a pedir permiso para ir a su casa, porque se siente
enfermo. Al entrar, interrumpe una reunion gue tiene el director con personal del Ministerio de

Educacion que ha ido a supervisar. El director, un poco incomodo, puede reaccionar de manera:

» Pasiva: aceptando lo que le dice el estudiante, sin hacer preguntas y continuar
atendiendo a los visitantes.
» Agresiva: interrogando de mala manera al estudiante, dudando que realmente esté

enfermo, senialandole que tiene “asuntos mds importantes’ que atender.



» Asertiva: Disculpandose con los visitantes y atendiendo al estudiante, indicandole que

vaya a enfermeria y que luego alguien lo acompafie a su casa.

La asertividad, es la destreza que permite expresar sentimientos, opiniones y puntos de vista, en
general; sin herir a los demas, manifestando respeto por el otro, evitando emitir juicios u

opiniones que descalifiquen, o hacer criticas destructivas.



Conclusiones

Las estrategias de resolucion de conflictos, son una herramienta escolar que permitiran y
promoveran una cultura de paz en el centro educativo.

Se priorizo la necesidad mas sobresaliente para generar una propuesta administrativa que
se concentro en la direccion de los centros educativos, para mejorar y fortalecer el
liderazgo administrativo en la toma de decisiones, ante los conflictos.

Una condicion fundamental para el uso adecuado de la propuesta, es analizarla y ponerla
en practica, generando asi una ejecucion adecuada del proceso de resolucion de
conflictos.

El rol de director educativo, es crear en la comunidad educativa un ambiente de paz,

armonia, unidad y sobre todo respeto entre todos sus integrantes.



Recomendaciones

El lider administrativo debe impulsar la convivencia pacifica de los miembros en el centro
educativo, para afianzar los valores morales y éticos.

Que colaboren y se solidaricen todos los integrantes de la comunidad educativa para generar
una proyeccién educativa de calidad.

Que tanto directores, docentes y supervisores educativos se comprometan en la organizacion,
desarrollo y capacitacion para la prevencion de conflictos educativos.

Actualizar esta propuesta, con otras metodologias o estrategias que contribuyan a incrementar
las opciones sobre el proceso de resolucién de conflictos en los centro educativos.



Referencias Bibliograficas

Curriculum Nacional Base, Ciclo Bésico Direccion General de Educacion
Extraescolar, Ministerio de Educacion. ler. Edicion Guatemala 2010.

Estrada Sandoval, Enrique. Historia de la Educacion, Editorial Oscar de
Leon.Palacios. Ciudad de Guatemala. Edicion 1993.

Los Acuerdos de Paz, Comunidad Econdmica Europea, FONAPAZ Y COPREDEH,
Editorial Serpublic, primera edicion 20,000 ejemplares. 1997.

Tenti E. (2001). La escuela y la educacién de sentimientos (Ponencia) IIP. Buenos
Aires: UNESCO.

Zaitegui N. (1999). "La Gestion de la convivencia en los centro educativos:

herramientas para el equipo directivo”. Barcelona.


http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/presguat/presguat.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml



