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Resumen

Basado en el estudio realizado en la Empresa Materiales de Construccion El Agricultor,

Sociedad Anobnima, es una Empresa inscrita legalmente que cumple con las regulaciones.
Durante la evaluacién se tuvo a la vista documentacién e informacion que por caracter

confidencial no se adjunta copia, sin embargo fue la base para poder emitir un diagnéstico,
evaluar el proceso actual y dar paso a la realizacion del trabajo de investigacion de la Practica
Empresarial Dirigida, que se presenta con el fin de establecer una guia para la realizacion de la
implementacién el disefio de un manual de procedimientos para el proceso de compras de la

Empresa Materiales de Construccion El Agricultor, Sociedad Anénima.

El manejo de inventarios sera hacer uso de una herramienta con que la Empresa cuenta, el cual e
un sistema contable que al momento de iniciar la investigacion no se utiliza; con la creacion

del proceso de compras y el control efectivo en los ingresos y egresos de bodegas, se puede
utilizar los médulos existentes en el sistema a modo de tener un control de las existencias de los

materiales, el costo y la ubicacion en determinado tiempo.

Este trabajo requirié de una investigacion descriptiva, mientras que el disefio fue de campo pues
se *estuvo en el lugar de los hechos (bodegas). Para el mismo, se utilizaron las técnicas e
instrumentos apropiados para la investigacion y dirigidos a una Empresa; las técnicas que se
aplicaron fueron la observacion directa, andlisis de informacion contable, entrevistas no

estructuradas, cuestionarios asi como la investigacion en Empresas similares. Los instrumentos

gue se utilizaron fueron fichas, lapices, hojas y grabadoras de vos de teléfono.

El aporte principal que genera la presente investigacion es que permita evitar fugas de materiales
a la hora de realizar las entradas y salidas a las bodegas con que cuenta la Empresa y asi, evita
gue varias personas intervengan en el proceso de compras donde pueden haber fugas de
materiales en el manejo del inventario debido a que no se tiene registro si en realidad el material

gue se compra se utiliza en su totalidad, lo que genera costos onerosos para la misma.



Se concluye que para La Empresa Materiales de Construccion El Agricultor Sociedad Andnima,
el mal proceso de compras, la carencia de registros de ingresos y egresos de materiales en las

bodegas le genera pérdidas de dinero y retrasos en la entrega de mercaderia.



Introduccioén

Entre los elementos mas eficaces para la toma de decisiones en la administracion de una
Empresa resalta lo relativo a los manuales de procedimientos, al facilitar al personal que labora,
el aprendizaje de las tareas asignadas, proporcionan la orientacion precisa que requiere la accion
laboral en el &mbito operativo o de ejecucion pues son una fuente donde se trata de mejorar y
capacitar los esfuerzos de los empleados para que realicen las tareas que se les encomiendan. Lo:
manuales de procedimientos se utilizan como puntos de referencia para la instruccion de los
nuevos empleados para que el funcionamiento de una empresa siempre se base bajo los mismos
lineamientos. Los manuales de procedimiento representan una herramienta indispensable para
todo tipo de empresa, lo que permite cumplir con las funciones y procesos de una manera clara y

sencilla.

Por lo tanto, la siguiente investigacion de Practica Empresarial Dirigida de la carrera de

Licenciatura de Contaduria Publica y Auditoria de la Universidad Panamericana, Se propone
disefiar un manual para el proceso de compras de La Empresa Materiales de Construcciéon El
Agricultor, Sociedad Andnima, asi como el correcto manejo de los inventarios que se encuentra

en las bodegas.

El desarrollo de presente documento se realizé de la siguiente manera:

Primer Capitulo: Se describen los antecedentes que lleva a realizar la investigacion en la
Empresa, asi como toda la informacién desde la parte organizativa como objeto de estudio, el
objetivo general y objetivos especificos que se establecen de manera idonea de este trabajo,

clasifican las empresas, la delimitacion y justificacion de la investigacion.

Segundo Capitulo: Busca familiarizar al lector de la estructura y composicion de la investigacion
la cual se desarrolla de una forma descriptiva, ademas de los sujetos de la investigacion y los
instrumentos que utilizaron para el desarrollo del presente trabajo, y concluye con el aporte

esperado.



Tercer Capitulo: Corresponde a los resultados de la investigacion a través de los distintos
recursos que se utilizaron para recopilar la informacidén necesaria y por lo tanto, se obtiene de
forma clara y sencilla, el disefio que tendra el manual de procedimientos basado a los procesos
que se efecttan con normalidad en la Empresa, en los que se detectaron cuales son las areas

vulnerables y los posibles errores que se cometen.

Cuarto Capitulo: Expone la conclusion de la investigacion donde se desarrolla la justificacion del

por qué un manual de procedimientos y ejemplifica como seria una forma correcta de trabajar el
proceso de compras y el correcto registro para el manejo de los inventarios. Para finalizar, las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréficas y anexos relativos que contemplan la

presente investigacion de Practica Empresarial Dirigida



Capitulo 1

1.1. Antecedentes

La Empresa Materiales de Construccion El Agricultor, Sociedad Anénima, se creé en marzo del
afio 2011, cumple con los requisitos que establecen las leyes de la Republica de Guatemala,
ubicada en el Municipio de San José Poaquil, Departamento Chimaltenango. La actividad
principal consiste en la venta y distribucion de materiales de construccion cal y cemento, los
cuales son comercializados al mayoreo y al detalle. La Empresa a la fecha cuenta con mision y

vision.

Mision,
Lograr que cada integrante de la entidad tenga un alto sentido de responsabilidad con el cliente de

nuestro entorno.

Vision,
Consolidarnos como lideres en ventas y distribucion de materiales de construccion, otorgando la

satisfaccion moral del beneficio que se brinda a nuestros clientes como personas.

El promedio de ventas es considerado aceptable por la administracién, que tiene la expectativa de
gue la Empresa sea una de las mayores en la regidén dedicadas a esta actividad, pero la falta dt
controles y el no contar con informacion financiera oportuna impide que su nivel de desarrollo

sea mayor.

Del estudio de la base legal se establecidé que la Empresa esta inscrita conforme las disposiciones
legales aplicables. El area tributaria esta a cargo de la oficina contable que presta el servicio, pero
es importante que la administracion se consciente de la consecuencia que puede tener por no

cumplir con los deberes formales establecidos en el Céodigo Tributario y leyes vigentes.



1.1.1 Organizacion de la Empresa
La organizacion de la Empresa se encuentra estructurada por departamentos, los cuales son 1os

siguientes:

1.1.1.1Asamblea general de accionistas
Los accionistas quienes se reunen por medio de la asamblea general ordinaria. Se convocan er
sesion ordinaria anual y en forma extraordinaria cuando sea requerido a la terminacion del

ejercicio contable.

1.1.1.2Administrador Unico
Electo en la asamblea ordinaria anual en la que también se pueden elegir suplentes. Sus funcione:s
principales estan las de dirigir, supervisar y controlar la administracion de la empresa y dar

instrucciones al gerente para la ejecucion de sus obligaciones.

1.1.1.3Gerente General
Es el 6rgano ejecutivo de la sociedad tiene a cargo la administracion ordinaria y normal de la
empresa. El gerente de la Empresa asiste a las sesiones de la asamblea y del consejo d

administracion.

1.1.1.4Administracion
Se ocupa de la optimizacién del proceso administrativo, proceso de seleccion del personal tanto

para areas de oficinas como para el personal de venta y contabilidad.

1.1.1.5Venta
Se ocupa de atencion al cliente con eficacia, atender las necesidades de cada persona que visit

la sala de venta de la Empresa.



1.1.1.6Contabilidad
Llevar los registros adecuadamente y puntual cermptocedimientos para la aplicacion de los
impuestos tributarios y razones financieras patargegnar y tomar decisiones en el negocio en

marcha.

1.1.1.70rganigrama de la Empresa

El organigrama se cred a partir de las estratagiaspresentan las gerencias de la Empresa, se

basa en la escritura constitutiva y se adapta @elessidades de la actividad comercial.
ORGANIGRAMA 1

MATERIALES DE CONSTRUCCION EL AGRICULTOR, S. A.

JUNTA DE ACCIONISTAS 1

|

ADMINISTRADOR UNICO 1

|

GERENTE GENERAL 1

|
' ' '

ADMINISTRACION 1 VENTAS J CONTABILIDAD

Fuente: elaboracion propia

1.2 Planteamiento del problema
El crecimiento que tiene la Empresa en el meraita construccion detecta que uno de sus

mayores inconvenientes, es la falta de controlesndéerial principal en el abastecimiento a la



bodega, no se cuenta con manual de procedimientos es controlada en su mayoria por la familia de
los accionistas. El inventario es un activo muy importante para la Empresa, sin embargo el

manejo del material en bodega es inadecuado no se tiene el almacenaje correcto.

Se debe de manejar adecuadamente el producto por el tipo de material de empaque es muy fragil

al contacto directo con la naturaleza ocasiona perdida a la Empresa.

El inventario existente se debe de manejar de una forma adecuada y controlada para evitar
faltante y/o sobrantes, esto puede ocasionar pérdida de clientes importantes en la venta del
producto.

Analizando el problema a enfrentar por los malos controles del inventario es necesario

implementar un manual y control del sistema de inventario

Toda Empresa requiere de informacion confiable y oportuna para la toma adecuada de decisiones
y sobre todo que no se concrete a proporcionar informacion de eventos pasados, sino que puede
ayudar a prever situaciones futuras, ademas el acelerado desarrollo econémico que actualmente
se vive hace aun mas necesario que la empresa planifique, optimicen sus recursos y mantengar

constante evaluacién de las actividades empresariales.

1.3 Justificacion

A raiz del diagnostico integral, se observaron varias deficiencias en la Empresa como malos
controles en los procesos de abastecimiento y manejo de inventarios, la correcta informacion
contable y la financiera. Lo anterior se debe a que la organizacion se encuentra en un proceso de
crecimiento, lo que hace que la investigacion no abarque todos los procesos que tiene la misma,
s6lo se centraliza en analizar algo muy importante: “el inventario”, pues es un rubro significativo

para todo tipo de negocio.

Las compras de inventarios como cemento, cal, hierro entre otros se refiere al manejo
inadecuado



1.4 Pregunta de investigacion
¢,COmo se puede mejorar el proceso de las compras de materiales y el correcto manejo de los

inventarios en la Empresa Materiales de Construccion El Agricultor, Sociedad An6nima?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

La investigacion La Empresa Materiales de Construccion El Agricultor Sociedad Andnima, se
dedica a la venta de materiales de construccion los cuales son comercializados al mayoreo y al
detalle, a la creacion de un departamento de compras juntamente con un manual de
procedimientos el cual servira para centralizar los mecanismos de los abastecimientos y los

manejos de inventarios de mercaderia

1.5.2 Objetivos Especificos

v' Calcular los indices financieros y proponer medidas correctivas para el buen
funcionamiento del negocio.

v' Determinar cuales son los problemas en la adquisicion de mercaderia, definir procesos
para el manejo de inventarios.

v Centralizar todas las operaciones con la creacion de un departamento de compras.

v' Obtener la informacién necesaria para estudiar la evaluacion del negocio en el tiempo, y
hacer comparaciones entren periodos y comprobar si ha habido errores que en el futuro

puedan ser corregidos de acuerdo a las experiencias pasadas.

1.6  Alcances y Limites

1.6.1 Alcances
El proceso de investigacion tomado en cuenta el marco financiero y operacional de la empresa,
en los que se mencionan los siguientes:

v Se analizaron las cifras de los estados financieros para el afio que finaliza en el 2012.



v La investigacion abarc6 a los empleados fijos yglos trabajan en sala de venta, reparto

y bodega.

1.6.2Limites

Durante la investigacion se analizaron varios @spede la Empresa como es la organizacion,
forma de administracion, tipos de personal y otieslos cuales solo se profundizd en el proceso
de compras y otros como aspectos financieros gjgefdera varios aspectos importantes, donde
no se tuvo acceso a la forma y procedimiento decdespras en ese momento; también, se
dejaron de analizar lo siguientes aspectos:

v" No se analizaron procesos sobre compra de otraadenia que se maneja en la
ferreteria.

v S6lo se ejecutaron analisis sobre la entrega deriaa&n el area urbana de los que se
encuentran activos durante la investigacion y Ja fleera los proyectos que se
encuentran en el area de rural.

v"Un punto importante es que el personal de operagsdpor contrato de un afio y
contra factura, por lo que hay muchos que ya noréabal siguiente afio.

v No se evaluaron los libros de contabilidad.

v Para efecto de este material se estara enfocatho® @roductos cemento y cal.

1.7 Marco tedrico

1.7.1 Definiciones

1.7.1.1 Empresa

Ademas de ser una célula econdmica, es una célcila.sEsté insertada en la sociedad a la que
sirve y no puede permanecer ajena a ella. La satidéel proporciona la paz y el orden

garantizados por la ley y el poder publico; la haede trabajo y el mercado de consumidores; la
educacion de sus obreros, técnicos y directivos; nhedios de comunicacion y la llamada
infraestructura econdémica. La misma recibe muchdadsociedad y existe entre ambas una

interdependencia inevitable. Por eso no puede s#eque las finalidades econ6micas estén por



encima de sus finalidades sociales. Ambas estéabiéanmdisolublemente ligadas entre si y se

debe tratar de alcanzar unas, sin detrimento capi@nto de las otras.

Esto es lo que conocemos como responsabilidad smsesarial, el rol que la misma tiene para

con la sociedad que va mas alla de la mera pragflugccomercializacion de bienes y servicios,

sino que también implica el asumir compromisos @ grupos de interés para solucionar

problemas de la sociedad. Empelttal de RSC de Chilepodemos encontrar una enumeracion de

los beneficios concretos y tangibles que signifiaea la empresa:

v

Un incremento de la productividad, ya que el trathaj estd a gusto y se le capacita para
gue lo haga cada vez mejor.

Mejoramiento de las relaciones con los trabajad@legobierno y con las comunidades a
nivel regional y nacional.

Un mejor manejo en situaciones de riesgo o desciai que se cuenta con el apoyo social
necesario.

Sustentabilidad en el tiempo para la empresa ylpasaciedad, dado que RS fortalece el
compromiso de los trabajadores, mejora su imagepocativa y la reputacién de la
misma, entre otros.

Imagen corporativa y reputacion: frecuentementectmssumidores son llevados hacia
marcas y compafias consideradas por tener una bepuiacion en areas relacionadas
con la responsabilidad social empresarial. Tamindporta en su reputacion entre la
comunidad empresarial, incrementando asi la habilde la empresa para atraer capital y
asociados, y también con los empleados dentro el@peiesa.

Rentabilidad de sus negocios o rendimiento finaaciee refiere a la relacion entre
practicas de negocio socialmente responsablesagtieacion financiera positiva. Se ha
demostrado que las empresas fieles a sus codigécderesultan de un rendimiento de
dos a tres veces superior respecto a aquellas @uesnconsideran, de esta forma las
compafias con practicas socialmente responsabliésneb tasas de retorno a sus

inversiones muy superiores a las expectativas.



v" Reduccion de Costos Operativos: Son multiplesniasativas que logran reducir costos a
las empresas, principalmente del area ambientalodos es el reciclaje, que genera
ingresos extras.

Una empresa es una organizacion o institucion dddi@ actividades o persecucion de fines
econdémicos o comerciales. En la actividad econonseapuede encontrar variedad de

definiciones. El concepto es complejo. Se enunaia\definiciones:

Diccionario de Economia sugiere:
"aquella entidad formada con un capital social, yegaparte del propio trabajo de su
promotor puede contratar a un cierto nimero de &alores. Su propdésito lucrativo se

traduce en actividades industriales y mercantitels prestacion de servicios"

Diccionario de la Real Academia Espafioldefine asi:
"unidad de organizacion dedicada a actividades stdales, mercantiles o de prestacion

de servicios con fines lucrativos"

Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., definea la empresa

"unidad econdémica de produccién, transformacionrestacion de servicios, cuya razén

de ser es satisfacer una necesidad existente socladad”

De acuerdo al derecho internacional define Asi:

“Una empresa es un sistema que interacciona corergarno materializando una idea,
de forma planificada, dando satisfaccién a unas @letlas y deseos de clientes, a traves
de una actividad econdémica. Requiere de una rassed, una misioén, una estrategia,
unos obijetivos, unas tacticas y unas politicas deaxion. Se necesita de una vision
previa y de una formulacion y desarrollo estratégite la empresa. Se debe partir de una
buena definicion de la misién. La planificacion fmsgr esta condicionada por dicha

definicion.” (Oficina del emprendedor de base tecnoldgica, Z004.: p. 2)”.



La comision de la unidn europea sugiere:

“Se considerara empresa toda entidad, independiente de su forma juridica, que
ejerza una actividad econdmica. En particularossideraran empresas las entidades que
ejerzan una actividad artesanal u otras actividadegulo individual o familiar, las
sociedades de personas y las asociaciones quarejera actividad econdmica de forma
regular.” (Diario oficial de la Unién Europea, eadto de la recomendacion 2003/361/CE
de la Comision, 2003: p. 36)".

En base a las definiciones anteriores, se puede @glee la empresa es la mezcla de capital y
mano de obra para satisfacer las necesidades detemminado mercado siguiendo las politicas

de planeacion estratégica de la forma en que s afeterminado bien o servicio.

1.7.1.2 Elementos de la empresa
Se consideran elementos de la empresa todos agjtagtores, tanto internos como externos, que

influyen directa o indirectamente en su funcionamue

Los principales elementos de la empresa son logesigs:

v El empresario:Es la persona o conjunto de personas encargadgsstienar y dirigir
tomando las decisiones necesarias para la buenehande la empresa. No siempre
coinciden la figura del empresario y la del proguiet, puesto que se debe diferenciar el
director, que administra la empresa, de &ugionistas y propietariogue han arriesgado
su dinero percibiendo por ello los beneficios.

v Los trabajadores Es el conjunto de personas que rinden su tralvaja empresa, por lo
cual perciben unos salarios.

v La tecnologia: Esta constituida por el conjunto de procesos pths y técnicas
necesarias para poder fabricar (técnicas, procesmgjinas, ordenadores, etc.).

v Los proveedores:Son personas 0 empresas que proporcionan las iasagimas,
servicios, maquinaria, etc., necesarias para gueetapresas puedan llevar a cabo su

actividad.



Cuadro 2
. Elerman‘rosI de la empresa
S?H

Trlubaju Tifrm Capital Capi’ral)
se refiere a dificultades  SON l0S recursos fisico financiero
[ intel I naturales que se Sy . ;
;I:E,{;sti;;:;g;;ﬂ:s il enqlu son los edificios, es el dinero necesario
produccién mdquinas,equipos para llebar acabp el negocio
etc..

3 otfros elementos son

Organizacién del trabajo Investigacion,desarrollo e innovacion
| (I+D+I)
que consiste en utilizar y _
coordinar todos los elementos, es importante que la empresa
con el fin de conseguir la mayor sea competitiva en el mercado

reentabilidad

Fuente: enciclopedia libre

1.7.1.3 Mano de Obra

Al esfuerzo fisico y mental que se pone al servigola fabricacion de un bien. El concepto

también se utiliza para nombrar al costo de esteajo (es decir, el precio que se le paga al
trabajador por sus recursos).

La mano de obra puede clasificarse en directa ioectd. La mano de obra directa es aquella
involucrada de forma directa en la fabricacionpteducto terminado. Se trata de un trabajo que

puede asociarse facilmente al bien en cuestion.
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Clasificaciones en la mano de obra:

v Mano de obra directa es la mano de obra consumida en las areasrpretiea relacion directa con la
produccion o la prestacion de algun servicio. geiterada por los obreros y operarios calificaglds d

empresa.

4 Mano de obra indirecta: es la mano de obra consumida en las areas aditaistde la empresa que
sirven de apoyo a la produccion y al comercio.

v" Mano de obra de gestidnes la mano de obra que corresponde al persomil/digeejecutivo de la
empresa.

v Mano de obra comercial es la mano de obra generada por el area comeycial

constructora de la empresa.

1.7.2 Clasificacion de las empresas
De acuerdo con la actividad que desarrollen, lgzresas pueden clasificarse en:

1.7.2.1Industriales

La actividad primordial de este tipo de empresadaeproduccion de bienes mediante la
transformacion de la materia o extraccion de nedeprimas, la industria es el conjunto de
procesos y actividades que tienen como finalidadstormar las materias primas en productos
elaborados o semi elaborados. Ademas de mateliemsprpara su desarrollo, la industria
necesita maquinaria y recursos humanos organizadbgualmente en empresas. Existen
diferentes tipos de industrias, segun sean losuptod que fabrican. Por ejemplo, la industria
alimenticia se dedica a la elaboracién de produdéssinados a la alimentacion, como el queso,
los embutidos, las conservas desde el origen dehw®ano, este ha tenido la necesidad de
transformar los elementos de la naturaleza pararpautovecharse de ellos, en sentido estricto
ya existia la industria, pero es hacia finalessiglo XVIII, y durante el siglo XIX, cuando el
proceso de transformacion de los Recursos de laat@ta sufre un cambio radical, que se

conoce como revolucién industrial.
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Este cambio se basa, basicamente, en la disminuBbriiempo de trabajo necesario para
transformar un recurso en un producto Util, graeida utilizacion de en modo de produccion
capitalista, que pretende la consecucion de urfisenaumentando los ingresos y disminuyendo
los gastos. Con la revolucion industrial el captab adquiere una nueva dimension, y la
transformacion de la naturaleza alcanza limitessipschados hasta entonces.

Gracias a la revolucion industrial las regionegpseden especializar, sobre todo, debido a la
creacion de medios de transporte eficaces, en uvocade nacional y otro mercado internacional,
lo mas libre posible de trabas arancelarias y bétmas. Algunas regiones se van a especializar
en la produccién industrial, conformando lo quecm@memos como regiones industriales.

Una nueva estructura economica, y la destrucciomadeciedad tradicional, garantizaron la
disponibilidad de suficiente fuerza de trabajo @sadla y voluntaria. Las industrias, a su vez, se

clasifican en:

1.7.2.2Extractivas

Tiene relacion directa con la extraccion de recursaturales del suelo, subsuelo o de los
océanos. Es conocida también en algunos casosleamgoicultura, la mineria o las plantaciones
de algunas especies de arboles para conseguir anagepel. Se encarga de abastecer con las
materias primas necesarias al proceso productivamee la extraccion inicial, transformacion
primaria y el tratamiento de las materias primagmidas de los procesos extractivos, en algunos
casos las industrias extractivas estan relacionadé&s contaminacion y el desequilibrio de
ecosistemas por accidentes como derrames de petsdleonocultivos, la clase de industrias
extractivas se pueden asociar a la diversidad atbuptos que aprovechan del subsuelo, pudiendo

identificarse basicamente las siguientes ramaa ohelustria:

v" Industria Petrolifera.
v" Industria Minera

v Industria Maderera y del Papel.

1.7.2.3Manufactureras
El término puede referir a una variedad de la &y humana, desde la artesania a la alta

tecnologia, pero es mas comunmente aplicado athupcion industrial, en la cual las materias
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primas son transformadas en bienes terminadosnaegiala y con la utilizacidon de maquinas y
fuentes de energia mas alla del simple trabajo hama

En el Antiguo Régimen, la denominacion manufactyraspecificamente las Manufacturas
Reales se oponia en la practica tanto a las iogiaks propias de los talleres gremiales como a
las primeras fabricas que fueron el ambito dondelesarrollé6 la Revolucion industrial. La
manufactura en el sentido de fabricacidén se protagetodos los tipos de sistemas econdmicos;
y es una actividad tan propia del ser humano quiefme como especie, siendo los restos de
cultura material del Paleolitico los primeros tastinios de la presencia humana sobre la tierra, al
ser mas resistentes incluso que los restos anaiémic

En el sistema econdmico capitalista, la fabricas@éririge, a través del mercado libre y la libre
empresa, hacia la fabricacion en serie de prodyséma la venta a un mercado masivo de
consumidores (sociedad de consumo). En los paiseslahominado socialismo real, que
pretendian la construccion de un modo de produsm@ralista, la fabricacion estaba dirigida por
una agencia estatal (planificacion), y se privédgi la industria pesada sobre la de bienes de
consumo. En las economias modernas, la fabricatismurre bajo algin grado de regulacion
gubernamental.

La fabricacion moderna incluye todos los procesteyinedios requeridos para la producciéon y la
integracion de los componentes de un producto. detos industrial estd estrechamente
relacionado con la ingenieria y el disefio indulstria

El proceso puede ser manual (origen del términm)rola utilizacion de maquinas. Para obtener
mayor volumen de produccion es aplicada la técdieda division del trabajo, donde cada
trabajador ejecuta so6lo una pequefia porcion dearat Asi, se especializa y economiza
movimientos, lo que va a repercutir en una maytwoigad de produccion.

La manufactura se ha convertido en una porcion msaa&le la economia del mundo moderno.
Segun algunos economistas, la fabricacion es uorsgue produce riqueza en una economia,

mientras que el sector servicios tiende a serreduwmo de la riqueza.
1.7.2.4Comerciales

Son intermediarias entre productor y consumidofusgion primordial es la compra y venta de

productos terminados, pueden clasificarse en:

13



v' Mayoristas
v" Minoristas

v Comisionistas

1.7.2.5Servicio
Son aquellas que brindan servicio a la comunid&dagsu vez se clasifican en:
v Transporte

v" Turismo

v" Instituciones financieras
v’ Servicios publicos

v’ Servicios privados

v" Educacion

v' Finanzas

v" Salubridad

1.7.3 Presupuesto de la Empresa

Es la herramienta de gestion que la conforma ururdento en donde se cuantifican los
prondsticos o previsiones relacionados sélo conrigeesos 0 egresos que realiza la Empresa,
también se pueden hacer uso de estas herramiemtasyantificar prondsticos o previsiones de
cualquiera de los elementos de un negocio, porpferse puede presupuestar los cobros que se
realizaran, los pagos de deudas personales, lakigios que se fabrican, los materiales para
produccién, etc.
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1.7.4 Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o ddgcque tiene la empresa para comerciar con
aquellos, permitiendo la compra y venta o la famii@n primero antes de venderlos, en un
periodo econdmico determinados. Deben aparecdrggnpmo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes eempeesa. El inventario aparece tanto en el
balance general como en el estado de resultadcs. li&tance general, el inventario a menudo es
el activo corriente mas grande. En el estado déteel®, el inventario final se resta del costo de
mercancias disponibles para la venta y asi poderrdimar el costo de las mercancias vendidas
durante un periodo determinado.

Los inventarios son bienes tangibles que se tipaem la venta en el curso ordinario del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de biesesvicios para su posterior comercializacion.
Los inventarios comprenden, ademas de las mateniass, productos en proceso y productos
terminados 0 mercancias para la venta, los masrispuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados para la verga la prestacion de servicios; empaques y
envases Yy los inventarios en transito.

La contabilidad para los inventarios forma parteymmportante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta debntario es el corazon del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor &3 balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendatasusualmente el gasto mayor en el estado
de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mo&@sapor ser esta su principal funcion y la
gue dara origen a todas las restantes operacioeessitaran de una constante informacién
resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cblida a la apertura de una serie de cuentas
principales y auxiliares relacionadas con esosrolast

Para una empresa mercantil el inventario constadtes los bienes propios y disponibles para la
venta en el curso regular del comercio; es deamnéacancia vendida se convertira en efectivo
dentro de un determinado periodo de tiempo. Elitesrmventario encierra los bienes en espera
de su venta (las mercancias de una empresa commerdies productos terminados de un

fabricante), los articulos en proceso de producgitms articulos que serdn consumidos directa o
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indirectamente en la produccion. Esta definicioniateinventarios excluye los activos a largo

plazo sujetos a depreciacion, o los articulos jusase seran asi clasificados.

1.7.5 Naturaleza de los inventarios
La naturaleza de los inventarios, en general, sgaen cuatro aspectos basicos:

Cuantas unidades deberian ordenarse o producitge momento dado.

v
v" En qué momento deberian ordenarse o producirseettario.
v" Que articulos del inventario merecen una atenceaal.

v

Puede uno protegerse contra los cambios en losscdstlos articulos del inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni ladoiczion ni la entrega pueden ser instantanea,
se debe contar con existencia del producto a laesse puede recurrir rapidamente para que la
venta real no tenga que esperar hasta que terimiaege proceso de produccion.

Este permite hacer frente a la competencia, smigresa no satisface la demanda del cliente sé
ira con la competencia, esto hace que la empresslooalmacene inventario suficiente para
satisfacer la demanda que se espera, si no unaadhradicional para satisfacer la demanda
inesperada.

El inventario permite reducir los costos a quewtal a la falta de continuidad en el proceso de
produccién. Ademas de ser una proteccién contradasentos de precios y contra la escasez de
materia prima.

Si la empresa provee un significativo aumento @eipren las materias primas basicas, tendra
gue pensar en almacenar una cantidad suficienf@gegio mas bajo que predomine en el
mercado, esto tiene como consecuencia una conifmuacrmal de las operaciones y una buena

destreza de inventario.

1.7.6 Presupuesto de inventarios
Es la eficiencia en el manejo adecuado del regidida rotacion y evaluacion del inventario de
acuerdo a como se clasifique y que tipo re invemtanga la empresa, ya que a través de todo

esto determinaremos los resultados (utilidadesrdigas) de una manera razonable, pudiendo
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establecer la situacion financiera de la emprdsaa ynedidas necesarias para mejorar 0 mantener
dicha situacion.

Finalidad de la Administracion de Inventarios

La administracion de inventario implica la deteratidon de la cantidad de inventario que debera

mantenerse, la fecha en que deberan colocarsedidos y las cantidades de unidades a ordenar.
Existen dos factores importantes que se toman emt@upara conocer lo que implica la

administracion de inventario:

v El inventario minimo es cero, a empresa podra nerteinguno y producir sobre pedido,
esto no resulta posible para la gran mayoria dengsesas, puesto que debe satisfacer de
inmediato las demandas de los clientes o en castraco el pedido pasara a los
competidores que puedan hacerlo, y deben contarira@ntarios para asegurar los
programas de produccion. La Empresa procura miaim& inventario porque su
mantenimiento es costoso. Ejemplo: al tener urdmithvertido en inventario implica que
se ha tenido que obtener ese capital a su cosial agi como pagar los sueldos de los
empleados y las cuentas de los proveedores. Sostb due del 10% al costo de
financiamiento del inventario sera de 100.000 al yaifa empresa tendra que soportar los

costos inherentes al almacenamiento del inventario.

v Minimizacion de la inversion en inventarios

v Afrontando la demanda

Si la finalidad de la administracion de inventafiera solo minimizar las ventas satisfaciendo
instantdneamente la demanda, la empresa almacearantidades excesivamente grandes del
producto y asi no incluiria en los costos asociagwsuna alta satisfaccion ni la pérdida de un
cliente etc. Sin embargo resulta extremadament®smdener inventarios estaticos paralizando
un capital que se podria emplear con provechoniy@esa debe determinar el nivel apropiado de
inventarios en términos de la opcidn entre los fi@ne que se esperan no incurriendo en

faltantes y el costo de mantenimiento del inveatgtie se requiere.
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1.7.7 Manejo de inventarios
La administracién de inventario es primordial dertte un proceso de produccion ya que existen
diversos procedimientos que nos va a garantizaocempresa, lograr la satisfaccion para llegar
a obtener un nivel 6ptimo de produccion. Dicha tali consiste en el conjunto de reglas y
procedimientos que aseguran la continuidad dedduacion de una empresa, permitiendo una
seguridad razonable en cuanto a la escasez deiangréma e impidiendo el acceso de
inventario, con el objeto de mejorar la tasa ddiraiento. Su éxito va estar enmarcado dentro de
la politica de la administracion de inventario:

v’ Establecer relaciones exactas entre las necesigantesbles y los abastecimientos de los

diferentes productos.

v Definir categorias para los inventarios y clasific@da mercancia en la categoria
adecuada.
Mantener los costos de abastecimiento al méas bagbposible.
Mantener un nivel adecuado de inventario.

Satisfacer rapidamente la demanda.

N X

Recurrir a la informatica.

Algunas empresas consideran que no deberian mantémgin tipo de inventario porque
mientras los productos se encuentran en almacengm® generan rendimiento y deben ser

financiados. Sin embargo es necesario mantenen &fguide inventario porque:

v' La demanda no se puede pronosticar con certeza.
v' Se requiere de un cierto tiempo para convertir naalycto de tal manera que se pueda

vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son castastbién son los inventarios insuficientes,
por que los clientes podrian dirigirse a los comdpegs si los productos no estan disponibles
cuando los demandan y de esta manera se pierdesgetio. La administracion de inventario

requiere de una coordinacion entre los departaraaetdgosentas, compras, produccion y finanzas;

una falta de coordinacién nos podria llevar aldsacfinanciero.
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En conclusion la meta de la administracion de ites@m es proporcionar los inventarios
necesarios para sostener las operaciones en ébajgdsosto posible. En tal sentido el primer
paso que debe seguirse para determinar el nivéindpde inventario son, los costos que
intervienen en su compra y su mantenimiento, y gpseriormente, en qué punto se podrian

minimizar estos costos.

1.7.8 Control de inventarios
La contabilidad para los inventarios forma parteymmportante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta deéntario es el corazon del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor @3 balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendatasusualmente el gasto mayor en el estado
de resultados.
Las empresas dedicadas a la compra y venta demo@sapor ser ésta su principal funcion y la
gue dara origen a todas las restantes operacioeessitaran de una constante informacion
resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cbliia a la apertura de una serie de cuentas
principales y auxiliares relacionadas con esosrol@#®. Entres estas cuentas podemos nombrar
las siguientes:

v Inventario (inicial)
Compras
Devoluciones en compra
Gastos de compras
Ventas
Devoluciones en ventas
Mercancias en transito

Mercancias en consignacion

R N N N N N

Inventario (final)

El inventario inicial representa el valor de lassesncias de mercancias en la fecha que comenzo
el periodo contable. Esta cuenta se abre cuanctm&bl de los inventarios, en el mayor general,

se lleva en base al método especulativo, y no euebener movimiento hasta finalizar el periodo
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contable cuando se cierra con cargo a costo deawemtbien por ganancias y pérdidas
directamente.

En la cuenta compras se incluyen las mercanciapreal@s durante el periodo contable con el
objeto de volver a venderlas con fines de lucraug tprman parte del objeto para el cual fue
creada la Empresa. No se incluyen en esta cuertanigra de terrenos, maquinarias, edificios,
equipos, instalaciones, etc. Esta cuenta tienalalo sleudor, no entra en el balance general de la
empresa, y se cierra por ganancias y pérdidas to desventas. Devoluciones en compra, se
refiere a la cuenta que es creada con el fin dejaetoda aquella mercancia comprada que la
empresa devuelve por cualquier circunstancia; aairggta cuenta disminuye la compra de
mercancias no se abona a la cuenta compras.

1.7.8.1Sistema de Control de inventarios
Existen sistemas de control de inventarios quelaptan de acuerdo a las caracteristicas propias

de cada Empresa y de las necesidades que se tenga.

Inventario Perpetuo

Es el que se lleva en continuo acuerdo con laseexigs en el almacén, por medio de un registro
detallado que puede servir también como mayor iaoxilonde se llevan los importes en
unidades monetarias y las cantidades fisicas. éyviakos cortos, se toma el inventario de las
diferentes secciones del almacén y se ajustamalaidades o los importes o ambos, cuando es
necesario, de acuerdo con la cuenta fisica.

Los registros perpetuos son Utiles para prepasestados financieros mensuales, trimestral o
provisionalmente. El negocio puede determinar skaalel inventario final y el costo de las
mercancias vendidas directamente de las cuentatersén que contabilizar el inventario. El
sistema perpetuo ofrece un alto grado de contoofiye los registros de inventario estan siempre

actualizados.
Inventario Intermitente:

Es un inventario que se efectla varias veces al@dioecurre por razones diversas, no se puede

introducir en la contabilidad del inventario corleapermanente, al que se trata de suplir en parte.
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Inventario Final:
Es aquel que realiza el comerciante al cierre jdetieio econémico, generalmente al finalizar un
periodo, y sirve para determinar una nueva sitimagatrimonial en ese sentido, después de

efectuadas todas las operaciones mercantiles de periodo.

Inventario Inicial:

Es el que se realiza al dar comienzos a las oparegi

Inventario Fisico:
Es el inventario real. Es contar, pesar o medmotar todas y cada una de las diferentes clases de
bienes (mercancias), que se hallen en existendafenha del inventario, y evaluar cada una de
dichas partidas. Se realiza como una lista detaljachlorada de las existencias.
Inventario determinado por observacion y comprobamo una lista de conteo, del peso o a la
medida real obtenidos.
Célculo del inventario realizado mediante un listael stock realmente poseido. La realizacion
de este inventario tiene como finalidad, convereedos auditores de que los registros del
inventario representan fielmente el valor del acpvincipal. La preparacion de la realizacion del
inventario fisico consta de cuatro fases, a saber:

v Manejo de inventarios (preparativos)

v Identificacion
v Instruccion
v

Adiestramiento

Inventario Mixto:
Inventario de una clase de mercancias cuyas pamidae identifican o no pueden identificarse

con un lote en particular.
Inventario en Transito:

Se utilizan con el fin de sostener las operaciqgras abastecer los conductos que ligan a la

compafia con sus proveedores y sus clientes, tegprente. Existen porque el material debe de
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moverse de un lugar a otro. Mientras el inventagcencuentra en camino, no puede tener una

funcion atil para las plantas o los clientes, exestclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario Maximo:
Debido al enfoque de control de masas empleadsteerl riesgo que el nivel del inventario
pueda llegar demasiado alto para algunos articitos. lo tanto se establece un nivel de

inventario maximo.

Inventario de Mercaderias:

Son las mercaderias que se tienen en existenaiacavendidas, en un momento determinado.

Inventario de Fluctuacion:

Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo devintas y de produccion no pueden decidirse
con exactitud. Estas fluctuaciones en la demandaojerta pueden compensarse con los stocks
de reserva o de seguridad. Estos inventarios exatecentros de trabajo cuando el flujo de

trabajo no puede equilibrarse completamente. Het@ntarios pueden incluirse en un plan de

produccién de manera que los niveles de produaumtengan que cambiar para enfrentar las

variaciones aleatorias de la demanda.
1.7.8.2Método de primeras en entrar primeras en salir (PEB).

Este método consiste basicamente en darle salidenvatario a aquellos productos que se
adquirieren primero, por lo que en los inventagqagdaran aquellos productos comprados mas

recientemente.

En cualquiera de los métodos las compras no tigremimportancia, puesto que estas ingresan

al inventario por el valor de compra y no requim@cedimiento especial alguno.

En el caso de existir devoluciones de compras, @sthace por el valor que se compro al

momento de la operacion, es decir la de salidandehtario por el valor pagado en la compra.
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Si lo que se devuelve es un producto vendido a ligmte, este se ingresa al inventario
nuevamente por el valor en que se vendid, puesi@ene que cuando se hizo la venta, esos
productos se les asigno un costo de salida segateddo de valuacion de inventarios manejado

por la empresa.

1.7.8.3Método de ultimas en entrar primeras en salir (UEPP

En este método lo que se hace es darle salida@ddsictos que se compraron recientemente,
con el objetivo de que en el inventario final quedguellos productos que se compraron de
primero. Este es un meétodo muy uatil cuando los ipsede los productos aumentan
constantemente, cosa que es muy comun en los paisésndencias inflacionarias.

El tratamiento que se la da a las devolucionesoempras es el mismo que se le da en el método
PEPS, es decir que se le da salida del inventarielpvalor de adquisicion, esto debido a que
como es apenas légico, el producto se devuelvelpalor que se pago a la hora de adquirirlo.
Debemos recordar ademas que los diferentes métiedeeuacion tienen validez para costear las
ventas o salidas, ya que las compras ya tienerosho adentificado que es el valor pagado por
ellas.

En el caso de la devolucién en ventas, estas imgresevamente al inventario por el valor o

costo con que salieron al momento de hacer la venta

1.7.9 Norma Internacional de Contabilidad 2Inventarios
Objetivo: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamaecontable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidados inventarios es la cantidad de
costo que debe reconocerse como un activo, paraagudiferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

Definiciones
Inventariosson activos:

v' mantenidos para ser vendidos en el curso nornlal algeracion;

v en proceso de produccién con vistas a esa venta; o
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v en forma de materiales o suministros, para semoid®s en el proceso de produccién, o

en la prestacion de servicios.

Valor neto realizablees el precio estimado de venta de un activo erurdocnormal de la
operacion menos los costos estimados para terminproduccion y los necesarios para llevar a

cabo la venta.

Valor razonablees el importe por el cual puede ser intercambiad@ativo, 0 cancelado un
pasivo, entre un comprador y un vendedor interegatbidamente informado, que realizan una

transaccion libre.

“Entre los inventarios también se incluyen los Esrtomprados y almacenados para su
reventa, entre los que se encuentran, por ejempimercaderias adquiridas por un

minorista para su reventa a sus clientes, y tamhkidénterrenos u otras propiedades de
inversidn que se tienen para ser vendidos a tescefiambién son inventarios los

productos terminados o en curso de fabricacion ewidbs por la entidad, asi como los

materiales y suministros para ser usados en elgso@roductivo”

Norma Internacional de Contabilidad 2 parrafo 7
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Capitulo 2
Metodologia

2.1Tipo de investigacion

Se desarrolla la investigacion descriptiva en geedard a conocer sobre la situacion
predominante en lo que se refiere el proceso dstetmiento y manejo de inventarios de
mercaderia (cemento, cal) a través de una degmmiplei los problemas de la empresa relacionado

a controles.

2.2 Sujetos de la investigacion

2.2.1Empresa

La investigacion La Empresa Materiales de ConsitbacEl Agricultor Sociedad Andnima, se
dedica a la venta de materiales de construccioeuates son comercializados al mayoreo y al
detalle, se encuentra en el centro de San José&iRa@hcha empresa le antecede ser una empresa
comercial, muy aceptada en la sociedad, como Emprésne un afio y seis meses con un
crecimiento y expansion a extendiéndose Santa Amlg Tecpan Guatemala. Uno de sus
principales inconvenientes es el de carecer contrtdrno pues no se tienen definidos

procedimientos para cada una de las actividadeseytesalizan.

2.2.2Areas involucradas
Se analizaron los departamentos de venta, bodegaciero, contable y la administraciéon. Pero
el enfoque de la investigacion fue en el departaonesntas y bodega, es el mas susceptible en lo

gue se refiere al mal manejo de mercaderia cenyerdb

2.3Instrumentos

Los métodos que se utilizaron para la obtenciomfdemacion sirvieron para obtener pruebas de
los problemas que tiene la Empresa en el proceshastecimiento de mercaderia el flujo de
inventarios para los cuales se propondra una solutiediante la creacién de lineamientos y

procesos en el nuevo departamento de compras.
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2.3.1lInformacion documental
Se revisé toda la papeleria legal de la empresauéd comprende desde la escritura de
constitucion, asi como toda la informacion que edaciona con los inventarios, politicas de

crédito de los proveedores que se cuentan y ka@lel@xoductos en bodega.

2.3.2Entrevistas
Se efectuaron entrevistas con la gerencia genemgpartamento de contabilidad donde se

expresaron los problemas que consideran que existéos cuales se piensa encontrar solucion.

2.3.3Aplicaciéon de cuestionarios
Se elaboraron cuestionarios dirigidos al persoealahta, y al personal y encargados de bodega
con el fin concluir cuéles son los problemas emahejo de inventario y, con el resultado del

anterior, se elaboraron cuestionarios dirigidas sala de venta, bodega, gerencia genera.

2.4Disefo de la investigacion

Se realizo el proceso de obtencion de toda lanmoion documental que cuenta la empresa en
relacion al manejo de inventarios de mercaderimblén realizaron entrevistas con el gerente y
encargados de los departamentos sala de ventaegdtrmaran parte de la investigacion.

Se elaboraron cuestionarios de informacion geneeabpecificos para el area de produccion que
facilitaron determinar la forma en que se realizaadajo e identificar los problemas existentes.

Procedimientos analiticos para verificar las cifegsortadas.

2.5Aportes

La presente investigacion con el objetivo de cbaotria la sociedad.

2.5.1A la empresa

Proporcionar a la empresa un manual de procediosertin los pasos a realizar, y hacer uso del

sistema de contabilidad para tener el correcto joade los inventarios, creando mejores

oportunidades por tener mayores controles y catiaédrmacion financiera.
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2.5.2A la Universidad
Poner a la disposicion de la Universidad la presentestigacion sirva de fuente de consulta a
todos los interesados en la materia de la formaaéear un proyecto relacionado al proceso de

las compras mercaderia y el manejo de los inviestar

2.5.3Al pais

Se mejora la productividad de la Empresa aumentinactividad econdmica de la region.

2.5.4Al futuro profesional
Como referencia de la importancia que tiene lagsioh y el servicio que puede prestar a las

empresas.

2.5.5 Al Estudiante
Desatrrollar los conocimientos adquiridos a lo ladgda preparacion académica y profesional en
las diferentes areas en que se haya desempef&die, permita obtener experiencia y capacidad

para desarrollarse con éxito en su actividad piafiascomo Contador Publico y Auditor.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y andlisis de la investigacion

La Empresa Materiales de Construccion El Agricul8ociedad Andnima, la actividad principal
consiste en la venta y distribucion de materiakesa@hstruccion, los cuales son comercializados
al mayoreo y al detalle. Como resultado del diatiod realizado se establecié que diversas
areas administrativas y financieras presentan idafias, las cuales surgen por la falta de
controles y aplicacién de métodos técnicos quegromignen informaciéon oportuna y confiable
gue pueda ser utilizada por la Administracion dérgresa en la toma de decisiones.

Los hallazgos determinados tienen efectos relesamtediferentes areas de la Empresa y se

detallan como se indica a continuacion:

v No esta definido el proceso de compra mercaderia.
v" No se encontré un procedimiento para la compraeteanderia
v" No tienen el control del inventario al realizapeHdido

v No se tiene control de gastos donde puede resodiar pérdidas de dinero y de

mercaderia.

3.2 Resultados de la investigacion

El estudio que se realizdé en la empresa Materidée€onstruccion El Agricultor, Sociedad

Andnima cumplié con los objetivos de obtener infacdn respecto a los procedimientos de
control, el manejo de los inventarios y sobre tomtono se realiza el proceso de compras, a
manera de emitir una propuesta de solucion mediareeacion de un departamento de compras
y la de un manual de procedimientos, lo que facdiel buen manejo de los inventarios donde se

tendra un mayor control en los mecanismos de lastabimientos de las mercaderias.
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La estructura administrativa no tiene base parabkster planes y presupuestos que guien a la
Empresa en busca de un crecimiento basado enwagjetiAdicionando la falta de controles
internos hace que la organizacion tenga areas £mua se maneja sin ningan control, los
propietarios consideran rentable el negocio polgsigngresos son mayores que los gastos, pero
la proporcién de estas dos variables no la conaeiencia cierta por la falta del conocimiento

técnico.

El tiempo que tiene la Empresa de haber sido creadtaibuye a que sea conocida en el entorno

al igual que sus productos, teniendo la confiamzisl consumidores y proveedores.

El proceso de crecimiento que tiene la Empresd srerado se detecta que uno de sus mayores
inconvenientes es la ausencia de manuales dedomieatos para cada una de sus actividades
operacionales que desarrolla, y como punto imptatde la investigacion, en el proceso de

compras y abastecimientos se detectaron debilidpdeafectan las finanzas.

v Falta de planeacién en la compra de materiales
v' Retraso en el abastecimiento de materiales
v' Malos controles en las compras

v/ Cuando no se cuenta con la mercaderia suficiehtegséo de la mano de obra tiende
subir debido que el personal contratado pasa reagt sin poder realizar sus labores y

el salario sigue corriendo:
v' Retraso en la entrega de material en las obras

v' Una sola persona interviene en el proceso de cangeamateriales, lo que provoca

retraso y malos manejos de efectivo y los inveosari

v" El mal manejo del inventario puede causar que sinmise vuelva obsoleto, ejemplo la
humedad afecta la consistencia del cemento desfmiégerto tiempo en bodega y esto

conlleva a gastos ejemplo existencia de mercaderiaodega, es necesario pensar en el
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resguardo de las mismas, pues son susceptiblebalyralgunas veces, sufren deterioro

por el exceso de tiempo de almacenamiento.

Significativo para todo tipo de empresa, en esse,gaor ser distribuidor autorizado, las compras
de inventarios es materia prima, y es el produatal fdeterminada obra o proyecto de
construccién. Debido a la naturaleza de la Empedsaanejo de los inventarios se refiere al uso
adecuado de los materiales pues el faltante, poinmique sea de alguno de los componentes
(materiales de construccion) para la ejecucionudégaier labor, hace que se atrase el proyecto,
como ejemplo:

La entrega del material en las obras de constrocd®é una escuela una casa etc. Para este caso,
se puede tomar como culpable a la gerencia finemg@er no desembolsar la totalidad del
presupuesto. Al pasar a un andlisis profundo, suemomento existe un proceso de compras que

se basan en las estimaciones y proyecciones deégedi

La mercaderia es requerida sin ordenes de conpt&re establecida una cantidad fija, no se
aplica ningun control de inventarios solamente egistro de entradas y salidas en una hoja de

Excel.

3.2.1 Analisis al cuestionario sala de venta y beda

El cuestionario fue realizado a los trabajadorégldpartamento de ventas, bodega y reparto que
se encontraban laborando en la Empresa Material€odstruccion El Agricultor S.A. durante la
investigacion, los cuales sumaban la cantidad@®@eados; se realizaron cuestionarios directos
de respuesta directa “SI”, “NO” y “NO SABE”, en lagales se pidieron una breve explicacion

de la respuesta que nos brindaron y el resultaslelfaiguiente:
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1. 0cuwrre con frecuencia la falta de inventario de mercadernia?

Un total de ocho trabajadores del departamentoedéas, bodega y reparto uno confirmaron la

falta de inventario, seis dijeron que no y uno mgosresponder la pregunta.

2. :La empresa cuenta con inventario de mercadera sobrame?

-1

S0
S0

oty

30%

200

1ot

o

Si Ho

Dos personas dijeron que la Empresa cuenta contam@ de mercaderia sobrante, y Gnicamente
dos dijeron que si, explicacién fue que el matetiaé sobra es material no entregado o no
localizado al cliente y el resto de personal descen
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3. ¢Seaprovechan los datos de pedidos y el volumen actual del inventario
de materiales para el manejo de compras e inventario?

70%

£3%
60%
50%
40%
30%
20%

13%
10%
0%
5i No Mo sabe

Del total de cuestionarios cinco empleados confiomsse aprovecha y el volumen actual del

inventario, un empleado dijo que no, dos no saben

4.  ;Se define la modalidad de la compra, dependiendo de la existencia la
mercaderia de cada uno?

TR

6%

L

4Fa

L

A Cn
Lk

2%

1

Si Mo Mo sabe

Seis trabajadores del departamento venta y bodayzcen la existencia de mercaderia dos, no

saben.
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5. ¢;Laempresa toma las medidas estratégicas para facilitar el manejo de
inventarios de mercaderia?

T

6%

S

4Fa

L

2%

13
1

Si Mo Mo sabe

Tres empleados dijeron que si cuentan con procedios para el manejo de inventario uno dijo

que noy dos contestaron que no sabian.

6. jlLostrabajadores no malgastan el tiempo para buscar los materiales que
se necesitan para determinada entrega?

63%

] No No sabe

De acuerdo a los empleados uno confirmé si exiétdiga de tiempo en la localizacion de la
mercaderia, cinco confirmaron no se malgasta ehptie en buscar la mercaderia, dos no

respondieron no saben.
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Andlisis del cuestionario a gerencia financiera

El cuestionario fue realizado al gerente, con pmeaggien forma de entrevista queriendo averiguar

mas los problemas que tiene la Empresa desdedadjaifinanciera relacionados a las compras y

los manejos de inventarios donde se llego a lasesites conclusiones:

v

No se sabe porque ocurren los faltantes de inventga que la gerencia financiera
Unicamente tiene un dato de los inventarios, el seadesarrolla una vez al afio al

momento que se realizan el cierre fiscal.

Por medio de la gerencia financiera es apoyadoretjogaterial sobrante sea utilizado al
maximo para bajar costos, como un ejemplo bols&s e cemento y cal se empacan

bolsa plasticas por libra para poder vender a mesmud

No se tiene comunicaciéon entre el departamentopdeaciones y la gerencia financiera,

por tal razén no se pueden hacer ajustes al volulados inventarios de materiales.
Gerencia financiera no establece los pasos a segeirproceso de las compras.

La empresa cuenta con una bodega central la cuatilsza para guardar materiales
sobrantes de las obras ya entregadas, y se cueatarbodegas temporales en los
proyectos activos, pero no se tienen estrategiaa fmcilitar los manejos de los

inventarios.

Hay oportunidades que los trabajadores del departtamde operaciones utilizan el
tiempo para el proceso de las compras.

Unicamente se realiza inventario de los materislesrantes al momento de entregar los

proyectos, y al final de los ejercicios fiscalesapa presentacion de la informacion financiera.

3.2.2 Gerencia general

Por medio de entrevista con la gerencia generalelge hicieron preguntas directas con base al

manejo de inventarios en la empresa, que afirmaasoal proceso de compras desde el punto de

vista de precios pues al momento que se haceretpssiciones de mercaderia, la gerencia
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general hace las negociaciones con los proveedaeeiene la empresa para tener precios de los
productos por mayor y algunas politicas de créggoo en el negocio estan involucrados varios
integrantes de la familia desconocen el estadode#bs inventarios, sélo en los reportes que se
elaboran por parte de la gerencia financiera. #onisma razén, no hay presupuesto, no sabe si
en realidad el producto que se compra es el nesesapuede haber exceso de compras o

sobreprecios que resulta de una mala negociacioén.

3.2.3 Contabilidad

El servicio que presta la oficina de contabilidaicamente tiene como finalidad la realizacion de
declaraciones de impuestos y registro en libraaliés, los cuales se encuentran actualizados al
31 de diciembre de 2012, realiza cierres parciples realizar los pagos trimestrales del
Impuesto Sobre la Renta. Al no realizar y detectamtala administracion Tributaria implicaria
ser sancionado con una multa de Q 5,000.00 porwaigque se le fiscalice, de conformidad con
el Articulo 94 del Caodigo Tributario.

Los registros que se tienen son hojas de ingret@slados de inventarios de una bodega central
localizada en la poblacion y sus registros coetalahtervienen para datos financieros en la

presentacion de las cifras a la gerencia.

La forma de los registros contables que se tieeélld la informacién siguiente:

v Informacién completa del documento (fecha, nUmerdatumento, serie)
v Identificacion del proveedor

v Tipo de mercaderia que se compré (cemento y cal)

v" Unidades, precio unitario y precio total del pradugue se compré

v Politicas de crédito si aplican.

Con la informacion anterior, no establecen comdaee el manejo de las compras que se

realizan, solo el registro de lo que se compré. I@ancertidumbre si fue lo real que ingresoé a las
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respectivas bodegas porque no se tiene una firmaealeido por alguien encargado de una

bodega en especial.

3.2.2.1 Valuacion de inventarios

Los inventarios que hace contabilidad al momentspientregan a los clientes y el que realiza
durante el mes de diciembre, se registran por nulla valuacion del promedio ponderado de la
existencia, cumpliendo con el Articulo 49 incisada)la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Esto
con la razon que la existencia tenga un costo nalimdas las compras realizadas o cuando se

hace el conteo final al momento de trasladarseaderéa a los clientes.

3.2.3 Supervisor de bodega

Este es el departamento encargado del calculo deaderia y seguimiento de las entrega de
pedido pero sélo cumple con eso pues no realizargigspn alguna sobre las entrega a los

clientes como es el manejo de los inventarios; @mbe encarga de hacer el proceso de las
compras en forma interna a la gerencia generatoyalos detalles de las mercaderia que se
necesitan para abastecer la bodega central. Nparegupervision sobre la cantidad y calidad

del material, ademas del resguardo y manejo dehtavio.

3.2.3.1 Necesidad de mercaderia

Se da en el momento donde hay mayor demanda dbdoges con pedido mayor a la capacidad

de inventario existente.

La mercaderia es requerida sin 6rdenes de conpt&rge establecida una cantidad fija, no se
aplica ningun control de inventarios solamente egistro de entradas y salidas en una hoja de

Excel.

3.2.3.2 Analisis proceso de compras actual

Como se pudo observar, en el proceso de compraal a se hacen cotizaciones para poder
escoger que proveedor ofrece mejores precios Vigaslide crédito, el traslado o flete de las
mercaderias hacia la bodega central. También senab que el departamento encargado de

surtir el inventario sélo pide la cantidad exa@#o inconveniente que se encontrd el personal
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de la bodega no cuenta con equipo de seguridachlaBgemplo: Para descargar los camiones es
necesario tener las limitantes de seguridad comeosedalizacion para el personal y terceras

personas por el tipo de mercaderia que se managcesario tener las precauciones.

3.2.4 Departamento de operaciones

Es el que tiene a cargo el control de la bodegdayde ventas, es quien debe hacer la peticion de
los materiales aupervisor de bodegapero so6lo hacen los célculos de lo que se nacesibase

a la experiencia de movimientos donde siempre exifdltantes y/o excesos de materiales, no
cuentan con una persona encargada la cual puedamantn informe o llevar un kardex del
material con que se cuenta; ademas, cualquiermetsme acceso a los materiales lo que puede

hacerlos susceptibles de robo y desvios del insienta

3.2.5 Compras

En el proceso de compras en la Empresa, se enantas siguientes deficiencias:

v Las compras se realizan por medio de una orderoeéedor.

v' Encargados del departamento de bodega se lesamithgques girados a nombre de los

proveedores, no se tiene un control estricto dedosimentos para el registro contable.
v No se realizan cotizaciones.

v' Las compras las realizan sélo en base a medicias&sactas de las operarios sala de

ventas no se realizan estimaciones de mercadedarzatener un stock de bodega

3.2.6 Control y manejo de inventarios

v Se cuenta con una bodega central pero no se widira tal.
v" No se tiene un registro de la mercaderia existente.

v No se tiene archivo de los ingresos y egresos deaaeria.
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No existe custodia del inventario.
No hay formatos para entregas o salidas de meifeadieta bodega.

No se cuenta con medidas de seguridad del perqohalecos luminosos, cascos, guantes,
zapatos diseflados para carga, lentes, camisas taagap

El vehiculo de reparto no es el adecuado.

3.3 Anadlisis de los resultados

3.3.1 Auditoria
En base al andlisis que se efectud al rubro denfaxies, se determinaron variaciones en el

control interno, esto puede ocasionar efectos @nféamacion financiera que se presenta a la

gerencia, todo esto afecta el manejo adecuado slenie@ntarios y procesos de compras

mercaderia.

3.3.1.1 Control interno
v No se efectlan inventarios fisicos en forma pecadi

v La informacion proporcionada al departamento deéatmidad no es completa, no se puede

verificar con certeza el movimiento del inventargal, adicional se cuenta con documentos
no contable, pueden ser:
v" Recibos simples.
v Vale corriente
v' Hojas de papel bond simples donde se detalla laaderia entregada y firmado
por el cliente
v" No se tienen registros en las bodegas de la mefaadristente tales como kardex,

tampoco un informe detallado mercaderia existdjdzhy valor del mismo.

v" No se disefian acciones que permitan agilizar elgsmde las compras de mercaderia y

el manejo de inventarios.
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3.3.1.2 Efectos fiscales

El impacto que tiene en la Empresa al momento gue&sgan documentos no contables en
contabilidad puede generar problemas en lo quefeze en el Impuesto al Valor Agregado y en
el Impuesto Sobre la Renta, a como se describentauaacion:

v" Impuesto al Valor Agregado: en el Articulo 18 delég del impuesto establece la
documentacion del crédito fiscal, para que el mismaeconozca como tal estando la
empresa faltando a los siguientes:

o No se encuentra respaldados por facturas impresakregistro fiscal de
imprentas autorizadas por la Administracion Tribiata

v" Impuesto Sobre la Renta: los gastos incurridoslgpdmpresa donde se cuentan con
recibos simples y otros documentos se consideram aoo deducibles ya que en el
Articulo 39) de la ley del impuesto establecendostos y gastos no deducibles y en el
inciso b) del mismo Articulo establece que los @®st gastos no respaldados por la

documentacion legal correspondiente no se considkzducibles.

3.3.1.3 Aplicacion de Normas Internacionales de Autdria

La investigacion fue dirigida al rubro de inventarpor lo que no se hizo un analisis profundo de
los estados financieros Unicamente a un area etiakpla Norma Internacional de Auditoria
aplicable es la NIA 800 Areas Especializadas, darstablece el “Dictamen del auditor sobre
compromisos de auditoria con proposito especial’pbjetivo de la norma es sobre dictaminar

sobre trabajos de auditoria de cuentas o partgfEecmles de un estado financiero.

3.3.1.4 Consideraciones generales

La realizacion de los trabajos de auditora con (sitp especial deben cumplir con las
instrucciones establecidas en la NIA 800, las suaten como conocer claramente la naturaleza
del compromiso y del objetivo o propdsito del ugolal informacion que generara y los futuros
usuarios de la misma y estar seguro del comprogusdiene el cliente con el entendimiento del
trabajo del auditor, entonces aplicado a la ingasion la informacion que se revelara sera la de

los inventarios y el cliente (en nuestro caso Laresa Materiales de Construccion El Agricultor

39



Sociedad Anonima ) debe tener el entendimientoefjaéictamen sera sobre un componente de

los estados financieros, de conformidad a la cditzation del rubro en especial.

3.3.2 Base legal

A continuacion, una breve descripcion de los immeses los cuales se encuentra afecta la

empresa, en base a la constancia de inscripciéndjficacion al registro tributario unificado,

aunque existen otros a los cuales las mismas legeazbligan aplicar aunque no se afilien como

pueden ser:

v

v

El impuesto Unico sobre inmuebles.

Impuesto sobre productos financieros (pagos deaesds por cuentas de depdsitos
monetarios en el sistema bancario nacional).

v Impuesto de timbres fiscales.
v Impuesto sobre la circulacién de vehiculos
Cuadro 3
IMPUESTY . . |FORMULARIC| FRECUENELA ‘
AFILIALD REGIMEN NOMBRE IE LA DELIGAEIIN o IR PAGO FIRMATE EM.EI]{I.I]
U (FENERAL MPUESTO AL VALOR AGREGAD] a3 MENSUAL D m%m (REDITOY
[SE  [S0BEEUTILIDADES | IMPUESTO S0BEE L4 FENTA 134 TEIMESTRAL REMAMUP}E%?% STRAL
BASEIMPOMIELE POR TIPO
I8 (FENERAL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD 160 TEIMESTRAL IPOSTTIVD ARTHCULOS LEY 150
% DEFINITIVO S0BEE LA BASEDE
[SE  [S0BEEUTILIDADES | IMPUESTO S0BEE L4 FENTA 133 MENSUAL L RENTA BRUTA
[SE  [S0BREUTILIDADES DECLARM%{W il ATPAGD 146 LHIAL 31% S0BEELAFENTL
HFOEME SEMESTEAL DE 54100
[4F | SOBREUTILIDADES U IVENTARIO 139 SEMESTEAL  |INFORME SALD0 DE THYENTAEID

Fuente oficina contable
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3.3 Area Financiera

Los estados financieros constituyen una represéntastructurada de la situacion financiera y
del rendimiento financiero de la entidad. El abeide los estados financieros con propdsito de
informacion general es suministrar informacion eaete la situacion financiera, del rendimiento
financiero y el los flujos de efectivo de la entddgue sea Util a una amplia variedad de usuarios
a la hora de tomar decisiones economicas.

estados financieros han sido realizados solamearte qumplir con un requisito fiscal, no tiene

relacion con la situacion real de la Empresa.

A continuacion se presentan los estados financeled®rados y referidos al 31 de diciembre de

Ensal cde la Empresa objeto de estudio los

2012.
Cuadro 4
BALANCE GENERAL
al 31 de Diciembre del 2,012
VENTA DE MATERIALES EL AGRICULTOR S.A.
JUAN APEN CUXIL
(CIFRAS EN QUETZALES)
ACTIVO
CORRIENTE:
caja 23.874,00 1%
Bancos 32.415,00 1%
Mercaderia 879.781,00 32%
Deudores - 0%
Inventariio Papeleria y utiles 600,00 936.670,0d 0%
NO CORRIENTE:
M obiliario y Equipo 45.600,00 2%
Equuipo de Cémputo 23.900,0/0 1%
Vehiculos 435.200,00 16%
Equipo de venta 18.900,00 1%
Inmueble 1.300.000,00| 1.823.600,00 47%
Suman activos 2.760.270,00 100%
PATRIMONIO
Capital 2.671.820,00 97%
PASIVOS
CORRIENTE
Proveedores 88.450,00 3%
SUMAS IGUALES 2.760.270,00 100%

Fuente oficina contable
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El estado financiero que a continuacion se presentstra el resultado de la Empresa operando

el 100% de los costos incurridos.

Cuadro 5

Estado de Resultado

al 31 de Diciembre del 2,012
Materiales de Construccion EL AGRICULTOR S.A.

JUAN APEN CUXIL
(CIFRAS EN QUETZALES)

Ventas

Mercaderia Inicial
Compras
Disponible
Mercaderia final
Costo de venta

605.781,0
12.675.682,(

13.281.463,0(
879.781,00

12.815.415,0(

12.401.682,0(

100%

97%

Ganancia en operacion 413.733,00 3%
(-)|Gasto de operacion
Combustible 9.598,00
Repuestos y reparaciones 15.720,00
Sueldos 48.500,00
Energia eléctrica 11.528,00
Gastos generales 9.521,00 94.867,00 1%
Ganacia neta 318.866,00 2%

Fuente oficina contable

Se elabor6 el estado financiero anterior para emanpel porcentaje de utilidad de la Empresa

gue es de un 2% coincide con la percepcién que teeadministracién sobre el negocio.

Como se indicé anteriormente, los estados finaosiequi presentados fueron elaborados con

base a informacion financiera disponible y cuydsaos se integran de la siguiente manera:
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Caja y Bancos
Saldo en cuenta de depdsitos monetarios constigmdzanco Banrural S. A.

Inventario
El saldo de inventario se determiné tomando condosiinal del cierre fiscal del afio 2012. El
saldo fue integrado por medio de los comprobantédasicompras y estableciendo el costo para

los registros de ventas y comparando los dato$asooperaciones de los bancos.

3.4 Andlisis de los Estados Financieros

Las razones financieras son herramientas analititees se utiliza para tomar decisiones
racionales en relacion con los objetivos de la Esgrpuede medir en un alto grado la eficiencia
y comportamiento de la Empresa. Estas presentanperspectiva amplia de la situacion
financiera, puede precisar el grado de liquidezieti¢abilidad, el apalancamiento financiero, la

cobertura y todo lo que tenga que ver con su aetilzi

PRUEBA DEL ACIDO
EE = ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIC / PASIVO CORREIENTE
RE = Q 5688900 f O 2845000 = Q064

La empresa cuenta con Q 0.64 para cubrir cada 0Q dor el que tiene que responder ante
terceros, sin necesidad de recurrir a vender @nitario, no muestra una situacion financiera

solida.

CATITAL DE TRABAJO NETO

CTH = ACTIVO COERIENTE - PASIVO COERRIEINTE

CTH Q 93667000 - Q 8845000 = @ 345,220.00
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La empresa cuenta con su capital efectivo de wat@jQ 848,220.00 cantidad con la que cuenta
la Empresa para realizar sus operaciones normidepués de haber cubierto sus obligaciones a

corto plazo.

RAZON CIRCULANTE

ACTIVO COEEIENTE
PASTV O COEERIENTE

EC

EC= Q REE,670.00 f Q 8345000 = Q 10.5%

Los activos corrientes puede ser convertidos 10e68s a afectivo para satisfacer el pago de sus

deudas a corto plazo.

ROTACION DE INVENTARIO
BT = COSTO DE VENTA
INVENTARIO
EI=Q 12,401,682.00 f ©Q  §79781.00 = Q 14.10

Significa que la inversion, se ha transformado Q4dces en efectivo o en cuentas por cobrar a

clientes.

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

VENTA
RaT = ACTIVOS TOTALES
RAT = O 1281541500 1 Q 276027000 = Q 4.64

La utilizacion del activo fijo para obtener las teenfue de 4.64 veces, una rotacion baja, en

cualquier Empresa nos indica que hay ventas inenfie y/o inversiones elevadas en activos
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fijos, y que esto nos estd ocasionando aumentaiestno costo, por la depreciaciones seguros

reparaciones, etc.

RAZONDE DEUDA

BD = PASIVO TOTAL
ACTIVOTOTAL
ED = O Be450.00 f Q 2776027000 = Q 0.03

Quiere decir que del total de activos 0.03% ha Sidmciado por los acreedores.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

WEINTAS - COSTODE VENTA
WEINTAS

:

MUE = Q 413773500 f Q1281541500 = Q 0.03

Por cada Q 1.00 se obtiene Q 0.03 de utilidadabrut

RAZON DE ACTIVOS FLJOS
RAT - CAPITAL
ACTIVONO CORRIENTE
RAF = Q 2,671,820.00 1 Q 1582360000 = Q 1.47
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RAZON DE GARANTIA AL PASIVO NO CORRIENTE

RGP = ACTIVO MO COERERIENTE
PASTVO WO CORFIENTE
RGP = Q 1,623,60000 f Q - = #DIV/0I

La empresa cuenta con capital propio

RAZONDE LAS VENTAS AL ACTIVO NO CORRIENTE

YVEMNTAS DEL EJERCICIO
ACTIV O MO COREIEINTE

EVA =

EVa= 0 12,515415.00  f O 1,82360000 = O 703

Quiere decir que por cada Q 1.00 de inversionbsere Q 7.03 de ventas, mientras mayor sea

esta razon mayor sera la utilidad.

Conclusion
Para evaluar la situacion y desempefio financiera dEmpresa, se utilizaron razones o indices
gue relacionan datos financieros entre si. El siséi interpretacion de las razones permitié tener

un mejor conocimiento de la situacién y desempéafan€iero.

Indica la capacidad que tiene la empresa pardaadissus obligaciones a corto plazo. A partir
de la misma, se pueden obtener elementos de gotie la solvencia actual de la empresa y la

capacidad de mantenerse solvente en cualquieladasoso.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion

Debido al problema que se encontré en la Empredariies de Construccion El Agricultor,
Sociedad Anénima en la forma en que se trabajanctanpras y el correcto manejo de
inventarios, se hizo la solicitud para realizarptactica empresarial dirigida como parte del
pénsum de la carrera de licenciatura en contaduifdica y auditoria de la Universidad
Panamericana para desarrollar, con base en lariaddén que se obtuvo en la investigacion, la
creacion de un nuevo departamento de comprasakkelanexara a la gerencia general para su
fiscalizacién, como la creacién de un manual decguonientos para las compras, donde se
describen las funciones y procesos de una formeillsepara el proceso de adquisicion de
compras Yy el correcto manejo de inventarios. Adep&snite que el personal del departamento
de compras pueda visualizar, de forma clara y paegi la forma en que se conseguira (contado
y/o crédito); ademas, facilitara la supervision pdministracion y se tendran mejores controles

en las existencias fisicas y consumos.

Necesita estar al tanto de las mismas, siendo sb ate produccion el elemento principal y
determinar en los resultados deseados, y dado litcAosompetitivo es imprescindible conocer
con exactitud todo los elementos que con lleva ctmes, el punto de equilibrio, ganancia

marginal, costos fijos, entre otros.

Con la correcta utilizaciéon del manual de proceditto de compras, se pueden corregir errores
que se detectaron y demostraron con anterioridda, eficiente aplicacion de los documentos
dentro de los que se pueden mencionar:

v Detalle de las compras con liquidaciones en doctwmsgnen forma fisica.
v Detalle del inventario existente.
v' Costeo real de mercaderia que se adquiere erpeditin.

v' Se puede saber con exactitud de qué forma se lasréampras (contado y/o crédito).
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v' La unificacién del pago a proveedores Unica y esietudesde el area de caja, lo

evitarapagos en efectivo a proveedor

4.2 Implementacion de la propuest

La implementacion del departamento de comprasige@ por no haber encargado directo de
area en especial, asi como del correcto registria dgperacién que conlleva esa linea de tral
Implica restaurar los procedimientos actuales principaleneamt cuanto al registro de dat
control de operacionegnalisis de informacion y planificacion, la Empresa cuenta con |

mayoria de ellos, para la adecuada implementaeidaguiere personal calificac
4.2.1 Personal

El personal adecuado para el departamento de cenipraeleccionara lAdministracion
mediante proceso normal de seleccion, en la cuainsigan dos plazas nuevas, las cuales se
jefe de compras y auxiliar de comp El organigrama general de la empresa cambiara

siguiente forma:
ORGANIGRAMA 2
Materiales de Constriccion El Agricultor, Sociedad Andnime

]

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION VENTA CONTABILIDAD COMPRAS

AUXILIAR DE
COMPRAS

Fuente: elaboracion prog
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4.2.2 Costo del departamento de compras

Con base a los sueldos que tiene la empresa déopusmnilares, el costo de la creacion del

departamento de compras se mira reflejado a cation:

Cuadro 7
Costos creacion departamento de compras
Materiales de Construccion El Agricultor, Sociedawnima
FLUJO DE INVERSION DEPARTAMENTO DE COMPRAS

(Expresado en quetzales)

No. CONCEPTO Mensual Anual
1. Jefe de compras 3,500.00 42,000.00
2. Auxiliar de compras 2,440.00 29,280.00
3. Bonificacion incentivo 500.00 6,000.00
4. IGSS 752.60 9,031.20
5. Prestaciones laborales 1,579.77 18,957.24
6. Escritorio 2,800.00 2,800.00
7. Equipo de computo 5,600.00 5,600.00
8. Archivo 1,000.00 1,000.00
9. Papeleria vy utiles 250.00 250.00
10. Remodelacion de oficina 2,000.00 2,000.00
Total 20,422.37 116,918.44

Fuente: elaboracion propia
Hay que tomar en consideracion que las inversideanobiliario y equipo y equipo de computo

so6lo seran al principio.
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El costo de la creacidon del departamento de congwashsorbe con la ampliacion de mercado
gue se tienen previstos en la Empresa, pero shiaé&sa no tuviera ampliacion al movimiento de
proyectos que tiene en la actualidad, se puedezampélo con el jefe de compras, en la que los
costos se reduciran y estaran de acuerdo al mavionégaie refleja durante los Gltimos dos afios,
pero durante un crecimiento o ampliacion, se ntméside un auxiliar de compras. A
continuacion, los costos de la creacion del depetdéo de compras sélo con jefe de compras:
Cuadro 8
Costos creacion departamento de compras
Materiales de Construccion El Agricultor, Sociedatbnima
FLUJO DE INVERSION DEPARTAMENTO DE COMPRAS

(Expresado en quetzales)

No. CONCEPTO Mensual Anual
1. Jefe de compras 3,500.00 42,000.00
2. Auxiliar de compras
3. Bonificacion incentivo 250.00 3,000.00
4. IGSS 264.98 3,179.76
5. Prestaciones laborales 648.93 7,787.16
6. Escritorio 1,800.00 1,800.00
7. Equipo de computo 2,800.00 2,800.00
8. Archivo 1,000.00 1,000.00
9. Papeleria y utiles 250.00 250.00
10. Remodelacion de oficina 2,000.00 2,000.00
Total 12,513.91 63,816.92

Fuente: elaboracion propia
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Hay que tomar en consideracion que las inversideanobiliario y equipo y equipo de cOomputo

sélo seran al principio.

4.3 Formato de propuesta
Se presentaran las formas a seguir para cada uos geocesos en las compras, asi como la forma en
gue se tendran que registrar los inventarios exiesseen las bodegas y del registro de las entsadas

salidas de los materiales a las bodegas.

4.3.1 Introduccién

Derivado de que la Empresa carece de una aplicafidiente del control interno en el proceso
de las compras de mercaderia como en el resguadosdnventarios al momento de hacer
inventarios finales para los cierres fiscales,sa@uede costear con exactitud cuanto material se
circulo, ademas de cuéanto fue el inventario fiehkobrante de inventario obsoleto. Lo anterior
para poder hacer andlisis si toda la mercaderiacbmabilizada correctamente y no se
desperdicia por malos proceso.

4.3.2 Objetivos

4.3.2.1 Objetivo general
Disefiar un manual de procedimientos para el prodestompras y el manejo de los inventarios
de La Empresa Materiales de Construccion El AgwcubSociedad Anonima para identificar

quienes seran los responsables de los procesos ddad/enga el departamento de compras.

4.3.2.2 Objetivos especificos
v Identificar los pasos a seguir para las comprasateriales.

v Creacion de formatos para facilitar la solicitudnaiteriales.

v Registrar los inventarios que se tengan en bodedjdas y entradas de los mismos.
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v' Pagar a los proveedores cheques nominativos giradas empresas proveedoras de

material.
v Registrar en kardex los productos que se encueetréas bodegas de los proyectos.

4.3.3 Justificacion

La importancia de los manuales de procedimientotitéaa las empresas el desarrollo de las
funciones del proceso, para planear, organizagidyr controlar de manera eficaz las actividades
gue se les designara a cada uno de los empleadastgvengan en el proceso lo que permitira

que se realicen a cabalidad las labores o actigglpdra estandarizar la operacion del proceso.

El manual de procedimiento de compras busca mejara&ficiencia en las compras, en las
entradas a bodega, en las salidas y en el resgdan®ds inventarios de materiales que se utilizan
en los proyectos y el manejo adecuado. De la mismaa, a las bodegas les permitird contar con
una herramienta para obtener informacion rapidgpgrtana pues con el mismo, se lleva el

control en cada uno de los procedimientos de esgrgdalidas de materiales.

De este modo, se espera que para los empleadosieeéglos para el nuevo departamento de
compras y para los trabajadores existentes enel@ngas de operaciones, con la implantacion
de este nuevo proceso de compras, no surjan inci@mies ni deficiencias internas, lo que

facilitara informacion clara y sencilla de las gicthdes en el momento de comprar, trasladar,

ingreso y egreso y el resguardo de los inventaleomateriales.

5 Manual de Procedimientos

Se elabora el procedimiento de compras les pearitintar con una herramienta para obtener

informacion rapida y oportuna.
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La Empresa Materiales de Construccién El Agricultor, Sociedad AnGnima
“Manual de procedimientos de compras*

Guatemala, octubre 2013
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IMPORTANCIA
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P&g. 6/16

Proporcionar, mediante la aplicacion del preserdaual de procedimientos de comprag
materiales de construccion, una nueva metodolaglig @dmo?, ¢ quién?, ;de qué man
se realizan los pasos para llevar un orden croidgue facilite la comprension de dich

procedimientos de compras y registro de las erdrgdalidas de materiales.

FINALIDAD

de
era?

0S

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento Proces

de Inventario de un

empresa comercial E

Agricultor  Sociedag

Andnima

(logo de la Empresa)

Direccién de la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Departamento:

Compras

Manual de procedimiento de compras
de materiales de construccion

Fecha de emision:

Octubre 2013

Pag. 7/16

ALCANCE

El presente manual cubre las necesidades, exigen@apectativas, por parte del persg

del departamento de compras de la empresa “El @gic Sociedad Anonim

", por la falta de un manual formal para dichoscpimientos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Julio Teleguario Magzul

Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Mejoramiento Procesp

de Inventario de unp

empresa comercial E Direccion de la Empresa:
Agricultor  Sociedag Municipio de San José Poaquil
Andnima

(logo de la Empresa)

Fecha de emision:
Departamento: Manual de procedimiento de compras
de materiales de construcciéon Octubre 2013
Compras Pag. 8/16
RESPONSABLE

El personal responsable de dar cumplimiento areateial de procedimientos es:

v Gerencia General

v Jefe del departamento de compras
v Auxiliares de compras
v' Encargado de bodega
v Personal del departamento de operaciones
v' Otros empleados relacionados con el funcionamidatta empresa “El Agriculto
Sociedad Anonima”
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Julio Teleguario Magzul

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:
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Mejoramiento Proces

de Inventario de un

empresa comercial E

Agricultor  Sociedag
Andnima

(logo de la Empresa)

Direccién de la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Departamento:
Compras

Manual de procedimiento de compras
de materiales de construccién

Fecha de emision:

Octubre 2013
Pag. 9/16

ProcedimientoProceso de compras

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1. Departamento de compras

1.1 Analisis de la requisicion

1.2 Proceso de cotizacion

1.3 Aprobacién de
cotizaciones

1.3.1 Contado y/o crédito

1.4 Compra de material

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento Procesp

de Inventario de una

empresa comercial E
Agricultor  Sociedag
Andnima

(logo de la Empresa)

Direccién de la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Departamento:

Compras

Manual de procedimiento de compras

Fecha de emision:

de materiales de construccion Octubre 2013

Pag. 10/16

ProcedimientoProceso de compras

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1.5 Verificacion que la

compra; sea realizada ¢
documento contabl

registrado y autorizad

por la Superintendencia de

Administracion Tributaria

1.6Ingreso a sistema contahle

de la compra realizada

DN

[@]

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento Proces

de Inventario de un

empresa comercial E

Agricultor  Sociedag
Andnima

(logo de la Empresa)

Direcciénde la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Departamento:
Compras

Manual de procedimiento de compras
de materiales de construccién

Fecha de emision:

Octubre 2013

Pag. 11/16

ProcedimientoProceso de compras

PASOS

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

2. Departamento de operaciones

2.1 Recibe 'y revisg

material comprado
2.2Firma
bodega

ingresos

d

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento Proces

de Inventario de un

empresa comercial E
Agricultor  Sociedag
Andnima

(logo de la Empresa)

Direccién de la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Fecha de emision:

Departamento: Manual de procedimiento de compras
de materiales de construccion Octubre 2013
Compras Pag. 12/16
Procedimiento: Ingreso de materiales a bodegas
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD
1. Departamento de operaciones 1.1 Revisiéon de materiales
1.2Firma ingreso a
bodega, entrega copja
al departamento de
compras
2. Departamento de compras 2.1Registra en sistema
contable el ingreso de
materiales a bodega

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento Procesp

de Inventario de unp

empresa comercial E
Agricultor  Sociedag
Andnima

(logo de la Empresa)

Direccién de la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Fecha de emision:

Departamento: Manual de procedimiento de compras
de materiales de construccién Octubre 2013
Compras Pag. 13/16
Procedimiento: Egreso de materiales de bodegas
PASOS RESPONSABLE ACTIVIDAD
1. Departamento de operaciones 1.1Solicita a bodega e
detalle la cantidad de
material que se retira
1.2Firma egreso de bodega
2. Departamento de compras 2.1Andlisis de  materid

retirado de la bodega ¢
base al pedido generado
2.2Ingresa informacion

sistema contable

>

2N

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento  Proceso de
Inventario de una empresa
comercial El  Agricultor
Sociedad Andnima

(logo de la Empresa)

Direccién de la Empresa:

Municipio de San José Poaquil

Departamento:

Compras

Manual de procedimiento de
compras de materiales de
construccion

Fecha de emision:

Octubre 2013

Pag. 14/16

Flujo gramaProceso de compra:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ﬂ INICIO

v
Estimacion de materiales
Requisicién de materiales

INGRESO A
BODEGA

[

]

v

Conteo fisico de material

\\Firma ingresos a bodega

N
N

PROCESO DE
COMPRAS

Andlisis de requisicion
Cotizacion

Seleccidn de cotizaciones
Solicitud de efectivo y/o
crédito

Compras de materiales

LOGISTICA

v

Verificacion de
materiales

Logistica de envio
a bodegas

Ingreso a bodega

Elaborado por:
Julio Teleguario Magzul

Revisado por:

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Mejoramiento  Proceso de
Inventario de una empresa
comercial El  Agricultor Direccion de la Empresa:

Sociedad Andnima Municipio de San José Poaquil

(logo de la Empresa)

Fecha de emision:
Departamento: Manual de procedimiento de
Compras compras de mat_eriales de Octubre 2013
construccion Pag. 15/16

Flujo gramalngreso de materiales a bodega

DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
INICIO REGISTRO SISTEMA
l CONTABLE
Revision de materiales l

Firma ingreso a bodega
Analisis de documentos de

bodega
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Julio Teleguario Magzul
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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Mejoramiento  Proceso de

Inventario de una empresa

comercial

Sociedad

(logo de la Empresa)

El  Agricultor Direccion de la Empresa:

Andnima Municipio de San José Poaquil

Departamento: Manual de procedimiento de

Compras

compras de materiales de
construccion

Fecha de emision:

Octubre 2013

Pag. 16/16

Flujo gramaEgreso de materiales de bodec

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

INICIO ﬂ

Pedido materialt

v

CONTABLE

!

Andlisis de material retirado de
bodega
Registro en sistema contable

ﬂ REGISTRO SISTEMA

ENGRESO A
BODEGA

Solicitud de materiales
Entrega de materiales
Firma egreso a bodega

Elaborado por: Revisado por:

Julio Teleguario Magzul

Aprobado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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51 Necesidad de mercaderia

Se crean un cronograma de actividades al departaméataompras y departamento de
operaciones, esto con el fin de saber en qué monsentequiere la mercaderia y mecanismo de
abastecer la bodega.
Cuadro 9
Materiales de Construccion El Agricultor, Sociedatbnima

Modelo cronograma Necesidad de mercaderia

i Semana 1 Semana 2 Semana 3
General  Fases Especifico  Principales Actividades G : : B Responsables
RESOMEEEN | [(m(m | )| v|l|m|m|j|v|l{m|m|]]|v
Objetivo Objetivo
) ] - Proceso de compras  p0%  [200%
General Especifico
1. Anélisis de la requisicion | 10% | 100% Gerercia
General
2. Proceso de cotizacion | 10% | 100% Gerencia
General
Fase | | Departamen 3. Aprqbamon de 10% | 100% Gerencia
0 de cotizaciones General
compras  {4. Compra de material 10% | 100% Deparamento
de compras
5. Verificacion de la compra| 5% | 100% Departamerto
de compras
|mp|ementar el 6. Ingreso a sistema contable de la . 0 Departamento
Manual de compra realizada 5% | 400% de compras
procedimiento Ob]et!\(o Ingreso de materiales a 250 | 100%
de compras de Especifico hodegas
matenaleg d © | Fasel Departamen (1. Revision de materiales | 13% [ 100% Departamerto
construccion 0 de de compras
. 2. Firma ingreso a bodega, Encargado de
OPEraciones |enyreqa copia al departamento de | 13% [ 100% bogega
Ob]et!\{o Egreso de materiales de 2506 | 100%
Especifico hodegas
1. Solicita a bodega en detalle la Encargado de
cantidad de material que se retira 13% (100% hodeda
Fase l| Departamen
0 de Personal
operaciones |2, Firma egreso de bodega | 13% | 100% deparimento
operaciones

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Proceso de cotizacion

En base al cronograma de tiempo, el departamentoodgras ya sabe con exactitud qué
cantidad de mercaderia asi como el tiempo. Tendedhqcer las respectivas cotizaciones en
donde podra observar las formas de pago que tiwermproveedores para hacer llegar la

informacién a la gerencia para hacer el andlisisespondiente.
5.3 Compra de material

Cuando ya se tiene cudl de las cotizaciones asd@anviene a la empresa, se procede a realizar

la compra de material que se requiere; ademasldgitdica para la entrega en la bodega central.
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CONCLUSIONES

No existen una estructura organizacional bienbéstala, con linea de autoridad,
funciones y responsabilidades definidas. Lo antetfiecta las operaciones de la Empresa

porque cada empleado realiza las actividades d&daa su criterio o experiencia.

La Empresa no cuenta con politicas relacionadasla®rdevoluciones de producto y

cuenta por cobrar, para tener una comunicaciona glafectiva con los clientes.

La Empresa es rentable, pero los resultados no daramente establecidos a
consecuencia que son fondos propios, son finangipdyectos ajenos a las actividades

del giro habitual del negocio.

Los registros en los libros contables no refld@nverdad de las operaciones de la
Empresa, adicionalmente los libros no se encuemégistrados como indica el Cadigo

Tributario, situacién que es preocupante es la bdakandlisis.

En la Empresa no se llevan controles para las asnprgresos y egresos de materiales

como del manejo de los inventarios, se generandasg fugas de mercaderia

Se desconocen los pasos para la entrega de nedeablmomento despachas en las

bodegas, a los camiones repartidores.

Es importante y primordial reunirse con los prowed, para establecer la forma correcta

de adquirir la mercaderia.
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Recomendaciones

Elaboracién del manual de proceso de compras yoslenlanejos de inventarios para

estandarizar las operaciones correspondientes.

Actualizar en forma periddica el contenido del nanpara mayor efectividad con el

propésito de establecer las correcciones pertingrae su mejor aplicacion.

Utilizar el sistema contable que cuenta la Emppasa apoyarse en el area financiera

Se recomienda crear un manual en el que indiguenasones relacionadas a cada puesto

de trabajo y que sirva para establecer las respiidsales de cada empleado.

Contratar los servicios de un contador generah pae la informacion de la Empresa se
encuentre disponible, sea elaborada tomando emdesasion toda las operaciones tanto

del giro habitual de la misma.

Se integre el software para llevar los registrastaigles, esto facilitaria esta actividad, y

dejara mas tiempo dentro de las actividades dehdor general.

Implementar politicas definiendo plazos para lagntas por cobrar, realizando la
clasificacion de los clientes y mantener actuabzalbs saldos. Para tener informacion

confiable respecto a la rotacidén y recuperaciétadeientas incobrables
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CRONOGRAMA

Cronogramas de actividades Practica

Dirigida Empresarial
Empresa Materiales de Construccion EI Agricultor Sociedad Anonima. NoActividades
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ANEXOS
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ANEXO 1

Cuestion ario Sala de Venta y hodega

| 1|¢Ocurre con frecuenciala falta de inventano de mercaden a?

| 2| ;La empresa cuenta con inventan o de mercaderia sobrante?

| 3|¢La emnpresa cuenta con inventan o de mercaderia deteriorado o sin mowvimiento?

| 4|¢Reconou:e el wolumen actual del inventario mercadena con que la empresa cuenta”

| 5|¢La salida v la entrada del inventano de mercadena se registran cada vez que ocurre?

1



ANEXO 2
Cuestionario a gerencia financiera
CONSTRUCCIONES CORPORATIVAS
DIRIGIDO A: GERENCIA FINANCIERA

1. ¢ La empresa sabe por qué ocurre la falta de inventario de materiales?

2. ¢ Se elimina el inventario de materiales deteriorado o muerto periédicamente?

3. ¢ Se aprovechan los datos de produccion y el volumen actual del inventario de materiales para

el manejo de compras e inventario?

4. ¢Los planes de produccion y finanzas armonizan entre ellos en el punto de vista de ajuste al

volumen del inventario de materiales?

5. ¢Se define la modalidad de la compra, dependiendo de la prioridad de la necesidad de cada

material?
6. ¢La empresa toma las medidas estratégicas para facilitar el manejo de inventarios de
materiales? Como ejemplo comprar el mismo material para varias obras en un mismo lugar para

bajar los costos

7. ¢Los trabajadores no malgastan el tiempo para buscar los materiales que se necesitaran para

determinada labor?

8. ¢, Se chequea el inventario de materiales periédicamente para saber si el volumen del inventario

registrado en libros es diferente al volumen real?
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ANEXO 3

FactoresiInternos

Factores Externos

Oportunidades
Capacidad de trabajar
en  proyectos e\l
comunidades vecinas
Crecimiento de
mercado

Oportunidad de
trabajar proyectos
facilidad

financiamiento

propios

Amenazas
La competencia

Mala referencias de |a

empresa
Se pierder
oportunidades d:
trabajo

v

Matriz
FODA

Fortaleza

Cumplimiento de e
entrega mercaderia
Personal capacitado
Liguidez y crédito paril
la compra de
mercaderia

Se estan implementaco
las metas, vision 7/

objetivo

Capacitar al personal
para proyectos d2
financiamiento
Logistica pare
trabajar en el mercaco
local
Ser

mercado local

lider en e

Las entregas sg

realizan a tiempo

Las labores
terminadas S0
observas por Ia

competencia

79
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Debilidades

Falta de planeacion en la
compra de mercaderia
Retraso en la compra
Falta de control interno

No hay comunicacién

Capacidad de trabajar
proyectos afuera de a
poblacion de San Joué
Poaquil

Competir con otras
empresas

Ser lider en el mercaco

local

Ejecutar controles interncs
para evitar debilidades l«s
cuales implican en las
amenazas a la Empresa

Difundir a todo € personal

la visién, mision para que [>
aplique dentro de I1

organizacion



ANEXO 4

Fornaio Ingreso de mercad eria hodega

Materiales de Construccein El Agricubor Sociedad Andndma

Cornelativo:

Fecha:

Tipo de Ingreso

Proveedor:

Ho. Factura:

Devohimdon

Reingreso

L
[ ]

Inventario

|Nc\ni:-re del Provesdor

[Ha. Pedida

ARTICTILO DESCRIFCION

CAMNTITAT

FRECIC TTHITARIC

FRECIO TOTAL

Entregado por

Rechido corforme

oe.
atchpro
Contabihdad

Fuente: elaboraciin propia
Guaternala 2013
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ANEXO 5

Formatoe engreso de nwercaderiabodega
Matenales de Construccidn El1A griculior Sociedad Andnima

Correlatneo:

Fecha: Tipo de Ingraso Devobicidn [rorert ano |

Cadigo Enpleado:

Ho. Factara: Reingreso | Venta |

|Nc\ni:-re del Proveedor |ND. Pedido |
ARTICULD DESCRIPCION CANTIDAD PEECIO THNITARIC PEECIO TOTAL
Enbrezado por: Echbido conferme

ce.

awchrro

Contabildad

Fuente: elaboracidn propia
Guatermala A13
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