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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veintiséis de octubre de dos mil trece.----------=======mnn---
En virtud de que el proyecto de tesis titulado MARCO JURIDICO Y
NECESIDAD DE UNA RETRIBUCION EXTRA AL TRABAJADOR DE
CONFIANZA DE ACUERDO A LO REGULADO EN EL CODIGO DE
TRABAJO, presentado por ONELIA LISBETH CANEK MARTINEZ, previo
a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y
de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), reune los requisitos
de esta casa de Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el
efecto se nombra como Tutora al Licenciado ARTURO RECINOS SOSA, para

que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
c.c. Archivo
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: ONELIA LISBETH CANEK MARTINEZ

Titulo de la tesis;: MARCO JURIDICO Y NECESIDAD DE UNA RETRIBUCION
EXTRA AL TRABAJADOR DE CONFIANZA DE ACUERDO A LO REGULADO EN EL
CODIGO DE TRABAJO

El Tutor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizé la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo reline las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continle
con los tramites de rigor.

Guatemala, 08 de enero de 2014

"Sabiduria ante o go, adq

Sara Aguilar
c.c. Archivo
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, nueve de enero de dos mil catorce.--——----—————=-—-mcemmeme.
En virtud de que el proyecto de tesis titulado MARCO JURIDICO Y
NECESIDAD DE UNA RETRIBUCION EXTRA AL TRABAJADOR DE
CONFIANZA DE ACUERDO A LO REGULADO EN EL CODIGO DE
TRABAJO, presentado por ONELIA LISBETH CANEK MARTINEZ, previo
a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y
de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los
dictamenes correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisor
metodologico al Licenciado MARIO JO CHANG, para que realice una revision

del trabajo presentado y emita su dictamen en forma pertinente.

Decano de Ié. acultad de Ciencias
Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
c.c. Archivo
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ANUS DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: ONELIA LISBETH CANEK MARTINEZ

Titulo de la tesis: MARCO JURIDICO Y NECESIDAD DE UNA RETRIBUCION EXTRA
AL TRABAJADOR DE CONFIANZA DE ACUERDO A LO REGULADO EN EL
CcODIGO DE TRABAJO

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizd su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccion y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo relne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que contintie
con los tramites de rigor.

Guatemala, 17-de febrero de 2014

Sara Aguilar
¢.c. Archivo
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria” !
Nombre del Estudiante: ONELIA LISBETH CANEK MARTINEZ

DICTAMEN DEL DIRECTOR DEL PROGRAMA DE TESIS

Titulo de la tesis: MARCO JURIDICO Y NECESIDAD DE UNA RETRIBUCION EXTRA
AL TRABAJADOR DE CONFIANZA DE ACUERDO A LO REGULADO EN EL
cODIGO DE TRABAJO

El Director del programa de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracién ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccion y estilo.
Cuarto: Que se tienen a la vista los dictAmenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Director del programa de tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para
que continue con los tramites de rigor.

Guatemala, 24 de marzo de 2014

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
Dr.

aé%er'ano
Director d ograma de tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia

Sara Aguilar |
c.c. Archivo
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Nombre del Estudiante: ONELIA LISBETH CANEK MARTINEZ

ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA

Titulo de la tesis: MARCO JURIDICO Y NECESIDAD DE UNA RETRIBUCION EXTRA
AL TRABAJADOR DE CONFIANZA DE ACUERDO A LO REGULADO EN EL
CODIGO DE TRABAJO

El Director del programa de tesis, y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Justicia,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha tenido a la vista los dictamenes del Tutor, Revisor, y del director del
programa de tesis, donde consta que el (la) estudiante en mencion ha llenado los

requisitos academicos de su Tesis de Licenciatura, cuyo titulo obra en el informe de
investigacién.

Por tanto,

Se autoriza la impresién de dicho documento en el formato y caracteristicas que estan
establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 31 de marzo de 2014

Ciencias Juridicas y Justicia

Vo. Bo. M. Sc. aldo Gonzalez Pena
Decano d Facultad de Ciencias
Juridicas J_@ticia

Sara Aguilar
c.c. Archivo




Nota: Para efectos legales, Unicamente la sustentante es responsable
del contenido del presente trabajo.
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Resumen

El presente estudio se inicia por establecer algunos conceptos en
torno a lo que la doctrina dice respecto a los trabajadores de confianza
y a sus retribuciones econdmicas que deben recibir por ocupar €sos
cargos. Sin embargo, como parte consecuente de estos trabajadores de
confianza, o auxiliares de los mismos, también pueden derivarse otros:
los representantes del patrono, el intermediario entre otros. La
delimitacion del concepto del "trabajador de confianza™ no es sencilla,
ni puede resolverse con criterio simplista; pues, la doctrina la califica
de dificil por los términos vagos e imprecisos con que los ha

conceptuado el legislador.

Uno de los principios fundamentales que inspiran el derecho de
trabajo es el de ser tutelar de los trabajadores, pero es el caso, que el
trabajador de confianza por la naturaleza del cargo debe permanecer
por mas tiempo laborando en la empresa sin recibir a cambio una
remuneracion econdmica por esa jornada extraordinaria de labores

dentro de la empresa;

En ese sentido, el Codigo de Trabajo Unicamente regula lo relativo al
trabajador de confianza en el articulo 351 de ese cuerpo legal, pero es
el caso que la misma norma legal no regula ningun beneficio al
trabajador de confianza, es mas, el Codigo de Trabajo no tiene

contemplado mayores beneficios para esa categoria de trabajadores, a



pesar que adquiere mayores responsabilidades y compromisos dentro

de la empresa entre el resto de los trabajadores.

La ley federal de trabajo de la republica mexicana en su articulo 182
establece que; “Las condiciones de trabajo de los trabajadores de
confianza seran proporcionadas a la naturaleza e importancia de los
servicios que presten y no podran ser inferiores a las que rijan para
trabajos semejantes dentro de la empresa.” Si la legislacion mexicana
concede ese derecho a los trabajadores de confianza de ese Pais, en
Guatemala, también se puede normar, para que esta clase trabajadores,
también puedan ser beneficiados economicamente, por el trabajo extra

que realizan.

Palabras clave

Empleado de Confianza, Gerente, Director, Administrador, idoneidad,

discrecion.



Introduccion

Por el hecho de ser un empleado de confianza, tiene otras obligaciones
que le son delegadas por el patrono y por consiguiente, tiene mas

responsabilidades en el cargo que desempena.

La legislacion guatemalteca, en materia laboral, Unicamente tiene
contemplado el articulo 351 en el Cbédigo de Trabajo en lo que

respecta al empleado de confianza:

Vale la pena hacer énfasis, la necesidad de reformar el Codigo de
Trabajo, en el sentido de incluir en ese cuerpo legal, aspectos
relevantes que conlleven mejores ventajas y/o beneficios a esta clase
de trabajadores, en virtud de las responsabilidades que le delega el
patrono. En vista que en Guatemala no esta regulada una retribucion
econOmica extra para los empleados de confianza, considero necesario
hacer un estudio del Codigo de Trabajo y el Derecho Comparado y

Tratados Internacionales.

En el presente articulo cientifico, se detalla lo que la doctrina dice
respecto al trabajador de confianza, las definiciones de cada uno de
esos cargos segun el Cddigo de Trabajo, sus privilegios y
obligaciones, y su regulacion segun el Cédigo de Trabajo y el Derecho
Comparado. Determinar la necesidad que el trabajador de confianza,

si puede tener una retribucién econdémica dentro de una empresa



privada o institucion publica. Comparar la regulacion guatemalteca
respecto a los beneficios economicos que pueden recibir los

empleados de Confianza con la legislacion de otros Paises.

El presente estudio se inicia por establecer algunos conceptos en
torno a la rama del derecho laboral EI conocimiento del pasado es un
punto de partida necesario, porque explica el malestar y la inquietud

social.



Aspectos generales del derecho del trabajo

Siendo el tema principal tema de la presente investigacion, los cargos
de confianza, es preciso abordar en el desarrollo los aspectos de
conocimiento mas generales del derecho del trabajo que se vinculen
doctrinariamente con éste. EIl derecho del trabajo es necesario e
imperativo, o sea de aplicacion forzosa en cuanto a las prestaciones
minimas que concede la ley. El derecho de trabajo es realista y
objetivo, por lo que es necesario enfocar, ante todo a la posicion

economica de las partes.

Definiciones

El derecho laboral es el conjunto de principios y normas que regulan
las relaciones de empresarios y trabajadores y de ambos con el Estado,
a los efectos de la proteccion y tutela del trabajador normativo y

tutelar.

Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son
conciliatorias, tutelares para los trabajadores y atenderan a todos los
factores econdmicos y sociales pertinentes. Para el trabajo agricola la
ley tomaréa especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en que

se ejecuta.



Concepto de los sujetos de confianza

Segun el Articulo 351 del Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala: "Se consideran cargos de
confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien los
desempefie tenga idoneidad moral reconocida, y correccion o
discrecion suficientes para no comprometer la seguridad de la

respectiva empresa."

Son funciones de confianza las de direccion, inspeccion, vigilancia y
fiscalizacién, cuando tengan caracter general, y las que se relacionen
con trabajos personales del patron dentro de la empresa o
establecimiento. El trabajador de confianza en el Codigo de Trabajo
es mencionado como un sujeto que al cual se le puede fiar secretos y
conocimientos intimos de la empresa, de conformidad con ser una
persona de idoneidad moral reconocida y correccion o discrecion
suficientes para tales efectos. EIl trabajador de confianza reviste
caracteristicas muy especiales que lo individualizan y lo hacen
diferente de los demas trabajadores en general. Por ello, es muy dificil

clasificarle como un trabajador comun y corriente.

El trabajador de confianza, trasciende las esferas tradicionales de
clasificacion entre el sector privado y el sector publico, puesto que en
ambos casos puede presentarse la posibilidad de que los gerentes,

directores o propietarios tengan uno o mas trabajadores de confianza.



Esto debido precisamente a las caracteristicas de conocimiento previo,
y recomendacion directa que ha de tener para con los mandos de
direccion de una entidad, institucion o empresa. Precisamente por el
hecho de ser un trabajador de confianza es que se presentan dos

lateralidades necesarias de estudiar en este trabajador.

La primera, que se trata de alguien tan apegado a los puestos de
direccion, que no encaja dentro de la confianza de los demas
trabajadores, para los efectos propios del trabajador comun vy
corriente, y los intereses que como clase, antagénica a la empleadora,
sustenta. Por ejemplo, un trabajador de confianza puede llegar a ser
visto como un capataz, sin embargo no dejando de ser un trabajador
asalariado tiene ya la etiqueta de ser el de confianza. La segunda de
las lateralidades de las cuales se habla, y que es preciso confrontar con
el dificil concepto o concepcién de los trabajadores de confianza, es
que estos, a pesar de contar con el beneplacito del jefe o patrono como
le llama el Cddigo de Trabajo, muchas veces no cuenta con un salario
mayor al de otros empleados, y por si fuera poco, enfrenta las

posibilidades de un despido indirecto como todos los demas.

Es maés, el trabajador de confianza, si lo es de un director o gerente
que resulta removido, también pone en riesgo su estabilidad laboral,
cuando no, pierde en forma simultanea su trabajo. Sin embargo, todo
lo anterior se estudia con mayor detenimiento en la parte final de este

trabajo. "EIl concepto de trabajador de confianza es un concepto



dificil. Por lo que es un trabajador de caracteristicas especiales y su
tratamiento es diferencial con respecto a ciertos derechos de los demas

trabajadores.

Segun el tratadista Mario de la Cueva, "los términos de los preceptos
legales (que califican a los empleados de confianza) son vagos e
imprecisos y han provocado serias dificultades en su interpretacion y
aplicacion. Los empleados de confianza son trabajadores distintos de
las personas que desempefian puestos de direccion o de inspeccion de
las labores y serian los trabajadores ocupados en trabajos personales

del patrono dentro de la empresa. (cueva, 1979).

Manifiesta que "Son empleados de confianza los que por la
responsabilidad que tienen, las delicadas tareas que desempefian o la
honradez que para sus funciones se exige, cuentan con fe y apoyo
especiales por parte del empresario o la direccion de la empresa.
Posteriormente, agrega: "Los de confianza difieren de altos empleados
por que ocupan puestos menos elevados y ejercen pocas atribuciones
de direccion™ (Cabanellas, 1968).

El trabajador de confianza, aunque es una categoria que no existe en
nuestra legislacion laboral para la debida aplicacion de una proteccion
legal en su tutela; enfrenta por otro lado, la dificultad de que en la

practica este sujeto si existe por la confianza del patrén hacia él.



Definiciones

Los elementos de la parte trabajadora que efectivamente pueden llegar
a ocupar cargos de confianza, en cuyo caso, es seguro llegar a
cometerse una serie de arbitrariedades, tales como el riesgo que
enfrentan estos trabajadores en su estabilidad laboral al correr la
misma suerte de ser sustituidos cuando es sustituida la persona que
fuera su empleadora en determinada empresa. Asimismo, debe

estudiarse la estabilidad laboral del trabajador de confianza.

Es preciso sefialar que un trabajador de confianza no cuenta con
privilegios o incentivos que restituyan en justa proporcion, el riesgo
que enfrentan al ocupar puestos de confianza. Por esa razon, es

oportuno hacer referencia al tema del salario.

El Trabajador de confianza

El trabajador de confianza puede entenderse como un concepto
subjetivo, interno y de poca repercusion juridica. De hecho nuestra
legislacion no contiene definicion alguna y son pocas las referencias
que del mismo se hacen. EIl concepto cobra mayor relieve en funcion
de la estabilidad laboral: si la confianza es la fundamentacion del
puesto, la eventual falta de confianza vendria a constituir una causa

justificada de despido.



Como arriba se apunta, no podremos negar el elemento subjetivo que
rodea a este concepto: ¢Quien es empleado de confianza? En primer
lugar, debemos aceptar que el trabajador de confianza es ante todo un
trabajador, por lo mismo, unido al empleador (persona juridica por lo
general) por medio de un Contrato de Trabajo y consecuentemente
protegido por la legislacion tutelar. A alguien de confianza es a quien
encargamos determinadas funciones o labores, confianza que debe
entenderse basicamente en dos sentidos: confianza a nivel puramente
personal (persona honrada) y a nivel de capacidad (persona idonea).
Al trabajador con esas cualidades, se le encomiendan las labores maés
importantes y delicadas de la empresa. Por ello existe una
identificacion entre empleado de confianza con los altos empleados, a
excepcion de los empleados de vigencia que suelen considerarse como

de confianza en virtud de su funcion.

La importancia de establecer la diferencia radica en la necesidad de
definir claramente las partes, empleadora y laboral, vy
consecuentemente, establecer sus respectivas areas de intereses e
influencia. Se ve en el caso de grupos sindicales que se proponen
limitar a un minimo irreal el nimero de trabajadores de confianza, lo
cual a la larga obstaculiza seriamente el manejo de la empresa; por el
contrario, al empleador conviene tener un mayor numero de
trabajadores con esa categoria. Por lo mismo, el asunto no puede

quedar al mero criterio y antojo de las partes.



Ubicando dentro de un contexto juridico al citado concepto, las
legislaciones han procurado establecer los criterios de distincion del

empleado de confianza, indicando que es aquel:

a) que realiza los trabajos mas importantes dentro de la empresa
sefialan algunas funciones como: direccion, inspeccion, vigilancia y

fiscalizacion;

b) aquel cuya actividad e intereses se vinculan e identifican con los

propios de la empresa.

) que realiza los trabajos que son propios del empleador, en caso de
ser persona individual, o de sus representantes legales en el caso de

persona juridica; ejemplos: secretaria, mensajeros, choferes, etc.

Aungue no existe un criterio uniforme respecto a esas funciones pues
se entrelazan los criterios anteriores, si existe practicamente un
consenso en cuanto a que la categoria de trabajador de confianza
depende de las funciones que desempefia y no de la designacion que
se dé al puesto, tal como lo establece el tercer parrafo del articulo 212
del Codigo de Trabajo. Se establece en funcion de las actividades y no
de la designacion, con lo que trata de disminuir el elemento subjetivo
0 de conveniencia en esta calificacion. Se debe considerar que los
trabajos de confianza incluyen a quienes fijan las politicas generales
de la empresa; a quienes mediante decisiones que la obligan ejecutan

esas politicas generales; quienes supervisan en forma directa la



ejecucion del trabajo encaminada a los fines de la empresa y por
ultimo quienes inspeccionan diversos aspectos como son el
mantenimiento de maquinaria, equipos e instalaciones o bien el

control de calidad.

Existe un altimo grupo en el que las funciones ocupan lo que
podriamos llamar una zona fronteriza o gris, pues no esta bien
definido si son precisamente actividades generales, tal es el caso de
quienes tienen a su cargo la vigilancia y seguridad de las instalaciones,
existencias y bodegas y hasta las entradas y salidas del personal
general. Donde no cabe duda, a pesar de la naturaleza del trabajo, es
en el caso de los que realizan servicios personales para el patron o en
su caso para los dirigentes principales de la empresa. Tales los casos

de secretaria, chofer, conserje, etc.

Altos empleados en general

Nuestra ley no contiene regulacién alguna sobre este particular. Da la
impresion de que con las estipulaciones del empleado de confianza
queda satisfecho lo relativo a este grupo de trabajadores. Sin embargo,

la normatividad es deficiente.

Confianza

Es un concepto de contenido mas personal y subjetivo. De su
actuacion depende en alguna medida la seguridad o bienestar de la
empresa, que debe entenderse en cuanto a su preparacion como a sus

cualidades personales.



El vigilante no tendrda cargos de representacion ni de direccion,

aungue si de confianza.

Conventos de la O.I.T La Convencion 4 de la O.L.T. prohibe el
trabajo nocturno de la mujer en los establecimientos industriales,
publicos o privados; aunque se exceptuan las que desempefian cargos
directivos de responsabilidad. (Torres, 1944-2008).

Doctrina

"El concepto de trabajador de confianza es un concepto dificil. Es un
trabajador cuyas caracteristicas especiales y tratamiento es diferencial
con respecto a ciertos derechos de los demas trabajadores. (Buen N.
d., 1979)

Segun Mario de la Cueva, "los términos de los preceptos legales (que
califican a los empleados de confianza) son vagos e imprecisos y han
provocado serias dificultades en su interpretacion y aplicacion, los
empleados de confianza son trabajadores distintos de las personas que
desempefian puestos de direccion o de inspeccion de las labores y
serian los trabajadores ocupados en trabajos personales del patrono

dentro de la empresa...

Cabanellas define el trabajador de confianza de la siguiente manera:

Son empleados de confianza los que por la responsabilidad que tienen, las
delicadas tareas que desempefian o la honradez que para sus funciones se

exige, cuentan con fe y apoyo especiales por parte del empresario o la



direccion de la empresa. Los de confianza difieren de altos empleados por
gque ocupan puestos menos elevados y ejercen pocas atribuciones de
direccion™ (1968: 358)

Doctrinariamente, se ha expresado que la inclusion de los
derechos laborales en las constituciones tienen una doble
ventaja por un lado sustantivo: constituye un privilegio para las
normas laborales que se manifestara en una efectiva proteccion
contra violaciones por normas infra constitucionales; ha sido
causa y efecto del reconocimiento de los derechos laborales son
derechos humanos; constituye un freno contra la desregulacion
de normas laborales el solo hecho de estar incluidos en la
constitucién ya que las reformas a las normas fundamentales

son mas.

Regulacién legal Nacional

La Constitucion vigente se promulgo el 31 de mayo de 1985 y entro
en vigencia el 14 de enero de 1986. Siguen las tendencias de las
constituciones modernas que incluyen dentro de sus cuerpos
normativos a los derechos sociales y dentro de estos a los laborales.
Con la inclusién en la Carta Magna de estos derechos se produce lo
que se doctrina ha denominado la “constitucionalizacion” de los
derechos laborales con el efecto que se deriva de mayor proteccion.
En su articulo 101 dice: El trabajo es un derecho de la persona y una
obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a principios y prevision social. En el inciso c dice, Igualdad
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de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antiguedad.

Leyes reglamentarias, otra importante fuente de derecho del trabajo lo
constituye la ley. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 266
de la Ley del Organismo Judicial (Decreto 2-89). En el Cddigo de

Trabajo, se menciona que en el inciso ¢ articulo 351, que "se
consideran cargos de confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico
que quien los desempefie tenga idoneidad moral reconocida, vy
correccion o discrecion suficientes para no comprometer la seguridad

de la respectiva empresa.”
Derecho comparado

La ley federal de trabajo de la republica mexicana en su articulo 182
establece que; “Las condiciones de trabajo de los trabajadores de
confianza seran proporcionadas a la naturaleza e importancia de los
servicios que presten y no podran ser inferiores a las que rijan para

trabajos semejantes dentro de la empresa.

Los derechos laborales y el TLC!

Establecido por la Ley la excepcion, se ha considerado que decir si un
trabajador es 0 no de confianza, es una cuestion de hecho, que por lo

tanto cae bajo el conocimiento de los tribunales de trabajo. Como

L TLC son las siglas del Tratado de Libre Comercio entre Guatemala y los Estados Unidos de América
denominado asi en este articulo cientifico
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puede observarse, la delimitacion del concepto del "trabajador de
confianza™ no es sencilla, ni puede resolverse con criterio simplista;
pues, la doctrina la califica de dificil por los términos vagos e
imprecisos con que los ha conceptuado el legislador; y, que van desde
los empleados que tienen funciones donde se demanda
responsabilidad y honradez de parte del trabajador, hasta aquellas en
las que el trabajador debe guardar secretos por mantener determinado
contacto con la vida intima del empleador o porque se relacionan con
trabajos personales del patron dentro de la empresa o establecimiento,

como es el caso del tesorero, pagador, secretaria, etc.

Aparte de lo dicho, la nota caracteristica del trabajador de confianza
radica en el hecho de que posee un régimen juridico de excepcion
frente a los demas trabajadores, sea en cuanto a estabilidad, horarios
de trabajo, contratacion colectiva, sindicalizacion, etc., segun cada
legislacion. Asi, el Convenio niumero 1 de la OIT (1919), al establecer
limitacién de las jornadas de ocho horas de trabajo diario y 48 horas
semanales, establece: "2a) Las disposiciones del presente convenio no
son aplicables a las personas que ocupan un puesto de inspeccién o
direccion o un puesto de confianza™; y, el Dr. Luis Jaramillo Pérez,
excluye de la condicion de trabajo suplementario las horas que
excedan de la jornada ordinaria, en los casos en los cuales los

empleados tuvieren funciones de confianza y direccion, expresa:
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Segun Cabanellas indica que:

Hay actividades en las cuales no es posible el control de la jornada ordinaria
y, por lo tanto, dificulta estimarse las horas extras de trabajo, tal los casos de
los agentes viajeros, de seguros, de comercio y de otras actividades no
sujetas a horarios fijos. Tal el caso de los empleados de confianza y
direccion, quienes estan llamados a cumplir y sobre todo a hacer cumplir las
leyes laborales (1968: 163)

La razon por la cual no se debe pagar horas suplementarias a un
trabajador de confianza es por la imposibilidad de controlar las horas
ordinarias de trabajo; y, por ende, por la dificultad de estimacion de
las horas extras de trabajo. La relacion de un trabajador de confianza,
no origina la obligacion de pagar horas suplementarias, por las
razones que sefiala el autor de la referida disposicion en el parrafo
anterior de esta exposicion; y, a quienes, también, se les puede negar
la vacacion de un afio, para acumularla necesariamente a la del afio

siguiente, cuando sea dificil reemplazarlo por corto tiempo.

De acuerdo con el diccionario de la real academia de la lengua
espariola, de confianza es una locucion que se utiliza para: "referirse a
la persona con quien se tiene trato intimo o familiar; y, confiar
importa encargar o poner al cuidado de uno algin negocio u otra cosa.
Significa, también, depositar en uno, sin méas seguridad que la buena
fe y la opinién que de él se tiene, la hacienda, el secreto u otra
cualquier cosa. Es decir que, lexicograficamente, un trabajador de
confianza es un trabajador que ha recibido de su empleador el encargo

de realizar funciones o labores especiales o delicadas, en la seguridad

13



de que por su capacidad, honorabilidad, rectitud y buena fe esta en
posibilidad de cumplirlas; o, en la esperanza de que lo hara en la
forma convenida o que mejor convenga a su comitente. Algunas leyes
en el derecho comparado, (como el caso de la Ley federal de México)
exoneran de la obligacion de pasar horas suplementarias a
trabajadores que tuvieren funciones de confianza y direccion, no esta
identificando las dos caracteristicas que debe reunir el trabajador; uno,
los que ejercen funciones de confianza; y, otro, los que ejercen
funciones de direccion; y, con respecto a estos ultimos, la ley los
conceptia como aquellos que en cualquier forma representen al

empleador o hagan sus veces.

Regulacion legal del cargo de confianza

Es importante hacer mencion que del trabajador de confianza como
concepto, existe una amplia consideracion y tratamiento en la
doctrina. Autores y tratadistas, ya citados en el presente trabajo, se

refieren en general al tema.

Las legislaciones comparadas también desarrollan una amplia gama de
normas juridicas que regulan a tal clasificacion del trabajador de
forma aceptable. Ahora bien, el Cddigo de Trabajo de Guatemala,
Decreto 1441 del Congreso de la Republica, no hace méas que una sola

mencion a lo largo de todo su articulado, y si lo hace es para

14



considerarlo no apto para declarar en un proceso de trabajo, pues tacha

su testimonio.

Con lo explicado hasta este capitulo, es claro que el trabajador de
confianza es un empleado con caracteristicas que lo hacen muy
particular y diferente que los demés trabajadores. No obstante, el
trabajador de confianza carece de privilegios que retribuyan sus
caracteristicas propias, y por si fuera poco, la legislacién laboral, el
Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala ni siquiera lo nombra como tal, unicamente se refiere a €l
como trabajadores que ocupan un puesto de confianza. Contrario a
otras legislaciones como la mexicana (Ley Federal del Trabajo), que
se refieren a un sujeto de trabajo denominado precisamente, trabajador

de confianza).

Con tal redaccion, el Codigo de Trabajo deja en claro también (pues
no hay otra interpretacion que hacer), que lo que existe en la ley
guatemalteca es un cargo de confianza y no un trabajador de
confianza. Efectivamente, el Cdodigo de Trabajo, Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 351 (Unica
norma juridica laboral que en Guatemala se refiere, aunque de forma
indirecta al tema) establece que: "Se consideran cargos de confianza".
Es claro que el cuerpo de leyes mencionado no se refiere entonces al

concepto que se ha de tener de, trabajador de confianza.
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Lo que sefiala la ley por cargos de confianza, puede llegar a ser
ocupado por un sustituto del patrono, o inclusive, por un patrono. Sin
embargo, en este caso ya no puede tenerse el mismo concepto de
trabajador de confianza, sino mas bien, el que establecio el Codigo de
Trabajo, el de cargo de confianza. El legislador, al creer que se referia
al trabajador de confianza, en realidad no lo hace, por lo dicho al
principio de este parrafo. Por ello, es esencialmente necesario desligar
el concepto de trabajador de confianza del de cargo de confianza.

Ambas cosas no son lo mismo.

Al decir que el Codigo de Trabajo se refiere al cargo de confianza y
no al trabajador de confianza, y adicionalmente sefialar que no existe
en todo el articulado juridico del cuerpo de leyes en cuestion, una
referencia al trabajador de confianza; entonces se puede concluir
también que, no existe en la legislacion laboral guatemalteca el
denominado trabajador de confianza. Esto es, si existe la regulacién
del cargo de confianza, no puede haber regulacion de trabajador de
confianza. Ambas cosas no pueden existir simultaneamente en la
misma Concepcidn o interpretacion que se hace del Articulo 351 del
Decreto 1441 del Congreso de la Republica, toda vez que como se vio,

el trabajador de confianza y el cargo de confianza no son lo mismo.

Por ello, ahora, sobre la base de todos los supuestos inductivos hechos
en el parrafo anterior, se puede concluir adicionalmente que: los

trabajadores de confianza no tienen proteccion alguna, y la categoria
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como tal, simplemente no existe. Toda la tutelaridad del derecho del
trabajo, que se regula en el Articulo 100 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y la de los principios ideolégicos que la
inspiran en el sexto considerando del Codigo de Trabajo, Decreto
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, simplemente no se
pueden alegar en ningln caso porgque esta categoria, concepto
fundamental, supuesto juridico o, término descriptivo (como quiera

Ilamarsele, al trabajador de confianza), no existe.

Que la ley no le designe atribuciones, mejoras en el salario o
compensaciones al trabajador de confianza no significa que este no
tenga el derecho a ser mas retribuido salarialmente y por ello no
pueda invocarse en su defensa ningln principio consecuente con su
categoria especial, no significa que en la realidad no haya un
empleado en empresa, institucion o instancia alguna, que de vida a tal
individuo. Basta con frecuentar a secretarias 0 secretarios de
empresas con gerentes o empleadores de mucho poder econdmico,
para comprobar que ahi, hay un sujeto que es de toda la confianza del
jefe o patrono. Los trabajadores mismos podrian ser citados para
decirlo de esta forma. Por si fuera poco, podria sugerirse visitar una
finca agricola y preguntar por el capataz; para dar con un trabajador de

confianza.
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Lo que es mas, si la ley contempld entre los sujetos con tacha, a
aquellos que ocupan cargos de confianza es seguro que no lo hacia
refiriéndose a que un patrono podria hablar subjetivamente a favor de
la parte empleadora en un procedimiento de trabajo, puesto que tal
cosa resulta obvia, solo alguien muy candido podria suponer lo
contrario. Ahora bien, entonces la ley, indudablemente se referia a la
segura existencia de un sujeto de la parte trabajadora, que ocupara

esos, cargos de confianza.

En resumen, el trabajador de confianza como concepto, no existe en el
Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Sin embargo, en la realidad si existen trabajadores
ocupando cargos de confianza, y por si fuera poco, el trabajador de
confianza no tiene ningln incentivo para tales circunstancias y

condiciones de trabajo.

Esto Gltimo, se estudia con mas detenimiento a continuacion. En el
caso de los trabajadores del Estado, de entidades centralizadas o
descentralizadas, autbnomas o no autdbnomas, también puede aplicar lo

que se analiza en el presente estudio.

Si es removido uno de los miembros del cuerpo directivo u 6rganos de
direccion de una de estas entidades estatales, como ocurre
periddicamente con cada cambio de gobierno, entonces en igual forma

son removidos a un cargo distinto o despedido de plano, algunos de
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sus mas cercanos colaboradores; a quienes también podria [lamarseles,
trabajadores de confianza. Por lo expuesto, los trabajadores que
ocupan cargos de confianza, estan sujetos a la estabilidad laboral de
los organos de direccion, y con ellos también ponen en riesgo su

propia estabilidad laboral.

Sin embargo, este hecho no representa ningun objeto de cambio de la
legislacion laboral nacional, cuando debiera ser totalmente lo
contrario; que por estos motivos, el trabajador de confianza recibiera,
aungue sea en la ley, un tratamiento especializado y los riesgos en su
estabilidad laboral constituyera una compensacion econémica acorde
dentro de la estimacion de su salario. Por ello, el presente estudio,
evidencia la necesidad de establecer incentivos a este tipo de
trabajadores, para que se cumpla no solo con protegerlos
laboralmente. Ademas con categorizarlos legalmente como
trabajadores especiales dentro de la clasificacion general del Codigo

de Trabajo.

El concepto de trabajador de confianza aun cuando es muy utilizado
no tiene un concepto particular, y mucho menos tampoco tiene
parametros que logren crear una definicion practica y general de él.
La idea que se utilizd al momento de asignar el calificativo
"confianza™ no tiene nada que ver con la realidad de la situacién
juridica de este tipo de trabajador, pues legalmente se prevé una gran

desventaja para él, siendo que dadas las funciones que lleva a cabo se
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le deberia de cuidar mejor, pues son funciones que requieren (en su

mayoria) de cierta especialidad.

Aun cuando se tiene la idea de que un trabajador de confianza tiene
una mayor jerarquia ante el trabajador de base, a fin de cuentas el mas
ventajoso juridicamente es el trabajador de base, puesto que hasta
éstos gozan de la aplicacion de una ley especifica, mientras que los de
confianza se encuentran supeditados a disposiciones aisladas y a una
falta de regulacion homogenea con sus homdnimos en otras
dependencias. Los derechos que tienen los trabajadores de confianza
enumerados por la doctrina, si le dan cierto apoyo durante la duracién
de su trabajo, sin embargo al carecer de la estabilidad en el empleo,
este tipo de trabajador se encuentra en un desequilibrio juridico ante

los trabajadores de base.

Su real naturaleza juridica pende de un hilo pues son seres que existen
supeditados a lo que suceda alrededor de su ambiente laboral para
poder seguir laborando, hoy existen, mafana ¢Quién sabe?, lo cual
ante la situacion actual del pais genera una sensacion de desconcierto
en estos trabajadores, que son los que realizan en verdad las funciones
que rinden provecho al Estado y no como los trabajadores de base que
se merecen el calificativo de burdcratas (pues no hacen realmente

nada productivo).
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Por todo lo anterior, urge realizar una reforma a la ley que promueva
la necesidad de incorporar a la estabilidad en el empleo a los
trabajadores de confianza. Los trabajadores de confianza y temporales
podran obtener préstamos a corto plazo conforme a las mismas reglas
establecidas en esta Ley para los trabajadores de base, mediante las
garantias especiales que determine la Junta Directiva por medio de
disposiciones reglamentarias. Los trabajadores que disfrutaran del
beneficio que consagra el articulo anterior, se refiere a los que estén al
servicio del Estado y que ademas estén incorporados a los beneficios
de la ley, asi como los trabajadores de confianza y eventuales de los

mismos poderes y entidades publicas.

Los pensionados debe gozar de los beneficios que establece este
articulo, con sujecion a los acuerdos generales que en los términos y

dentro de los lineamientos de la ley.

Queda mas que demostrado que en lo que se refiere a los créditos
tanto de dinero como de fondos para la vivienda, por lo que no se le
puede negar el disfrute de estas garantias de seguridad social, que
consigna esta fraccion a los trabajadores de confianza al servicio del
Estado. El concepto de trabajador de confianza es un concepto dificil.
Es un trabajador cuyas caracteristicas especiales y tratamiento es
diferencial con respecto a ciertos derechos de los demas trabajadores.
Siendo el principal tema en la presente investigacion, el del sujeto de

trabajo denominado trabajador de confianza, es preciso sefialar que la
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consideracion de este sujeto, trasciende las esferas tradicionales de
clasificacion entre el sector privado y el sector publico, puesto que en
ambos casos puede presentarse la posibilidad de que existan uno o
mas trabajadores de confianza. Esto debido especialmente a las
caracteristicas de conocimiento previo y recomendacion directa que ha
de tener es persona, para con los mandos de direccion de una entidad,

institucion o empresa.

En la problematica que presenta el trabajador de confianza, se pueden
observar dos niveles; por un lado se trata de un sujeto tan apegado a
los puestos de direccidn, que no encaja dentro de la confianza de los
demas trabajadores ni de sus intereses, como clase antagdnica a la
empleadora. Por ejemplo, un trabajador de confianza puede llegar a
ser visto como un capataz, sin embargo, a pesar de ser un trabajador
asalariado, tiene ya la etiqueta de ser el de confianza del patrono. Por
otro lado, los trabajadores de confianza, aun contando con el
beneplacito de los 6rganos de direccién, es comun que su salario no
sea mayor al de otros empleados, y por si fuera poco, enfrenta la
posibilidad de un despido indirecto como todos los demas. Es mas, el
trabajador de confianza, si lo es de un director o gerente que resulta
removido, también pone en riesgo su estabilidad laboral, cuando no es
despedido en forma simultanea. Segun el Articulo 351 del Codigo de
Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala:
"Se consideran cargos de confianza aquellos para cuyo ejercicio es

basico que quien los desempefie tenga idoneidad moral reconocida, y

22



correccion o discrecion suficientes para no comprometer la seguridad

de la respectiva empresa."

Como puede observarse, la delimitacion del concepto del “trabajador
de confianza" no es sencilla, ni puede resolverse con un criterio ligero;
pues, la doctrina la califica de dificil por los términos vagos e
Imprecisos con que los ha conceptuado el legislador; y, que van desde
los empleados que tienen funciones donde se demanda
responsabilidad y honradez de parte del trabajador, hasta aquellas en
las que el trabajador debe guardar secretos por mantener determinado
contacto con la vida intima del empleador o porque se relacionan con
trabajos personales del patron dentro de la empresa o establecimiento,

como es el caso del tesorero, pagador, secretaria, etc.

Es esencialmente necesario desligar el concepto de trabajador de
confianza del de cargo de confianza. Lo que sefala la ley por cargos
de confianza, puede llegar a ser ocupado por un sustituto del patrono,
0 inclusive, por el patrono mismo. Sin embargo, en este caso ya no
puede tenerse el mismo concepto de trabajador de confianza, sino mas
bien, el que establecid el Codigo de Trabajo, el de cargo de confianza.
El legislador, al creer que se referia al trabajador de confianza, en
realidad no lo hace, por lo dicho al principio de este parrafo. Los
trabajadores de confianza no tienen proteccion alguna, y la categoria
como tal, simplemente no existe. Toda la tutelaridad del derecho del

trabajo, que se regula en el Articulo 100 de la Constitucion Politica de
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la Republica de Guatemala y la de los principios ideolégicos que la
inspiran en el cuarto considerando del Codigo de Trabajo, Decreto
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, simplemente no se
pueden alegar en ningln caso porgue esta categoria, concepto
fundamental, supuesto juridico o, termino descriptivo (como quiera

Ilamarsele, al trabajador de confianza), no existe.

En la practica forense guatemalteca, no obstante, si existe este sujeto.
Que la ley no lo mencione y por ello no pueda invocarse en su defensa
ningun principio consecuente con su categoria especial, no significa
que en la realidad no haya un empleado en empresa, institucion o

instancia alguna, que de vida a tal individuo.

Es preciso que el Congreso de la Republica de Guatemala, ente
encargado de legislar las normas necesarias que faciliten la tutelaridad
que el Estado constitucionalmente se ha comprometido a brindar al
trabajador; tal el caso de la normativa que tienda a brindar proteccion
legal al denominado trabajador de confianza. Siendo necesario, de
forma implicita a tal accion, el contemplar tal concepto (trabajador de
confianza), en el Cadigo de Trabajo. En ese sentido, el Congreso de la
Republica de Guatemala debe establecer una norma juridica dentro del
Codigo de Trabajo, Decreto 1441, que contenga en principio una
definicion del concepto trabajador de confianza; estableciendo los

requisitos minimos que debe llenar el perfil de tal sujeto del trabajo y
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en consecuencia las caracteristicas que lo distingan del resto de

trabajadores.

Resulta importante aclarar que no se trata de un privilegio irracional a
favor de un trabajador y detrimento del resto; puesto que como ya se
menciond y justificd en el contenido de todo el presente trabajo, el
trabajador de confianza enfrenta una serie de riesgos en su estabilidad
laboral, propios de la cercania con el empleador. Para ninguno que
haya estudiado con relativa profundidad las relaciones en el derechos
del trabajo, resulta sorpresa comprender el antagonismo que existe
entre los sujetos que intervienen en el contrato laboral. Los patronos
por un lado y los trabajadores por el otro, con intereses diferentes y
con capacidad economica completamente diversa. Por lo mismo, un
trabajador que represente los intereses del patrono, porque se hace al
lado de este, lo menos que puede esperar recibir son privilegios del
empleador. Sin embargo, si dichos privilegios no se encuentran
plasmados en ley (ademas de limitados) entonces nunca podran ser

POSItivos.

Tampoco se trata de una vulneracion al derecho igualdad entre
trabajadores, puesto que como se dijo, el trabajador de confianza del
empleador es la mayoria de las veces excluido, aislado por los demas
trabajadores. Se decia que en principio, Unicamente debe legislarse
una definicion del trabajador de confianza; no obstante debe asimismo

incluirse en la reforma al Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, los mencionados privilegios,
para que estos no sean excesivos y para que, Como Se apuntd, sean

efectivos vy reales.

La reforma que se sugiere al cuerpo de leyes mencionado, también
representa una forma de evolucionar el concepto de trabajador de
confianza en el medio guatemalteco. Primero hay que tomar
conciencia de la existencia de este, para poder asi definirlo,
caracterizarlo y describirlo en ley. En segundo lugar debe establecerse
derechos que sean reivindicativos de los derechos de éste. Sirva pues,
el presente estudio, como una forma inquietar a las estructuras
legislativas de Guatemala y poder dar protecciéon al trabajador de

confianza.

Prestaciones complementarias no compensatorias

Por tales entendemos aquellas retribuciones que sin tener, o pudiendo
no tener siempre, caracter remuneratorio o salarial, incrementan la
percepcion del trabajador, sin que, por otro lado, constituyan tampoco
una compensacion directa de gastos que este ha de realizar como
consecuencia de su trabajo. Su razén proxima no esté en el trabajo que
se preste, aun cuando la ocasidon remota pueda ser aquel. Podemos, a
este respecto, indicar que la ocasion de las prestaciones
complementarias no compensatorias es, en efecto, el contrato de

trabajo —pues, sin él, no se dan aquellas-, pero la causa determinante
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de las mismas reside, en cambio, en una realidad o factor
independiente del trabajo objeto de la relacion laboral, por lo cual 0 no
pueden tales prestaciones ser exigidas -asi, las gratificaciones
extraordinarias otorgadas liberalmente por la empresa- o no pueden
ser mas que en aquellos casos en los que ocurren las circunstancias

determinantes de la prestacion-distancia, peligrosidad, etc.-

Entre las prestaciones complementarias no compensatorias
estudiaremos las siguientes: pagas extraordinarias, gratificaciones y
pluses por carestia de vida, distancia, por la especialidad del trabajo,
asi como participacion en beneficios. El caracter no compensatorio de
todas estas percepciones descansa en que no se entregan para
“compensar” desembolsos o gastos realizados por el trabajador, sino
que lo son por razones ajenas a la pura y directamente compensatoria.
La doctrina y la jurisprudencia reconocen en la libertad de empresa
dos aspectos 0 manifestaciones: la libertad de creacion o iniciativa de
actividades economicas, y la libertad de desarrollo de las mismas
combinando los factores productivos de acuerdo con la idea
organizadora del empresario. La proyeccion de este segundo aspecto
en la esfera de los recursos humanos es el poder de direccion del
empresario. Dentro del contenido esencial de la liberta de empresa se
incluyen las facultades del empresario de seleccionar el personal y de

organizar el trabajo (Garcia, 1971).
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Conclusiones

Actualmente  nuestra legislacion en materia laboral Unicamente
incluye un articulo dedicado al trabajador de confianza lo que llama
seriamente la atencion, puesto que por la misma naturaleza del cargo,
goza de la critica y desconfianza de los demas trabajadores, lo cual le
disminuye ventajas, cuando correctamente seria que fuera la persona
con mejores ventajas puesto que es la persona con mayor numero de

obligaciones.

El trabajador de confianza no necesariamente ejerce funciones de
direccion; vy, por el contrario, como sostiene Cabanellas, los
trabajadores de confianza difieren de los altos empleados (directores,
gerentes, administradores, etc.) porque ocupan puestos menos

elevados y ejercen pocas atribuciones de direccion.

Por otro lado, los trabajadores de confianza, aun contando con el
beneficio de los 6rganos de direccion, es comun que su salario no sea
mayor al de otros empleados, y por si fuera poco, enfrenta la
posibilidad de un despido indirecto como todos los demas. Es mas, el
trabajador de confianza, si lo es de un director o gerente que resulta
removido, también pone en riesgo su estabilidad laboral, cuando no es
despedido en forma simultanea. y el hecho de conoceérsele como

trabajador de confianza le coloca en cierta desventaja frente a los
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demas trabajadores, puesto que trabaja fuera del horario normal, sin
que por lo regular se le pague horas extras, pese a ser un derecho del
trabajador. También incurre en otras obligaciones que son delegadas
por el patrono por tratarse de ser una persona de especial confianza
que como légica consecuencia tiene mas responsabilidades en el cargo

desempefiado.
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