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Abstract

En la presente investigacion se estudid la importancia de implementar estrategias de inclusion del
personal outsourcing en la cultura organizacional de instituciones bancarias de Guatemala, es un
tema relevante, para ello se aplico la investigacion descriptiva, en el instrumento de investigacion
se logré establecer el conocimiento y la importancia que le brinda el talento humano a la inclusion
laboral y el impacto en la cultura organizacional, el estudio evidencid la actitud, impacto e
importancia de los colaboradores respecto al tema y la influencia en el servicio, imagen y

productividad de las entidades bancarias de Guatemala.

En los resultados se establecio que la inclusion de todos los colaboradores en la cultura
organizacional es considerado un factor relevante y beneficioso para ambas partes, patrono y
trabajador, la inclusion impacta a la cultura organizacional de la institucion, genera un nivel de
compromiso, identificacion y motivacion en el personal outsourcing, no obstante implementar o
modificar estrategias de inclusion requiere inversién de recursos econdmicos, materiales, humanos,
tiempo, creatividad y estrategia; la misma conlleva una serie de resultados positivos, relevantes y
contribuyen al éptimo funcionamiento, se fomenta un clima laboral sano e inclusivo, se construye

una cultura de alto impacto para los clientes internos y externos.



Introduccion

En la actualidad las instituciones bancarias se enfrentan a una multitud de desafios al momento de
contratar personal para las diferentes areas de la institucion, las creencias, habitos, valores,
costumbres y actitudes de los colaboradores son aspectos para considerar. En la presente
investigacion se ha desarrollado el tema: importancia de implementar estrategias de inclusion del
personal outsourcing en la cultura organizacional de instituciones bancarias de Guatemala, el cual

incluye tres capitulos que son el resultado de dicha investigacion.

En el primer Capitulo, se hace una descripcion de todos los aspectos relacionados a los métodos y
técnicas, con el fin de obtener la identificacién del problema e identificar el objetivo de la
investigacion. En el segundo Capitulo, se ilustran las 12 graficas que representan los resultados
obtenidos de cada una de las preguntas formuladas para recabar la informacion de la poblacién
encuestada. En el tercer Capitulo, se abordan los hallazgos y analisis general de las respuestas

obtenidas segun las interrogantes planteadas en el instrumento de investigacion aplicado.

Finalmente, se presentan las conclusiones con relacion al tema seleccionado para la investigacion
cientifica, para mostrar el impacto y beneficios que representan la inclusién del personal

outsourcing en la cultura organizacional de las instituciones bancarias de Guatemala.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas del siglo XXI han tenido que afrontar diferentes desafios, en el ambito tecnoldgico,
regulaciones, cumplimiento de normas, inclusion, competitividad, finanzas y posicionamiento
comercial, entre otros. Sin embargo, uno de los retos con mayor importancia esta enfocado a la

gestién del talento humano.

Los colaboradores ocupan un lugar muy importante dentro de la organizacion, por lo cual su
percepcion sobre la organizacién y la imagen que reflejan permiten una mejor experiencia en los
clientes, El rol que en la actualidad representa el Talento Humano para las instituciones bancarias
es muy significativo, por las actividades relacionadas a la economia del pais, el personal evaluado,
seleccionado y contratado para ocupar puestos dentro de las entidades bancarias, deberd de

propiciar competitividad en el mercado financiero.

No obstante; en la actualidad, el departamento de recursos humanos del sistema bancario, con el
fin de dotar a las intuiciones del personal necesario para cumplir con su marco estratégico mediante
visién, mision, valores, metas, objetivos, normas y politicas internas, se ha visto en la necesidad de
adoptar diferentes técnicas de contratacion, tal como, contraccion de personal por medio de

contrato indefinido, temporal y reclutamiento outsourcing.

Guatemala cuenta con una amplia variedad de servicios que pueden utilizarse como outsourcing,
este tipo de contratacion se les facilita a las empresas. Siempre es un riesgo la contratacion de
nuevo personal, al momento de contratar una empresa se tiene la ventaja de tener una garantia sobre
el trabajo que se va a recibir por parte de dicha empresa. Pero debe analizarse que esto afectara la
cultura organizacional, debido a que son personas externas al proceso que se practica dentro de la
empresa. La identificacién, compromiso, lealtad y espiritu de servicio no se motivan de forma

constante.



La motivacion de un colaborador se integra de factores como realizacion personal, involucramiento
laboral, comunicacién entre los compafieros, autoridades, las condiciones laborales, la inclusion
del personal outsourcing en la cultura organizacional, puede generar cambios significativos en
beneficio de las instituciones bancarias. Por la exclusion del personal outsourcing en la cultura
organizacion, la imagen de la institucion, el clima laboral, las relaciones laborales, incumplimiento
de normas, identificacion, lealtad, y compromiso se ven afectados, aspectos que denotan la
necesidad que la alta gerencia, trabaje de forma conjunta con el departamento de Recursos

Humanos.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Por qué es importante implementar estrategias de inclusion del personal outsourcing en la cultura

organizacional?

1.3 Obijetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer el impacto de la inclusion del personal outsourcing en la cultura organizacional de

instituciones bancarias de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos
e Establecer el efecto de la falta de inclusion en instituciones bancarias de Guatemala
e Determinar el nivel de importancia que representa para las instituciones bancarias la
inclusion del personal outsourcing en la cultura organizacional
e Analizar cuales son las estrategias viables y efectivas para propiciar inclusion laboral en
instituciones bancarias de Guatemala
e Identificar el impacto de la inclusion laboral en el clima, cultural, logro de objetivos e

imagen corporativa.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

Este estudio se caracteriza por ser del tipo cualitativo exploratorio descriptivo. Un estudio del tipo
exploratorio es utilizado para examinar un tema que no ha sido estudiado a profundidad. El estudio
exploratorio ofrece la posibilidad de investigar nuevos problemas, identificar conceptos y variables
en relacion al fendmeno estudiado. Las estrategias de inclusion de personal por medio de

outsourcing dentro de una entidad bancaria es el fendmeno estudiado.

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion es descriptiva y analitica. Para la recoleccion de datos se utiliza un
cuestionario con opcion multiple, dirigido al personal externo de la institucion bancaria y a
colaboradores internos, nombrados en los puestos de directores, analistas, expertos, subjefe, jefe y
supervisores, funcionarios que tienen a su cargo personal de planta y son encargados de supervisar
el trabajo del personal outsourcing. Los resultados fueron recolectados, tabulados y analizados,
con el fin de evidenciar el sentir de los encuestados con relacion a la exclusién en la cultura

organizacional.

Sampieri (2004) afirma que: “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92)

1.5 Sujeto de investigacion

El talento humano a quien se dirige la investigacion pertenece al area de seguridad, limpieza,
asesoria técnica e informatica. En estas areas se evalUa tanto al personal interno como al tercerizado
se utilizd una encuesta integrada por 12 preguntas, con el fin de determinar los factores de
realizacion personal e involucramiento laboral. Este test, permitié conocer la situacion actual con
relacion a la cultura organizacional de la institucion, mediante cinco factores: realizacion persona,
involucramiento laboral, supervision, comunicacion y condiciones laborales. Los factores

importantes son los primeros para cumplir con los objetivos de esta investigacion.



La entidad bancaria esta integrada por un total de 780 colaboradores, 458 del sexo femenino y 322
del sexo masculino, en el caso del personal outsourcing se tienen un nivel de contratacion de 225
personas al afio, todos del sexo masculino. Los sujetos de investigacion se encuentran entre un

rango de 20 a 60 afios.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se realizo durante los meses de mayo a agosto de 2020, se elaboran todas las
actividades relacionadas a la ejecucién del articulo cientifico. En donde se incluye el plan de
investigacion por medio de revisiones bibliograficas, instrumentos de campo, delimitacion del
estudio, aprobacion del trabajo de graduacion, trabajo de campo, recoleccion de datos, tabulacién

de datos, elaboracion de resultados, andlisis de resultados y elaboracion del informe final.

1.6.2 Geogréafico
La investigacion se realizd en una institucion bancaria, la cual tiene cobertura en todo el territorio
nacional, pero en este caso el estudio se dirige al centro financiero, ubicado en el departamento de

Guatemala, municipio de Guatemala, en el centro de la ciudad de Guatemala.
Figural

Ubicacion geografica

Fuente: Google Maps, 2020



1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita

En el estudio de esta investigacion, el tamafio del universo es menor de 30,000 elementos, lo que
hace que la formula a utilizar sea finita, en la que el nivel de confianza oscila en un 95% con un
error muestral del 5%. Lo cual permite asignar valores para que p y g, sean 0.5, de una muestra

piloto superior a 50 encuestas.

N.Z%p. 96*1.96°%0.5%0.5
n= P . = 77

e*(N-1)+Z%.p.q) ) 0.05°%(96-1)+(1.96°%0.5%0.5)

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

En esta ocasion la herramienta de investigacion se trabajo por medio de un cuestionario, con el fin
de evidenciar aspectos relacionados a la cultura organizacional e inclusion del personal
outsourcing, basandose en la experiencia que tiene el personal dentro de la institucion bancaria, las
preguntas y respuestas del cuestionario fueron formuladas para colaboradores de planta y
outsourcing, la encuesta se compartié por medio de: WhatsApp, Messenger, telegram y correo
electronico, con el fin de disminuir el tiempo de respuesta, el instrumento se elabord con la
herramienta de docs,google.com.
(https://docs.google.com/forms/d/1AIKsojM7dHaRWvhsF4Adx5WjPpvDACAYMTeWQV2ABe

M/edit) aplicacion que permite la administracion de encuestas de forma personalizada.

1.9 Recoleccion de datos

El cuestionario utilizado para encuestar a los colaboradores de la entidad bancaria, fueron enviados
por WhatsApp, Messenger, telegram y correo electronico, por la situacion que se vive con relacion
al COVID-2019, los medios de comunicaciéon antes mencionadas son practicos y rapidos para

obtener una respuesta de forma segura.


https://docs.google.com/forms/d/1AlKsojM7dHaRWvhsF4Adx5WjPpvDAcAyMTeWQv2ABeM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1AlKsojM7dHaRWvhsF4Adx5WjPpvDAcAyMTeWQv2ABeM/edit

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectados los datos de las encuestas aplicadas, se realizd un analisis con respecto al
conocimiento que tienen los colaboradores de planta y outsourcing, con relacion a la inclusién
laboral y la cultura organizacional que se vive dentro de la entidad bancaria, con el fin de apreciar
las experiencias de ambas partes, en las respuestas obtenidas se puede notar la necesidad de
implementar estrategias de inclusion del personal outsourcing en la cultura organizacional de la
institucion. Para que el involucramiento y el estudio de las estrategias implementadas sean las
necesarias para lograr la identificacion, productividad y compromiso del personal externo, esto
impactara en la productividad, servicio e imagen de la entidad bancaria.

Por otra parte, el talento humano de planta que fue encuestado ocupa cargos directivos, las
respuestas obtenidas dejan conocer su sentir con relacion al nivel de importancia en el tema de

inclusion laboral del personal outsourcing en la cultura organizacional de la institucion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados
El total de encuestas enviadas fue de 77, contestadas 74, es decir que el 96% de colaboradores a
quienes se les envio la encuesta, contestaron cada una de las preguntas planteadas en el

cuestionario. El detalle de los resultados recolectados se ilustra por medio de las siguientes gréficas:

Encuestas

Las interrogantes abordadas en las encuestas fueron desarrolladas por areas, con el fin de obtener

aspectos relacionados a los objetivos de investigacion.

En esta ocasion las doce preguntas se dividieron en tres grupos:
e Primer grupo: en la pregunta nimero uno y dos se abordaron puntos generales de los
encuestados, tales como sexo y edad.
e Segundo grupo: de la pregunta nimero tres a la seis se cuestionaron aspectos laborales,
entre ellos; relacion, afios, contratacion y cargo laboral.
e Tercer grupo: de la pregunta nimero siete a la 12 se indagaron datos especificos sobre la

inclusion y cultura organizacional.



¢Cual es su sexo?

Grafica No. 1

B Femenino M Masculino

Fuente: elaboracién propia, 2020



¢Dentro de qué rango se encuentra su edad?
Gréfica No. 2

WM 20a30afios M31a40afios M Masde 40 afios

Fuente: elaboracién propia, 2020



¢Cual es la relacion laboral con la institucion bancaria?
Gréfica No. 3

H Personal de planta B Temporal B Outsourcing

Fuente: elaboracidn propia, 2020
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¢Hace cuénto tiempo labora para la entidad bancaria?
Grafica No. 4

B Menos de unafio ®Dela3afios ™M Masde 3 afos

Fuente: elaboracidn propia, 2020
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¢Por cuénto tiempo se contrata a personal outsourcing en su area?
Grafica No. 5

W Mensual Bimestral M Semestral M Indefinido

Fuente: elaboracidn propia, 2020
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¢Actualmente que cargo desempefia dentro de la instituciéon?
Grafica No. 6

H a) Analista M b) Experto M c) Director
md) Jefe M e) Subjefe | f) Supervisor
M g) Asesor h) Técnico de soporte M i) Seguridad
M j) Limpieza M k) Otros

Fuente: elaboracidn propia, 2020
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¢Usted sabe en qué consiste la inclusion laboral?
Grafica No. 7

M a) Integracion de todos los colaboradores a la cultura organizacional de la institucion.
M b) Participar y contribuir a alcanzar los objetivos y metas de la institucion.

M ¢) Identificacidn y compromiso con la institucion.

Fuente: elaboracién propia, 2020

14



¢Conoce usted cuales son los elementos claves de la cultura organizacional de la empresa
para la que presta sus servicios laborales?

Gréafica No. 8

0%

M (a) Identidad H (b) Reconocimiento

M (c) Compromiso H (d) Motivacion

M (e) Espiritu de servicio | (f) Vivir y fomentar valores y principios
M (g) Induccidn (h) Trabajo en equipo

M (i) Clima laboral sano H (j) Espacios fisicos adecuados

M (k) Suministrar las herramientas necesarias

Fuente: elaboracion propia, 2020
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¢Al incorporarse a la organizacion bancaria usted recibi6 induccion para darle a conocer

la cultura organizacional?
Grafica No. 9

Ha)Si mb)No

Fuente: elaboracion propia, 2020
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¢ Cudl considera que seria el impacto interno y externo, el implementar estrategias de inclusion

del personal outsourcing en la cultura organizacional de la institucion bancaria?
Grafica No. 10

M a) Mejorar el nivel de productividad del personal outsourcing
H b) Compromiso, identificacion y motivacidn en el personal outsourcing

M ¢) Incentivar la comunicacidn, valores, espiritu de servicio y trabajo en equipo
en el personal de planta y el outsourcing

Fuente: elaboracién propia, 2020
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¢QuE tipo de estrategias le gustaria implementar para la inclusion del personal outsourcing en la

cultura organizacional de la institucion?
Grafica No. 11

M a) Induccién de bienvenida

W b) Capacitaciones motivacionales

M c) Reconocimientos

B d) Bonos por compromiso y lealtad de la institucion

M e) Premios por aportar a mantener una excelente cultura

Fuente: elaboracidn propia, 2020
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¢QUuE le gustaria recibir para estar comprometido e identificado con la institucion bancaria?
Grafica No. 12

M a) Oportunidad para formar parte del personal de planta
M b) Reconocimientos

B c) Areas adecuadas para consumir alimentos

W d) Estar informado y sentirse parte del equipo

M e) Un trato humano

m f) Flexibilidad de horario en la jornada laboral

Fuente: elaboracidn propia, 2020
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Hernandez & Atencio Cérdenas (2009) indican que: “El recurso humano es determinante en la

calidad de servicio que se les da a los clientes” (p. 458)

Considerar la inclusion del personal outsourcing como parte fundamental para mejorar cultura
organizacional de las entidades bancarias de Guatemala, es un aspecto muy significativo para la
imagen, productividad y calidad de servicio.

Barquero Corrales (2005) sefiala que: “El elemento humano esta presente en toda la actividad de
la empresa, y el gerente o director que desee obtener resultados positivos necesita, de manera

imprescindible, de la colaboracion y el esfuerzo productivo de sus subordinados” (p.21)

El conocimiento con relacién al tema de cultura organizacional esta muy claro tanto para personal
interno como para el outsourcing, las instituciones bancarias practican en sus colaboradores de
planta la cultura organizacional y en el caso del personal outsourcing son espectadores, sin embargo
al momento de obtener los resultados de las encuestas aplicadas se puede notar que el talento
humano contratado por medio de outsourcing si conocen el significado de cultura organizacional e

identifican los elementos que la integran.

Andalucia Solidaria en su informe de inclusion describe:
Un proceso que asegura que aquellas personas que estan en riesgo de pobreza y exclusién
social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar en la vida econémica,
social y cultural, un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la sociedad en la

que ellos viven.

20



Claro esta que cada una de las instituciones cuenta con su propia cultura organizacional, en el caso
de la entidad bancaria encuestada, las personas de cargos directivos que contestaron la encuesta
hacen notar que la inclusion laboral se basa en la integracion de todos los colaboradores, por otra
parte, coinciden en sus respuestas con relacion a los elementos enfocados en el compromiso, trabajo
en equipo e identidad son los que integran la cultura organizacional de la institucion, situacion que

actualmente excluye al personal contratado en modalidad outsourcing.

Forbes México en su informe de outsourcing describe:
A nivel mundial los paises China e India se han posicionado en distintas empresas por
medio de procesos de outsourcing. Sin embargo, Costa Rica esta entre las 100 ciudades con
mayor uso de contratacion outsourcing a nivel mundial, en el puesto 13 para el afio 2014 y
en el puesto 11 para el afio 2015. Guatemala durante los mismos afios se encontré en la

posicidn 92 y avanzd hasta el puesto 79 en 2015.

La modalidad de contratacion outsourcing es utilizada en diferentes areas de la empresa, por lo
general en el area de seguridad, limpieza, informatica, asesorias legales, contables, de auditoria,

entre otras.

Rivo en su informe de externalizacion describe:

El outsourcing o externalizacion de actividades: tiene sus origenes en E.E.U.U. en los
inicios de los afios sesenta. se ha identificado el outsourcing con la externalizacion de los
servicios informéaticos. Comunmente utilizado y sin duda este tipo de contratacion ha
provocado el espectacular desarrollo de esta técnica de gestion en las Gltimas décadas, lo

cierto es que el término no puede limitarse a un solo campo.
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3.2 Hallazgos y analisis general

Una vez recolectados los datos de las encuestas aplicadas, se procedio a la tabulacién y analisis de
las respuestas obtenidas. El objetivo general de la investigacion es el de establecer el impacto de la
inclusion del personal outsourcing en la cultura organizacional de instituciones bancarias de

Guatemala

Es oportuno sefialar la muestra que fue tomada en cuenta para el desarrollo de la investigacion, en
esta ocasion las interrogantes incluidas en el instrumento de investigacion fueron colaboradores de
planta, dirigido a talento humano que ocupan cargos directivos: expertos, analistas, directores,
jefes, subjefes y supervisores, en el caso del personal outsourcing los que ocupan puestos de:

asesoria, técnico de soporte, seguridad, limpieza, entre otros cargos.

Los resultados obtenidos son los siguientes:
Género: 58% masculino y 42% femenino esto factor evidencia que predomina el género masculino,
con el fin de crear un equilibro laboral es oportuno en las contrataciones subsiguientes contratar

damas, si la organizacion lo considera oportuno.

Edad: 47% de 20 a 30 afios, 39% de 31 a 40 afios y mayores de 40 afios el 14% Este resultado
evidencia que la fuerzo laboral de la empresa objeto de investigacion tiene una fuerza laboral joven,

sin lugar a duda es un indicador relevante en la modalidad outsourcing.

Relacion laboral: 74% forma parte del personal outsourcing, 23% personal de planta'y 3% personal
contratado por tiempo temporal. El 74% de colaboradores de la institucion es contratada en
modalidad tercerizada, lo que resalta la importancia de realizar procesos de inclusion efectivos,

debido a que el impacto en el funcionamiento de la empresa es representativo.

Antigliedad: 62% de 3 afios de laborar en la institucion, 22% de 1 a 3 afios laborales y el 16%
menos de un afo laboral. El estudio evidencia en esta fase que la empresa ofrece estabilidad laboral
a pesar de la modalidad de contratacion, se considera que este aspecto es positivo porque brinda

seguridad laboral al colaborar y se construye prestigio y estabilidad a la entidad bancaria.
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Como se puede notar en los resultados detallados, existe opinidn de la fuerza laboral del sexo
femenino y masculino, se confirma la variedad del rango de edades, en el caso de la relacion laboral
era necesario conocerla por el tipo de investigacion y por otra parte la antigliedad permite conocer
la experiencia y opiniones de personal antiguo y de reciente ingreso. El estudio evidencia que la
institucion bancaria no brinda induccién a los colaboradores contratados por outsourcing, factor

que limita el nivel de compromiso e identificacion con la institucion.

El 53% de los colaboradores encuestados aseguraron que la inclusion laboral consiste en la
integracion de todos los colaboradores en la cultura organizacional de la institucion, en las
respuestas de las encuestas se conoce gue para el talento humano, los elementos que integran la
cultura organizacional son; ldentidad, reconocimiento, compromiso, motivacion, espiritu de
servicio, induccion, trabajo en equipo, clima laboral sano y espacios fisicos adecuados, no obstante
es oportuno hacer énfasis en que los elementos de; suministrar las herramientas necesarias y el
vivir y fomentar valores y principio no fueron considerados por el personal como elementos que

forman parte importante de la cultura de la institucion.

Las respuestas con relacion a la interrogante en donde se incluyen 17 acciones que son
significativas para la cultura organizacional se puede notar que todos los factores influyen para
mejorar el rendimiento, identificacion y compromiso por parte del personal outsourcing con la

entidad bancaria.

Segun el talento humano encuestado, los aspectos que menos influyen para que un colaborador este

comprometido con la institucién son: trabajo en equipo y compromiso.

Las respuestas obtenidas en las 12 preguntas planteadas en el instrumento de investigacion dejan
en evidencia, la necesidad que todos los colaboradores que prestan los servicios laborales para las
entidades bancarias de Guatemala practiquen una cultura organizacional enfocada a retener,

comprometer y motivar a todos los colaboradores.
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Alles (2012) afirma que: “El capital humano es conocimiento, experiencia y competencias de las
personas que integran la organizacion, considerado como factor valuable que integra el capital

intelectual de la misma. (p.177)

3.3 Conclusiones
Luego del proceso de investigacion, captacion de informacion, analisis de los datos se concluye lo

siguiente:

1. El estudio evidencia que en la institucion bancaria objeto de investigacion y analisis, no cuenta
con el disefio de un plan estratégico de inclusién empresarial para el personal outsourcing, lo que
afecta desde el inicio laboral, debido a que el 68% de las personas que se incorporan a la institucién

no reciben induccién, esto afecta el cumplimiento de politicas y reglamentos institucionales.

2. El proceso de inclusion es relevante para la institucion bancaria, los resultados obtenidos de este
estudio con el 45% de 74 colaboradores encuestados, aseguran que la inclusion del personal
outsourcing en la cultura organizacional puede considerarse como una estrategia para mejorar el

prestigio, e identificacion del personal externo con las instituciones bancarias de Guatemala.

3. La identificacion entre el colaborador y la organizacién del proceso de induccion, comprometer
a los colaboradores en cuanto a la vision mision, objetivo, metas, y todo lo inherente a la
organizacion, esto aplicado desde el primer dia laboral, realizar un método de motivacion por

feedback, reconocimiento e involucramiento institucional.

4. El impacto de la inclusion laboral en el clima, logro de objetivos, servicio al cliente e imagen se
analiza por medio de la evaluacion del desempefio, la cual es aplicada semestralmente, midiendo
asi los resultados de afios anteriores y los obtenidos después de incluir en la cultura organizacional

al talento humano contratado en modalidad outsourcing.
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Anexo No. 1

Carta de solicitud

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdomicas
Maestria en Gestion del Talento Humano

Guatemala, junio del 2020.

De manera rezpetuosa me dirijo a usted para exponer lo siguiente:

Mi nombre es Laura Elisa Ovalle Gonzalez, soy estudiante de la Maestria de Gestion del
Talento Humano, Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Panamericana, con camné No.
201901770; v me encuentro en el proceso de elaboracion del Articulo Cientifico, el cual tiene como
objetive principal, conocer el efecto que representa la mclusion del personal cutsourcing en la
cultura orgamizacional de instituciones bancariag de Guatemala

Por lo expuesto, solicito su valiosa colaboracion para responder el cuestionario adjunto, con
el proposito de analizar v coadyuvar zobre el tema de incluzion en la cultura organizacional de la

institucion.

Sin otro particular, me suseribo.

Atentamente,

Laura Elisa Ovalle Gonzilez
Carné No. 201901770
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Anexo No. 2

Instrumento de investigacion

. PAMAMERIC AN A

% H Universidad Panamericana
H Facultad de Ciencias Econdmicas
Maestria en Gestion del Talento Humano

Articulo Cientifico
Importancia de implementar estrategias de inclusion del personal outsourcing en la cultura

organizacional de instituciones bancarias de Guatemala.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Indicaciones: Agradeceré leer detenidamente las interrogantes planteadas, asi como las

diferentes opciones de respuestas, por favor marcar con una “X” la opcion que considere

correcta de acuerdo a su experiencia.

1. ¢Indigue su sexo?

a) Masculino

b) Femenino

2. ¢Dentro de que rango se encuentra su edad?

a) 20 a 30 afios

b) 31 a40 afios

c) Mas de 40 afios
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3. ¢Cual es su relacion laboral con la institucion bancaria?

a) Personal de planta

b) Temporal

c¢) Outsourcing

4. ¢Hace cuanto tiempo labora para la entidad bancaria?

a) Menos de un afio

b) 1a3afios

c) Mas de 3 afios

5. ¢Por cuanto tiempo se contrata a personal de outsourcing en su area?

a) Mensual

b) Bimestral

c) Semestral

d) Indefinido
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6. ¢Actualmente qué cargo desempefia dentro de la institucion?

a) Analista

b) Experto

c) Director

d) Jefe

e) Subjefe

f) Supervisor

g) Asesor

h) Técnico de soporte

i) Seguridad

j) Limpieza

k) Otros

7. ¢Usted sabe en qué consiste la inclusion laboral

a. Integracion de todos los colaboradores a la cultura organizacional de
la institucion.

b. Participary contribuir a alcanzar los objetivos y metas de la institucion.

c. Identificacion y compromiso con la institucién
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8. ¢Conoce usted cuales son los elementos claves de la cultura organizacional de la

empresa para la que presta sus servicios laborales?

(@ Identidad

(b) Reconocimiento

(c) Compromiso

(d) Motivacion

(e) Espiritu de servicio

() Viviry fomentar valores y principios

(9) Induccién

(h) Trabajo en equipo

(i) Clima laboral sano

(j) Espacios fisicos adecuados

(k) Suministrar las herramientas necesarias

9. ¢Alincorporarse a la organizacion bancaria usted recibi6 induccion para darle a

conocer la cultura organizacion?

a) Si

b) No
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10. ¢ Cuédl considera que seria el impacto interno y externo, el implementar
estrategias de inclusion del personal outsourcing en la cultura organizacional de

la institucion bancaria?

a) Mejorar el nivel de productividad del personal outsourcing

b) Compromiso, identificacion y motivacion en el personal outsourcing.

c) Incentivar la comunicacion, valores, espiritu de servicio y trabajo en
equipo en el personal de planta y el outsourcing

11. ¢ Qué tipo de estrategias le gustaria implementar para la inclusion del personal

outsourcing en la cultura organizacional de la institucion?

a) Induccion de bienvenida

b) Capacitaciones motivacionales

c) Reconocimientos

d) Bonos de productividad

12. ¢ Qué le gustaria recibir para estar comprometido e identificado con la institucion

bancaria?

a) Oportunidad para formar parte del personal de planta

b) Reconocimientos

¢) Areas adecuadas para consumir alimentos.

d) Un trato humano

e) Respetar la jornada laboral

Gracias por su tiempo, se agradece mucho su participacion y apoyo en responder esta

encuesta.
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Anexos No. 3

Constancia de respuestas obtenidas

B INSTRUMENTO DE INVESTIGACION OO+ ® ® ® : @

Preguntas  Respuestas @

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Indicaciones: Agradeceré leer detenidamente las interrogantes planteadas, asi como las diferentes opciones de Tr
respuestas, marcar la opcién que considere correcta de acuerdo a su experiencia

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

¥a no se aceptan mas respuestas en el formulario INSTRUMENTO DE INVESTIGACION .
Prueba a ponerte en contacto can el propietario del formulario si crees que se trata de un
errar.

Sequir recopilando respuestas (solo los editores de formularios pueden ver este enlace)

Este contenido no ha side creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios

Fuente: Ovalle, 2020. Imagen de Google Formularios
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