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Abstract

En la presente investigacion se llegd a conocer la importancia de las estrategias que han aplicado
los lideres para lograr influir en su equipo de trabajo, el liderazgo que tiene cada persona en las

diferentes organizaciones se lograron determinar con los objetivos que se establecieron.

El lider con las distintas estrategias que posee ha decidido en algunos casos aplicarlas con su equipo
de trabajo, esto ha permitido que los integrantes se hayan enfrentado a grandes retos significativos,

que han marcado el cambio de manera imparable en las organizaciones.

El lider con un porcentaje mayor ha enfocado su atencién a la organizacion y a su equipo con la
finalidad de encarar los retos con una estrategia y metas definidas. El lider ha conocido la vision la

cudl ha sido de gran ayudar para encaminar a su equipo de trabajo.



Introduccion

El liderazgo es un elemento importante en todas las organizaciones y para lograr el desarrollo es
necesario contar con un dirigente, las organizaciones no existirian si no hubiera lideres que se rigen
por ello. El lider es reconocido por sus caracteristicas, se dice que tal persona puede estar al frente
de la organizacién, pero no todos tienen la capacidad o habilidad de dirigir un cierto grupo.

A veces se plantea que el liderazgo se aprende en cualquier momento, pero otras teorias indican
que el lider se hace durante el trayecto de su experiencia, toda persona puede llegar a ser lider si lo
desea, se lo propone y si quiere seguir los lineamientos de otros que lo han logrado.

Lo que se pretende con esta investigacion es analizar las estrategias del liderazgo para lograr el
trabajo en equipo, el lider debe conocer que tipos de estrategias existen y las que debe aplicar para
lograr un buen trabajo con su equipo.

El capitulo uno da a conocer la metodologia de trabajo que se pretende realizar, cual es el problema
y como darle una solucién, cudl es el objetivo de la investigacion, quiénes van a ser los implicados
en la investigacion, se define el tipo de instrumentos a utilizar para recabar informacion y realizar

el andlisis con los datos ya obtenidos.
El segundo capitulo da a conocer los resultados después de realizar el trabajo de campo, haciendo
un analisis por medio de gréficas para una mejor comprension de la tematica, para establecer si los

objetivos propuestos se cumplen en la realidad.

En el tercer capitulo, se hace un analisis y discusion del trabajo realizado, para evaluar si se alcanz6

el objetivo de la investigacion y que hallazgos fueron encontrados.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia se vive en una época llena de cambios a nivel mundial, las empresas que logran una
flexibilidad y capacidad de adaptacion en el entorno son las que permanecen en el mercado a largo
plazo, un factor importante para que las organizaciones sean efectivas y eficaces es que los lideres
aprovechen los recursos existentes como los tecnoldgicos, humanos y financieros para alcanzar
una ventaja competitiva. Segin Andrés Obando, el lider debe relacionarse con tres aspectos
importantes para lograr una buena estrategia, la antropologia, sociologia y psicologia para
conocerse asimismo e influir en los demas, asi como evaluar a los individuos que integran el equipo

de trabajo.

La importancia de la investigacion es para determinar si las estrategias que utilizan los lideres
realmente es el mecanismo para influir en el equipo de trabajo y que a través de ella se alcancen
los objetivos de las organizaciones. Se conoce que el liderazgo es un conjunto de capacidades que
posee toda persona, en la actualidad las organizaciones toman diversos tipos de decisiones para
cumplir con metas. Contar con personas capaces de motivar a otros hacia el compromiso y el logro

de los objetivos.

En la actualidad las organizaciones no gubernamentales estan realizando un trabajo arduo para
lograr el desarrollo del municipio de Totonicapan, Se han dado cuenta que no solo deben pensar
en ellos también estan buscando como ayudar a aquellos que no han logrado un desarrollo mas
digno, estas organizaciones buscan un enlace entre organizaciones para presentar propuestas o
intercambiar experiencias para ejecutar algun proyecto que sera de beneficio para los habitantes

del municipio.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Son las estrategias de liderazgo mecanismo de influencia en el equipo de trabajo para el alcance

de los objetivos de las organizaciones no gubernamentales del municipio de Totonicapan?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Conocer las estrategias del liderazgo como mecanismo de influencia en el equipo de trabajo para
el alcance de los objetivos en las organizaciones no gubernamentales del municipio de

Totonicapan.

1.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades y fortalezas del lider para ponerlas en practica de modo que se
logren los objetivos y metas de la organizacion.

e Desarrollar la creatividad del equipo para la solucion de problemas y emprender e innovar
en el ambito de la organizacion.

e Aprender la importancia de administrar el tiempo y el de su equipo de trabajo de manera

adecuada para el alcance de los objetivos.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

La investigacion que se realizd fue de tipo descriptiva, razén por la cual el planteamiento de
objetivos es suficiente, por cuanto, la definicion de variables dependientes e independientes, asi

como la hipdtesis no son necesarias.



1.4.1 Investigacion Descriptiva

La presente investigacion se observé a las doce organizaciones donde se realizé el trabajo, del cual se
logro obtener los resultados sobre las estrategias que utilizan los lideres dentro de la organizacién para
poder trabajar con su equipo de trabajo para alcanzar las metas establecidas.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion fueron las organizaciones no gubernamentales del municipio de
Totonicapan, por medio del apoyo de los colaboradores se tuvo informacion de la investigacion y

a través del instrumento que se aplicé.

1.6 Alcance de la investigacion

Se ha logrado el objetivo de la investigacion ya que se tuvo a las organizaciones que formaron parte

de este trabajo.

1.6.1 Temporal

La investigacion se llevd a cabo durante tres meses porque tuvo varios procesos, del cual fue el

trabajo de campo.

1.6.2 Geogréafico

La investigacion se realizé6 en el municipio de Totonicapan en doce organizaciones no

gubernamentales.

1.7 Definicion de la muestra

La muestra se trabajo con todo el universo y fueron las 12 organizaciones no gubernamentales del

municipio de Totonicapan, que a continuacion se detalla:



Poblacién

1. Asociacion ADIC, que esta ubicada en la comunidad de Chuatroj

2. Asociacion de Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente, CDRO: Proyectos de
trabajo de salud, educacion, infraestructura Social y productiva, ambiente, agricultura,
pecuaria, microempresa, produccion cultura y mujer.

Asociacion de Desarrollo Integral Rural, ASDIR.

Asociacion ADIRO

Asociacion ADIF

Asociacion Ixmucane

Asociacion Maria Tecun

Asociacién Adiuri

© © N o g bk~ w

Asociacion el Manantial
10. Asociacion Ajpop
11. Asociacion de Mujeres

12. Asociacion Xe-Projuve

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

El presente trabajo se realiz6 en doce organizaciones no gubernamental, por lo que la muestra es
finita.

1.8 Definir instrumento de investigacion

El instrumento aplicado fue una boleta de encuesta que se pasd a los colaboradores de cada

organizacion no gubernamental del municipio de Totonicapan.

1.9 Recoleccion de datos

Se aplicaron las encuestas de forma presencial donde los sujetos respondieron a las preguntas

plasmadas en el instrumento.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

Obteniendo respuesta de las encuestas se inicid con el analisis correspondiente de cada

organizacion segun datos proporcionados de parte del sujeto.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

1. ¢Cuéntos afios lleva trabajando en la organizacion?

12 respuestas

@ 1a5
$caid
@ Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

De 12 personas encuestadas el 25% indica que lleva laborando en la organizacién entre 1 a 5 afios,
el 25% de 6 a 10 afios y el 50% de los colaboradores llevan laborando mas de los 10 afios en la
organizacion, esto indica que la mayoria de los colaboradores conocen bien el trabajo que realiza

la organizacion.



2. ¢Cual es su nivel académico?

12 respuestas

@ Nivel medio
@ Nivel Universitario

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

De los encuestados el 25% solo tiene el nivel medio, por diferentes situaciones ya no fue posible
seguir sus estudios universitarios, se espera que este porcentaje de colaboradores retome sus
estudios. ElI 75% vya tiene el nivel universitario, se ha preparado profesionalmente para seguir

creciendo y obtener nuevos conocimientos y asimismo aportar a la organizacion.



3. ¢Le agrada ser responsable e involucrarse en el trabajo de los deméas?

12 respuestas

@ Siempre
@ Con mucha frencuencia
@ Con frecuencia

f;fg 3%, . Fara vez

- @ MNunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

La mayoria de los encuestados respondieron que les gusta involucrarse con su equipo de trabajo
para lograr los objetivos de la organizacion y lo hace a través de la motivacion, delegacion de las
actividades que le corresponde a cada colaborador, establecen comunicacion por medio de
reuniones con su equipo para verificar si se tienen los resultados establecidos. EI menor porcentaje
no se compromete en apoyar a su equipo y solo se enfoca en las responsabilidades que le

corresponde.



4. ¢Usted elabora informes para reportar sus actividades a su superior?

12 respuestas

@ Siempre

@ Con mucha frecuencia
@ Con frecuencia

@ Raravez

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

Segun encuesta aplicada un porcentaje mayor respondio que todo colaborador tiene la obligacion
de pasar un informe a su jefe para que €l conozca de las actividades realizadas o las que se estan
ejecutando y dar a conocer si hay alguna dificultad que interrumpid el avance de las tareas. Un
porcentaje menor indic6 que no le agrada elaborar informes o reportar lo que realiza, quiere trabajar

sin necesidad de apoyo de su superior.



5. ¢Con qué tipo de liderazgo se identifica usted?

@ Autoritario
@ Persuasivo
@ Consultivo
@ Participativo

<

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun resultados obtenidos, el 66.7% se identifica con un liderazgo participativo y lo hace a través
de la coordinacion y colaboracion con su equipo de trabajo, el 25% es un liderazgo consultivo que
no puede tomar decisiones sin consultarlo y el menor porcentaje es el 8.3% se identifica con un

liderazgo persuasivo.
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6. ¢Puede dirigir a sus subordinados y proporciona un buen liderazgo?

12 respuestas

@ Siempre

@ Con mucha frecuencia
@ Con frecuencia

@ Raravez

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

El 33.3% respondid que tiene un buen liderazgo con su equipo de trabajo y se ha logrado a través
de estrategias, habilidades y cualidades comunicativas que ha favorecido el desarrollo de las
actividades de la organizacién. Algunos manifestaron que no han tenido la capacidad de dirigir a

un equipo de trabajo y cuentan con algunas debilidades para poder liderar.

11



7. ¢Presta una adecuada atencidn cuando las personas tratan algo con usted?

12 respuestas

@ Siempre

@ Con mucha frecuencia
@ Con frecuencia

@ Rara vez

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun los encuestados el 58.3% siempre estan en la disposicion para atender a sus colaboradores
y son empaticos al momento de tratar algin tema relacionado con la organizacion, el 33.3%
manifestaron que no cuentan con el tiempo para atender a sus colaboradores, esto quiere decir que

no es de su interés.

12



8. ¢Sus colaboradores pueden manifestar sus ideas libremente?

12 respuestas

@ Siempe

@ Con mucha frecuencia
@ Con frecuencia

@ Raravez

@ Munca

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun los encuestados informaron que los colaboradores tienen la oportunidad de aportar sus ideas
que ayudaran con las tareas que realiza el equipo. Un menor porcentaje dio a conocer que no da

oportunidad a sus empleados porque solo los lideres pueden manifestar sus conocimientos e ideas.

13



9. ¢Son algunas de estas caracteristicas que debe poseer un lider?

@ Un lider responsabla
Capacidad e eslablecer matas y
ohjetives

@ Compromiso

@ Cari=ma

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

De los encuestados 41.7% el lider debe comprometerse en colaborar, apoyar, motivar a su equipo
de trabajo para tener los resultados esperados, el 16.7% el lider debe ser responsable para ser
ejemplo de sus compafieros, el 16.7 el lider debe planificar metas y objetivos y cumplirlas, 25% al

momento de trabajar el lider debe poseer carisma para trabajar con su equipo.

14



10. ¢De acuerdo con su desempefio dentro de la organizacion usted les da la oportunidad a sus

subordinados?

12 respuestas

@ Tener iniciativa

@ Fomentar grupos
@ Aportar sus ideas
@ Tomar decisiones

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun los encuestados el 50% menciond que los colaboradores pueden presentar iniciativas que
fortalecen la organizacion, el 8.3% manifesté que los equipo pueden apoyar a otros equipos para
el crecimiento de la organizacion, el 33.3% le da oportunidad aportando ideas, el 8,3% tienen la

oportunidad de tomar decisiones durante la ausencia del lider.

15



11. ¢ Usted tiene liderazgo dentro de la organizacion?

12 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

El 100% de encuestados respondieron que si tiene liderazgo dentro de la organizacién y lo han

logrado a través de sus habilidades y cualidades.

16



12. ;Cbémo lo conocen sus colaboradores de trabajo?

12 respuestas

@ Jefe
@ Lider
@ Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun informacion de los encuestados el 58.3% es conocido como lider dentro de la organizacion
por sus habilidades de trabajar con su equipo. Otro porcentaje lo consideran como compafiero, el
8.3% lo ven como jefe porque todavia no ha logrado influir en el equipo de trabajo.

“Fuente: investigacion de campo”

17



13. ¢ Toma iniciativa en sus actividades o espera de sus comparieros?

12 respuestas

@ si
@ Mo
@ Munca

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun informaron el 100% toman la iniciativa sin esperar la opinion de los demas, tiene confianza
en si mismo, tiene seguridad al momento de una decision sin esperar que sus comparieros lo hagan

Ver.

18



14. ; Le agrada dirigir al grupo bajo su cargo?

12 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

Segun los encuestados respondieron que se sienten satisfechos de trabajar con su equipo. porque

les brindan apoyo al momento de realizar las actividades.

19



15. ¢ Que medios utiliza para comunicarse con su equipo de trabajo

12 respuestas

@ Redes sociales
@ Personalmente
@ Via telefonica

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2019.

De los encuestados el 50% indica que aprovechan la tecnologia y la comunicacion por medio de
las redes sociales para optimizar recursos, el 33.3% prefieren que sea personalmente para que al
momento de presentar alguna duda se soluciona en el momento el 16.7% lo hace a través de la via

telefénica.

20



16. ¢ Cudl es el concepto que usted tiene acerca de un lider?

12 respuestas

@ El que da ordenes
@ El que acompana al equipo
@ El jefe

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Segun la informacion que se obtuvo es que el 100% el lider es el que le da acompafiamiento a su

equipo de trabajo.

Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

21



3.1 Extrapolacion

En la investigacion se utilizdé como instrumento de investigacion la encuentra, que fue la
herramienta para recabar informacion del cual se obtuvo los resultados que a continuacion se

detallan:

El liderazgo en las organizaciones no gubernamentales en su mayoria cuenta con varios afios de
experiencia dentro de la organizacion, y para llegar a liderar se ha formado profesionalmente y

estar preparado para estar en la dirigencia.

El lider con sus diferentes habilidades logra influir dentro de su equipo de trabajo ya que demuestra
participacion e involucramiento en las tareas que se realizan dentro de la organizacion, cuenta con
diferentes estrategias de motivacién y colaboracion para que en conjunto se tenga un mejor
resultado, tiene buena comunicacién logrando la confianza entre ambos y facilita la informacion

de las actividades realizadas.

Es importante que cada integrante del equipo tenga el espacio para expresar sus ideas que sera de
apoyo para alcanzar los objetivos establecidos.

Todo colaborador al momento de iniciar su relacién laboral empieza por un proceso de preparacion
para saber si tiene la capacidad de dirigir un equipo de trabajo. Y que estrategias debe utilizar para
influir en un equipo de trabajo, el lider debe motivar, inspirar confianza y coordinar a su equipo

para que funcione correctamente.

El lider no tiene que esperar que el colaborador este presente para darle alguna tarea o informacion
debe ser habil utilizando las redes sociales para pasar la informacién, esta herramienta reduce
tiempo y recursos para la organizacion y evitar retrasos en las tareas.

El lider es aquella persona que posee diferentes habilidades, cualidades para asumir la
responsabilidad de dirigir un cierto equipo de trabajo. El lider debe desarrollar sus habilidades y lo
realiza a través de la capacidad de crear y gestionar equipos colaborativos.
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Todo lider debe desarrollar capacidades que le pueden ayudar a dirigir un equipo, las habilidades
de liderazgo permiten que la persona tome mejores decisiones, las capacidades que debe poseer un

lider segun las encuestas aplicadas son las siguientes:

Es importante que el lider tenga la capacidad de delegar las tareas a su equipo de trabajo generando
confianza entre ambos, de esta manera el lider evitaria estar en todo momento con su equipo, no

perderia tiempo controlando las actividades que desarrollan los colaboradores.

El equipo alcanza los objetivos con el apoyo del lider que les da acompafiamiento, que se encarga
de coordinar y colaborar en las actividades programadas, establecer herramientas que ayudan a la
coordinacion de los equipos, el dirigente debe coordinar reuniones para que los integrantes del

equipo se comuniquen.

Es aquel lider que se pone en lugar de otra persona y entender la situacion que esta pasando para
poder ayudarlo.

El lider es la persona que conoce a todo su equipo y la creatividad que tiene cada colaborador,
segun las capacidades ya desarrolladas, el lider tiene que ser creativo para ser ejemplo para su
equipo, asi los colaboradores cuentan con la capacidad de innovar y realizar cambios que impacte

en el equipo.

Toda organizacién tiene un plan estratégico o un plan anual, y el lider debe regirse a esta
planificacién e informar a su equipo de trabajo para administrar de la mejor manera su tiempo,
cuando el lider tiene un plan conoce el estado actual de la organizacion y cuales son sus metas, y

cuanto tiempo tiene para realizar alguna tarea.

Estrategias que debe tener el lider para influir en su equipo de trabajo.

e Motivacion: El lider para influir en su equipo debe estar motivado no importa la situacién
que esta pasando, él tiene que transmitir buena energia a su equipo y lo logra a través de la

motivacidn hacia los colaboradores que hara que cumplan con sus responsabilidades. Si el
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equipo vive una crisis 0 bajos resultados en ese momento necesitan de palabras de aliento
del lider, es el momento para motivar al equipo para que genere cambios en la organizacion.
e Comunicacion: El lider debe conocer como comunicarse con sus colaboradores y asegurar
que se entendié el mensaje, para no tener dificultades que no se transmitié bien la
informacion.
e Controlar: El lider no es solo quien inicia el movimiento, sino que lo dirige y si es el caso,

lo detiene, es la capacidad de controlar las actividades que realiza el colaborador.

3.2. Hallazgos y anélisis general

En las organizaciones es importante que conozcan al colaborador que esta liderando algun equipo
y apoyarlo a través de capacitaciones ya que no todos los que dirigen logran influir en el grupo
porque no tiene las caracteristicas de un liderazgo y no conocen qué estrategias utilizar y no se da

la oportunidad a los subordinados a expresar sus ideas o iniciativas ni tomar decisiones.

Otros lideres conocen que estrategias utilizar para estar en la dirigencia y saber que elementos
utilizar, una de las habilidades es tener compromiso con los demas, motivar a sus integrantes del

equipo y sobre todo tener empatia para percibir lo que la otra persona siente.

Toda organizacién espera que su dirigente tenga la capacidad de llevar el equipo de trabajo en
armonia, motivando para lograr las metas en conjunto sin necesidad del individualismo, que tenga
la capacidad de delegar las tareas, planificar para alcanzar los resultados, que tenga el compromiso
con sus comparieros, €l es quien se encarga de solucionar los problemas, coordinar para trabajar.

Analizando la pregunta de investigacion, es importante que el lider conozca las estrategias a utilizar
para trabajar con su equipo, no olvidar que hay que motivar a los integrantes para que genere
cambios, se debe felicitar por el trabajo realizado, mantener un equilibrio y no buscar quien es el

mejor, ser ejemplo ante los demas y trazar metas.

3.3 Conclusiones
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En las organizaciones no gubernamentales existen diferentes estrategias de liderazgo para
influir en el equipo de trabajo, podemos mencionar, la motivacion que ayuda al colaborador
a cumplir con las metas establecidas, la comunicacion también es una de las estrategias que
el dirigente aplica para dar a conocer las tareas y resolver inquietudes, la coordinacién para
el logro de las actividades, tener iniciativa para que se alcancen los objetivos en las
organizaciones no gubernamentales del municipio de Totonicapan.

Se comprobo6 que todo lider posee habilidades y fortalezas tales como, la delegacién de
tareas a su equipo de trabajo, ser un lider con empatia para que los colaboradores sientan
confianza al momento de presentarle alguna situacion, poseer habilidad de controlar las
actividades de sus colaboradores, que debe poner en practica para la consecucion de las
metas y objetivos de la organizacion.

Segun investigacion realizada, el equipo de trabajo desarrolla su creatividad al momento de
realizar sus actividades aportando ideas que ayudaran a mejor las tareas planificadas. El
objetivo de la organizacion es realizar cambios que ayudan a lograr las metas y es por ello
que genera oportunidad al colaborador que busca realizar cambios sin esperar que se lo
soliciten, el colaborador sabe que al momento de realizar cambios es para el beneficio de
la organizacion.

Como resultado de la investigacion se obtuvo informacion acerca de la importancia de
conocer el tiempo que le lleva al colaborador realizar sus actividades. Debido a que en la
organizacion es significativo evaluar y lo realiza al momento de solicitar informes de las
actividades, esto permite controlar el tiempo que le lleva a cada colaborador realizar sus
actividades para no tener tiempos muertos. Con ello se logra realizar evaluaciones sobre los
avances de la organizacion.

Segun investigacion se tiene la siguiente informacion sobre los hallazgos, que no todos los
lideres logran influir con su equipo de trabajo, no se cuenta con las caracteristicas de un
lider, asi mismo no se conoce que estrategias utilizar para lograr dirigir a su equipo, se debe

capacitar al lider para lograr influir y guiar a su equipo.
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La siguiente encuesta tiene como objetivo, investigar, conocer sobre las estrategias del liderazgo

dentro de las organizaciones no gubernamentales del municipio de Totonicapan.
A continuacion, se presentaran varias interrogantes del cual se solicita responder con sinceridad.

1. ¢Cuantos afios lleva trabajando en la organizacion?

lab
5a10

Mas de 10 afios

2. ¢Cual es su nivel académico?
O Nivel medio

O Nivel Universitario

3. ¢Le agrada ser responsable e involucrarse en el trabajo de los deméas?

Siempre

Con mucha frecuencia

O

O

O Con frecuencia
O Raravez

O

Nunca

4. ¢Usted elabora informes para reportar sus actividades a su superior?

O Siempre
O Con mucha frecuencia
O Con frecuencia
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O Raravez

O Nunca

5. ¢Con qué tipo de liderazgo se identifica usted?

O Autoritario
O Persuasivo
O Consultivo

O Participativo

6. ¢Puede dirigir a sus subordinados y proporciona un buen liderazgo?

O O O O O

©)

Siempre

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

Rara vez

Nunca

7. ¢Presta una adecuada atencion cuando las personas tratan algo con usted?

©)

O O O O

Siempre

Con mucha frecuencia
Con frecuencia

Rara vez

Nunca

8. ¢Sus colaboradores pueden manifestar sus ideas libremente?

O
O

Siempre
Con mucha frecuencia
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O Con frecuencia
O Raravez

O Nunca

9. ¢Son algunas de estas caracteristicas que debe poseer un lider?
O Un lider es responsable
O Capacidad de establecer metas y objetivos
O Compromiso

O Carisma
10. ¢ De acuerdo con su desempefio dentro de la organizacion usted les da la oportunidad a sus

subordinados?

O Tener iniciativa
O Formen grupos
O Aportar sus ideas

O Tomar decisiones

11. ¢ Usted tiene liderazgo dentro de la organizacién??

O Si
O No

12. ;Como lo conocen sus colaboradores dentro de la organizacion?
O Jefe
O Lider

O Equipo de trabajo
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13. ¢ Toma iniciativa en sus actividades o0 espera de sus comparieros?
O Si
O No
O Nunca
14. ; Le agrada dirigir al grupo bajo su cargo?
O Si

O No

15. ¢ Qué medios utiliza para comunicarse con su equipo de trabajo?
O Redes sociales
O Personalmente

O Viatelefénica

16. ¢ Cual es el concepto que usted tiene acerca de un lider?
O El que da 6rdenes
O El que acompana al equipo

O Eljefe
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