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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Eliseo Moisés Ramirez Lopez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
~de Practica Profesional Dirigida para completar
-~ requisitos de graduacion. g, L2

Dictamen 130.01112018

Después de haber :estudi'a:d_o el. ahteprbyecto presentado zi_ esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre dé: “Capacitacién sobre Ia estructura de
herramientas de evaluacién con el personal docente del nivel medio, ciclo basico,
municipio deé San Antonio - Huista, departamento de Huehuetenango” Esta
enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de la
Préctica Profesional Dirigida. ' ' §i

2. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacién ‘con el marco cientifico
requerido. e % :

3. Habiendo cumplido con io-descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No.5'del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante Eliseo Moisés Ramirez Lépez, recibe la aprobacién
de realizar Informe de Practica Profesional Dir" a=sQlicitado como opcién de Egreso

con el tema indicado en numeral 1.

Facultad de Ciencias de la Educacion

171
C.c. archivo Jflaparra
150.01112018



NI PERS’IDAD PANAMERICANA E, ACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CGuatemala, 01 de dtczembre del 20]8

En virtud de que el Inﬁnme de Practzca b ofeszonal Dlrlgzda con el Iema Capacntacmn
sobre la estructura de herramlentas de evaluacmn con el personal docente del nivel
medio, ciclo’ ba51c0, mumclpm de ‘San  Antonio Huista, departamento de
Huehuetenango ‘Presentado por el (la) esrudzante Eliseo Moisés Ramirez’ Lopez Previo
a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagagt’a y Admzmstmczén Educativa,
cumple con los requzsztos técnicos y de contemdo e?tableczdos por la Umverszdad se

extiende el presente dictamen favorable para que co_ntmue con el proce_s__o _correspondzenre

A
iimar Eden Rdmivez

Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa
Nitmero de colegiado 24, 471



UNI VERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA. EDUCACION
Guateml "28 de Julzo de:"20]9 o

aclo bas:ca, mumc:pm de San __Antomo Hutsta, departamento de Huehuetenango

Presentado por la estudiante: Elzs' Mozses Ramlrez Lépez. Previo a optar al__Gr_'__"do

dagogia y Admmtstracwn FEducativa, cumple con 'os

requzsztosltecmcos y de contemdo estableczdos por la Universidad, se extzende el--'presente

dzctamen favorable para que conrl ue on el proceso correspondiente.

e i |
Dra. Flor de Marza -Bomlla




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve.---

En virtud del Informe de la Practica Profesional Dirigida con el tema: “Capacitacion sobre la
estructura de herramlentas de evaluacmn con el personal docente del nivel medio, ciclo
basico, municipio de San Antomo Hmsta, depanamento de Huehuetenango” Presentado por
el estudiante Eliseo M.01$gs Ramirez Lépez previo a optar al grado académico de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa, retne los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por 1a Umver31dad y con-el requisito de Dictamen de Asesor. (a) y Revisor (a), se

autoriza la i 1mpresum del Informe de Practica Prufesmnal Dirigida. .
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Nota: Para efectos legales Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

La Préactica Profesional Dirija realizada en la Coordinacién Técnico-Administrativa Distrito No.
13-24-041, del municipio de San Antonio Huista, del departamento de Huehuetenango, fue
realizada exitosamente, cumpliendo con las normativas de la institucion educativa, como también
con las normativas de la Universidad Panamericana, la préactica sostuvo una duracion exacta de
doscientas horas, dando inicio el martes 22 de mayo y finalizando el viernes 21 de septiembre
del 2018.

En la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, se le prepara al
estudiante para ser un profesional que desempefie su trabajo eficientemente, a través de su
preparacion académica adquiere conocimientos que le seran de utilidad para desempefiarse
eficientemente en cualquier area de su vida profesional y social. Para realizar esta practica se
realizaron etapas, las cuales estuvieron organizadas sistematicamente, lo que permitié al

practicante desarrollarse de forma eficiente y son las siguientes:

Capitulo 1. Marco Contextual: permitié contextualizar el trabajo de investigacion realizado en la
Coordinacion Técnica Administrativa, distrito No. 13-24-041 de San Antonio Huista. En este
capitulo se establecio la caracterizacion administrativa, técnica, financiera y académica de la
institucion, detallando datos generales en la que aparece la localizacion de la comunidad
educativa, caracteristicas, estructura (organigrama), infraestructura, nombre de los fundadores,

servicios que prestan, areas de la institucion, filosofia, entre otros.

Capitulo 2, diagndstico institucional: este capitulo permiti6 desarrollar un proceso de recoleccion
de datos y un analisis sistematico de informacion, utilizando diferentes metodologias. También se
hacen citas bibliograficas, métodos y técnicas que se aplicaron. En esta etapa se recabd
informacién sobre la institucién a través de la herramienta del FODA, lo que permitié al
practicante determinar los principales problemas de la institucion y encontrarle posibles

soluciones para mejorar el proceso administrativo de la entidad. Durante la etapa de asistencia



técnica y de servicio al practicante se le asigno varias tareas administrativas en las que auxilié a

la coordinadora de educacion.

Capitulo 3, marco teorico: en este capitulo se realizé una recopilacion y descripcion detallada de
los elementos tedricos, considerado validos basados en autores reconocidos y actualizados para
sustentar la propuesta a desarrollar, fue una seccién basada desarrollo de una perspectiva tedrica,
analizando y exponiendo los enfoques tedricos que se consideren validos para el correcto encierre

de la propuesta

Capitulo 4, propuesta: en este capitulo se presentd la solucion al problema que se estudio, las
razones que dieron origen a la propuesta de mejora de acuerdo al diagnostico realizado
delimitando el area englobada; se planted el proyecto enfocado al area pedagdgica que consistio
en la capacitacion a personal docente del nivel medio, ciclo basico del municipio de San Antonio
Huista, tomado en cuenta el tema de criterios de evaluacion, para enriquecer y actualizar los

conocimientos en cada docente.

Capitulo 5, sistematizacién de la propuesta: este capitulo permitié organizar las experiencias
vividas durante el proceso de la practica profesional dirigida, describir el proceso vivido,
haciendo la reconstruccion ordenada de lo que fue sucediendo en cada proceso en el disefio y la
implementacién de la propuesta ubicando cada una de las actividades y resultados definidos de la
propuesta. Estos pasos fueron de mucha importancia porque se define como el conocimiento
ganado por medio de la reflexion sobre las experiencias y procesos sean pertinentes y Utiles en la

vida profesional.



Introduccion

La actualizacion en el tema evaluacion educativa es muy importante, por lo que los docentes
deben comprender que es un elemento determinante en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La
evaluacion brinda informacién sobre los avances y debilidades, asi como la identificacion de
factores relacionados con el rendimiento de los estudiantes con el proposito de mejorar la calidad
educativa y que sea una herramienta que permita a los docentes mejorar las actividades de
evaluacion en el aula, y logren asi emitir decisiones de acuerdo a lo observado en el desempefio
que sus estudiantes han tenido en un determinado periodo de tiempo con el propésito de mejorar

el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Con base a lo anterior, a través de las técnicas e instrumentos aplicados en la Coordinacién
Técnica Administrativa del municipio de San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango
en el area pedagdgica, se considera que, por el desconocimiento en el uso de herramientas de
evaluacion en el personal docente maneja la ponderacion desequilibrada en las actividades, el

cual es un factor relacionado con el bajo rendimiento de los estudiantes.

Para darle solucion a la problematica detectada, se promovid la capacitacion y actualizacion
sobre la estructura de herramientas de evaluacion con el personal docente del nivel medio, ciclo
basico, con el prop6sito de que exista justicia en la ponderacion de las actividades desarrolladas
por el estudiante, siendo un reto para el profesor dia a dia y es de suma importancia que este
cuente con las herramientas necesarias para poder mejorar al &mbito educativo, el profesor tiene
la responsabilidad de formar a los alumnos en todos sus aspectos y si €l no cuenta con los saberes

necesarios no podré transmitirles conocimientos a los educandos.

Se sabe que el ejercicio de la Practica Profesional tiene como fin primordial contribuir a la
formacion integral del alumno-practicante, ya que es donde se lleva a la practica el conocimiento
teorico adquirido, permitiendo al estudiante lograr desarrollar competencias para diagnosticar,

planear, evaluar e intervenir en la solucion de problemas educativos.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucién

Coordinacion Técnica Administrativa Distrito 1324-041, Cantén Central, San Antonio Huista,

Huehuetenango.

1.2 Resefa historica de la institucion

San Antonio Huista al igual que otros municipios como Jacaltenango, Concepcion Huista, Santa
Ana Huista, San Miguel Acatan y Nenton, conformaron el Distrito Escolar nimero 34, cuando la
institucion se denominaba Supervision de Distrito, teniendo su sede en el municipio de San
Miguel Acatan y estando bajo la direccion del Licenciado Eleodoro Ralon Zelada. En 1968 por
disposiciones ministeriales, San Antonio y Santa Ana Huista se desanexan de aquel distrito
escolar por razones de distancia, pasando a conformar el Distrito Escolar nimero 36, con la
nueva denominacién de Direccion de Unidad de Coordinacion Educativa (DUCE), estando

nuevamente bajo la direccién del Licenciado Eleodoro Ralon Zelada.

El 1 de febrero de 1971 el profesor Ralon Zelada fue sustituido por el sefior Macedonio Serech
Simon; quien a su vez le entregd el cargo a don Miguel Angel Tello Florian, el 16 de mayo de
1972. Posteriormente desempefiaron el puesto los profesores Horacio Rodriguez Galindo, Cesar
Augusto Calderdn Reina, Francisco Calderon Barrios, Armando Baldomero Lopez de Ledn y

Florencio Mendoza Granados.

En el afio de 1992 deja de llamarse DUCE y pasa a denominarse Supervision Educativa y ahora
con el numero de Distrito 97-13. La primera en dirigirla bajo esta nueva denominacion fue la
licenciada Julieta Mauricio Alvarado, quien fungié dicho cargo por un periodo de siete afios. En

1999 por disposiciones ministeriales, la Supervision Educativa es denominada Coordinacion



Técnico-Administrativa, con el Distrito Escolar numero 13-24-40 estando bajo la direccion de
Alejandro Pérez Guevara.

Posteriormente asumieron el cargo el licenciado Romeo Montejo Diaz, licenciado Romaldo Diaz
Silvestre y la Licenciada Zoila Maricsa Escobedo Guillen quien entregé al Coordinador,
licenciado Jesus Felipe Cardona. Después de varias gestiones que se hicieran, el Ministerio de
educacion a través de la Direccion Departamental de Educacion, en marzo de 2010 autoriza el
desanexo del municipio de Santa Ana Huista para conformar el nuevo Distrito Escolar 13-24-40-
A.

La resolucion 408-2015 DIDEDUC en el articulo 1°, reordenamiento en el articulo 3°, de la
misma resolucion se estable el cambio de Distrito de la Coordinacion Técnica Administrativa en
San Antonio Huista en la fecha 1 de junio de afio 2015 con el nuevo Distrito 13-24-041. En el
afio 2016 el licenciado JesUs Felipe Cardona deja la Coordinacidn, por asuntos personales, la cual
la secretaria oficinista Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza asume la responsabilidad de
Coordinadora Técnica Administrativa durante el afio 2017. Unidad de Coordinacion Educativa

(DUCE), estando nuevamente bajo la direccion del licenciado Eleodoro Ralén Zelada.

El 1 de febrero de 1971 el profesor Ralon Zelada fue sustituido por Macedonio Serech Simén;
quien a su vez le entreg6 el cargo a Miguel Angel Tello Florian, el 16 de mayo de 1972.
Posteriormente desempefiaron el puesto los profesores Horacio Rodriguez Galindo, Cesar
Augusto Calderon Reina, Francisco Calderon Barrios, Armando Baldomero Lopez de Leon y
Florencio Mendoza Granados.

En el afio de 1992 deja de Ilamarse DUCE y pasa a denominarse Supervision Educativa y ahora
con el ndmero de distrito 97-13. La primera en dirigirla bajo esta nueva denominacion fue la
licenciada Julieta Mauricio Alvarado, quien fungio dicho cargo por un periodo de siete afios. En
1999 por disposiciones ministeriales, la Supervision Educativa es denominada Coordinacion
Técnico-Administrativa, con el Distrito Escolar numero 13-24-40 estando bajo la direccion de

Alejandro Pérez Guevara.



Posteriormente asumieron el cargo el licenciado Romeo Montejo Diaz, licenciado Romaldo Diaz
Silvestre y la licenciada Zoila Maricsa Escobedo Guillen quien entregdé al Coordinador,
licenciado Jesus Felipe Cardona. Despueés de varias gestiones que se hicieran, el Ministerio de
educacion a través de la Direccion Departamental de Educacion, en marzo de 2010 autoriza el
desanexo del municipio de Santa Ana Huista para conformar el nuevo Distrito Escolar 13-24-40-
A.

La resolucion 408-2015 DIDEDUC en el articulo 1° reordenamiento en el articulo 3° de la misma
resolucion se estable el cambio de Distrito de la Coordinacion Técnica Administrativa en San
Antonio Huista en la fecha 1 de junio de afio 2015 con el nuevo Distrito 13-24-041. En el afio
2016 el Licenciado Jesus Felipe Cardona deja la Coordinacién, por asuntos personales, la cual la
secretaria oficinista Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza asume la responsabilidad de

Coordinadora Técnica Administrativa durante el afio 2017.
Fuente: Entrevista a Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza, Coordinadora Técnica Administrativa distrito 13-24-041,
mayo de 2018.

1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision

Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y
convicciones que fundamentan su conducta.

1.3.2 Mision

Somos una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de oportunidades de

ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados que aprovecha diligentemente las oportunidades

que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor.



Entrevista a Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza, Coordinadora Técnica Administrativa distrito 13-24-041, mayo de
2018.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura No. 1
Organigrama de Coordinacion Técnica Administrativa Distrito 13-24-041

Coordinacion Técnico Administrativa
Distrito Escolar No. 13-24-041

Secretaria del C.T.A.

DIRECTORES

Docentes Organizacion de
Secretarias Padres de Familia.

Estudiantes

Operativos

Fuente: Elaboracion propia, julio de 2018



1.4.2 Autoridades

a) Coordinacion Técnico Administrativo 10-24-041

La supervision escolar se entiende como orientacion profesional y asistencia dadas a personas
competentes en materia de educacion, la supervision es un proceso planificador, es un sistema
que crea los mecanismos Yy las funciones necesarias para que el sistema educativo se perfeccione
continuamente cuando y donde sean necesarias, destinado a lograr el mejoramiento de los
resultados del proceso ensefianza, que atafie a todas las actividades y a todas las personas que

concurren en el proceso educativo.

Bajo el punto de visita dinamico, el objeto de llevar a los maestros y demas personas que tienen a
su cargo el desarrollo y la conduccién del proceso educativo, mediante el mejoramiento del
aprendizaje y el desenvolvimiento profesional de los docentes. En el mejoramiento de los
aprendizajes y el desenvolvimiento de los maestros y en ofrecimiento de oportuna y consistente

informacion para una acertada toma de decisiones sobre todo curriculares.

Funciones generales

¢ Relacion directa con administracion y direccion

e Reunirse periodicamente con los maestros y profesores guias o catedraticos del nivel
respectivo, para la organizacion, ejecucién y evaluacion de todas las actividades programadas
por la administracién educativa.

e Establecer los medios de prevencion y seguimiento para los alumnos con problemas de
rendimiento académico y/o conducta disciplinaria.

e Asistir a los nifios, jovenes, maestros y catedraticos del nivel que coordina, asi como también a
padres de familia.

e Otorgar permisos, recibir justificaciones de ausencias, controlar tandistas y asentistas de las

jornadas escolares.



¢ Organizar, ejecutar y evaluar las actividades especificas del nivel que coordina.
e Atender los casos académicos y disciplinarios mas dificiles, asi como decidir sobre las

sanciones o correctivos de los casos mas problematicos.

Funciones técnico-pedagdgico

o Verificar la correcta aplicacion de los programas de estudio del area correspondiente.
o Verificar que el personal docente de su &rea elabore y mantenga actualizados sus registros de

avance programatico

o Verificar que los libros de textos que se usen sean los autorizados por la secretaria y orientar a

los maestros sobre el uso de estos.

e Autorizar los planes de trabajo para mejorar el desarrollo de los programas de estudio

correspondiente.
¢ Vigilar el cumplimiento de las disposiciones vigentes acerca de la evaluacion del aprendizaje.

e Evaluar el desempefio de los docentes, asi como el rendimiento académico grupal del

alumnado por unidad desarrollada del programa.

b) Secretaria CTA

Su funcién principal, es apoyo al coordinador en funcidn, redactando todo aquello que sea

requerido en el proceso educativo y administrativo.

c) Directores

e Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagdgicos y de la legislacion educativa vigente relacionada con su cargo y centro
educativo que dirigir.

e Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones

administrativas del centro educativo en forma eficiente.



Asumir juntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.
Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del centro
educativo.

Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades
ministeriales.

Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales que son de
su competencia.

Realizar reuniones de trabajo en coordinacion con el personal docente.

Docentes

Ser orientador para la educacién con base en el proceso histérico, social y cultural de
Guatemala.

Participar activamente en el proceso educativo.

Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa que utiliza.
Conocer su entorno ecologico, la realidad econdmica, historica, social, politica y cultural
guatemalteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y las
necesidades del desarrollo nacional.

Elaborar una periddica y eficiente planificacién de su trabajo. g) Participar en actividades de
actualizacion y capacitacion pedagdgica.

Cumplir con los calendarios y horarios de trabajo docente.

Promover en el educando el conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracién de Derechos Humanos y la Convencion Universal de los Derechos
del Nifio.

Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia, una actitud favorable a las
transformaciones y la critica en el proceso educativo.

Propiciar una conciencia civica nacionalista en los educandos.



e) Estudiantes
Son obligaciones de los educandos:

e Participar en el proceso educativo de manera activa, regular, y puntual en las instancias,
etapas o fases que lo requieran.

e  Cumplir con los requisitos expresados en los reglamentos que rigen los centros educativos de
acuerdo con las disposiciones que se derivan de la ejecucion de esta ley.

e Respetar a todos los miembros de su comunidad educativa.

e Preservar los bienes muebles e inmuebles del centro educativo.

e Corresponsabilizarse con su comunidad educativa, del logro de una accion educativa
conjunta que se proyecte en su beneficio y el de su comunidad.

e Participar en la planificacion y realizacion de las actividades de la comunidad educativa.

f) Secretarias

Es la persona encargada de recibir y redactar la correspondencia de un superior letargico llevar
adelante la agencia de este y custodiar y ordenar los documentos de una oficina. Recibir a las
visitas archivar documentos y coordinacion los pagos y cobros son solo algunas tareas que

desarrolla una secretaria.

g) Organizacion de Padres de Familia

El Ministerio de Educacién garantiza los Programas de Apoyo a través de Las organizaciones de
Padres de Familia en beneficio de nifios y jovenes, en su abreviatura OPF. Las Organizacion de
padres de familia las integran padres de familia, maestros directores, y lideres comunitarios que
se organizan de manera voluntaria para apoyar a nifios y jovenes en escuelas del sector oficial,

esta misma esta creada de forma legal para que la vision pueda cumplirse.



Una organizacion de padres de familia es determinante para administrar con transparencia fondos
que distribuye el Ministerio de Educacion para cuatro programas de apoyo a escuelas del sector
oficial. Su principal funcién es brindar alimentacién escolar a nifios de preprimaria y primaria en

las escuelas del sector oficial.
h) Operativos

Comprende unicamente al personal cuyo trabajo esta relacionado directamente con los procesos
de abastecimiento, produccion y distribucion, excepto aquél cuyas labores son de direccion o
supervision técnica, el funcionamiento, limpieza y orden de aulas y mobiliario del

establecimiento.
1.5 Ubicacion geogréfica

La Coordinacion Técnico-Administrativa Distrito Escolar No. 13-24- 041 se encuentra ubicada
en el departamento de Huehuetenango, municipio de San Antonio Huista, canton central a un
costado del Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA) y la Policia Nacional Civil.

Figura No. 2

Ubicacién geogréfica de la Coordinacion Técnica Administrativa Distrito 13-24-041
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1.6 Fortalezas de la institucion

1.6.1 Area administrativa

Manejo adecuado de documentos administrativos

Experiencia y actualizacion en el area administrativa

Conocimiento y aplicacion de la Legislacion Educativa actual.

Atiende problemas administrativos de instituciones educativas publicas y privadas

1.6.2 Area Pedagdgica

e La coordinadora participa en actividades civicas, culturales, deportivas de su comunidad.
e El trabajo en equipo de los docentes para cubrir actividades de los establecimientos.
e Promueve que los docentes practiquen y valoren la multi e interculturalidad en el proceso de

ensefanza.

1.7 Limitantes de la institucion

Las limitantes de la institucion educativa segin andlisis del FODA refiriéndose al personal

administrativo y docente:

¢ No se cuenta con capacitaciones por parte del Ministerio de Educacién
¢ Inexistencia de monitoreo de parte del personal administrativo (CTA) al personal docente
e Respecto a infraestructura, las instalaciones eléctricas, el agua potable, los bafios, puertas y

ventanales estan en mal estado, y no se cuenta con una instalacién propia.
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1.8 Problematica inicial detectada

En el FODA Sistémico se tomaron en cuenta dos areas principales: administrativa y pedagdgica,
la problematica que afecta a la poblacion educativa del municipio de San Antonio Huista se
encuentra en el area pedagdgica, toda institucién debe contar con actualizaciones constantes a
través de capacitaciones para docentes del nivel medio, ciclo basico que influyan al
mejoramiento de la calidad educativa y hacer el uso correcto de cada instrumento de tal modo

que se mejore el rendimiento de los estudiantes.
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Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Con base a las observaciones y a las entrevistas personales con CTA, directores y docentes se
concluyé que se tiene muy poca participacion del Ministerio de Educacion en brindar
capacitaciones para reforzar y contribuir en los conocimientos de los docentes hacia el uso de
planificacién, metodologia y evaluacion educativa y ser los docentes quienes promuevan el

aprendizaje y elevar los logros de los alumnos.

2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1

FODA Sistematico de la Coordinacion Técnico-Administrativa, Distrito 13-24-041

FODA
Area administrativa

Fortalezas

Oportunidades

Atencién adecuada vy
cordial a docentes vy
personas ajenas.

Manejo adecuado de
documentos
administrativos

Experiencia y
actualizaciéon en el area
administrativa.

Conocimiento y
aplicacion de la
Legislacion  Educativa

Crea un ambiente armonioso y
agradable de comunicacién
entre Coordinador y docente.

Acceso y facilidad de tramites
administrativos

Garantiza la eficiencia y eficacia
en procesos administrativos de
coordinacion.

Orientacion al personal
administrativo  sobre  temas
administrativos.
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actual.

e Atiende problemas
administrativos de
instituciones educativas

publicas y privadas

e Respaldo eficiente en todo
tramite administrativo y
redaccion de documentos

Debilidad

Estrategias

Estrategias

eFalta de manual de
instrumentos propio de
secretaria como auxiliar
administrativo.

e Incumplimiento de
docentes en la entrega de
documentos
administrativos.

e Falta de conocimiento en
los directores a cerca del
programa EIl SIRE.

¢ Ausencia de registro en la
proporcién de
documentos
administrativos a docentes
que solicitan informacién.

e Ausencia de una persona
nombrada  directamente
para el puesto CTA.

Realizacion de un manual
de secretaria.

Capacitacion a docentes de
cumplir con el proceso
administrativo

Gestion para capacitacion
del programa el SIRE.

Elaboracion de ficha de
registros administrativos.

Gestionar el proceso de
reubicacion de un docente
subutilizado para
desempefiar el cargo.

Elaboracion y redaccion de un
manual de secretaria.

Sancion a docentes por
incumplimiento de entregas de
documentos administrativos

Organizacion de un taller con
directores sobre el programa EL
SIRE.

Autorizacion  de  libro  de
conocimientos por incumplimiento
de entrega de documentos
facilitados

Capacitar a docentes sobre temas
administrativos para desempefiar el
cargo.

Amenazas

Estrategias

Estrategias

e Ineficacia e ineficiencia
en la redaccion de
documentos
administrativos.

e lamadas de atencion de
parte de Direccion
Departamental.

Gestiobn de capacitacion
con personal conocedor
sobre documentos

administrativos.

Desarrollo de reuniones y
envios de oficios a
directores suplicando la
responsabilidad en  sus

Creacién de circulos de calidad con
directores de los  distintos
establecimientos del municipio.

Sanciones a los docentes por
incumplimiento de entrega de
documentos administrativo
puntualmente.
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e Reduccién de los niveles

de rendimientos y
productividad

e Deficiencia en el
monitoreo técnico-
pedagdgico en las
escuelas (supervision).

ePérdida de  archivos
importantes de la

Coordinacion

documentos asignado
Creacion  de  equipos
docentes en los que se
integre  formadores  de
profesores especialistas en
la materia de ensefianza y

técnicos en
TIC.
Capacitar ~al  personal

administrativo en el tema
de supervision educativa.

Reuniones con directores
para tratar asuntos sobre el
orden administrativo.

Proporcionar informacion
actualizada sobre temas concretos
del uso adecuado y correcto de
programas tecnologicos.

Coordinar con técnico y Junta
Mixta el monitoreo e inspeccién
constante.

Autorizacion  de  libro  de
conocimientos para control 'y
registro de documentos q se

faciliten de parte de coordinacién a
docentes.

FODA
Area Pedagdgica

Fortalezas

Oportunidades

e La

e Promueve

coordinadora
participa en actividades
civicas, culturales,
deportivas de su
comunidad.

e EIl trabajo en equipo de

los docentes para cubrir
actividades de los
establecimientos.

e Actualizacién en el uso

de material pedagogico
para niveles preprimaria
y primario.

que los

e Rapidez

e Calidad educativa del

e Buena coordinacion y orden para

realizar las actividades.

para resolucion de

tramites y buena coordinacién

proceso
ensefianza-aprendizaje.

e Respeto y valoracion de la
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e Buena

docentes practiquen 'y
valoren la multi e
interculturalidad en el
proceso de ensefianza.

relacion  con
diversas organizaciones o

diversidad cultural

e Apoyo de diferentes instituciones
para formar y capacitar a

instituciones del docentes y estudiantes
departamento
Debilidad Estrategias Estrategias
e Desconocimiento en el | Planificar  circulos  de | Implementar métodos y técnicas de

uso  herramientas  de
evaluacion para facilitar
la  ponderacion  del
proceso académico de los
estudiantes.

e Falta de capacitacion con
relacion a planificacion de
acuerdo con el Curriculo
Nacional Base.

eFalta de interés sobre la

aplicacibn de  nuevos
métodos de ensefianza-
aprendizaje

e Desconocimiento y falta
de aplicacion de leyes
administrativas por parte
de directores.

eFalta de actualizacion de
algunos docentes a las
nuevas tecnologias

calidad sobre estrategias
innovadoras de evaluacion
que permitan mejorar el
rendimiento académico de
los estudiantes.

Planificar capacitacion
sobre el uso y elaboracion
de la planificacion.

Planificar capacitaciones a
docentes del nivel medio
sobre metodologia
innovadora de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion.

Gestiobn de capacitacion
sobre el manejo vy
aplicacién de leyes

administrativas.

Crear e implementar un
manual  sobre  nuevos
métodos de aprendizaje en

evaluacion que permitan mejorar el
proceso

Gestion de personal especializado
para el desarrollo de capacitacion
en el uso y elaboracién de la
planificacion.

Organizar talleres sobre
metodologia innovadora de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion
con personal docentes del nivel
medio.

Monitoreo y registro de control
sobre el manejo de las leyes
educativas

Capacitacion sobre el uso correcto
de las nuevas tecnologias
educativas.
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el area de la educacion y
tecnologia.

Amenazas

Estrategias

Estrategias

e Debilidad en la
planificacion y proceso de
ensefianza aprendizaje
tradicionalista.

eEnsefianza tradicional y
poco dinamica en las
aulas.

e Sanciones administrativas
por las  autoridades
educativas superiores.

e Desinterés de los
estudiantes en el
desarrollo del proceso de
aprendizaje.

e Fracaso Escolar

Coordinar con docentes la
actualizacién sobre
planificacion y material de
apoyo educativo.

Interaccion de  nuevas
estrategias y técnicas de
ensefianza por medio de
circulos de calidad.

Planificar  talleres  con
directores sobre el tema
legislacién educativa.
Implementacion de
capacitaciones sobre las
nuevas herramientas
tecnoldgicas de
aprendizaje.

Facilitacion de

instrumentos  pedagdgicos
funcionales que permitan el
logro de un aprendizaje
progresivo y significativo.

Promocién de talleres con docentes
del municipio conocedores del
tema.

Elaborar un manual de técnicas y
métodos de ensefianza aprendizaje.

Adquirir 'y socializar la
legislacién educativa vigente en
Guatemala

Desarrollo de planificacion con
diversas actividades de aprendizaje
para la ensefianza de un tema.

Desarrollo de actividades de
aprendizaje significativo a través
de la motivacioén en la ensefianza

Fuente: Elaboracion propia, julio de 2018.
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2.3 Arbol de problemas

Figura No.3
Arbol de Problemas de Coordinacién Técnico-Administrativa, Distrito 13-24-041

Fuente: elaboracion propia, agosto de 2018.
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2.4 Arbol de objetivos

Arbol de objetivos de la Coordinacion Técnica Administrativa, Distrito 13-24-041

Figura No. 4

5. Proyectar conferencia
con relacion a estrategias
para evaluar y controlar

los resultados

Motivacion académica Importancia

del

El docente estructura

i nocimien
del estudiante  al C? Oclmie tlo, adecuadamente  los
visualizar la alcances y 1ogros instrumentos con los
i4 del alumno ,
ponderacion de sus cuales evalGa
actividades
- El estudiante /
Justicia. en la reflexiona Uso de
ponderacion de las  sobre su herramientas  de
actividades aprendizaje evaluacion
desarrolladas por el progresiva
estudiante
- - \ -
Conocimiento en el uso de herramientas de
evaluacion para facilitar la ponderacion del
proceso académico de los estudiantes del nivel
medio, ciclo bésico, muicipio de San Antonio
Huista, Huehuetenango.
1. Capacitar al 2 e \. \
Interés del o I S
personal docente Eficiencia de Capacitacion sobre
docente en 4 | .
sobre la. implementar ocente en el uso heramientas  de
estructura de herramientas de herramlen_tgs evaluacion al
herramientas de  de evaluacion ggtu a|iz§(\j/2luamon personal docente
evaluacion significativas | \
/ | Actividades de
Motivacion al Evaluacion evaluacion
alumno para el innovadora planificadas
logro de nuevos
aprendizajes. 2. Elaboracion de un 3. Debatir el uso de

manual

de evaluacion en el aula

Fuente: elaboracidn propia, agosto de 2018.
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2.5 Propuesta

Tabla No. 2

Propuesta de solucién de la Coordinacion Téecnico-Administrativa, Distrito 13-24-041

Problema encontrado

Propuesta de solucién

Descripcion de la propuesta

Se considera que, por el
desconocimiento en el uso de
herramientas de evaluacién en
el personal docentes del nivel
medio, ciclo basico del
municipio de San Antonio

Huista, Huehuetenango de
acuerdo con factores
relacionados con el

rendimiento de los educandos,
se manejan la ponderacion
desequilibrada en las
actividades desarrolladas por
el estudiante

Capacitar sobre la estructura
de herramientas de evaluacion
con el personal docentes del
nivel medio, ciclo basico del
municipio de San Antonio
Huista, Huehuetenango

La propuesta a ejecutar radica
en capacitar sobre la estructura
de herramientas de evaluacion
con el personal docentes del
nivel medio, ciclo bésico del
municipio de San Antonio
Huista, Huehuetenango, con el
propdsito de que exista justicia
en la ponderacion de las
actividades desarrolladas por
el estudiante

Fuente: elaboracion propia, agosto de 2018

2.6 Metodologia

Hernandez Sampieri (2014) “afirma que la investigacion-accion pretende, propiciar el cambio

social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de

transformacion. Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en: la deteccion de

necesidades” (p.498)

Los resultados de los métodos dan un panorama o conocimiento superficial de los procesos

administrativos en la Coordinacion Técnica administrativa, pero es el primer paso inevitable para

cualquier tipo de investigacion que se quiera llevar a cabo. Con estos tipos de investigacion o

bien se obtiene la informacidn inicial para continuar con una investigacion mas rigurosa.
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Para poder determinar los diferentes factores que intervienen fue necesario realizar el diagnostico
que se enmarcd en una metodologia exploratoria; permitiendo dar una vision general de tipo
aproximativo respecto a la realidad de la institucion educativa, una metodologia descriptiva;
permitiendo describir las caracteristicas fundamentales de los fendmenos semejantes, utilizando
criterios sisteméticos para poner de manifiesto la realidad administrativa de la Coordinacion
Técnico Administrativa y una metodologia explicativa; permitiendo la base para determinar los
origenes o las causas de los fendmenos administrativos que existen en el establecimiento, con el
objetivo de conocer porque suceden ciertos hechos a través de la delimitacion de las relaciones

causales existentes o, al menos, de las condiciones en que se producen.

2.7 Técnicas

Hernadndez Sampieri (2014) afirma que las técnicas “son ejemplos de técnicas para recolectar
datos, la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e

introspeccion con grupos o comunidades”. (p. 9).

La investigacion de campo como técnica para la recopilacién de datos es la que se realizo
directamente en el medio donde se present6 el fenémeno de estudio y las diferentes técnicas de
apoyo para este tipo de investigacion se aplicaron durante el diagnéstico de la institucion. Dentro

de las técnicas utilizadas estan: la observacion, la experimentacion y la entrevista.

2.8 Instrumentos

Hernandez Sampieri (2014) afirma que “instrumentos son las herramientas que permiten
recolectar los datos de una entidad objeto de estudio de forma cuantitativa y cualitativa, tanto de

su entorno interno como externo” (p. 62)
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El FODA fue el instrumento indispensable para poder extraer informacion de la institucion, el
cual permitié ver las fortalezas y las oportunidades que tiene la institucion, como también, las
debilidades y amenazas que afectan a la institucion educativa. Consiste en realizar una evaluacion

de los factores internos y externos que en su conjunto diagnostican la situacion.

2.9 Informantes

Segln Morga (2012) en su libro Teoria y Técnica afirma que: “informantes son los sujetos que
aportan datos para adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de
verificar la factibilidad del estudio” (p.78).

Para poder llegar al punto final del diagndstico realizado en la institucion fue necesario contar
con el apoyo de algunos miembros de la comunidad educativa a través de diferentes tipos de
entrevistas y encuestas; dentro de ellos se encuentra: la Coordinadora Técnico-Administrativa,

Gloria Fabiola Rodriguez, docentes y directores de establecimientos nacionales y privados.

2.10 Resultados del diagnostico institucional

Para la investigacion desarrollada en la Coordinacién Técnica Administrativa, fue necesario
realizar un diagndstico en la institucién, con el propoésito de identificar las oportunidades de
mejoramiento y las necesidades de fortalecimiento para facilitar el desarrollo de la estrategia

general de la institucion educativa.

Para llegar a los resultados del diagnéstico se utilizaron varias herramientas de investigacion
dentro de ellas estan: la observacion directa-indirecta, las entrevistas personales. Sin dejar fuera
el FODA, herramienta principal que permitié analizar las diferentes debilidades, amenazas,
fortalezas y las oportunidades que tiene la institucion, tomando en cuenta los cuatro ejes que se
aplicaron en la investigacion. A través del diagnostico realizado se pudo evaluar en qué medida la

organizacion de la institucion es compatible con las necesidades para un efectivo control de su
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gestion al nivel actual. Se identificaron las areas a desarrollar, las necesidades que tiene la

institucion.

De las dos areas trabajadas, segun analisis y resultados la mayor problematica se encontro en el
eje administrativo, donde se llegd a la conclusion que existe desconocimiento en el uso de
herramientas de evaluacion para facilitar la ponderacion del proceso académico de los estudiantes

del nivel medio, ciclo basico, municipio de San Antonio Huista, Huehuetenango

Dentro de las principales fortalezas de la Coordinacion Técnico-Administrativa se encuentran las
siguientes: atencion adecuada y cortés a docentes y personas ajenas, manejo adecuado de
documentos administrativos, experiencia y actualizacion en el area administrativa, conocimiento
y aplicacion de la legislacion educativa actual y atiende problemas administrativos de

instituciones educativas publicas y privadas

Dentro de las oportunidades a favor de la institucion estan: Crea un ambiente armonioso y
agradable de comunicacién entre coordinadora y docentes, acceso y facilidad de tramites
administrativos, garantiza la eficiencia y eficacia en procesos administrativos de coordinacion,

orientacion al personal administrativo sobre temas administrativos.

Dentro de las debilidades se encuentran: falta de manual de instrumentos propio de secretaria
como auxiliar administrativo, incumplimiento de docentes en la entrega de documentos
administrativos, falta de conocimiento en los directores acerca del programa SIRE, ausencia de
registro en la proporcion de documentos administrativos a docentes que solicitan informacion y a

usencia de una persona nombrada directamente para el puesto CTA.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Capacitacion

De acuerdo con el portal Segob (2018), la capacitacion se conceptualiza tradicionalmente en dos
aspectos fundamentales: primero, referido a la tarea del sector educativo para preparar y formar a
las personas con el objeto de incorporarlas al mercado laboral, lo que representa la capacitacion
para el trabajo. El segundo aspecto, corresponde a las actividades que realizan las empresas para
la formacidn integral del personal que desempefia un trabajo en la organizacion, por lo que se le

denomina capacitacion en el trabajo.

La capacitacion es un proceso a través del cual se adquieren, actualizan y desarrollan
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio de una funcion laboral o

conjunto de ellas.

El informe denominado Implementacion del proceso capacitador en la sociedad actual (2018),
explica que la capacitacion es considerada como una forma extraescolar de aprendizaje, necesaria
para el desarrollo de cuadros de personal calificado e indispensable para responder a los
requerimientos del avance tecnoldgico y elevar la productividad en cualquier organizacién. Una
empresa que lleva a cabo acciones de capacitacion en base a situaciones reales orientadas hacia la
renovacion de los conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador, no solamente va a

mejorar el ambiente laboral, sino que ademas obtendra un capital humano méas competente.

3.2 Herramientas

En la actualidad la palabra herramienta abarca una amplia gama de conceptos y diferentes
actividades (desde las herramientas manuales hasta las informaticas), pero siempre bajo la idea de

que el término herramienta se usa para facilitar la realizacion de una actividad cualquiera.
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Mas allé del objeto fisico, el concepto de herramienta también se utiliza para nombrar a cualquier
procedimiento que mejora la capacidad de realizar ciertas tareas. En tal sentido, el término
herramienta también se emplea con el claro propdsito de hacer mencion a los instrumentos,
tangibles o intangibles, que se poseen para poder llevar a cabo un proyecto y para conseguir unos

resultados concretos.

3.3 Evaluacion

Es el proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos, que supone un juicio de valor sobre la programacion concreta, y que se

emite al contrastar esa informacion con dichos objetivos.

El autor indica que se valorara el proceso global del desarrollo de cada una de las actividades, en
las que el nifio es el constructor de su propio aprendizaje; por tanto, se tendra un seguimiento de
cada uno de los alumnos/as por medio de una ficha. Todas las actividades que se realicen seran
puntuadas por el profesor, pero el examen que realice al final sera el que méas punte para la nota.
La evaluacion que se llevard a cabo en esta unidad didéctica se dividira en tres periodos de

tiempo, los cuales seran explicados a continuacion:

Evaluacion inicial: es la que se realiza al comienzo de un curso académico, 0 de una etapa
educativa, consiste en la recogida de datos tanto de caracter personal como académico en la
situacion de partida; y su finalidad es que el profesor inicie el proceso educativo con un
conocimiento real de las caracteristicas de todos y cada uno de sus alumnos, lo que debe
permitirle disefiar estrategias didacticas y acomodar su practica docente a la realidad del grupo y

de sus singularidades individuales.
Evaluacién procesual: la evaluacion procesual en su funcion formativa consiste en la valoracion,

a través de la recogida continua y sistematica de datos, del funcionamiento de un centro, de un

programa educativo, del proceso educativo del alumno, etc.; a lo largo de un periodo de tiempo
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prefijado para la consecucion de las metas u objetivos propuestos. La evaluacion procesual sirve
como estrategia de mejora para ajustar y regular sobre la marcha los procesos educativos.

Evaluacién final: consiste en la recogida y valoracion de datos al finalizar un periodo de tiempo
previsto para la realizacion de un aprendizaje, un programa, un trabajo, un curso escolar, etc.;
como constatacion de los objetivos esperados. Es la evaluacion final la que determina la
consecucion de los objetivos planteados al termino de un proceso o de un periodo instructivo y
los resultados que aporta pueden ser el punto de arranque de la evaluacion inicial del siguiente

periodo escolar.

3.4 Herramientas de evaluacion

Segun el manual Herramientas de Evaluacion del Mineduc (2011), las evaluaciones brindan
informacidn sobre el funcionamiento de su sistema educativo, los avances y estancamientos, asi
como la identificacion de factores relacionados con el rendimiento de los estudiantes con el
proposito de mejorar la calidad educativa. Lo expuesto anteriormente deja claro que cualquier
proceso de evaluacién que surja de una reforma educativa debe ser coherente con el cambio
deseado, porque ensefiar, aprender y evaluar son tres procesos inseparables que deben responder
a esos cambios. Las herramientas de evaluacion son el medio con el cual los docentes podran
registrar y obtener la informacién necesaria para verificar los logros o dificultades en su &mbito
educativo, ellos pueden crear sus propios instrumentos de evaluacién, segln sus necesidades, o

bien utilizar las herramientas que propone el Ministerio de Educacion de Guatemala.

Es importante aclarar la diferencia entre técnica y herramienta de evaluacion, dado que una
técnica de evaluacion responde a la pregunta ;como se va a evaluar?, es decir, es el
procedimiento mediante el cual se llevara a cabo la evaluacidn, mientras que un instrumento de
evaluacion responde a la pregunta ¢con qué se va a evaluar?, es el medio a través del cual se

obtendra la informacion.
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En la propuesta se hace estrictamente necesaria la presencia de la evaluacion, y es que esta
herramienta constituye un abanico abierto tanto para los alumnos como para los profesores,
Ilevando a un desarrollo de las fortalezas y a cambio en las debilidades. Cuando se busca definirla

se encuentra un listado bastante amplio de informacion y autores.

3.4.1 Técnicas de evaluacion del desempefio

El manual Herramientas de Evaluacion del Mineduc (2011), la evaluacion se lleva a cabo
mediante la utilizacion de técnicas con sus respectivos instrumentos o recursos que permiten
verificar si las competencias han sido alcanzadas segun lo especifican los indicadores de logro

propuestos.

e Portafolio: es una coleccion de trabajos y reflexiones de los y las estudiantes ordenados de
forma cronoldgica, en una carpeta o folder, que recopila informacion para monitorear el

proceso de aprendizaje y que permite evaluar el progreso de los alumnos y las alumnas.

e Debate: es una discusion que se organiza entre los y las estudiantes sobre determinado tema

con el proposito de analizarlo y llegar a ciertas conclusiones.

e Ensayo: el ensayo es una composicion escrita que se escribe con lenguaje directo, sencillo y
coherente y que es el resultado de un proceso personal que implica disefiar, investigar, ejecutar
y revisar el escrito. La extension y complejidad de un ensayo depende de varios factores entre
ellos: la edad de los estudiantes, el grado que cursan, el tema, las posibilidades para obtener

informacion, entre otros.
e Estudio de casos: consiste en el analisis de una situacién real o de un contexto similar al de los

y las estudiantes, que les permita el andlisis, la discusion y la toma de decisiones para resolver

el problema planteado en el caso.
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e Mapa conceptual: es una representacion en forma de diagrama de una cierta cantidad de
informacién. Permite representar una misma informacion de varias formas. Puede ser

elaborado en forma individual o en grupo.

e Resolucion de problemas: es una actividad de desarrollo del pensamiento que consiste en
proporcionar una respuesta o producir un producto a partir de un objeto o unas situaciones que

presenta un desafio o situacion a resolver.

e Proyecto: el proyecto es la planificacion y ejecucion de una tarea, investigacion o actividad, en

la cual las y los estudiantes son los planificadores, ejecutores y evaluadores de todo el proceso.

e Texto paralelo: es un material elaborado por el estudiante con base en su experiencia de
aprendizaje, se elabora en la medida que se avanza en el estudio de los temas y se construye
con reflexiones personales, hojas de trabajo, lecturas, evaluaciones, materiales adicionales a
los que el maestro proporciona, y todo aquello que el alumno quiera agregar a toda su

evidencia de trabajo personal.

e Preguntas: es una oracion interrogativa que sirve para obtener de los alumnos y las alumnas
informacion sobre conceptos, procedimientos, habilidades cognitivas, sentimientos,

experiencias, asi como estimular el razonamiento del nifio y la nifia y su expresion oral.

La evaluacion se lleva a cabo mediante la utilizacion de técnicas con sus respectivos
instrumentos o recursos que permiten verificar si las competencias han sido alcanzadas segun lo
especifican los indicadores de logro propuestos. La evaluacion se caracteriza por ser un proceso
que implica la recoleccion de informacién a través de diferentes, posteriormente interpretar y
contrastar de acuerdo con ciertas instancias de referencia y patrones deseados. No basta solo con
obtener resultados de un proceso evaluativo para emitir un tipo de calificacion numérica, sino que
requiere un juicio valorativo que permita al profesor tomar decisiones pertinentes de acuerdo con
cada caso o0 necesidad para orientar sus acciones directamente a los requerimientos de los

alumnos.
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3.4.2 Técnicas de observacion

Permiten a través de la observacion y el uso de instrumentos, que el docente evalué una ejecucion
o0 un producto elaborado por el estudiante de una forma objetiva. La técnica de observacion hace
posible evaluar en forma integral, es decir valorar conocimientos, habilidades, actitudes y

valores. Estos instrumentos pueden construirse con la participacion de los estudiantes

e Lista de cotejo: consiste en una lista de indicadores de logro o de aspectos que conforman un
indicador de logro determinados y seleccionados por él y la docente, en conjunto con los
alumnos y las alumnas para establecer su presencia o ausencia en el aprendizaje alcanzado por

los y las estudiantes

e Escala de calificacion o de rango: es un instrumento que permite registrar el grado, de acuerdo
con una escala determinada, en el cual un comportamiento, una habilidad o una actitud

determinada es desarrollada por el o la estudiante.

¢ Rubrica: Es una tabla que presenta en el eje vertical los criterios que se van a evaluar y en el
eje horizontal los rangos de calificacion a aplicar en cada criterio. Los criterios representan lo

que se espera que los alumnos hayan dominado.

A través de las técnicas de evaluacion mencionadas el profesor podra darse cuenta de las
capacidades del alumnado y si este posee los requisitos necesarios para abordar el tema trabajado.
También es util para conocer el grado de alcance de los objetivos propuestos en el curso y las
habilidades y destrezas de los educandos y el docente emitiendo un juicio valorativo que permita

al profesor tomar decisiones pertinentes
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3.4.3 Pruebas objetivas

Una prueba objetiva es una serie de tareas o conjunto de items (de respuesta breve, ordenamiento,
de seleccion multiple, entre otros) que se utiliza en el proceso evaluativo académico y que los
estudiantes tienen que realizar o responder en un tiempo determinado. Las pruebas objetivas
estan elaboradas con items de base estructurada, es decir, las respuestas no dejan lugar a dudas
respecto a su correccion o incorreccion, el estudiante trabaja sobre una situacion a la que aporta

respuestas concretas.

e Completacion o completamiento: Se caracteriza por el establecimiento de una proposicion
incompleta o una interrogante y un espacio en que el estudiante escriba la respuesta
correspondiente, que consiste en la aportacién de un término, frase especifica, simbolo,

ndmero, dato, u otro.

e Pareamiento: este tipo de item se caracteriza por pedir el establecimiento de relaciones entre
elementos de dos grupos o series. Hay pareamiento con lineas o con elementos de

clasificacion.

e Ordenamiento: este tipo de item se caracteriza por ofrecer una lista de elementos o datos, a los
cuales el estudiante debe dar un orden especifico de acuerdo con el criterio que se indica en las

instrucciones. Este criterio puede ser: cronoldgico, l6gico, evolutivo, por rangos u otro.

e Alternativas: este tipo de item se caracteriza por limitar la respuesta a una de dos opciones o
alternativas para calificar una aseveracioén o enunciado. Hay diferentes tipos de alternativas:
Falso — Verdadero; Si— No; Falso — Verdadero — Correccién; Correcto — Incorrecto; Falso-

Verdadero- ;Por qué? Hecho- Opinidn, otros.
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e Seleccion u opcion mdaltiples: Este tipo de item se caracteriza por presentar un enunciado o
base del reactivo con 3 0 4 opciones de respuesta de las cuales una es la correcta (clave) y las
restantes (distractores). Hay dos tipos de item de seleccién mudltiple: respuesta correcta y

mejor respuesta.

e Multi item de base comun: Este tipo de item se caracteriza por la presentacion de un material
complejo denominado base comun (lectura, problema, gréafica, otros) seguido de varios items
de opcion mdltiple. Los items se resuelven con base en el analisis, interpretacion y aplicacion

de los aprendizajes.

La forma en cémo evalGan los docentes es un elemento clave dentro del modelo que guia este
estudio, porque en ésta deberian confluir los propdsitos (por qué o para qué) y los objetos (qué)
de la evaluacién. Ademas, a partir de la forma como se evalle se generard la informacion que se
utilizara para valorar el aprendizaje, se implementaran acciones de mejora y se determinara coémo

comunicar los resultados.

Cuando se habla de evaluacion se toman en cuenta las pruebas objetivas que se relaciona con
eficiencia y productividad; se relaciona con calificacion, seleccion y competitividad, con
aplicadores y calificadores; influenciados por el paradigma cuantitativo. Pero muy poco se
relaciona con el aspecto formativo de los sujetos. No cabe la menor duda, que la influencia del
paradigma positivista siempre esta presente en la conciencia de los profesores, lo peor del caso es
que la gran mayoria de ellos no lo saben.

3.5 Ponderar objetivamente

Stiggins (2017), explica.

Los sistemas de calificaciones de los centros estudiantiles se valen del concepto
de parametro de ponderacidn para asignar un peso particular a cada grupo de examenes,
lo cual influye en la calificacion media, ya que devuelve un resultado diferente al que se
obtendria simplemente sumando todas las notas y dividiéndolas por la cantidad. (p. 29)
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En este sentido, los maestros deben generar alternativas inclusivas de evaluacion ya que todos
aprenden de diferente forma y de esta manera se debe percibir a la importancia de la evaluacion
en la educacion como un instrumento que permite, objetivamente, ubicar la realidad del alumno y
de la escuela, tomar decisiones desde ese enfoque, es resignificar al alumno como centro del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

3.6 Rendimiento

También se encuentra vinculado al de eficiencia o al de efectividad. La eficiencia es la capacidad
de lograr un resultado empleando la menor cantidad posible de recursos, mientras que la

efectividad se centra directamente en la capacidad de obtener el efecto que se busca.

3.7 Rendimiento académico

Existen diversas acepciones del término rendimiento académico que en general se relaciona con
el conocimiento adquirido en el &mbito escolar, expresado a lo largo del proceso formativo. Los
autores también sostienen que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el individuo
en determinada actividad académica. El concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria

el resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.

Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicoldgico, como la poca motivacion,
el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan la comprensién de los conocimientos
impartidos por el docente y termina afectando al rendimiento académico a la hora de las

evaluaciones.

Por otra parte, el rendimiento academico puede estar asociado a lasubjetividad del
docente cuando corrige. Ciertas materias, en especial aquéllas que pertenecen a las ciencias
sociales, pueden generar distintas interpretaciones o explicaciones, que el profesor debe saber

analizar en la correccion para determinar si el estudiante ha comprendido o no los conceptos. En
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todos los casos, los especialistas recomiendan la adopcion de habitos de estudio saludables para
mejorar el rendimiento escolar; por ejemplo, no estudiar muchas horas seguidas en la noche

previa al examen, sino repartir el tiempo dedicado al estudio.

3.7.1 ;Rendimiento escolar o rendimiento académico?

Estas denominaciones han sido utilizadas como sinénimos del rendimiento escolar. Generalmente
las diferencias de concepto solo se explican por cuestiones semanticas ya que generalmente, en la
esfera escolar, textos, y el contexto docente, rendimiento escolar y rendimiento académico son

sinébnimos.

3.7.2 Rendimiento como dimension de medicién

El rendimiento académico es definido con este sesgo economicista y esta referido a la medicién
de la eficiencia de los distintos insumos de la educacion. Al revisar la definicidén que se hacen en
diversos estudios de investigacion se halla que algunos autores no hacen una distincion entre
rendimiento académico y rendimiento escolar, y otros consideran a este ultimo como variable o
indicador del rendimiento académico. Ecured (2018), propone diversas medidas para lograr un

mejor rendimiento académico, entre los que destacan:

e Unidad de criterios entre los padres.

e Firmezay autoridad en lo fundamental, practicada y ejercida por igual entre padre y madre.

¢ Respeto a un horario familiar mas o menos flexible.

e Constancia y fortaleza para solicitar al nifio (a) el cumplimiento de las obligaciones y deberes,
de acuerdo con su edad y desarrollo.

e Expresiones calidas de estima y aprecio a los hijos (as).

e Ayuda y estimulo a los hijos (as) para que consigan las cosas por sus propios medios.
Cooperacion con los docentes de los hijos.

¢ Dialogo en las relaciones padres e hijos.

32



Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Capacitacion sobre la estructura de herramientas de evaluacion con el personal docente del nivel
medio, ciclo basico, municipio de San Antonio Huista, Huehuetenango

4.2 Introduccion

La capacitacion a docentes sobre la estructura de herramientas de evaluacion permitio
profundizar conocimientos sobre la evaluacién como herramienta y en sus componentes, siendo
pilar fundamental de la educacion. La evaluacion permite que tanto el profesor como los alumnos
detecten las fortalezas para hacer consistentes los aprendizajes y las falencias para cambiar los
métodos, alcanzando una forma de retroalimentacion. Es necesario recalcar la importancia sobre
la correcta utilizacién de herramientas de evaluacién para beneficiar el proceso de la ensefianza-

aprendizaje.

En el proceso educativo la evaluacion no se da de manera aislada, esta interrelacionada con la
ensefianza y el aprendizaje. Eso si, la evaluacion debe ser coherente con la nueva forma de
ensefiar y aprender. Es necesario que los docentes utilicen procedimientos e instrumentos
objetivos, confiables y precisos para verificar si las competencias han sido alcanzadas, segun lo
especifican los indicadores de logro. Ellos son los responsables de la aplicacion de diferentes

técnicas de evaluacion, tanto en forma individual como grupal.

Las razones que dieron origen a la propuesta fue mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, el docente debe estar consciente de la interrelacién que existe entre ensefianza,
aprendizaje y evaluacion y reconocer que la evaluacién es una herramienta para la mejora

continua de este proceso. Debe realizar una evaluacion integral, que le permita, mediante
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diferentes técnicas e instrumentos, obtener informacion objetiva y dar oportunidades de

aprendizaje a sus estudiantes.

La aplicacion de la propuesta pretende proporciona informacién al docente sobre las diferentes
estructuras evaluativas para el mejoramiento en la educacion, tomando en cuenta que el personal
involucrado son los docentes, siendo los encargados de transmitir y desarrollar el proceso de
ensefianza al estudiante, logrando minimizando el tradicionalismo en la evaluacion aplicado por

los docentes.

4.3 Justificacion

Se reconoce que, por el desconocimiento en el uso de herramientas de evaluacion en el personal
docentes del nivel medio, ciclo basico del municipio de San Antonio Huista, Huehuetenango de
acuerdo con factores relacionados con el rendimiento de los educandos, se manejan la
ponderacion desequilibrada en las actividades desarrolladas por el estudiante. Se considera

implementar métodos y técnicas de evaluacion que permitan mejorar el proceso.

La propuesta a ejecutar consiste en capacitar sobre la estructura de herramientas de evaluacién
con el personal docente del nivel medio, ciclo basico del municipio de San Antonio Huista,
Huehuetenango, con el propdsito de que exista justicia en la ponderacion de las actividades
desarrolladas por el estudiante y facilitando la ponderacién del proceso académico.

Segun analisis del FODA, arbol de problemas y arbol de objetivos realizado en la Coordinacion
Técnico-Administrativa, Distrito No. 1324-041, se llegé a la conclusion que es prioridad
fortalecer la formacion de los docentes para mejorar la calidad educativa, por lo tanto, fue
necesario desarrollar una capacitacion sobre la estructura de herramientas de evaluacion, con el
objetivo de que a los docentes le permitan ponderar objetivamente el rendimiento académico de

estudiantes.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Luego del diagnostico institucional realizado en la Coordinacion Técnico-Administrativa,
Distrito No. 1324-041, San Antonio Huista, se determiné que hacen falta capacitaciones para
docentes que permita actualizar y reforzar los conocimientos utilizados hacia los estudiantes. La
evaluacion educativa es una herramienta de gran importancia para el proceso de aprendizaje.
Debido a que la educacion es un proceso donde la evaluacion como herramienta forma parte de
él, nace la necesidad de ser no solo sistematica, sino también permanente y objetiva en la

informacion que recaba.

Tomando como base los hallazgos encontrados se plante6 la propuesta de capacitar a docentes
sobre la estructura de herramientas de evaluacion que permitan ponderar objetivamente las
actividades de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes del nivel medio, ciclo basico, que
tiene como fin primordial de que los docentes sepan como usar la evaluacion en beneficio del
proceso de ensefianza-aprendizaje. De ahi el deseo de contribuir a los docentes en formacion
sirviendo de base en el conocimiento que, para hacer consistentes los aprendizajes y las falencias

para cambiar los métodos, alcanzando una forma de retroalimentacion.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Capacitar a docentes sobre la estructura de herramientas de evaluacion que permitan ponderar
objetivamente las actividades de aprendizaje desarrolladas por los estudiantes del nivel medio,
ciclo béasico del municipio de San Antonio Huista, Huehuetenango

4.5.2 Especificos

e Comprender que la evaluacion es una parte fundamental para lograr una gestion de calidad
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e Lograr que los docentes valoren objetivamente el rendimiento académico del estudiante a
través de una estructura de herramientas de evaluacion que proveeran las informaciones para

la toma de decisiones.

e Mejorar el proceso evaluativo mediante el cual se obtiene informacion acerca de los
aprendizajes alcanzados por las y los estudiantes para que, segun las necesidades, se tomen

decisiones en la ensefianza.

4.6 Estrategia

e Planificacidon y gestion de capacitacion a docentes sobre la estructura de herramientas de
evaluacion gue permitan ponderar objetivamente las actividades de aprendizaje desarrolladas

por los estudiantes del Nivel Medio, ciclo basico del municipio de San Antonio Huista,

Huehuetenango.

e Capacitacion a docentes sobre estructura de herramientas de evaluacion para comprender que

la evaluacion es una parte fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Facilitar material digital a directores de centros educativos, sobre estructura de herramientas
de evaluacion para un aprendizaje constructivista en los estudiantes y compartir informacion
recibida con todo el personal docentes a través de un circulo de calidad docente planificado

por los directores de los centros educativos.

4.7 Resultados esperados
e Alcanzar un cambio en el proceso de evaluacion contribuyendo en la aplicacion correcta de

cada herramienta evaluativa y logrando la ponderacion correcta y objetiva en el rendimiento

académico de estudiantes.
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e Orientar a los docentes del nivel medio la redaccion de evaluacion e identificacion de
factores relacionados con el rendimiento de los estudiantes para que la evaluacion sea

coherente con la nueva forma de ensefiar y aprender.

e Reforzar el conocimiento sobre evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, que los

conocimientos adquiridos en la capacitacion se lleven al campo de la préctica.

4.8 Actividades

e Entrevistas orales y observaciones directas e indirectas durante la jornada de trabajo y

analisis de la informacion recopilada.

e Gestion para realizar el diagnostico ante la Coordinadora Teécnico-Administrativa y
capacitacién con base a las leyes educativas, brindando informacién del uso correcto de cada

herramienta evaluativa.
e Entrega a los profesores de un reconocimiento avalado por el capacitador y por la
Coordinadora Técnica Administrativa por su participacion en la capacitacion, y proporcion

de material digital con informacion basada en metodologia innovadora a directores de

diferentes centros educativos participantes de la capacitacion.

4.9 Cronograma de actividades
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Tabla 3
Cronograma de actividades para la implementacion de la propuesta

Estrategia Resultados esperados Actividades Mes | Mes | Mes Ot.)serv
1 2 3 |aciones
Planificacion y|Alcanzar un cambio en el |Entrevistas orales y
gestion de|proceso de evaluacion |observaciones X
capacitacion sobre la|contribuyendo  en  la|directas e indirectas
estructura de |aplicacion correcta de|durante la jornada
herramientas de|cada herramienta |de trabajo y analisis
evaluacion que |evaluativa y logrando lajde la informacion
permitan ponderar las|ponderacion correcta y|recopilada.
actividades de | objetiva en el rendimiento
aprendizaje académico de estudiantes
desarrolladas por los
estudiantes
Capacitacion a|Orientar a los docentes del | Gestion para realizar
docentes sobre [nivel medio la redaccion|el diagnostico ante
estructura de |de evaluacion e(la CTA con base a
herramientas de |identificacion de factores|las leyes educativas,
evaluacion para|relacionados ~ con el |brindando X
comprender que la|rendimiento  de  los|informacion del uso
evaluacion es una|estudiantes para que lajcorrecto de cada
parte fundamental del |evaluacion sea coherente|herramienta
proceso  ensefianza-|con la nueva forma de|evaluativa
aprendizaje ensefar y aprender
Facilitar material |[Reforzar el conocimiento|Entrega a  los
digital a directores de|sobre evaluacion en el |profesores de un X
centros  educativos,|proceso  de  ensefianza|reconocimiento por
para compartir |aprendizaje, que  los|su participacion en

informacion recibida
con todo el personal

conocimientos adquiridos

en la capacitacion se
lleven al campo de la
practica

la capacitacion y
proporcién de
material digital con
informacion basada
en metodologia

Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2018
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4.10 Metodologia

4.10.1 Metodologia de Deming

La metodologia principal fue la rueda o ciclo de Deming formada por cuatro pasos
fundamentales: planificar a fondo, efectuar, verificar y actuar. Siendo un proceso que facilito al
docente la apropiacion de ciertos conocimientos, permitio enriquecer y ampliar el conocimiento
del tema estructura de evaluacion, permitiendo brindar informacion a docentes del nivel medio,
ciclo basico a través de un facilitador y de esta manera adaptarlo a las necesidades de cada
estudiante de acuerdo a lo aprendido y como objetivo final, que los resultados de la
implementacién permitan una mejora integral y continua en la calidad educativa, incrementando

la participacion de los docentes en el aula.

e Plan: consistié en formular la planificacion seleccionando el tema sobre la capacitacion con
docentes sobre la estructura de herramientas de evaluacion que permitan ponderar
objetivamente el rendimiento académico de los estudiantes del nivel medio, definiendo una
secuencia légica de actividades y concretando los objetivos a alcanzar, utilizar todas las
fuentes disponibles y datos de las necesidades en la institucion, identificando hacer mejoras en

el rea pedagogica.

e Hacer: se realizd la capacitacion de acuerdo con lo que se tenia determinado en el plan,
verificando y aplicacion de las medidas correctivas definidas en el plan. Siendo de suma
importancia que el docente cuente con las herramientas necesarias para poder mejorar al
proceso educativo, teniendo la responsabilidad de formar a los alumnos en todos sus aspectos.
Obteniendo una respuesta favorable de cada participante en el desenvolvimiento en el proceso,

familiarizandose con el tema especifico y adoptando nuevos conocimientos.

e Controlar y actuar: contribuir en la aplicacion correcta  de cada herramienta evaluativa,
valorar la importancia de evaluacion como parte fundamental de un plan de clase y una

practica docente cotidiana y de esa forma basarse en la ponderacion objetiva en las actividades
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académicas de los estudiantes. Se reforzar el conocimiento sobre evaluacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje, que los mismos se lleven al campo de la practica, normalizando el

problema encontrado y colaborar con el rendimiento académico
4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La ejecucion de la propuesta fue sobre capacitacion con docentes sobre la estructura de
herramientas de evaluacién que permitan ponderar objetivamente el rendimiento académico de
estudiantes del nivel medio, ciclo basico del municipio de San Antonio Huista, Huehuetenango,
realizada en la fecha del 24 de octubre del afio en curso, en instalaciones de Colegio Evangélico
Mixto Privado Bethel, con el apoyo del facilitador licenciado Joselino Samayoa Castillo,
teniendo la presencia de cuarenta docentes de nivel medio ciclo basico de los sectores oficial y

privado.

La asistencia de autoridades superiores educativas, la Coordinadora Técnica Administrativa,
Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza y la presencia del asesor del curso de Practica
Administrativa, Wuilmar Edén Ramirez Ross, actividad que correspondié a un tiempo de cuatro

horas, iniciando las ocho de la mafiana y finalizando a las doce horas con treinta minutos.

Para la efectividad de la actividad a cada director se le hizo entrega de una guia digital para
complementacion de la informacion brindada en la capacitacién, en agradecimiento a su
participacion a cada docente se le hizo entrega de un diploma firmado y con los sellos

correspondientes de la coordinacion educativa.

La capacitacion a docentes tiene como fin primordial reflexionar acerca de la evaluacién como
una estrategia Gtil y necesaria para el mejoramiento de la calidad de la educacion y que el docente
pueda ponderar objetivamente del rendimiento académico de estudiantes como parte de su
responsabilidad, incluyendo a la comision de evaluacion quienes se encargaran de hacer cumplir
los estatutos de todo reglamento evaluativo y asi poder mejorar el funcionamiento del centro

educativo.
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4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

Coordinadora Técnico-Administrativa: es la persona encargada de la orientacion profesional y

asistencia dada a las personas, componentes en la materia de la educacion.

Docentes: el docente o profesor es la persona que imparte conocimientos enmarcados en una
determinada ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel al que se le reconoce una

habilidad extraordinaria en la materia que instruye.

Estudiantes practicantes: se denominada practicante que se encuentra trabajando de forma
temporal en algin lugar, poniendo especial énfasis en el proceso de aprendizaje y

entrenamiento laboral.

Facilitador de la capacitacion: es la persona que desarroll6 la capacitacion al grupo a entender
los objetivos comunes y contribuye a crear un plan para alcanzarlos sin tomar partido,
utilizando herramientas que permitié al grupo alcanzar un consenso en los desacuerdos

preexistentes o que surjan en el transcurso de este.

4.12.2 Materiales

Los materiales que se utilizaron en la ejecucion de la propuesta presentada anteriormente fueron:

Canonera la cual permito al facilitador capacitador poder complementar su exposicion y
demostrar algunas herramientas que facilitaron el aprendizaje.
Computadoras: permitieron realizar gran cantidad de tareas como fueron presentacion power

point, videos, enlaces de internet y transmitir musica para darle realce a la actividad.

41


https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_temporal
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_temporal
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Formaci%C3%B3n_en_el_centro_de_trabajo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Formaci%C3%B3n_en_el_centro_de_trabajo&action=edit&redlink=1

e Portapapeles: Permitieron complementar la capacitacion llevando a la practica algunos
métodos.

e Internet: red que permitid dar a conocer nuevas metodologias de ensefianza como el CNB en
linea.

e Equipo de Sonido: permitié que la informacion fuera impartida sin interrupcion.

4.13 Presupuesto

Para poder obtener la informacién forma impresa y poder hacer entrega a los establecimientos fue

necesario hacer los siguientes gastos.

Tabla 4

Presupuesto para el desarrollo y ejecucion de la propuesta

01 | Gastos por entrega de solicitudes, gestion de | Q160.00
capacitadores
02 | Pago al facilitador de capacitacion Q350.00
03 | Compra de marcadores, papel y hojas Q 30.00
04 | Impresion de diplomas Q100.00
— Q1,115.00
05 | Compra de refaccion Q350.00
06 | Pago de almuerzos Q 75.00
07 | Gastos extras, fotocopias y otros Q 50.00

Fuente: Elaboracion propia, octubre de 2018
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Mediante la realizacién de la Practica Profesional Dirigida en la Coordinacion Técnico
Administrativa No. 13-24-041 de San Antonio Huista, se trabajo lo que es el FODA sistémico
con el propdsito de llegar a la conclusion sobre la problemaética que afectaba mas el area
pedagogica, luego de analizar el FODA en el area mencionada se lleg6 a la conclusion que era
necesaria la capacitacion a docentes en el municipio antes mencionado, con el fin de contribuir en
la actualizacion y el reforzamiento de los conocimientos en el uso correcto del proceso de

evaluacion en el proceso educativo.

Se platicd con la coordinadora de educacion, Gloria Fabiola Rodriguez sobre la problemética
encontrada, quien manifestd que en la institucion no contaba con apoyo por parte del Ministerio
de Educacién para realizar capacitaciones. Luego se platicd con autoridades de la universidad
para darles a conocer la necesidad de la capacitacion a docentes y darle continuidad al proceso.
Asi mismo, se conversd con docentes de diferentes establecimientos del nivel medio, ciclo basico

para evidenciar si tenian apoyo de actualizacién por parte de autoridades educativas.

Para culminar con la actividad, se le hizo entrega del material e informacion a cada director de
los centros educativos de manera impresa y digital, el cual les serd de mucha utilidad y lo
aplicaran al momento de darlo a conocer a todos los integrantes de la comunidad educativa y
aplicarlo en el proceso de formacion estudiantil, siendo una estrategia Gtil y necesaria para el
mejoramiento de la calidad de la educacion y que el docente pueda ponderar objetivamente del

rendimiento académico de los estudiantes.
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5.2 Reconstruccion historica

Figura No. 5

Reconstruccion histérica de la propuesta

Semana 1 (julio) Semana 2 (julio)

Semana 3 (julio) Semana 4 (julio)

Fuente: elaboracion propia, octubre de 2018

44



Figura No. 6

Reconstruccion histérica de la propuesta

Semana 1 (agosto) Semana 2 (agosto)

Semana 3 (agosto) Semana 4 (agosto)

Fuente: elaboracién propia, octubre de 2018

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La capacitacion para el docente del nivel medio, ciclo basico es una parte muy importante dentro
de la educacion ya que se presentan retos para el profesor dia a dia y es de suma importancia que
este cuente con las herramientas necesarias para poder mejorar al proceso educativo, el profesor
tiene la responsabilidad de formar a los alumnos en todos sus aspectos y si él no cuenta con los

saberes necesarios no podra transmitirles conocimientos a los educandos.
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Ensefiar, aprender y evaluar son tres procesos inseparables que deben ser coherentes en su forma
de desarrollo, de lo contrario, producen efectos contradictorios en la formacion del alumnado. Por
ello, no puede cambiarse uno sin cambiar los demas ya que cualquier modificacion que se

produzca en una, repercutird de inmediato en el otro.

La propuesta consistié en promover un proceso evaluativo pertinente, recurriendo a técnicas e
instrumentos alternativos incorporados a las actividades diarias del aula, con el proposito de
recopilar la evidencia de como los y las estudiantes procesan el aprendizaje y llevan a cabo tareas
reales sobre un tema en particular. La evaluacion es una de las herramientas educativas méas

poderosas para promover el aprendizaje significativo, pero debe usarse de manera adecuada.

No hay evidencia de que aumentar la cantidad de pruebas lo reforzara; en lugar de ello, el foco
debe estar en ayudar a que los profesores usen la evaluacion como parte de la ensefianza y del
aprendizaje, de tal modo que aumente los logros de los estudiantes. A través de la capacitacion
se hizo visible esta necesidad haciendo participes a los docentes en socializar las experiencias

vividas, siendo el objetivo méas importante mejorar los estandares educativos, no solo medirlos.

Las actividades realizadas con anterioridad fueron clave para contribuir en los docentes la
aplicacion correcta de cada herramienta evaluativa y reforzar el conocimiento sobre evaluacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje, de esa forma basarse en la ponderacion correcta y
objetiva en el rendimiento académico de estudiantes. EI docente pueda valorar la importancia de
evaluacion como parte fundamental de un plan de clase cotidiano. Capacitar sobre la estructura
de herramientas de evaluacidon con el personal docentes del nivel medio, ciclo basico del
municipio de San Antonio Huista, Huehuetenango, tiene también como objetivos principales los

siguientes:
e La evaluacidn esté articulada en una vision de la ensefianza y del aprendizaje de la cual es

parte esencial

e Compartir las metas de aprendizaje con los alumnos
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5.4 Principales lecciones aprendidas

Durante la realizacion de la practica administrativa dirigida en la Coordinacion Técnico-
Administrativa se obtuvieron conocimientos sobre los procesos administrativos como: redactar
actas, oficios, llevar un buen control correcto administrativos de la institucion, manejar y dominar

la legislacion educativa al momento de aplicarla en la resolucion de casos.

Actualizar y reforzar los conocimientos de los docentes es promover el aprendizaje efectivo,
formalizar este proceso y tomarlo como experiencia fue enriquecedora porque las autoridades

educativas y docentes del ciclo basico recibieron satisfactoriamente la capacitacion.

Otra leccion aprendida es la forma de gestionar una capacitacion a docentes, se necesita conocer
mucho sobre la funcidn que tiene cada miembro de la institucion educativa, conocer sobre los
comportamientos necesarios en el mundo laboral y las distintas formas de solucion a problemas

educativos, reforzando y conociendo nuevos aprendizajes.
Durante el desarrollo de la etapa de préctica administrativa, se aprendio a llevar el control y

manejo de varios documentos administrativos como lo fueron las actas, resoluciones, dictamenes,

entre otros.
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Conclusiones

Durante la realizacion de la practica profesional dirigida en la Coordinacién Técnico
Administrativo se logro alcanzar conocimientos sobre los procesos y el dominio de la legislacion

educativa al momento de aplicarla en la resolucion de casos.

El marco contextual permitié contextualizar el trabajo de investigacion realizado en la
Coordinacion Tecnica Administrativa, Distrito No. 13-24-041 de San Antonio Huista,
estableciendo la caracterizacion administrativa, técnica, financiera y académica de la institucion,

detallando datos generales.

El diagndstico institucional es un proceso de recoleccion de datos y un analisis sistemético de
informacion, utilizando diferentes metodologias. En esta etapa se recabd informacién sobre la

institucioén a través de la herramienta del FODA.

El marco tedrico fundament6 con base a autores las definiciones teoricas sobre la propuesta que
consistio en la capacitacion sobre la estructura de herramientas de evaluacion con el personal

docente del nivel medio, ciclo basico.

En la propuesta se presentd la solucion al problema que se estudid, las razones que dieron origen
a la propuesta de mejora de acuerdo con el diagnostico realizado delimitando el &rea barcada; se
planteo la idea basada en el area pedagogica que consistié en la capacitacion a personal docente

del nivel medio, ciclo basico del municipio de San Antonio Huista.

La sistematizacion de la propuesta permitio organizar las experiencias vividas durante el proceso
de la practica profesional dirigida y describir el proceso desarrollado, haciendo la reconstruccion
ordenada de lo que fue sucediendo en cada proceso en el disefio y la implementacién de la

propuesta ubicando cada una de las actividades y resultados definidos de la propuesta.

48



Referencias

Diccionario de Arte I. (2013). Biblioteca de Consulta Larousse. Editorial SL (RBA). Barcelona.

Espana.

Ecured  (2018). Estructura  de  herramientas  evaluativas. Recuperado  de

https://www.ecured.cu/estructuraevanuativa_acad%C3%A9mico

Hernandez S. (2014) Metodologia de la investigacion. (62 Edicion) México.

MINEDUC (2011). Herramientas de evaluacion en el aula. Guatemala USAID /Reforma

Educativa. Edicion.

Morga L. (2012). Teoria y Técnica de la Entrevista. Primera Edicion. Tlalnepantla, México.

Planificacion estratégica (2010) Una herramienta en la gestion escolar a nivel de educacion
bésica. Editora Alarcon, Guayana.

Real Academia Espafiola (2011). Diccionario de la lengua espafola. 22a editora. (2 vols).

Espana.

Segob (2018). Implementacién del proceso capacitador. Delegacion Federal del Trabajo en el

Estado de Guanajuato, México. Editora Catarata.

Stiggins, R. (2017). Evaluacion a través de los ojos del alumno. Editorial P. Estados Unidos

49


https://www.ecured.cu/estructuraevañuativa_acad%C3%A9mico
https://www.ecured.cu/estructuraevañuativa_acad%C3%A9mico

ANexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sabiidaria ante tods, adgasere sabiidara

[, Gloria Fabiola Redrigucz
Coardinadar Téenico Administrativo
Distrito Nscolar No. [ 3-24-041

San Antonio lluista

Huchuctenangzo

Respetada Coordinadora;

Retiha un cordial salude de la Coordinacion de Universidac Panamericuna sede
Jacaltenango-lluchuetenango. desedndole toda To mejor en su labor educativa.

Seguidamaente hago de su conocimiznto que en lz sede a mi carpo estd por realizar Priclica
Prolesiomal Dirigida unn seecion de cstudiantes de Liceacianua cn Pedagogia v
Administracion Pducutiva, Dicha Priciica oscilard entre los meses comprendides del 12 de
mayo al 26 de octubre de 2,018 con una duracion de cinco horas disrias.

Con basc a lo anterior, respetada Coordinadora. selicito su colaboracién cn el sentido de
antorizar cue Lilian Ampareo Ramirez Mendoza, Fliseo Moisés Ramivez Lopez v
Zuleima Annavi Cifuentes Armas, realicen dicho proceso on 1a Coordinacidn Téenico-
Admimistrativi,  Distrity Fscolar 13-24-041  mumicipio de San Antomio Huista
[ Tuehuetenango. dentro del tiempo camprendida arriba indicado.

Lsperando una resolucion favorable, apradezeo una vez mas la atencion brindada.

Jacallenungo, mayo de 2018,

Coordinador
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--ORNINACION TECNICO ADMINISTRATIVA No. 13-24-041, SAN ANTONIQ HUISTA, HUEHUETENANGO,
veintidds de mayo de dos mil dieciocho.

RESOLUCION No. 060-2018

CONSIDERANDO:

Que los Frofesores: Eliseo Moisés Ramirez Lépez, Zuleima Annavi Cifuentes Armas y Lilian Amparo
Ramirez Mendoza, Estudiantes de la carrera de Lizenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de
la Universidad Panamericana, sede .acaltenango, Huehuetenango, SOUCITA: se le autorice realizar la
actividad académica de la Prictica Profesional Dirgida en la Oficina de Ia Coardinacion Técnxa
Administrativa No. 13-24-041 con sede en San Antonio Huista, Huehustenango.

CONSIDERANDO:

Que es requisito Indispensable realizar la actividad académica para optar el Titulo Universita“io de
Licenciada =n Pedagogia y Administracién Educativa, con una duracidn minima de 700 horas,

POR TANTO:

Con fundamente en el Acuerde Gubernative No, 165-96 Creacidn de les Direcciones Departamentales de
Educacién, la Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito Escolar No. 13-24-041 con sede en el
municipio de San Antonika Huista, Huehuetenargo,

RESUELVE:

Articulo 12, Autarizar a los Profesores: Eliseo Moisés Ramirez Lopez, Zuleima Annavi Cifuentes Armas y
Lilian Amparo Ramirez Mendoza, para que pu=dan realizar sus actividades académicas de la Practica
Profesionz! Dirigida en Iz Oficina de la Coordinacién Técnica Administrativa del Distrite Escalar No. 13-
24-C41 con sede en el municipio de San Antenia Hulsta, Huehuetenango, ¢on una durecdn de 200 horas
durante el perioda del 12 de mayo al Z€ se octubre de 2018.

Articulo 22, Los Profesores: Cliseo Moisés Ramirez Lopez, Zuleima Annavi Cifuentes Armas y Lilian
Amparo Ramirez Mendoza deben ponerse de acuerdo con el personal qus labora en |a Coordinacion

Técnica Administrativa Na. 13-24-041 oara coerdnar sus actvidades y horarios.

Articulo 32, La presenle Resolucion entra en vigencia inmediatamente.

COMUNIQUESE:

S.0. Glaria Fabiola Rodh|
Coordinadora Técnico
No. 13-24-041
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
IJM et FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
0S LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

Datos del estudiante

Nombre completo Eliseo Moisés Ramirez Lopez

Carné 201404561 Fecha de nacimiento 23 de marzo de 1995
Edad 23 afios Direcciéon San Antonio Huista, Cantoén Norte
Numeros de teléfono 31243563

Correo electronico cheito10-8@hotmail.com

Datos de la institucién educativa en donde realiz6 la Practica Administrativa

a. Nombre de la institucién educativa _Coordinacion Técnico Administrativa Distrito
Escolar No. 13-24-041

b. Nombre del jefe inmediato Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza

Direccion Canton Central

d. Numeros de teléfono 49023533
Correo electronico fabyrmdearmas@hotmail.es

°

Datos de la practica

Periodo del 12 de mayo al 26 de octubre de 2018

Nombre y firma del jefe inmediato y/o supervisor

a. Por la institucion educativa

S.0O Gloria Fabiola Rodriguez Mendoza
b. Por la Universidad Panamericana

Lic. Wuilmar Edén Ramirez Ross

gl

52



Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de practica.

Certificacion de acta de inicio y cierre de practica

LA INFRASCRITA COORDINADORA N'ECNICO ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO ESCOLAR No. 13-
24-(41 CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO HUISTA DEL DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, C ER I'1 F1C A: TENER A LA VISTA EL LIBRO DE ACTA No. UNO QUE SE
LLEVA EN ESTA COORDINACION, EN EL CUAL Y A FOLIO No. OCIIENTA Y UNO Y OCHENTA Y
DOS, SE ENCUENTRA EL ACTA No. CERO CERO UNO GUION 1DOS MIl. DIECIOCHO, QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:

ACTANUMERO 001-
En el municipio de San Antonio Iuista del departamento de Huchuctenango, siendo las ochio horas en punto del
dia martes veintidds de mayo de dos mil dieciocho. reunidos en ¢l local que ocupa la Coordinacién Técnica
Administrativa del Distrito Escolar No. 13-24-041 con sede en este municipio. la $.0. Gloria Fahiola Radrignez
Mendoza, Coordinadora del Distrito. los Profesores: Flisea Moisés Ramirez Lopez. Zuleima Annavi Cifuentes
Armas ¥ Lilian Amparo Ramirez Mendoza, para dejar constancia de o siguicnte:
PRIMERO: los Profesores: Elisco Moisés Ramirez [.opez, Zuleima Annavi Cifuentes Armas v Lilian Amparo
Ramirez Mendoza, Cstudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia 3 Administracion Educutiva de la
Universidad Panamericana, sede Jacaltenango, Huchuelenanpgo, solicita: sc le autorice rcalizar la actividad
ucadémica de la Practica Profesional Dingida cn la Oficina de la Coordinacion Técnica Administrativa No. 13-
24-041 con sede en San Antonio TTuista, Huehuetenango, con una duracion minima de 200 horas, programada
para <l periodo del doce de mayo al veintiséis se uctubre de dos mil dieciocha.
SEGUNDO: De acuerdo al punto anterior, y con fundamento en la Resolucién No. 060-2018 de fecha
22/05/2018. la Coordinacion Resuelve favorablemente, Autorizando a los Pratesores: Fliseo Moisés Ramirez
l.opez, Zunleima Annavi Citoentes Armas ¥ Lilian Amparo Ramirez Mendoza para que pucdan realizar la
Préctica Profesional Dirigida en esta Oficina durante ¢l periodo  del doce de mavo al veintiséis se oclubre de dos
mil dieciocho, tuempo en el cual debe completar las 200 horas dec practica. recomendandole a los Profesores
ponerse de acuerdo con el Personal que labora en la Oficina para coordinar las actividades a rcalizar ¥ los
horarios de trabajo en la misma.
TERCERO: Por su parle los Profesores: Eliseo Moisés Ramirez Léopez, Zulcima Annavi Cifuentes Armas y
Lilian Amparo Ramirez Mendoza, agradecen al Personal de la Coundinacion Téoenica Administrativa del Distrito
Escolur No. 13-24-041 por la oportunidad que sc ke brinda al permitirle realizar su prictica en la referida
Institucién ¥ por el apoyo que se le pueda dar para la realizucion de su practica cumplicndo con las ctapas
estableeidas para cl efcetn.
CUARYO: Se finaliza la presente, en ¢l mismo lugar y fecha de su inicio, a 1as ocho horas con quines minutos,
tirmando para constancia los que intervenimos. Fs.} Aparecen cuatro firmas ilegibles y ¢l scllo respectivo. -—--——-

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIENDO, FIRMO Y SCLLO LA PRESENTE COPIA
CERTIFICACADA DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN UNA IIOJA DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA. EN EL MUNICIPIO DI: SAN ANTONIO HUISTA DEL DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DI MAYO DEL ANO DOS ML
DIECIOCHO.

= L 4 )
Coordinadora TéenichAdiministrative oo ies e
No. 13-24-041 e
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LA INTRASCRITA COORDINADORA TECNICO ADMINISTRATIVA DCL DISTRITO ESCOLAR No. 13-
24041 CON SEDE EN EL. MUNICIPIO DE SAN ANTONIO HUISTA DEL DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, CERTIT I C A: TENER A LA VISTA CL LIBRO AUXILIAR DE ACTAS No. UNO
QUE SE LLEVA EN ESTA COORDINACION, EN EL CUAL Y A FOLIOS Nos. OCHENTA Y DOS Y
OCHENTA Y TRES SE ENCUENTRA EL ACTA Na. CERO CERO DOS GLHION DOS MIL DIECIOCHO,
QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

ACTA NUMERQO 802-2018

Ln el municipio de San Antonio Iuista del departamento de Tluehuetenango, siendo las ocho horas en punto del
dia viermes veintiséiz de octubre del afio dos mil dieciocho, reunidos en el local que ocupa la Coordinacion
Téenica Administrativa del Distrite Escolar No. 13-24-041 con sede en este municipio, la S.0. Gloria Tabiola
Rodriguez Mendoan, Coordinadora del Distrito, los Prolesores: Eliseo Moisés Ramirez Lopez. Zuleima Annavi

PRIMERQO: En esta fecha los Profesores: Cliseo Moisés Ramirez Lopez, Zuleima Annavi Cifuentes Armas v
Liliun Ampuro Ramirez Mendoza, Estediantes de la carrera de Licenciatura en Pedagopia y Administracion
Educativa de la Universidad Panamcricana, sedc Jacalicnango, Huchuctenango, finaliza sus actividades de la
Practica Profesional Dirigide gque realizaron en esla Coordinacion, lo cual es requisito indispensable para
culininar su carrera vniversitaria, con una duracién minima de 200 horas, para el perfoda del 12 de mayo al 26
se octubre de 2018
SEGUNDO: Por su parte los Prolesores: Cliseo Moisés Ramirez Lépes. Zuleima Annavi Cifuentes Anmas v
Liliun Amparo Ramirez Mendoza. agradece al Personal de la Coordinacion Técnica Administrativa del Distrito
Lscolar No. 13-24-041 por la opormunidad que sc lc brindo al permitirlc realizar su practica cn la referida
Institucion ¥ por el apoyo que se le dio para tode el proceso  de su prictca, cumpliendo con las etapas
establecidas para el eleclo,
CUARTO: Sc finaliza la presente. en of mismo lugar v fecha de su inicio, a fas ocho horas con quince minutos,
firmando para constancia los que intervenimos. Fs.) Aparecen cuatro firmas ilegibles y ¢l sello respectivo, ——--—-

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDL, CXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE COPLA
CERTIFICACADA DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL, EN UNA HOJA DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA. EN EL. MUNICIPIO DE SAN ANTONIO HUISTA DEL DEPARTAMENTO DL
HULHUETENANGO, A LOS VEINTISES DIAS DEL MES DE OCTUBRE DFEL. ANO DOS MIL
DIECIOCHO.
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Anexo 4 Galeria fotografica

Ejecucion de la practica en la Coordinacion Evaluacién y entrega de la propuesta
No. 13-24-041

Ejecucion de la propuesta que consistio en Entrega del material e informacion sobre la
capacitacion con docentes del nivel medio, capacitacion
ciclo basico del municipio de San Antonio

Huista, Huehuetenango
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Tabla b

Guia de la Préctica Profesional Dirigida

Cronograma Guia de la Practica Profesional Dirigida

| Trimestre

Semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13

Induccion

Normas administrativas y
financieras para elaborar la PPD
Explicar cronograma.

Qué es Investigacion Accion

Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion
1.2 Resefia histérica de la
institucion

1.3 Vision y mision

1.4 Estructura organizativa

1.5 Ubicacion geografica
(Google map)

1.6 Fortalezas de la institucion

1.7 Limitantes de la institucion
1.8 Problematica inicial detectada

Capitulo 2
Diagnostico institucional

2.1 Problemética
2.2 FODA sistémico

2.3 Arbol de problemas

2.4 Arbol de objetivos

2.5 Metodologia

2.6 Técnicas

2.7 Instrumentos

2.8 Informantes

2.9 Resultados del diagnostico
institucional

2.10 Presentacion de resultados
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del diagnostico a las autoridades
institucionales

2.11 Presentacién y aprobacion
de propuesta

Capitulo 3
Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Il Trimestre

1

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11

12 1:

Capitulo 4
Disefio e implementacion de
propuesta

4.1 Disefio de propuesta
4.1.1 Nombre de la propuesta
4.1.2 Introduccion
4.1.3 Justificacion
4.4 Planteamiento del problema
de la propuesta
4.5 Objetivos
4.6 Objetivo general
4.7 Especificos
4.8 Estrategia
4.9 Resultados esperados
4.10 Actividades
4.11 Cronograma de actividades
4.12 Metodologia
4.13 Implementacién y
sostenibilidad de la propuesta
4.14 Recursos
e Humanos
e Materiales
4.15 Presupuesto

4.2 Implementacion de propuesta

Capitulo 5
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Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion historica
5.3 Objeto de la sistematizacion
de la propuesta

5.4 Principales lecciones
aprendidas

Conclusiones de la préctica
Referencias

ANExos

Anexo 1 Cartas de las autoridades

Anexo 2 Ficha informativa del
estudiante

Anexo 3 Constancia indicando
que se realizaron las 200 horas de
practica. Certificacion de acta de
inicio y final

Anexo 4 Galeria fotografica

Introduccién y Resumen

Entrega del informe final escrito
al asesor

Elaboracion del dictamen de
asesor

Fuente; Cronograma guia de Practica Profesional Dirigida 2018
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