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Abstract

La finalidad de este articulo cientifico se ha centrado en dar a conocer a la poblacion guatemalteca,
los beneficios que representa para la sociedad el reciclaje consciente y apegado a las normas que

en este sentido los diferentes organismos han establecido.

Al abordar de manera integral esta tematica, hay muchas ciencias que han aportado insumos para
minimizar el impacto que este problema genera a nivel mundial, y entre estas, la Ciencia
Mercadoldgica no puede estar excluida, en virtud que de ésta pueden emanar paliativos que

concienticen sobre las estrategias adecuadas para atender lo antes descrito.

A través del contenido de este documento se procura tener un acercamiento a una realidad, que en
la actualidad esta dafiando de forma impactante y desmedida la calidad de vida del ser humano,
debido a la poca cultura que existe sobre el cuidado del medio ambiente, a través de la mala

utilizacion de los recursos naturales.



Introduccion

La Mercadotecnia es aquella ciencia, que, a través de la magnitud de su campo, permite realizar
investigaciones a profundidad, con la cual se puede implementar y ejecutar una serie de estrategias
mercadoldgicas sobre determinadas situaciones, las que generan en la sociedad impactos, de

caracter positivo o negativo.

El desarrollo de esta investigacion se enfoco en abordar el tema referente a la proteccion del medio
ambiente, a través de lo relacionado con el tratamiento de la basura, que en la actualidad esta

ocasionando el desmejoramiento en la calidad de vida de los seres humanos.

Para el efecto, se consultd una serie de fuentes documentales para tener un conocimiento mas claro
de la problematica, y tom6 como poblacion para su desarrollo a jévenes y adultos, comprendidos

en las edades de 15 a 40 anos.

La informacién que en su momento se logrd recolectar, a nivel Republica y por medio de la

aplicacion de encuestas, via electronica, luego del vaciado de informacion se procedio a graficar.

Para una mejor comprensién de este Articulo, el mismo se desglosa de la manera siguiente: En el
capitulo uno, se da a conocer el planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, asi como

los objetivos de la misma, sujetos e instrumentos a aplica y los alcances y limites de ésta.

En el capitulo dos, de forma gréafica se da a conocer el resultado estadistico y en el capitulo tres la
extrapolacién de la informacion, hallazgos y conclusiones, asi como las referencias y anexos del

trabajo.



Capitulo 1
Metodologia

1.1Planteamiento del problema

Los problemas ambientales que en la actualidad las diferentes sociedades atraviesan, han llevado
a adoptar medidas de accion forzada, con la finalidad de disminuir este flagelo, por lo que el aporte
que nos compete como investigadores de la ciencia mercadoldgica es crear o disefiar estrategias
que nos permitan apoyar el pleno conocimiento de las principales causas que originan lo ya
descrito.

Uno de los principales problemas y al cual hay que brindarle mayor atencion, se refiere a la
contaminacion, en especial a la que provocan los desechos residuales, mismos que estan afectando
de forma significativa a la poblacion, derivado al desconocimiento de lo que esto representa, y al
beneficio que se puede obtener en relacion al reutilizar la mayoria de los productos reciclables
como lo son el cartdn, papel y plastico, entre otros; analizado desde otro punto de vista es materia
prima que posterior a su proceso de reciclaje seran de gran utilidad en la elaboracion de productos,

para la industria, hogar y mas.

Por lo mencionado con anterioridad urge fomentar una cultura en la cual predominen los habitos
en el manejo de los productos desechables, 1o que viene a favorecer esta practica y se vera
materializado en aquellos que realizan esta actividad como parte de su trabajo, y como ya se indico
los materiales sujetos a estos procesos son muchos, aungue en algunos casos existen dificultades

técnicas o alto coste para su tratamiento.

Muchas instituciones se han preocupado por atender esta situacion creando programas sobre el
manejo de residuos solidos con la finalidad de poder atender de una mejor forma los problemas

gue representa estos acontecimientos.

Hay que considerar que esta cultura de reciclaje no es solo esfuerzo de las empresas si no a la vez
de los hogares en si, de toda la sociedad, y para este efecto se ha desarrollado una serie de campafias

o recomendaciones que aporten informacién del cuidado del medio ambiente, es necesario realizar



una fomentacion sobre este tema en la ciudadania y poder adoptar una postura socialmente
responsable para comprender que es una tarea compartida, el poner en practica una cultura de
reciclaje en los hogares tiene como objetivo preservar el medioambiente y reducir la contaminacion
que provocan los residuos que generamos en casa. Ensefiar a las familias la importancia de una
correcta recoleccion, que logren comprender que es un proceso simple que nos puede ayudar a
resolver muchos de los problemas creados por la forma de vida moderna, con esta implementacion
se pueden salvar grandes cantidades de recursos naturales no renovables cuando en los procesos de
produccion se utilizan materiales reciclados. Los recursos renovables, como los arboles, también
pueden ser salvados. La utilizacién de productos reciclados disminuye el consumo de energia, se
consumen menos combustibles fésiles, se generard menos CO2 y por lo tanto habrd menos lluvia

acida y se reducira el efecto invernadero.

La formacién de una cultura ambiental, es un proceso formativo y permanente que deberia ser
iniciado en las etapas tempranas de cada ser humano y fortalecidas a lo largo de su vida con el
objetivo de crear un sentimiento de responsabilidad, a través de la implementacion de un adecuado

proceso de reciclaje que apoye con la reduccion de un volumen considerable de los residuos.

En este sentido, la recoleccion de convierte en el proceso mas visible del cambio que se pueden
generar en dicho tema y por medio de esta actividad se pueden aprovechar de forma ventajosa
importantes areas como lo son: ecoldgicas, econdmicas y sociales, las cuales se veran favorecidas
entre otras, con el cuidado de la flora y fauna, rios, lagos y mares convirtiéndose en prioridad para
el cuidado del ambiente. Cada dia generamos mas basura, contribuyendo asi a que los residuos se

conviertan en un gran problema, pero algunas soluciones estan en nuestras manos.

Hay que recordar que en la actualidad desde el momento de la compra hasta cuando tiramos la
basura, podemos poner en préctica sencillas medidas que reducen notablemente tanto el volumen
como la peligrosidad de nuestros residuos, por lo que hoy en dia, se hace necesario implementar
una serie de herramientas mercadoldgicas que se pueden utilizar para hacer conciencia en este tipo

de cultura para lograr asi, mejorar nuestra casa en comun llamado, planeta.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Mejora la implementacion de herramientas mercadoldgicas, la cultura de reciclaje en Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar si las herramientas mercadoldgicas podrian fomentar una cultura de reciclaje que

concientice a la poblacién guatemalteca en general.

1.3.2 Objetivos especificos
e Establecer la informacion que la poblacion guatemalteca en general tiene sobre el tema de
procesos de reciclaje
e Determinar si con la implementacion de herramientas mercadoldgicas, la poblacion juvenil
puede apoyar para disminuir los efectos que provocan al medio ambiente el mal uso que se

le da a los desechos que se generan actualmente.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion cientifica, ha sido el medio por excelencia por el cual el hombre avanzo de forma
exponencial para conocer su entorno y dominarlo; por medio de la observacion, el cuestionamiento,
la medicion y planteamiento de hipdtesis, ha podido descubrir las leyes que rigen la naturaleza y
utilizar todo lo que esta a su alcance para su beneficio, y en relacion a este trabajo, se hace
importante informar que los problemas ambientales nos afectan a todos, por lo cual es el momento
de crear e implementar estrategias de informacion, por medio de la presente investigacion se
describiran las principales causas que afectan la poca informacion y la falta de cultura que posee

la poblacion, generando un aporte a la proteccion del medio ambiente.



1.5 Sujeto de investigacion

Hombres y mujeres comprendidos en las edades de 15 a 40 afos.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
El trabajo de investigacion se realizard de octubre 2019 a marzo 2020, segun calendario

proporcionado por la Universidad.

1.6.2 Geogréafico
Por ser un problema que afecta e interesa a toda la sociedad guatemalteca, la misma se realiza en
toda la Republica, y se tomando en consideracion a toda la ciudadania, es decir de ambos géneros

con las edades ya descritas con anterioridad.

1.7 Definicion de la muestra

El Instituto Nacional de Estadistica (INE), al presentar los resultados del censo nacional y vivienda,
(2018 — 2019) reporto un total de catorce millones novecientos un mil, doscientas ochenta y seis
personas censadas, identificando que uno de los departamentos con mayor poblacion es el de
Guatemala, por lo que para definir la muestra de la investigacion, se toma como base el dato
descrito con anterioridad por el citado instituto, el cual indica que el 61% de la poblacion

encuestada oscila en las edades de 15 a 60 afos.

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita
Derivado a la naturaleza inductiva y enfoque cuantitativo de la investigacion y por el universo
aludido para efectos de muestreo se utiliza la formula infinita, por contar con una poblacion mayor

a treinta mil personas. A continuacién, se describe la misma.

_ (1.96)%(0.5)(0.5)

0.05)2 n= 384.16 Resultado de encuestas por realizar



1.8 Definir Instrumentos de Investigacion

Para efectos de recopilacion de informacién se elaboré una encuesta con quince preguntas, de las cuales
catorce se formularon en la modalidad cerrada y una abierta, con el fin de obtener datos cuantitativos y

cualitativos, mismas que se enfocaron de manera directa con la tematica de la investigada.

1.9 Recoleccién de datos

Los datos obtenidos posterior a la aplicacion de la encuesta o trabajo de campo se ordenaron,
clasificaron y analizaron de manera critica con la finalidad de realizar el informe y elaborarlo de

firma grafica.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para efectos de interpretacion se utilizan procesos estadisticos, que son fundamentados por los
resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, que brindaron informacion concreta sobre la

problemdtica planteada que validan o no esta investigacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo, desarrollados de

forma descriptiva por medio de la implementacién de graficas para una mejor ilustracién

Grafica No.1

1. (Conoce que es el reciclaje?

402 respuestas

®s
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

La encuesta da a conocer que el 93% de la poblacién encuestada posee conocimiento de que es el
reciclaje mientras que el 7% aln no se encuentra informado, considerando que la poblacién tiene
conocimiento del tema, pero muy pocos lo logran poner en préactica, a pesar de no haber mayor
conciencia para clasificar la basura, Guatemala es el pais que méas productos recicla a escala

centroamericana, ya que cuenta con 10 empresas formales de separacion de desechos.



Grafica 2

2. ; identifica lo que significado el término de las (3R)?

< ELDUesINS

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Se logra identificar 55.3% si identifica el termino de las 3R que quiere dar a conocer recicla, relisa
y reduce, el 44.7% aun lo desconoce, y por tal motivo no logran identificar que muchos de los
articulos que desechas se pueden utilizar nuevamente apoyando su economia y reduciendo sus
desechos, podemos decir que tener conocimiento de las 3R te ayudan a tirar menos basura, ahorrar

dinero y ser un consumidor mas responsable.



Grafica 3

3. ;Tiene conocimiento de que productos se pueden reciclar?

403 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

El 42.4% de la poblacion no tiene conocimiento de los productos que se pueden reciclar y por tal
motivo no logran apoyar con el tema de reciclaje, incrementado de esta manera la contaminacion.



Grafica 4

4. ;Clasifica la basura que se genera en casa?

404 respuestas

®s
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Unicamente el 37.4% logra clasificar la basura que se genera en su hogar, la mayor cantidad de
desechos se envian a basureros sin clasificar eso genera que no se logren recolectar y sean reusados
nuevamente, incrementando aun méas la basura acumulada en los basureros asignados por cada
area, en el hogar se producen residuos derivados de pinturas, disolventes, insecticidas, productos
de limpieza. Toda esta basura puede ser llevada a vertederos, pero ocupa mucho terreno y
contamina suelos y aguas, Incinerarla tampoco es la solucion, pues se emiten contaminantes

atmosféricos y se producen cenizas y escorias muy toxicas.



Grafica s

5. ;Deposita la basura en lugares adecuado dentro y fuera de su hogar?

403 respuestas

@S
@ No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

El 28.5% de la poblacion aun no posee la cultura de colocar los desechos en lugares adecuados,

esto es lo que genera que la basura llegue a lugares a rios, mares que es lo que en la actualidad esta

afectando.
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Grafica 6

6. ; De las alternativas siguiente cual produce mayor contaminacion?

403 respuestas

@ &. Los desechos que van a los rios
@ b. El uso de productos plasticos
c. La tala desmedida de arboles
@ d las basuras que se tira en las calles

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

En esta pregunta logramos identificar que la poblacion no tiene conocimiento de que es, lo que mas
contaminacion genera a nuestro medio ambiente, en el presente estudio lograremos determinar en
base a la investigacion cual de los iconos encuestados es de mayor contaminacion para poder

orientar e identificar las principales causas.

11



Grafica 7

7. AUTIULE TUYA! £5 YUE COTTIRIET RIDUUCLUS YUE PUUSTTIUS TeCiiial §

403 respuestas

@®si
@® No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

El 58.6% no conoce los lugares en los cuales puede vender los articulos que logre recolectar, al
realizar la clasificacion de sus residuos.

12



Grafica 8

3. ;Tiene conocimiento de los colores que se utilizan para reciclar de manera adecuadas?

103 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

El 56.1% logra identificar los colores del reciclase, pero es alarmante que un 43.9% auln no esta
familiarizado indicando que al depositar la basura no lo hace de manera correcta.

13



Grafica 9

9. (Es importante que la poblacion este informada de como realizar un correcto reciclaje?

403 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 95.5% coincidid que es importante la informacién de como podemos realizar un adecuado
reciclaje, determinando que es por falta de informacién que muchos no estan apoyando al cuidado

del medio ambiente.
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Grafica 10

10. ;Es urgente una campana informativa acerca del reciclaje para que la poblacion se
culturice y comience esta labor en pro del medio ambiente?

404 respuestas

® s
® No

)

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

El 92.1% considera que es urgente que se implementen campafias informativas para que la
poblacion esté informada de la manera adecuada de como reciclar, lograriamos una reduccion de
sobreexplotacion de los recursos naturales y la contaminacion del aire y el agua, si podemos
informar que por cada tonelada de papel que se recicla se salvan 18 arboles, recuperando dos
toneladas de plastico equivale a ahorrar una tonelada de petroleo, asi podemos ahorrar tiempo y

dinero en la elaboracién de nuevos productos.

15



Grafica 11

1. ;Lonsidera que es necesario que las empresas deberian tener responsabliidad ae los
desechos que generan?

104 respuestas

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 93.8% de las personas encuestadas estuvo de acuerdo con que las empresas deberian ser

responsables de sus desechos y asi ser un apoyo para la reduccion de basura en los basureros.

16



Grafica 12

12. ; Sabes distinguir un material reciclable de otro que no es?

402 respuestas

@ si
@ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 61.1% no sabe distinguir que productos pueden reciclarse, esto indica que es necesario crear

campafias de informacion para que la poblacion pueda realizar un correcto reciclaje.

17



Grafica 13

13. ;Cree que en Guatemala le prestan poco interes al tema de la conservacion del medio
ambiente?

105 respuestas

® Si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

El 95% de la poblacidn esta segura que en nuestro pais el interés por el medio ambiente no es un
tema al que se le preste atencion, estan conscientes que existe un problema y que es necesario
buscar una soluciéon para resolverlo, uno de sus principales problemas ambientales es la
contaminacion de los fuetes de agua, pero la contaminacion generada por la poblacién tiene un
gran impacto, uno de los contaminantes hidricos son las heces fecales que proviene de los hogares

de los casi 17 millones de habitantes.

18



Grafica 14

14, ; Apoya el Acuerdo Gubernativo promulgado por el Gobierno actual, sobre el uso de
articulos plasticos?

399 respuestas

®s
@ No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020

De un total de 399 personas que respondieron, el 69.4% de la poblacion encuestada considera que
el acuerdo Gubernativo No. 189-2019 en el cual se prohibe la utilizacién de bolsas plasticas, platos,
pajarillas y varios productos derivados del plastico no es la solucién para los problemas ambientales
que en la actualidad afectan nuestro pais, se deben tomar medidas que no afecten la economia y no

incrementen la tasa de desempleo.
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Grafica 15

15. ;Le gustaria apoyar en la creacion de un proyecto de conciencia social dirigido a la
poblacion?

402 respuestas

®s
@® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Se obtuvieron 402 respuestas de las cuales Un 97.3% de la poblacion esta consiente de los
problemas ambientales que se estan generando por el mal manejo de los desechos que cada persona
genera diariamente, es importante realizar campafas informativas y estan en plena disposicion de
apoyar, generar conciencia en la sociedad guatemalteca que es necesario un cambio, y creen que
temas como el calentamiento global, la disposicion del agua y la deforestacion son los principales
temas de reflexion que es necesario empezar a realizar actividades en nuestra casa, trabajo,

comunidad o centros educativos podemos iniciar actividades concretas que apoyen a mejorar.

20



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

En Guatemala el tema del reciclaje tiene aproximadamente 20 afios de estarse abordando, tiempo
en el cual se ha tratado de concientizar a la poblacion de la importancia que posee una adecuada

separacion de los desechos generados en los hogares.

El manejo de la basura es un problema a nivel mundial que esta alcanzando niveles alarmantes, los
desechos estan asfixiando al planeta, los ecosistemas y su biodiversidad peligra, su mayor enemigo:
Los seres humanos, quien hasta el dia de hoy no se ha concientizado de esta situacion, “Reciclar
nuestra basura permite ahorrar energia, recursos y la preservacion de nuestro planeta”. (Pascual
Alex, 1979, p.27), considerado esto, la investigacion realizada indica que el 93.8% de la poblacién
estd consciente que la empresa deberia contar con mayores cuidados para el buen manejo de sus

desechos.

Es de lamentar que este tema no ha generado mayor impacto en la sociedad guatemalteca, este ha
tenido un perfil muy bajo, no se le da la importancia ni se ha logrado realizar una campafia de
divulgacion que apoye para que la poblacion esté informada, segin el explorador y divulgador
ambiental francés, (Jacques-Yves Cousteau, 1910-1997) “Tierra y agua, los dos fluidos esenciales

de los cuales depende la naturaleza, se han convertido en botes de basura”.

El 17 de mayo se celebra el Dia Mundial del Reciclaje, fecha oportuna para concientizar que todo
lo que vemos a nuestro alrededor puede ser objeto de reciclado, d con el fin de ayudar a descargar
de basura el medio ambiente.

En relacion a esta celebracion, que fue declarada por la Organizacion de las Naciones unidas para
la Educacidn, Ciencia y Cultura (Unesco), es aprovechada por muchos movimientos o grupos
ambientalistas y ecologistas en varios paises del mundo, para realizar campafias y actividades
informativas o educativas en torno al tema del reciclaje, esto se da con el fin de promover en los

habitantes del planeta una mayor responsabilidad, no solo vista desde la perspectiva del ciudadano
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consumidor, sino de aquel que extrae la materia prima y del que la transforma en un bien de

consumo.

En nuestro pais cada afio se generan millones de toneladas de desechos sélidos, solo en el municipio
de Guatemala se genera la mitad de todos los desechos, lo cual provoca que cada dia el basurero

de la zona 3 se extienda a otras areas.

Otra parte de todos estos desechos va a dar al basurero del kilémetro 22, ubicado en el municipio
de Villa Nueva, y otra pequefia parte se encuentra dividida en diferentes basureros clandestinos en
el resto del pais, lo que viene a evidenciar que no existe una cultura de responsabilidad compartida
que impulse los beneficios sociales y econdmicos para alcanzar los objetivos principales que
representa el preservar la ecologia del pais, en pro del cuidado del entorno el cual esta en nuestras

manos el generar un cambio positivo.

El simbolo de reciclaje es de dominio publico, cuya idea y creacion surgio en la empresa Container
corporation of América ubicada en los Estados Unidos de Norte América, en 1970 el cual

contribuyd al primer dia de la tierra que se celebrd en mismo afio.

De igual forma fue utilizado como imagen publicitaria, al convertirse en un simbolo universal, se
transformé en un emblema de respeto y responsabilidad al medio ambiente, al dia de hoy, muchas
personas desconocen al creador de citado simbolo, siendo el empresario (Gary Anderson, 1970),
quien se inspird a traves de iconos en forma de flechas, que simboliza los tres pasos del proceso
del reciclaje, separar los materiales reciclables, fabricar nuevos productos con ellos y comprar o

usar productos reciclados.

En conjunto, con el simbolo del reciclaje podemos observar que la reglas de las 3R de la ecologia
han buscado crear un impacto positivd, para la contribucién y reduccion de los desechos que

generamos cada dia.

Su origen es una propuesta de la organizacion no gubernamental Greenpeace, la cual promueve
tres pasos basicos que apoyan con la disminucién de la produccion de residuos y asi contribuyen a

la proteccion y conservacion del medio ambiente.
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Las tres flechas que conforman el tridngulo significan reducir, reutilizar y reciclar, representa el

circulo que deberia realizarse con los articulos potencialmente reciclables.

Al implementar esta practica habitual queremos lograr Reducir, Reutilizar y Reciclar la mayor

cantidad de productos y tratar de cambiar los habitos de consumo de la sociedad, haciéndola mas

responsables y sostenibles, por, lo que, con la correcta implementacion de este método, se

conseguiria reducir de manera significativa los residuos urbanos y se podra realizar una gestion de

residuos mas eficiente, esto viene a poner las bases para solventar uno de los grandes problemas

ecologicos.

Reducir si reducimos el consumo, tanto de productos como de energia, disminuimos los
residuos que generamos y por lo tanto el impacto en el medio ambiente, reducir es la
primera de las ‘3R’ pues es la mejor manera de empezar a concienciar el problema, de
prevenir y de minimizar el impacto.

La finalidad es disminuir el gasto en materias primas, energia, agua y bienes de consumo,
asi como reducir el aporte de CO2 a la atmosfera.

Reutilizar al darle una segunda vida a un producto, pude ser reparandolo para su mismo uso
0 bien dandole un uso diferente, esto viene a disminuir el volumen, de basura y residuos y
de esta manera se logra reducir su impacto en el medio ambiente, por lo tanto, reutilizar
significa usar el papel por ambos lados, utilizar el agua que usamos para lavar frutas y
verduras para regar, darles una nueva vida a los botes de cristal, donar libros, ropa o
muebles.

Reciclar es la mas conocida y ha generado mayor impacto de las ‘3R’, debido a las
campafias de concienciacion que se han llevado a cabo, para que la poblacion sea mas
consiente en realizar una correcta gestion de residuos que permita obtener nuevos
productos, es asi como se evita el dafio medioambiental, que supone su eliminacion y
sereduce el consumo de nuevas materias primas. Hoy en dia se
puede reciclar practicamente todo, desde restos de comida a papel y cartén, vidrio, metales
o pléasticos, con ello se consigue un menor impacto en el medio ambiente y un ahorro no

solo de energia, agua y materias primas, sino también de esfuerzo, tiempo y dinero.
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Esta regla de las ‘3R’ no solo sirve para 10s habitos de consumo personal, se puede aplicar
también a las empresas como forma de apoyo en concientizar a los empleados para una
adecuada reduccion de desechos, segun resultados unicamente el 55.3% de la poblacion
encuestada reconoce el significado de este término, para ello se necesitan tomar en cuenta dos
aspectos, que son parte importante en esta ardua labor que necesitamos para tener un mayor

alcance.

En la gestion de residuos, apostar por el reciclado industrial, la reduccion del consumo de energia
eléctrica o de los residuos, contar con empresas de gestion de residuos que apuesten por el reciclaje,

son algunas de las acciones a llevar a cabo.

El 44.7% no conoce los beneficios de las 3R uno de ellos e la disminucidn de residuos sélidos, el
incremento de la calidad del suelo, reduccion de la emisién de gases de efecto invernadero;
mejorando asi la calidad de aire y ayudando a que la situacion del clima se estabilice, también hay
beneficios econdmicos, ya que los residuos solidos pueden ser vendidos a empresas que los

reciclan, ahorramos en costos en el hogar utilizando materiales reciclados.

Es lamentable que un 42.4% de la poblacion no tiene conocimiento de los productos que se pueden
reciclar y por medio de estos crear diferentes articulos hechos de material reciclado como camas,
sofas, sillas, mesas, lamparas, floreros, entre otros en algunos casos, el arte de reciclar puede llegar
a ser un negocio, pues se crean articulos que se venden, por ultimo, tenemos el beneficio social, ya

gue poco a poco se crea una cultura de responsabilidad con el ambiente.

Con toda esta informacidn que se posee actualmente al realizar las compras es necesario hacernos
varias preguntas, ¢realmente lo necesito?, ;este producto fue elaborado de manera que no
contamine o de manera sustentable?, ¢durara mucho tiempo?, ;contaminaré al ser desechado?,
¢bajo qué circunstancias fue fabricado?, ¢existe un producto similar, pero con menos empaques?
La idea es que cada uno de nosotros hagamos un consumo razonado, no comprar por comprar sin

mirar a quién o a qué podamos dafar.

Las actividades industriales suelen ocasionar problemas ambientales contaminacion, destruccion
de ecosistemas, cambio climatico y otros, a estos impactos las empresas les suelen llamar

“externalidades”, como una manera de justificarlos, minimizar su gravedad y colocarlos fuera de
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su responsabilidad. De hecho, la reparacion de estos dafios no es pagada por las industrias sino por
la sociedad en su conjunto, que los padece a través del acelerado deterioro ambiental observable a
escala local, nacional y regional, la irresponsabilidad ambiental de la mayor parte de las
corporaciones es una de las principales causas del deterioro ambiental que vive el planeta. Esta
actitud empresarial se expresa tanto en dafios globales como locales, Los consumidores juegan un
papel importante en la promocion de una verdadera responsabilidad ambiental de las empresas,
porque tienen el derecho a conocer sus practicas ambientales y a difundir esta informacion entre el
resto de la poblacién. Ademas, tienen derecho a elegir productos y servicios que respeten el medio
ambiente y a rechazar aquellos que no lo hacen; de esta manera, ejercen su responsabilidad como
consumidores, generalmente se acredita a ciertas actividades empresariales, a las cuales se le
adjudica la contaminacion del ambiente. Pero la realidad es que todos los seres humanos, sin
excepcion, contribuimos dia a dia a ese desgaste ambiental. Las emisiones de dioxido de carbono,
por ejemplo, las producimos al conducir nuestro vehiculo, al viajar en avién o simplemente al dejar

las luces o aparatos eléctricos encendidos por un largo tiempo.

Sin embargo, en la Responsabilidad Social y Sostenibilidad Empresarial (RSE) en el tema
medioambiental es crucial y por ello se ha demandado su aplicacion a cualquier tipo de entidad
productiva y no solo a aquellas cuya actividad tiene una clara y directa relacion con el uso de

recursos naturales.

El impacto sobre la diversidad vendra determinado por el tipo de actividad llevada a cabo por cada
empresa (p.ej. una industria energética tendrd un mayor riesgo de generar un impacto en la
biodiversidad que una empresa agricola) y segun se realice dicha actividad. Una estrategia para
preservar la biodiversidad debe integrar elementos tanto de prevenciéon y gestion, como de

restauracion de dafios que eventualmente pudiese provocar las actividades de una empresa.

El Rio Motagua ha sido motivo de polémica por los niveles de contaminacion producto de los
desaglies de varios municipios, incluyendo la capital, en la Gltima toma de muestras en los caudales
revelo la existencia de contaminacion bacteriolégica, originada especialmente por las comunidades
que habitan en las riberas de los afluentes, segun investigadores de la Unidad de Hidroguimica del

Insivumeh, los expertos comprobaron que la contaminacion de los rios ha sido paralela al
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crecimiento de la poblacion, debido a que los caudales son utilizados como desagues o vertederos

de desechos industriales, componentes de jabones y detergentes.

Segun un articulo publicado en la plataforma global de noticias y periodismo ambiental de la
agencia EFEverde por (Oliva Oscar, 2019) “La contaminacion que producen las toneladas de
basura y de desechos solidos, junto a la deforestacion, estan acabando con la flora y la fauna del
rio Motagua”. Segun resultados obtenidos el 33.3% de la poblacion considera que los desechos que

van a los rios en el mayor foco de contaminacion en sus aguas

El analisis mas reciente devel6 que Unicamente dos rios se encontraban limpios de contaminantes,
aungue no se pudo determinar si tienen restos de plaguicidas, debido a que no cuentan con equipos
ni recursos para esos estudios, los rios estan contaminados bacteriolégicamente, y no hay plantas
de tratamiento de las municipalidades por donde recorren los rios, el mayor riesgo es para la

poblacion, que utilizan el agua para consumo propio.

La investigacion determino que cuando se han efectuado analisis de los rios, en areas poco
pobladas, los niveles de contaminacion se reducen e incluso desaparecen, en los rios Nil, en El
Asintal, Retalhuleu, y Meléndez, en Malacatan, San Marcos, no se ha encontrado contaminacion,

se determina que entre menos poblacidn exista, menos seré la contaminacion.

En invierno se incrementa la contaminacion. Al bajar la corriente, todos los desechos que arrastrd
se quedan abajo, los analisis que determinen la contaminacion de los caudales deberian ser una
rutina de los ministerios de Salud y Ambiente, debido a que los campesinos utilizan el agua
contaminada para regar las cosechas y no se sabe si estas absorben los plaguicidas, se trata de
comprender que no hay recursos econémicos. Todos quisiéramos que se realizaran esos analisis,

pero los laboratorios no estan fortalecidos.

Se ha determinado que anualmente se pierden méas de ciento treinta y dos mil hectéreas de un
ecosistema importante para la vida en el pais, de acuerdo con el Sistema Estadistico Forestal de
Guatemala, el pais cuenta con cuatro millones trescientos cincuenta y siete mil ochocientas
hectareas de bosque, un total de cuarenta y tres mil quinientos setenta y ocho kilometros cuadrados
del territorio nacional, el estudio “Perfil Ambiental de Guatemala”. Segun un reportaje publicado
por noticiero Soy502 periodista (Batres Alexis, 2014).
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Sostienen que la tala descontrolada de arboles no solo destruye ecosistemas, se reducen los
afluentes naturales de agua, también se pierde la absorcidn de los gases de efecto invernadero,
disminuyendo asi la lluvia e incrementando la temperatura como si pareciera un desierto, en el pais
existen varios focos de deforestacion; los mas grandes estan en Petén, lzabal, son los mas

amenazados. El 42% de la deforestacion ocurre en estas areas.

Son muchos los esfuerzos que, al dia de hoy se han implementado como la declaracion de areas
protegidas, en donde el 54.6% de las areas boscosas se encuentran bajo esta proteccion, y el
Programa de Incentivos Forestales (PINFOR), esto no impide que la tala ilegal de arboles sea
controlada, el 29.3% de la poblacidn considera que la tala de arboles contribuye a la contaminacion

que se vive a diario y afecta de forma directa el ecosistema.

A pesar que Existen iniciativas como la Fundacién para la Conservacion de Recursos Naturales y
Ambiente en Guatemala (FCG), la cual administra un canje de deuda entre Estados Unidos y
Guatemala, cuyos fondos se utilizan especificamente para la conservacion de bosques tropicales
en el pais, es fundamental para la conciencia colectiva que se conozcan estos problemas, pero la
divulgacion de esto es onerosa, por ello se deben coordinar agendas entre el sector privado y
publico, esto no es solo de un dia, la proteccién de los bosques debe ser siempre pues la tala de

arboles genera un efecto negativo al medio ambiente y minimiza la creacion de recursos naturales.

"Basura" es un término que utilizamos a menudo en nuestro lenguaje cotidiano, siempre aplicado
a algo sin valor o desechable, basura o residuo es todo material que producimos en nuestras
actividades diarias y del que nos tenemos que desprender porque ha perdido su valor o dejamos de
sentirlo atil, el 92.1% coincide que es importante una campafa informativa que permita que la

poblacion se culturice y tome conciencia del dafio que sus acciones actuales estan ocasionando.

El vertedero de la zona 3 es uno de los basureros mas grandes de Centroameérica, recibe diariamente
3 mil toneladas de basura provenientes de la ciudad capital y de nueve municipios cercanos,
logrando determinar que el 26.8% considera que no toda la basura generada por las personas llega
a los vertederos, la mayoria se queda en las calles contaminando alin mas el entorno en el que nos

desenvolvemos diariamente.
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Este tema no se trata solo de basura, toda la biodiversidad del pais se ve afectada por los grandes
indices de contaminacidn, mientras no exista una ley que se aplique para el manejo adecuado de
los desechos, y no se genere una cultura de consumo diferente reducir, reutilizar y reciclar es la
mas realistica alternativa que tenemos para abordar el problema de los desechos, en el pais mucha

gente se dedica a la recoleccidn y clasificacion de la basura

El anélisis realizado a la poblacién, del conocimiento y el dafio que se realiza al medio ambiente
por la falta de cultura, que se poseen al momento de desechar los residuos que generan, inicamente
el 57.6% logra distinguir los productos reciclables, podemos concluir que los guatemaltecos tienen
dificultad de reconocer la diversidad de materiales en basureros que pueden ser aprovechados,
como aluminio, plastico, vidrio, llantas, papel que provocan focos de contaminacion si no son

tratados diariamente.

Es importante iniciar un proceso de educacién profundo con la poblacién, el 97.3% le gustaria
apoyar en la concientizacion a través de campafias de informacion en todas las areas y en todos los
niveles socioecondmicos, no se tiene conciencia de la importancia de manejar desechos sélidos,
hay dos incentivos que motivan esto; el ambiental y el econémico, tratar de disminuir los residuos
generados por cada persona, implementando proyectos de educacion y capacitacion para separar
desechos solidos domésticos, ademas de las campafias de concienciacion para el manejo adecuado
de los desechos, uso del sistema de recoleccion municipal y evitar tirar basura en la calle o lugares

publicos.

Deben optimizarse los procesos, y minimizarse los volimenes generados de residuos, debe
fomentarse la cultura del reciclado e impulsar una educacién adecuada del tema para conseguir una
consciencia adecuada para juntos buscar y provocar un ambiente que permita proporcionar a la
poblacion una calidad de vida digna y saludable ya que el gasto y esfuerzo que esto conlleva,

siempre serd menor que el costo de poner en peligro el medio y la salud de los seres humanos.

En los vertederos y en las casas la basura la separan las personas por necesidad y asi obtienen
mMAas ingresos, pero no se hace por cultura, la gente tira los residuos en las calles, no hay educacion
de reciclaje, todo proyecto que genere disminucion de desechos, contribuye al medioambiente,

pues se evita que la basura llegue a vertederos.
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El reciclaje en Guatemala tiene un alto potencial, pues es una actividad que genera gran cantidad
de empleos y que es necesario implementar estrategias para clasificar los desechos a gran escala y
asi incrementar la captacion de productos reciclables, a fin de disminuir su impacto en el

medioambiente.

El manejo adecuado de la basura es una responsabilidad que nos compete a todos, el tema de
educacién y cultura es algo muy importante a lo que le tenemos que poner mayor atencion, en
Guatemala cualquier persona tira la basura en la calle, todos somos irresponsables en el manejo de
los desechos, deben optimizarse los procesos, y minimizarse los volumenes generados de residuos,
debe fomentarse la cultura del reciclado e impulsar una educacién adecuada del tema, para lograr
una consciencia adecuada para juntos buscar y provocar un ambiente que permita proporcionar a

la poblacién una calidad de vida digna y saludable.

El gasto y esfuerzo que esto conlleva, siempre serd menor que el costo de poner en peligro la salud
de los seres humanos, de no ser tomado en consideracion puede generar cantidad de enfermedades.

Los basureros se convierten en focos permanentes de contaminacion, entre los fenémenos que
causan los problemas ambientales estd la mezcla de los residuos industriales con la basura en
general, un 41.4% de la poblacién no conoce los lugares en los cuales puede vender los materiales

que recolectan para su correcto proceso.

El reciclaje tiene beneficios obvios, pero se logra detectar que existen algunos obstaculos los cuales
debemos superar, el principal problema al que se enfrentan las personas cuando quieren generar un

proceso de reciclaje, es la falta de educacion de la sociedad en general sobre este aspecto.

La poblacién no entiende lo que le esta pasando al planeta, especialmente en lo que se refiere a los
recursos naturales, los problemas sociales relacionados con el reciclaje no se solucionan solamente

con la educacioén, las sociedades tienden a resistirse a los cambios.

El ciclo tradicional de adquirir - consumir - desechar es muy dificil de romper, reciclar en la oficina
0 en el hogar requiere de un esfuerzo extra para separar los materiales, siempre sera mas

conveniente el habito de arrojar todo hacia afuera.
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La investigacion ha hecho que sea posible la reduccion de residuos, conduciendo al desarrollo de
nuevas tecnologias, garantizando que el indice de recuperacion y de reciclado de compuestos de

cloro y productos derivados se incremente en el futuro.

Ser respetuoso con el medio ambiente no tiene por qué restarnos calidad de vida, en ocasiones los
habitos mas sencillos pueden producir grandes transformaciones cuando se toman de manera
adecuada, separar los residuos en distintas fracciones y dar a cada una el tratamiento adecuado es

la clave para manejar bien los residuos.

El tratamiento de los residuos es méas efectivo cuando se hace una separacion de los distintos
materiales, vidrio, papel o plastico que se reciclan a partir de restos limpios son de mejor calidad y
son mas susceptibles de emplearse en productos nuevos, el abono organico obtenido por
compostaje es tanto mas sano para los cultivos cuanto menos ha estado expuesto a sustancias

toxicas, y si esté libre de restos plasticos no ensuciara los campos.

La incineracion es mas efectiva cuando retiramos de la basura materiales mas humedos, como los
restos organicos, en donde, se realiza esta separacion de los desechos que generamos diariamente,
lo mejor es realizarla en los domicilios, ya que hacerlo en las plantas de reciclaje complica mucho

el proceso y dificulta el posterior reciclaje de los materiales.

Las fracciones en que debemos separar nuestra basura dependen del lugar en que vivamos, para
poder decidir qué materiales se quiere separar, en funcion de su planta de tiraje o el mercado de la

recuperacion de los residuos.

Segun un articulo publicado en el blog Kembi el ecoldgico escrito por (Admin, 2011) sobre como
realizar una correcta separacion de residuos, al realizar el estudio del conocimiento que posee la
poblacion que Unicamente el 56.1% logra identificar la forma adecuada en donde se deposita la

basura, siendo la manera correcta la siguiente:

e Contenedor amarillo: En él deberés depositar solo envases de plastico, por ejemplo, botellas
de refrescos, agua, detergentes, suavizantes, latas de refrescos, cerveza, conservas y envases

de leche, zumaos.
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e Contenedor azul: Deposita aqui los envases de carton bien plegados todo tipo de cajas de
carton, como por ejemplo de cereales, de galletas y el papel de envolver, hojas, periddicos,
revistas, cuadernos,

e Contenedor verde: Este contenedor esta destinado solo a envases de vidrio (botellas de vino,

de cava, licores, frascos y tarros de vidrio.

En laactualidad, el decreto 74-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 4 transfiere
al Ministerio de Educacion la responsabilidad de agregar la educacién ambiental, de acuerdo a su
conceptualizacion, fines y caracteristicas, en los planes de estudio, de todas las instituciones
educativas tanto publicas como privadas a su cargo, a partir del nivel preprimaria, hasta en sus

diferentes ciclos de ensefianza.

La guia para la ensefianza de valores ambientales del programa de educacion ambiental menciona
valores influyentes al desarrollo, los cuales es necesario tomar en cuenta la importancia que este
tema tiene en la educacion y formacién de los estudiantes, es importante realizar capacitaciones a
los docentes, de los beneficios que se adquieren en programas de educacion ambiental y brindar
las herramientas y el conocimiento necesario para poder realizarlo, con objetividad la informacion
que se trasmitira a los estudiantes, poder lograr el objetivo que es poner en practica el conocimiento
adquirido en su centro de estudio y en su hogar.

En Guatemala el tema del medio ambiente se ha tratado por distintas entidades e instituciones, que
estan realmente preocupadas al ver que cada dia la destruccion avanza de manera desmedida, sin
que exista hasta el momento una politica firme y capaz que permita la conservacion de la
naturaleza y el habitad de distintas especies que son Gnicos en nuestro pais, “Contaminar es
acabarnos nosotros y acabar con las ideas del mundo, las ideas que tienen para las sociedades
humanas”. (Villalobos y Chavarria, 1999, p.21)

Algunas organizaciones ambientalistas aseguran que varias actividades realizadas por el sector
industrial en el pais, son las causantes de la contaminacion y de la destruccion del medio ambiente
en Guatemala, actividades industriales que realizan las hidroeléctricas y mineria, son sefialadas
por grupos ambientalistas aseguran que son los principales depredadores del medio ambiente, y

de la fauna y flora.
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En un pais como Guatemala, en donde el indice educativo es tan bajo, es comin que muchos
pobladores de distintas partes del pais no conozcan o tengan nocién alguna de como cuidar,

conservar y proteger el medio ambiente.

Algunas poblaciones que se han ubicado en las cercanias de rios, lagos y riachuelos, son las
principales responsables de la contaminacion de estos recursos, ya que con actividades tales como
lavar ropa, bafiarse y hacer sus necesidades fisioldgicas en estos lugares, estan generando una
contaminacion del cien por ciento de estos recursos que, a su vez, generan contaminacion hacia

sus desembocaduras, logrando la destruccién del medio ambiente y de distintas especies.

El inadecuado manejo de los desechos y de la basura en las areas urbanas, también es un foco de
contaminacion ambiental, ya que los botaderos de basura no fueron disefiados para recibir las
grandes cantidades de basura y desechos de todo tipo, que diariamente, generamos los
guatemaltecos y que se van acumulando en cantidades exorbitantes, haciendo que la capital sea el

lugar mas contaminado en el pais.

Entidades como el Ministerio de Ambiente y EI Ministerio de Educacion deberian tomar
consciencia de la problematica y crear en conjunto, un programa de educacion ambiental, que
apoye a las futuras generaciones a tomar consciencia, de la situacion, un 95% de la poblacién
considera a este tema no se le preste atencion y no dan importancia a los problemas que de verdad
son motivo para la destruccion del ambiente , “Para gobiernos e instituciones no solo es vital
proteger este recurso, las acciones que promuevan el cuidado del agua cobran cada dia mayor
importancia”(Corina, 2013, p.108). Las causas que generara, continuar con estos procesos

desordenados por falta de educacion y conocimiento son alarmantes para nuestra poblacion.

El tirar basura en las calles perjudica a que los tragantes estén tapados, lo cual es la causa principal
de inundaciones durante la temporada de lluvias, ademas, esto es generado por la falta de una
cultura de limpieza, que perjudica calles, arriates, parques y terrenos baldios los cuales son

utilizados como botaderos clandestinos de basura.

La contaminacién de corrientes de agua, causa principal de inundaciones en areas rurales, ademas
estos desechos en su mayoria de plastico, desembocan en el mar, ocasionando que varias especies

marinas resulten afectadas, afectan el desarrollo de las demas especies, “El desarrollo de la
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industrializacion supone un mayor uso de agua, una gran generacion de residuos, muchos de los
cuales van para los rios que, en ocasiones, son causa de contaminacion del agua” (Vallejo, 2015,
p.98).

Debido a la tala ilegal de bosques, quiza un cincuenta por ciento de la materia prima de madera
viene de tala ilegal, pero en realidad, esto sucede por un problema mucho mas profundo, pues areas
boscosas son utilizadas en el area rural, para abastecer a familias de lefia utilizada principalmente

para cocinar.

3.2 Hallazgos y anélisis general

Del universo considerado para la investigacion, se toman en cuenta personas que se desarrollan en
el entorno social y que viven en la Republica de Guatemala, lograndose destacar que la juventud
estd desarrollando un papel importante de conciencia y se logra observar que tiene el deseo de
realizar un cambio positivo, que sea de aporte a la problematica que se esta presentado.

El perfil de los encuestados fueron estudiantes adolecentes de quince afios a adultos mayores de
cuarenta afios, asumiendo que tienen la plena capacidad de analizar y concientizarse de la situacion

actual por la que esta atravesando el mundo entero, a causa de los descuidos de la humanidad.

Al realizar el analisis de la situacién podemos ver que es importante tomar medidas de accion, que
apoyen una informacion adecuada para que la poblacion pueda conocer que recursos tienen y como

realizar un manejo adecuado de los desechos que se generan cada dia.

Se logro determinar que no tienen pleno conocimiento de cuales son las actividades que mas
afectan la contaminacion y el deterioro del medio ambiente, en la gréfica No. 6 se observa que el
33.3% de los encuestados consideran que el mayor foco de contaminacién es generado por los
desechos que van a los rios y el 29.3% la tala desmedida de arboles, en cuanto a la basura que se
tira en las calles 26.8% considera que afecta la contaminacion, y creen que solo el 10.6% es

generado por materiales plasticos.
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Se observa que tienen poco conocimiento de los articulos que se pueden reutilizar en gréfica No.
12 se observa que 38.9% no logra distinguirlos y por tal motivo desconocen que al realizar reciclaje
pueden lograr un aporte a la disminucion de la basura que se genera cada dia, y a su vez beneficiarse

econdémicamente con la venta de estos productos.

La poblacién encuestada expresa que es importante y de suma urgencia una camparia informativa,
tal y como se refleja en la grafica No. 15 cuyos resultados indican que el 97.3% de 402 encuestas,
estan dispuestos en apoyar un proyecto en el cual se realice una campafa de informacion que sea
de gran aporte con la disminucion de basura que en la actualidad esta afectando de manera

significativa, la calidad de vida de las personas.

3.3 Conclusiones

e Al tomar en consideracion los resultados obtenidos por medio de las encuestas, se establece
que el fomento de la cultura vinculada al reciclaje puede mejorar a través de la
implementacion de herramientas, que la Mercadotecnia posee para impactar en grupos
objetivos.

e Se establecio que la mayoria de los encuestados adolecen de conocimiento relacionado con
la cultura de reciclaje, por lo que existe una total des concientizacion en este tema.

e Se logré determinar que un porcentaje elevado de la poblacién guatemalteca, desconoce
todo lo relacionado con los procesos de reciclaje, y como estos al ser utilizados de manera
adecuada benefician de forma significativa, la reduccion de contaminacion que provocan

los desechos generados por la sociedad actualmente.
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Anexo 1

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Mercadotecnia
La presente encuesta es de caracter académico y tiene como objetivo determinar su opinion y
conocimiento en el tema de Reciclaje y como esté procura el cuidado del medio ambiente. Esta
informacion, coadyuvaré a sustentar el proyecto de investigacion relacionado con esta tematica, de

antemano muy agradecida con su colaboracion.
Genero

1. ¢Conoce que es el reciclaje?
a. Si()
b. No ()

2. ¢ldentifica lo que significa el término de las (3R)?
a. Si()
b. No ()

3. ¢Tiene conocimiento de que productos se pueden reciclar?
a. Si()
b. No ()
4. ¢Clasifica la basura que se genera en casa?
a. Si()
b. No()
5. ¢Deposita la basura en lugares adecuado dentro y fuera de su hogar?
a. Si()
b. No()
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6.

10.

11.

¢De las alternativas siguientes cual produce mayor contaminacion?
a. Los desechos gque van a los rios
b. EIl uso de productos plasticos
c. Latala desmedida de arboles
d. las basuras que se tira en las calles

¢Conoce lugares que compren productos que podemos reciclar?
a. Si()
b. No ()
c. Si su respuesta fue positiva

¢ Tiene conocimiento de los colores que se utilizan para reciclar de manera adecuadas?

a Si) @
@

b. No ()

¢Es importante que la poblacién esté informada de como realizar un correcto reciclaje?
a. Si()
b. NO()

¢En urgente una campafia informativa acerca del reciclaje para que la poblacion se culturice
y comience esta labor en pro del medio ambiente?

a. Si()

b. No()

¢Considera que es necesario que las empresas deberian tener responsabilidad de los
desechos que generan?

a. Si()

b. No()
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12.

13.

14.

15.

¢Sabes distinguir un material reciclable de otro que no es?
a. Si()
b. No ()

¢Cree que en Guatemala le prestan poco interés al tema de la conservacion del medio
ambiente?

a. Si()

b. No()
¢Apoya el Acuerdo Gubernativo promulgado por el Gobierno actual, sobre el uso de
articulos plasticos?

a. Si()

b. No ()
¢Le gustaria apoyar en la creacion de un proyecto de conciencia social dirigido a la

poblacion?
a. Si()

b. No()
Por qué
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Anexo 2

Simbolo del Reciclaje
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