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Abstract

La importacion de vehiculos usados es un negocio que esta en constante crecimiento y tener los
conocimientos adecuados del procedimiento para llevarlo a cabo, puede dirigir a quienes lo
realizan al éxito inminente. El objetivo de este estudio fue plantear si existia la necesidad de
implementar un manual y se planted la siguiente pregunta: ;cémo implementar un manual de
procesos para la importacion de vehiculos usados por la via maritima en Guatemala, para
disminuir costos, tiempo de trdmites y documentacion para asi realizar una importacion adecuada

y eficiente en las aduanas maritimas de nuestro pais?

A través de un estudio descriptivo, con la finalidad de analizar la factibilidad de implementar
dicho manual, utilizando como instrumento una encuesta realizada a 36 personas, entre ellas
importadores y personal de aduanas, se encontrd la respuesta a los objetivos generales y
especificos planteados. Se concluy6 que la implementacion de este manual implicaria la
existencia de un instrumento de ayuda para unificar los diferentes procesos que existen
actualmente en nuestro pais y supondria una mejora significativa para los importadores,

generando conocimiento ordenado de los procesos, agilizando tramites y reduciendo costos.



Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se plasman una serie de problemaéticas que sufren los
importadores de vehiculos usados en Guatemala por la falta de informacion acerca de los
procesos para realizar las importaciones. Se supone que la mayoria de estos problemas se derivan
de la carencia de una herramienta que les permita tener un adecuado conocimiento de cada etapa
del proceso. Esta falta de informacion genera atrasos, eleva sus costos y crea inconformidad con
el trabajo de las instituciones responsables.

Por lo anterior, se propone la implementacion de un manual de procesos para la importacion de
vehiculos por la via maritima en Guatemala. Dicho manual servird como una guia para actuales y
futuros importadores y personal de las diferentes aduanas maritimas del pais, agilizando procesos

y optimizando recursos.

En el primer capitulo se desarrolla la metodologia empleada, planteando el problema y llegando a
una pregunta de investigacion. Se identifican los objetivos generales y especificos, sobre los
cuales se realiza una investigacion descriptiva con una muestra definida y el proceso de

recoleccion de datos.

El siguiente capitulo se compone de los resultados de dicha investigacion, obtenidos en una

encuesta, plasmando los mismos a través de graficas de barras y circulares.

El tercer capitulo contiene un andlisis de lo investigado y los resultados obtenidos de una manera
concreta, obteniendo asi una serie de conclusiones. Como ultimo, se adjuntan las referencias
bibliogréaficas y digitales de donde se extrajo informacién para la base de este documento y los

anexos relacionados al mismo.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La llegada del primer automdvil a Guatemala fue en el afio 1905 y se lo atribuye al sefior Juan
Irigoyen, fue un automovil Holsman de 1903 fabricado en Estados Unidos, el vehiculo Holsman
le habia costado a Irigoyen 1,500 pesos oro americano, luego se lo vendi6 a don Rafael Ramirez
en US$2 mil, lo cual fue un buen negocio. Unos meses después José Marqueés trajo a Guatemala
el segundo automdvil. Era un Cadillac modelo A, con llantas neumaticas. Era biplaza, con motor

de un cilindro central y 10 caballos de fuerza. Después se lo vendid a Juan Irigoyen.

Para 1907 ya habia en Guatemala por lo menos diez automdviles y seis motocicletas, segin esta
plasmado en una nota enviada a don Juan por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para
pedirle organizar un desfile con los vehiculos que habia en la ciudad, para celebrar las fiestas de

Minerva.

El 12 de agosto de 1909, debido al incremento de automdviles en las calles y para evitar que las
bocinas de los autos asustaran a los caballos de las carrozas, las autoridades de gobierno

redactaron el primer Reglamento de Tréansito de Guatemala.

Con anterioridad la importacion de vehiculos era un negocio ain mas lucrativo pues eran pocas
las personas que de manera individual o como empresa se dedicaban a esta actividad, ademas de
que el pago de impuestos era menor que en la actualidad. El tipo de automoviles importados son
en su mayoria del tipo sedan, pick up y transporte pesado. A finales del afio 2012 la creacion del
impuesto a la primera matricula (IPRIMA), para sustituir los aranceles de importacion y duplicar
el Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos (ISCV), forma parte de una propuesta de reforma

fiscal del Gobierno.



Actualmente debido a la gran demanda de vehiculos usados el proceso de importacion es mas
tardado, ademas de que cada dia existen nuevos importadores debido a lo lucrativo que resulta ser
la importacion de vehiculos usados, los cuales no tienen el conocimiento pleno sobre como

importar vehiculos, al no existir un manual de procesos para la importacion de vehiculos.

Esto provoca que los procesos no se realicen de manera eficiente, lo cual ha provocado demoras
en las aduanas para el retiro de los vehiculos, actualmente ha habido muchos paros a nivel
nacional debido a las quejas que tienen los importadores sobre el mal manejo de procedimientos
de parte de la SAT.

Es imprescindible la implementacion de un manual el cual indique todos los procesos necesarios
para la importacion de vehiculos via maritima en Guatemala, para asi ayudar a los actuales y
futuros importadores a realizar una importacion de vehiculos de forma adecuada y sistematica
basada en procesos practicos los cuales permitirdn disminucion de costos y tiempo en sus

operaciones.

Es importante entender que todo en la vida es un proceso, por esta razon es indispensable
implementar un manual de procesos que consolide todas las actividades que se lleven a cabo. Un
manual de procesos permite estandarizar conocimientos, consultar informacion sobre una
actividad en particular, reconoce una facilidad para capacitar, ademas permite la apertura a la
mejora continua, esto ultimo por medio de encuestas de satisfaccion, requerimientos de auditoria,

etc.

En la actualidad, las importaciones de vehiculos usados han rebasado considerablemente a las
importaciones de vehiculos nuevos, esto debido a lo econémico que resulta importar un vehiculo
usado sobre uno nuevo, pero lo mismo ha provocado que los procesos no se realicen de forma
adecuada, llegando a crear conflictos con los importadores.

Ademas que la falta de conocimientos sobre los procesos permite que exista corrupcion en las

aduanas, por lo cual es impostergable la implementacion de un manual de procesos para eliminar



estos problemas que hay actualmente y poder importar vehiculos mediante procesos
sistematizados Y eficientes.

Cabe destacar que la presente investigacion se considera viable para llevarla a cabo, donde se
evaluaron los recursos financieros no encontrando problema al respecto, ademas se cuenta con
suficiente recurso humano para desarrollarlo, asi como la factibilidad de poder encontrar la
informacidn necesaria para este propoésito, pudiendo evidenciar las claras demostraciones acerca

de las falencias existentes y que se pretende suplir a través de la presente investigacion.

La falta de un manual de procesos ha provocado que los importadores se quejen en muchas
ocasiones del servicio prestado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT),
quienes dicen es la responsable de las demoras y mal manejo de los procedimientos y segun SAT

el problema se debe a la falta de conocimientos de los importadores.

Por esta razon y sin prejuicios de quien tiene razdn, se considera pertinente la implementacion de
un manual de procesos para la importacion de vehiculos via maritima en Guatemala, esto para
tener un instrumento que sirva para ambas partes a realizar las importaciones de vehiculos usados

de manera idonea, ya que hasta la fecha no existe una solucion al problema planteado.

1.2 Pregunta de Investigacion

Es entonces donde nace la interrogante ¢cémo implementar un manual de procesos para la
importacion de vehiculos usados por la via maritima en Guatemala, para disminuir costos, tiempo
de tramites y documentacion para asi realizar una importacion adecuada y eficiente en las

aduanas maritimas del pais?



1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo General

Plantear la implementacion de un manual de procesos para la importacion de vehiculos usados
por la via maritima en Guatemala para reducir costos, tiempo de trdmites y documentacion, asi
como también brindar al lector conocimiento sistematizado de los procesos que se deben de

cumplir para importar vehiculos usados a nuestro pais de manera eficiente.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Describir los requisitos que deben poseer las empresas para poder importar vehiculos usados
al pais.

b. Relatar como tramitar las primeras placas de los vehiculos usados importados en Guatemala.

c. Advertir a los futuros importadores sobre la inversion y los riesgos que existen al importar
vehiculos usados en Guatemala.

d. Recopilar los procesos que se deben seguir para poder importar vehiculos usados en las

aduanas maritimas del pais.

1. 4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion sera descriptiva, considerando que se analizaran los procesos actuales en
las aduanas maritimas de Guatemala con el objetivo de recopilar informacion que sirva de base
para la implementacion de un manual que ayudara a los importadores en su proceso de

importacion de vehiculos usados.

Carlos Sabino (1992) afirma que “la investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que
permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.” (p.
43)



1.5 Sujeto de la investigacion
El area de estudio de la investigacion seran los revisores de SAT Yy gestores autorizados de las
diferentes aduanas maritimas de Guatemala, en las cuales se recopilé informacion necesaria

respecto a los procesos de importacion de vehiculos usados.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El &mbito temporal comprendio los meses de enero a octubre de 2019.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizara en las aduanas maritimas de Guatemala. De las cuales se
identificaron cuatro: Aduana Puerto Barrios, Aduana Santo Tomas de Castilla, estas 2 aduanas se
encuentran en del departamento de Izabal, en la Republica de Guatemala. Esta ubicado a orillas
de la Bahia interna de Santo Tomas, en la Bahia de Amatique en el Mar Caribe. La cabecera
municipal, también llamada Puerto Barrios, tiene categoria de ciudad y es una de las mas
importantes en Guatemala, debido a sus actividades comerciales por ser el principal puerto en la
costa atlantica guatemalteca, cuenta con una poblacion de 106,922 habitantes y se encuentra a

292.6 kilémetros de la ciudad capital.

Aduana Puerto Quetzal y Terminal de Contenedores Quetzal (TCQ), estos 2 puertos se
encuentran localizado en el municipio de San José en la costa del Océano Pacifico de Guatemala,
en el departamento de Escuintla. Su poblacién asciende a aproximadamente 20000 personas, lo
que lo hace el lugar méas poblado a lo largo de la costa del Pacifico de Guatemala, esta localidad
se encuentra a 106 kildmetros de la ciudad capital, mismas que seran consideradas en su totalidad
como el censo de la investigacion, tomando Unicamente como parte del censo a personal que
interviene en el proceso de importacion de vehiculos usados, siendo estos los revisores de SAT y

gestores autorizados.



1.7 Definicion de la muestra
La muestra es un subconjunto de individuos de la poblacion, la cual se selecciona con el

propdsito de analizar y obtener informacion.

1.7.1 Empleo de muestra finita
La poblacion es el nimero total de individuos a estudiar, del cual se toma una muestra para llevar
a cabo la investigacion, la formula a desarrollar es finita ya que se deduce que el universo da

como resultado una poblacion menor de 30,000 personas.

n= _Z2pagN
e?(N-1) +Z%pq

n = tamafio de la muestra = 40

Z2 = Nivel de confianza 95% = 1.962
p = probabilidad de éxito = 0.5

q = probabilidad de fracaso = 0.5

e2 = error muestral 5% = 0.052

n=1.962 (0.5) (0.5) 40 = 38.416 = 36 Personas.
0.052 (39) + 1.962 (0.5) (0.5) 1.0579

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizé fue la encuesta que consiste en un cuestionario con preguntas
cerradas para la recoleccion de la informacion de la muestra seleccionada, esto con el objeto de
conocer el problema desde los sujetos que son parte directa de la problematica planteada.



1.9 Recoleccion de datos

Se realizd una encuesta a revisores de SAT y gestores autorizados para conocer los problemas
que se tienen en los procesos de importacion de vehiculos usados a través de este instrumento de
investigacion con diferentes preguntas para ser respondidas por ambas partes, siguiendo la

metodologia correspondiente en la elaboracion de un articulo cientifico.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para un adecuado analisis de la informacion obtenida en las distintas aduanas maritimas
encuestadas en Guatemala, los datos obtenidos en las encuestas fueron tabulados conforme a las
técnicas de investigacion cientifica, dando lugar al detalle pormenorizado de los resultados para

su procesamiento y presentacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1. Presentacion de resultados

A continuacién, se exponen todos los resultados obtenidos de la encuesta realizada, respecto a la
implementacion de un manual de procesos para la importacion de vehiculos usados por la via
maritima en Guatemala. En ellas se analiza claramente las respuestas a cada una de las preguntas

a traveés de las siguientes gréaficas:

Grafica No. 1

¢Ha participado en algun proceso de importacion de vehiculos usados en

Guatemala por via maritima?

®Si
~ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El resultado de la encuesta indica que el 100% de los encuestados han participado alguna vez en

un proceso de importacion de vehiculos usados en Guatemala por via maritima.



Grafica No. 2

¢En qué aduanas maritimas ha participado del proceso de importacion de

vehiculos usados en Guatemala?

Aduana Puerto Barrios 21 (58.3%)

Aduana Santo Tomas de
Castilla

18 (50%)

14 (38.9%)

Aduana Puerto Quetzal

Terminal de Contenedores
Quetzal (TCQ)

0 5 10 15 20 25
Fuente: elaboracion propia, afio 2019.
El 58.3% de los encuestados ha participado en importacion de vehiculos usados por via maritima

en la Aduana de Puerto Barrios, seguido de la Aduana de Santo Tomas de Castilla con un 50%,

Aduana Puerto Quetzal con un 38.9% y la menos habitual es la Terminal de Contenedores

Quetzal (TCQ) con un 16.7%.

Grafica No. 3

¢, Conoce los requisitos para poder importar vehiculos usados en Guatemala?

®si
) No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.
El 100% de los encuestados conoce los requisitos para la importacion de vehiculos usados en

Guatemala.



Grafica No. 4

¢, Sabe en donde encontrar los requisitos dentro del Portal de SAT?
®si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Unicamente el 75% de los encuestados conoce donde encontrar los requisitos dentro del Portal de

SAT. Dejando 1/4 de ellos que no conoce esa informacion.

Grafica No. 5

¢, Considera que los requisitos actuales son fundamentales para la importacion

® si
@ No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 72.2% de los encuestados considera que los requisitos actuales son fundamentales para la

importacion de vehiculos usados en Guatemala y el 27.8% considera que no lo son.
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Grafica No. 6

¢,Cree usted que existen muchos requisitos para poder importar vehiculos

usados en Guatemala?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 61.1% de los encuestados no considera que existan muchos requisitos para la importacion de

vehiculos usados en Guatemala y el 38.9 % considera que si.

Grafica No. 7

¢ Sabe cuales son los documentos que debe presentar para realizar el tramite

®Si

® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 91.7% de los encuestados si sabe que documentos debe presentar para realizar el tramite de
placas en Guatemala y Unicamente el 8.3% no sabe.

11



Grafica No. 8

¢, Conoce el lugar donde debe tramitar las placas de los vehiculos usados

importados?

® Ssi
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 91.7% de los encuestados si conoce el lugar donde se realizar el tramite de placas de vehiculos

usados en Guatemala y unicamente el 8.3% no sabe.

Grafica No. 9

¢ Sabe utilizar los sistemas Informaticos de SAT para el pago de IPRIMA?
@® si
® No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 63.9% si sabe utilizar los sistemas informaticos de SAT para el pago de IPRIMA y el 36.1%
no sabe.



Grafica No. 10

¢, Tiene conocimiento de cuales son los porcentajes aplicados a cada tipo de

@ si
® No
27.8%

&

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 72.2% si tiene conocimiento de cuéles son los porcentajes aplicados a cada tipo de vehiculo
para el pago de IPRIMA y el 27.8% no tiene el conocimiento.

Grafica No. 11

¢, Cree que traer un vehiculo usado importado a Guatemala es una buena

inversion?

®si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 72.2% si cree que traer vehiculos usados importados a Guatemala es una buena inversion vy el
27.8% no.



Grafica No. 12

¢,Ha sufrido alguna pérdida al haber importado un vehiculo usado a

Guatemala?
@ si
® No

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

En cantidades muy similares, un 52.8% de los encuestados no ha sufrido alguna pérdida al
importar un vehiculo usado a Guatemala y el 47.2% si.

Grafica No. 13

¢, Conoce los riesgos que existen al importar vehiculos usados a Guatemala por
® si
® No

86.1%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 86.1% de los encuestados si conoce los riesgos que existen al importar vehiculos usados a

Guatemala por via maritima y apenas el 13.9 % no.
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Grafica No. 14

¢Ha tenido el problema que el vehiculo usado importado no presenta las
mismas caracteristicas que tenia al momento de su compra en el pais de

origen?

® si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 77.8% ha tenido el problema que el vehiculo usado importado no presenta las mismas

caracteristicas que tenia al momento de su compra en el pais de origen y el 22.2% no.

Grafica No. 15

¢ Existe un manual de procesos para la importacién de vehiculos usados en
®si
® No

NV

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 88.9% de los encuestados indica que no existe un manual de procesos para la importacion de
vehiculos usados en Guatemala. EI 11.1% indica que si existe.



Grafica No. 16

¢, Conoce el proceso para desaduanar un vehiculo?
®Si
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

El 80.6% si conoce el proceso para desaduanar un vehiculo y el 19.4% no.

Grafica No. 17

¢ Considera que los procesos para importar vehiculos usados en Guatemala

®Ssi
® No

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

En cantidades muy similares, un 52.8% de los encuestados considera que los procesos para
importar vehiculos en Guatemala son adecuados y el 47.2% considera que no lo son.



Grafica No. 18

¢, Cree que la implementacion de un manual de procesos ayudaria a agilizar el

® si

2
® No latemala”

procesc

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

El 91.7% de los encuestados coincide en que la implementacién de un manual de procesos
ayudaria a agilizar el proceso de importacion de vehiculos usados en Guatemala y solo el 8.3%

cree que no.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1. Extrapolacion

La informacion representada en los resultados de la investigacion indica que en las aduanas
maritimas del pais no existe una herramienta que guie a los importadores ni al personal de aduana
a través del proceso de importacion, dando lugar a que cada uno lo desempefie bajo criterio
propio. El 100% de los encuestados afirma haber participado en algin proceso de importacion de
vehiculos, siendo la aduana Puerto Barrios la de mayor uso con un 58.3%. Es importante que
exista un manual que permita unificar y definir cada etapa del proceso, beneficiando tanto a
importadores como al personal de las distintas aduanas del pais.

J. Juran (1990) define un proceso como: “una serie de acciones sistematicas dirigidas al logro de

un objetivo” (p.151).

Aunque el 100% de los encuestados conoce los requisitos para poder importar vehiculos usados a
Guatemala, solo el 75% de ellos sabe donde encontrarlos en el portal SAT. Entre los beneficios
que se obtendran con la implementacién de un manual de procesos para la importacion de
vehiculos usados por la via maritima en Guatemala estan: la agilizacién de procesos, reduccion
en el margen de errores en la documentacion y la determinacion de la responsabilidad de cada
puesto y su relacién con los demas de la institucion, unificando los procesos y haciendo efectivos

los objetivos, politicas, procedimientos, funciones y normas.
Ademas, asegura la continuidad y coherencia de los mismos a través del tiempo. El 72.2% de los

encuestados considera que los requisitos son fundamentales para la importacion de vehiculos

usados en Guatemala y el 61.1% no considera que sean muchos requisitos los solicitados.
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Alvarez (1996) define los manuales como: “una de las herramientas mas eficaces para transmitir
conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese

momento sobre un tema” (p.23).

No todos los importadores realizan los procedimientos de la importacion ellos mismos, algunos
contratan los servicios de terceros que lo realizan por ellos. El 8.3% de los encuestados no sabe
qué documentos debe presentar para realizar el tramite de primeras placas, el 36.1% no sabe
utilizar los sistemas informaticos de SAT para el pago de IPRIMA vy el 27.8% desconoce cuales

son los porcentajes aplicados a cada tipo de vehiculo para el pago de IPRIMA.

Lo anterior les obliga a llegar a esta decision, lo cual puede resultar en un gasto adicional e
innecesario, reduciendo asi su margen de ganancia y confiando ciegamente en alguien mas el

crecimiento de su negocio.

J. Perez y A. Gardei (2016) definen la tercerizacion de servicios como: “una practica llevada a
cabo por una empresa cuando contrata a otra para que preste un servicio que en un principio

debia ser brindado por ella misma.”

El 72.2% de los encuestados afirma que importar un vehiculo usado a Guatemala es una buena
inversion, sin embargo, el 47.2% ha sufrido alguna pérdida al haber importado un vehiculo
usado. El 86.1% de los encuestados conoce los riesgos que existen al importar un vehiculo usado
y aun conociéndolos, el 77.8% asegura haber tenido problemas con las caracteristicas del

vehiculo que importan, ya que difieren del momento de la compra al momento de recibirlo.

El 88.9% de los encuestados segura que no existe un manual de procesos para la importacion de
vehiculos usados de Guatemala y el 19.4% no conoce el proceso para desaduanar un vehiculo. Al
tener pleno conocimiento de todo lo que conlleva el proceso de importacion de vehiculos usados
y en qué consiste cada parte del mismo, se optimizan recursos y evitan molestias tanto para los
importadores como para el personal de aduanas. La importancia de la implementacién del manual

no esta solo en crearlo, sino en ponerlo al alcance de todo quien lo necesite consultar, ademas de
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capacitar al personal de aduanas para asegurarse que se apeguen a €l, logrando asi un proceso
estandarizado entre importadores y las aduanas.

El 52.8% considera que los procesos para importar vehiculos usados en Guatemala son los
adecuados y el 91.7% cree que la implementacion de un manual de procesos ayudaria a agilizar el
proceso de importacion de vehiculos en Guatemala. Es indispensable, que al tener el manual y al
estandarizar los procesos, se vele por el apego a cada norma alli descrita, dando como resultado

un procedimiento limpio en ambas vias.

3.2. Hallazgos y analisis general

Los importadores enfrentan distintos desafios al momento de realizar una importacion.
Lamentablemente, muchos de ellos se derivan de la falta de informacién acerca de los procesos
adecuados, para lo que se propone implementar un manual de procesos para la importacion de

vehiculos por la via maritima en Guatemala.

Segun la encuesta realizada, la mayoria de los encuestados conoce los lugares en donde realizar
el tramite de primeras placas, asi como también los documentos que deben de presentar, aunque
cabe destacar que un 36.1% de los encuestados no sabe utilizar los sistemas informaticos de SAT
para el pago de dicho impuesto, lo que resulta en que deben contratar a otra persona para que

realice el pago, generando mas costos.

La clasificacién arancelaria de los vehiculos es algo importante debido a que de esta clasificacion
se deriva el porcentaje que le corresponde pagar a cada tipo de vehiculo, por lo cual el 27.8% de
los encuestados desconoce los porcentajes que se deben aplicar para el pago de las primeras

placas.

Debido a que la importacion de vehiculos usados es una fuente bien remunerada, cada vez hay

mas personas que se inscriben como importadores para emprenderse en el mundo de la
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importacion, lastimosamente hay personas que no se preparan y esto conlleva a que realicen los
procesos de forma errdnea, llegando al punto de obtener pérdidas.

Un 72.2% de los encuestados cree que traer vehiculos usados a Guatemala es una buena
inversion. Segun el Observatorio de Complejidad Econémica los vehiculos son el segundo
articulo mas importado, solo detras de los aceites de petrdleo o de mineral bituminoso, por lo cual

es un negocio en mucho crecimiento.

Para Gitman & Joehnk (2009, P&g. 3), Inversion es: “cualquier instrumento en el que se depositan

fondos con la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o incremente su valor”.

El importar vehiculos usados es un negocio que conlleva varios riesgos, al preguntar a los
encuestados si alguna vez tuvieron problemas con importar vehiculos usados cuyas caracteristicas
fueran diferentes a las adquiridas, el 77.8% expreso que si han tenido problemas, esto indica a
que el importador sufrié pérdidas que pudieron ser desde una rectificacién de la declaracion,

hasta un ajuste de parte de los revisores de SAT, lo cual genera costos y atrasos.

Segun Gitman & Joehnk (2009, Pag. 4) riesgo es: “la posibilidad de que los rendimientos reales
de una inversion difieran de los esperados. Cuanto mayor sea la gama de posibles valores o

rendimientos relacionados con una inversion, mayor sera el riesgo”.

Un 47.2% de los encuestados ha sufrido una pérdida al importar vehiculos usados. Ademas de los
riesgos que existen al importar vehiculos cuyas caracteristicas difieran de las percibidas al
momento de la compra, también existe el riesgo de que el vehiculo adquirido tenga dafios que no
fueron contemplados o que se desconocian, de los cuales ahora el importador debera hacerse

cargo.
Un 88.9% de los encuestados indica que no existe un manual de procesos para la importacién de

vehiculos usados en Guatemala, razon por la cual enfrentan muchas dificultades al realizar esta

actividad comercial.
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Los manuales de procedimientos ofrecen una serie de posibilidades para la mejora de las
actividades; en la investigacion no se encontrd que algin autor mencionara desventajas en el uso
de los mismo, sino por el contrario se consideran como una herramienta valiosa para la mejora

continua dentro de cualquier organizacion o grupo de trabajo.

Por ultimo, cabe mencionar que la mayoria de los encuestados, siendo estos un 91.7%, opinan
que la implementacion de un manual de procesos ayudaria a agilizar la importacion de vehiculos
usados en Guatemala. Los actuales procesos que se realizan no son adecuados y tienden a
confundir tanto a los importadores como a los trabajadores de SAT, creando criterios diferentes

entre ellos.

3.3 Conclusiones

1. Los requisitos que se necesitan para que las empresas 0 personas puedan importar
vehiculos usados a Guatemala deben ser del conocimiento y manejo las mismas. Con esta
investigacion se evidencio que, debido a la carencia de un manual de procesos para la
importacion de vehiculos usados por la via maritima en Guatemala, los importadores no
conocen donde encontrar dichos requisitos en el portal de SAT, generando asi errores en

la documentacién, lo que conlleva a atrasos y mayores costos para el importador.

2. El tramite de las primeras placas es un paso vital en el proceso de la importacion de
vehiculos usados. Debido a la desinformacion sobre el proceso del pago de dicho tramite,
es necesaria la implementacién de un manual de procesos para la importacion de
vehiculos usados por la via maritima en Guatemala, la cual establece un modelo Gnico del
proceso para el pago del impuesto a las primeras placas, guiando a las empresas o
personas en la forma correcta de realizarlo, evitando con esto que se vean en la necesidad

de contratar a un tercero que lo haga por ellos y resultando en la optimizacién de recursos.
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3. El negocio de la importacion de vehiculos usados comprende varios riesgos, de los cuales
la mayoria de los importadores tienen conocimiento, pero a su vez también se obtienen,
en algunos casos, altos margenes de utilidad. Hacerlo de la forma correcta asegura que las
empresas 0 personas obtengan el mayor provecho de su inversién. Una manera de reducir
dichos riesgos sera estandarizando los procesos para agilizarlos y hacer esta informacion
de conocimiento de todo quien la necesite, a través de un manual de procesos para la

importacion de vehiculos usados por la via maritima en Guatemala.

4. Los procesos de importacion de vehiculos son una serie de requisitos, documentos y pago
de impuestos que los importadores deben cumplir. La falta de un solo paso puede retrasar
y afectar todo el procedimiento y por eso es importante que todo aquel que lo realice esté
informado e instruido para hacerlo. La implementacion del manual de procesos para la
importacion de vehiculos usados por la via maritima en Guatemala beneficia tanto a los
usuarios importadores, como a las instituciones que participan en dicho proceso,

agilizando y optimizando el desaduanaje de los vehiculos.
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¢ PANAMERICANA )

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

PP UNIVERSIDAD
" VIVNGIvAD 3

Boleta No.

La siguiente encuesta tiene como fin recolectar datos para la realizacion de un articulo cientifico
basado en la implementacion de un manual de procesos para la importacién de vehiculos usados
por la via maritima en Guatemala, el cual servird para agilizar los procesos, reducir costos,
tiempo de tramites y documentacion. Esta encuesta es llevada cabo por el suscrito, como

estudiante de la carrera de Administracion de Empresas en la Universidad Panamericana de
Guatemala.

Ocupacion:

Empresa donde labora:

Instrucciones de llenado: Por favor en la siguiente encuesta conteste segin sea el caso de
acuerdo a la respuesta que mejor exprese su opinién con un check.

1. ¢Ha participado en algin proceso de importacion de vehiculos usados en Guatemala por
via maritima?

si[ ] No [ ]



¢En qué aduanas maritimas ha participado del proceso de importacion de vehiculos

usados en Guatemala?

Aduana Puerto Barrios |:| Aduana Santo Tomas de Castilla |:|
Aduana Puerto Quetzal |:| Terminal de Contenedores Quetzal (TCQ) |:|

¢ Conoce los requisitos para poder importar vehiculos usados en Guatemala?
si[_] No [ ]
¢Sabe en donde encontrar los requisitos dentro del Portal de SAT?

Sil:| No |:|

¢Considera que los requisitos actuales son fundamentales para la importacion de

vehiculos usados en Guatemala?
Si I:I No I:I

¢Cree usted que existen muchos requisitos para poder importar vehiculos usados en

Guatemala?
sil_] No [ ]

¢Sabe cuales son los documentos que debe presentar para realizar el trdmite de primeras

placas en Guatemala?

Sil:l No |:|



10.

11.

12.

13.

¢Conoce el lugar donde debe tramitar las placas de los vehiculos usados importados?

si[ ] No
[ ]

¢Sabe utilizar los sistemas Informaticos de SAT para el pago de IPRIMA?
si[] No []

¢ Tiene conocimiento de cuales son los porcentajes aplicados a cada tipo de vehiculo para
el pago del IPRIMA?

si[_] No [ ]

¢ Cree que traer un vehiculo usado importado a Guatemala es una buena inversion?
si] No [ ]

¢Ha sufrido alguna pérdida al haber importado un vehiculo usado a Guatemala?

si ] No [ ]

¢Conoce los riesgos que existen al importar vehiculos usados a Guatemala por via

maritima?

ST No [ ]



14.

15.

16.

17.

18.

¢Ha tenido el problema que el vehiculo usado importado no presenta las mismas

caracteristicas que tenia al momento de su compra en el pais de origen?
Si [] No [ ]
¢Existe un manual de procesos para la importacion de vehiculos usados en Guatemala?
si] No [ ]
¢ Conoce el proceso para desaduanar un vehiculo?
si] No [ ]

¢Considera que los procesos para importar vehiculos usados en Guatemala son
adecuados?

si] No [ ]

¢Cree que la implementacion de un manual de procesos ayudaria a agilizar el proceso de

importacion de vehiculos usados en Guatemala?

si[ ] No |



