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Abstract

El sector de la construccion es un importante motor de desarrollo de un pais, ya que proporciona
elementos basicos de bienestar a una sociedad, al construir desde unidades de vivienda hasta la

infraestructura nacional, utilizando insumos provenientes de otras industrias.

El presente estudio concluye que las entidades de negocio del sector, necesitan politicas y
procedimientos de control interno, para la realizacion de los pagos por la adquisicion de bienes y
servicios que utilizan en el giro de su operacion; orientadas a mitigar entre otros, el riesgo de

liquidez; y, asegurar la integridad de su informacion financiera.

Los riesgos en la industria segin se determinaron en la investigacion, se pueden gestionar por
medio de un ambiente de control interno, que involucre la certificacion y registro de proveedores,
la planificacion de compras, la adecuada negociacion de plazos de crédito, y procedimientos de

autorizacion y comunicacion, en compras emergentes y no recurrentes.

Con este trabajo se pretende abordar un medio donde la mayoria de los procedimientos se
establecen de forma casi precisa, una problematica que se da por el uso excesivo de procesos

establecidos para eventualidades y determinar el impacto financiero que este puede llegar a tener.



Introduccion

Las politicas y procedimientos de cuentas por pagar, como parte del sistema de control interno
utilizado por las empresas son establecidos por la direccion o gerencia. Esto es necesario para que
los procesos administrativos se realicen de forma ordenada, con el fin de proteger sus activos, la
exactitud y la veracidad de sus registros contables, y para que las operaciones y actividades en las

diferentes areas de la entidad se lleven a cabo de manera eficiente.

En el capitulo uno, se describe los problemas que enfrentan las entidades cuando carecen de
politicas y procedimientos para el adecuado control interno de cuentas por pagar; de esa cuenta
surge la pregunta de investigacion. Para responder a la misma se establece el objetivo general que
es determinar ¢ Cudles son las politicas y procedimientos de control interno, que pueden mitigar de
manera eficiente el riesgo de liquidez en las industrias de materiales de construccion, en la ciudad
de Guatemala? Asi también, los objetivos especificos buscan identificar el grado de conocimiento
de todos los involucrados, comprobar la importancia de los procedimientos y establecer las ventajas
y desventajas que le proporciona a la industria.

En el capitulo dos, se presentan los resultados de la investigacion, estos se obtuvieron luego de
trasladar una encuesta a los involucrados en el sector objeto de estudio. La informacion obtenida
se grafico para facilitar su interpretacion y posteriormente, se procedi6 a la discusion de resultados.

En el capitulo tres se analizaron los resultados obtenidos, como primer paso se realizd una
extrapolacion de la informacién obtenida y se contrastd con teorias previamente validadas por
otros investigadores que exponen sus criterios para tratar este tipo de riesgos y segun los hallazgos,
encontrar las causas que generan la problematica que se presenta en la industria, al no aplicar los
controles adecuados para los registros de las cuentas por pagar. El trabajo se finaliza con la

presentacion de las conclusiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La industria de materiales de construccion en Guatemala aporta un tres por ciento del Producto
Interno Bruto del Pais, siendo un sector de crecimiento constante lo que ha Ilamado la atencién a
paises vecinos para realizar inversion, los cuales traen una avanzada logistica para el
abastecimiento del cliente en forma eficiente e inmediata. Localmente, este sector se ha
desarrollado generalmente como un emprendimiento familiar e improvisado, con practicas
empiricas en los procesos de cuentas por pagar, que generan un alto riesgo de descapitalizacion al

no contar con politicas y procedimiento para el control de sus obligaciones financieras.

La falta de politicas y procedimientos relacionados con la compra de bienes, contratacion de
servicios y pago a proveedores, con el detalle y control de acreedores autorizados, especificando
cuales son los que ofrecen las mejores condiciones para el negocio y que cumplan con los requisitos
minimos establecidos por las normativas, reglamentos y contratos, en los ambitos fiscal, laboral,
de migracion, salud, comercio y medioambiente, asi como, que prevengan los conflictos de interés
con ejecutivos de la empresa, generan en la industria un alto grado de exposicion a pérdidas,
derivado, entre otros de los siguientes factores de riesgo:

a) Incumplimientos de los proveedores;

b) Duplicidad de pagos o desembolsos no autorizados por una inadecuada segregacion de
funciones, de empleados que participan en el proceso de una operacidn en cuentas por pagar y que

son materializados en fraude o error.

Los factores anteriores, pueden provocar la inestabilidad financiera y no permitir a las industrias
cumplir con sus obligaciones de pago en los plazos establecidos, generando la terminacion de
relacién comercial con el proveedor o la pérdida de condiciones favorables de negociacion, que
afecten de manera significativa la realizacion de los objetivos establecidos y la buena marcha del

negocio.



1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las politicas y procedimientos de control interno, que pueden mitigar de manera
eficiente el riesgo de liquidez en las industrias de materiales de construccion, en la ciudad de

Guatemala?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar que politicas y procedimientos de control interno, en el &rea de cuentas por pagar,
pueden mitigar de manera eficiente el riesgo de liquidez de las industrias de materiales de

construccién en la ciudad de Guatemala.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Identificar el grado de conocimiento que tienen los auxiliares contables, supervisores
contables, gerentes administrados o planificadores compradores, sobre politicas y

procedimientos de cuentas por pagar.

e Comprobar la importancia del procedimiento para el registro de las cuentas por pagar.

e Establecer las ventajas o desventajas de utilizar politicas y procedimientos de cuentas

por pagar, en la industria de materiales de construccion en Guatemala.



1.4  Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacion empleado para el presente estudio es descriptivo y se apoya con trabajo de
campo, para identificar el uso y tipo de politicas y procedimientos de cuentas por pagar utilizadas

en la industria de materiales de construccién de la ciudad de Guatemala.

Para el socidlogo y tecnélogo educativo Tamayo (1994) una investigacion descriptiva “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,

grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”. (p. 35).

1.5 Sujeto de la investigacion

Los sujetos de la investigacion fueron:

e Auxiliares de cuentas por pagar: responsables de verificar y operar las facturas
locales y del exterior, registros de anticipos y viaticos de colaboradores.

e Supervisores contables: responsables de supervisar los registros contables de
operaciones de cuentas por pagar, analizar saldos de cuentas por pagar segun
antigliedades, para su oportuno pago segln vencimientos.

e Compradores: responsables de evaluar a proveedores, analizar precios Yy
condiciones, requerir documentacion de regulacion local e internacional, ejecutar
compras y resolver reclamos de requerimientos internos.

e Gerente de cuentas por pagar: responsable de analizar las integraciones de cuentas
por pagar cumpliendo con la legislacion local, analizar los costos y gastos que
incurre la industria por las operaciones de compras locales e importaciones,

coordinar optimizacién de gestion a proveedores.



e Administradores de inventarios: responsables de confirmar la recepcion de los
insumos segun condiciones, cantidad y calidad de las materias primas.

1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1 Temporal

El estudio tuvo una duracién de cinco meses, que implicé el periodo de noviembre 2018 al mes de
marzo 2019; en el cual se realizaron encuestas y entrevistas sobre los procedimientos y politicas
empleadas en las operaciones contables de cuentas por pagar en la industria de los materiales de la

construccion.

1.6.1 Geografico

El ambito geografico de la presente investigacion, abarco a los colaboradores de las industrias de
materiales de la construccidn, especificamente en la ciudad de Guatemala, del departamento de

Guatemala.

1.7 Determinacion de la Muestra

1.7.1 Empleo Muestra Finita

Se obtuvo acceso a dos industrias de materiales de construccién de la ciudad de Guatemala, y se
estudiaron las caracteristicas y elementos que se consideraron necesarios, para encontrar los datos

precisos que permitieran alcanzar los objetivos de la investigacion.



Gréficano. 1

2

nz’pq
nd’+z’pq

n =

Fuente: elaboracion propia 2019

Tablano. 1

Resultado de la muestra

Z= 1.96
p= 0.5
g= 0.5
= 42
e= 0.08
n= K

Fuente: elaboracion propia 2019

Para el desarrollo del trabajo, la confianza de la investigacion fue del 95% (z); la hetereogeneidad
de a requisito de la Universidad Panamericana, se establecié en 0.5 y el error maximo aceptado es
del 8% (d). Para la determinacion de (N), se obtuvo de primera fuente del Departamento de
Desrrollo Humando de las Industrias de Materiales de Construccion, obteniendo informacion de
forma verbal, donde el universo es de 42 colaboradores, que su funcion principal esta relacionado
a procesos de compras y control de cuentas por pagar, determinandose un resultado de 33 encuestas

a realizar.



1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Para el desarrollo del articulo cientifico se utilizé una encuesta con diez preguntas cerradas, la que
se dirigio, segun el tamafio de la muestra, a los colaboradores de compras y cuentas por pagar de
las industrias de materiales de construccion de la ciudad de Guatemala. Este instrumento permitid
recolectar, en forma ordena, informacion sobre politicas, procedimientos y controles en cuentas

por pagar.

1.9 Recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se coordind una visita a los sujetos de la investigacion, previo
autorizacion de las Gerencias de las compafiias. Se les present6 de forma fisica las encuestas para

que respondieran los cuestionarios.

Siendo los sujetos de estudio, los responsables directos de asignar, coordinar, supervisar y ejecutar
funciones que se relacionan con pagos a proveedores y acreedores; la recoleccién de la informacion
brindada por ellos, fue fundamental para el cumplimento de los objetivos establecidos en la

presente investigacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Después de aplicar las técnicas de recoleccion de informacion descrita anteriormente, los datos fueron
ordenados, clasificados, tabulados y analizados con el fin de presentar los resultados obtenidos del

proceso de investigacion.

Para la tabulacion de la informacion recopilada en la encuesta, fue utilizado el programa informatico

Excel y se generaron gréaficas para su mejor interpretacion.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

El trabajo de campo se llevo a cabo con el propoésito de alcanzar los objetivos planteados en el
capitulo 1, referentes a determinar las politicas y procedimientos de control interno, que pueden
mitigar de manera eficiente el riesgo de liquidez en la industria de materiales de construccion, en

la ciudad de Guatemala.

La informacion obtenida a través del instrumento de investigacion, se presenta en el orden en que
fue planteada a los sujetos de investigacion. La cantidad de encuestas levantadas, se establecié por
medio de muestreo estadistico cualitativo, y fueron dirigidas para ser contestadas en que forma
anonima por 33 colaboradores de dos industrias de materiales de construccion, cuyas funciones

diarias se relacionan con los procesos de cuentas por pagar.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:



Gréficano. 2

¢ Posee politicas y procedimientos para el registro de cuentas por pagar?

ESI mNO

Fuente: elaboracion propia 2019

La encuesta reveld que el 94% de los encuestados manifestd que existen politicas y procedimientos
establecidos para el registro de cuentas por pagar en las industrias de materiales de la construccion.
El 6% indic6 que no tienen conocimiento de las politicas y procedimiento.



Grafica no. 3

¢Area en que desempefia dentro de la empresa?

m Compras Almacén  m Cuentas por pagar

Fuente: elaboracion propia 2019

De acuerdo con el resultado obtenido, el 49% de los encuestados desempefia funciones de registro
y control de cuentas por pagar; mientras que el 36% lo hace en el area de compras; y el 15% lo

hace en el area de almacén.



Grafica no. 4

¢ Tiene mas de dos afios de experiencia en proceso para el registro de cuentas por pagar?

H mayor a 2 afios Menor a 2 Afios

Fuente: elaboracion propia 2019

La encuesta reveld que el 91% de los encuestados poseen una experiencia mayor de dos afios. La
importancia de la experiencia y la retencién de talento, redunda en el compromiso que los
colaboradores adquieren con la industria y mejora el monitoreo del cumplimiento de los controles

internos ya establecidos. EI 9% indicé tener una experiencia menor a dos afos.
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Graficano. 5

¢ Existe proceso de certificacion de proveedores?

mSI mNO

Fuente: elaboracién propia 2019

De acuerdo con los resultados, el 82% identifico que existe una certificacion de proveedores para
proporcionar servicios e inventarios a la industria de la construccion; mientras que el 18% indico

que no.

11



Gréficano. 6

¢Existen procedimientos por compras de servicios y materiales a proveedores?

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia 2019

La encuesta revel6 con un 97% la existencia de procedimientos de compras de servicios y
materiales a proveedores. Es importante que los procedimientos de las compras en la industria se
hagan del conocimiento no sélo de los responsables de la compra y registro de las cuentas por
pagar, sino también al departamento de almacenes que representa el 3%, quienes son los
responsables de comunicar la inconsistencia en la recepcién de los inventarios suministrados por

los proveedores.

12



Graficano. 7

¢ Existe procedimiento de compras emergentes dentro de la empresa?

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia 2019

Segun los resultados obtenidos, el 88% reveld que existe un procedimiento establecido para la
realizacion de compras emergentes. Las compras emergentes deben ser sujeto de atencién y
alineamiento a los procesos establecidos, el 12% indic6 que no existe un procedimiento de compras

emergentes.
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Graficano. 8

¢ Considera importante la implementacion de controles para las cuentas por pagar?

Totalmente

desacuerdo
0%

Totalmente
de acuerdo
100%

Fuente: elaboracién propia 2019

Los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con la implementacion de controles internos en
los procesos de cuentas por pagar. Una de las fortalezas del recurso humano de la industria, es la
disposicion al cambio y mejora continua en los procesos, para cumplir con los requerimientos

internos y externos de la organizacion.
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Graficano. 9

¢Existe sistema de gestion para el control de pago de proveedores?

mSi mNo No

Fuente: elaboracién propia 2019

Los resultados confirman la existencia de un sistema de gestion para el control de pagos a
proveedores. La industria ha fortalecido sus procedimientos al implementar un sistema ERP SAP
R/3 que le permite planificar las necesidades, gestionar la adecuada contratacion de servicios e
inventarios, asi como administrar proveedores y sus cuentas por pagar. El sistema genera ahorro
de tiempo en el registro y control de operaciones realizadas, simplificando la interpretacion de la

informacion financiara.
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Grafica no. 10

¢Cuantos dias de crédito proporcionan los acreedores y proveedores a la empresa, para el

pago de las facturas registradas en cuentas por pagar?

W0 a30dias Mas de 30 dias W Desconoce

Fuente: elaboracién propia 2019

Segun el resultado, para el 55% de los encuestados, los proveedores otorgan créditos menores a 30
dias, mientras que para el 33%, la empresa recibe un plazo mayor de 30 dias y un 12% reveld

desconocer este dato.
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Grafica no. 11

¢ Cuéntos dias de crédito que otorga la empresa a los clientes?

Oa30dias M Masdetreintadias M Desconoce

Fuente: elaboracion propia 2019

Los resultados reflejaron que para el 40% de los encuestados, la empresa otorga plazos de crédito
menores de 30 dias a sus clientes, un 30% indic6 que los plazos concedidos son mayores a 30 dias,
mientras que el otro 30% desconoce este dato. Los encuestados indicaron que la comunicacion de
las estrategias financieras en la recuperacion de crédito de los clientes es fundamental para obtener
un equilibro de entre las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar, permitiéndoles llevar a cabo

negociaciones eficientes con los proveedores.

17



Capitulo 3

Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacién

La importancia del control interno y la pertinente aplicacion de las politicas y procedimientos
establecidos en todas las operaciones contables y no contables reduciran los riesgos de error o
fraude que afecten el cumplimiento de los objetivos de las industrias, y proporcionaran una mayor

razonabilidad de sus estados financieros, lo que generara confianza a los usuarios de los mismos.

Para el autor Rodrigo Estupifia Gaitdn (2006) “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad

se desarrolla efectivamente segun las directrices marcadas por la administracion”.

Derivado del analisis realizado de la informacion recolectada, se identificd que los colaboradores
de la industria de materiales de construccion de la ciudad de Guatemala, ostentan experiencia
mayor a dos afios en las actividades que llevan a cabo, guiados por politicas y procedimientos

establecidos dentro de la organizacién

Las politicas y procedimientos que existen en la industria para los registros de las cuentas por pagar,
se deben fortalecer y adaptar a los cambios y mejores practicas, con el fin de cumplir con las
obligaciones que la industria adquiere, que representaran salidas de efectivo a corto plazo, y deben
estar debida e integramente registradas, tal como lo afirman los contadores publicos y auditores
Whittington. y Pany (2005) “Con la expresién cuentas por pagar se designan las obligaciones a
corto plazo por la compra de bienes y servicios en las actividades ordinarias de la empresa”. (p.

502).

18



El involucramiento de las areas para el adecuado registro y control de las cuentas por pagar

involucra a los departamentos de compras, almacén y cuentas por pagar.

Segun el departamento de compras, existe un procedimiento de certificacion de proveedores con
el objetivo de garantizar la calidad, cantidad y precio de acuerdo a los requerimientos de la
organizacion. El autor Sangri Coral (2014) afirma que: “Las compras bien planeadas deben de
redituar a la empresa ahorro en efectivo, en su liquidez y en su fluidez de capital”. Se puede inferir,
que las industrias deberian realizar un pronostico de las necesidades futuras, para evitar las
préacticas de compras emergentes, que pueden afectar la liquidez, al generar altos costos en las

adquisiciones, asi como la asignacion de proveedores no calificados previamente.

Dentro de las practicas que se tienen con relacion a la gestion de las cuentas por pagar, el autor
Tracy. (2005) menciona que: “Algunas cuentas se pagan en un plazo breve para aprovechar los
descuentos por pronto pago que ofrecen los proveedores, pero para el pago de otras cuentas se toma
un plazo de seis semanas o mas”. Considerando lo anterior, una buena préctica a seguir por las
areas de compras, es analizar de forma adecuada las negociaciones que se realicen con los
proveedores, en funcion del plazo de recuperacion de las cuentas por cobrar, para lograr un punto

de equilibro que no afecte la liquidez de la industria y conserve una buena relacién comercial.

Por ultimo, como parte del control de los registros de las cuentas por pagar, el departamento
contable tiene la funcion registrar las adquisiciones con documentos como facturas ordinarias,
facturas especiales, notas de débito y de crédito. Segun el escritor Moreno Fernandez (2014) “Para
poder registrar cronolégicamente los eventos econdémicos identificables y cuantificables que
realiza la entidad, se requiere de un sistema de control contable que asegure la captacion exacta de
las operaciones realizadas”; en ese sentido, los registros contables de la entidad se deben soportar
adecuadamente con la documentacion de respaldo, asi como, clasificar a los proveedores segun su
régimen impositivo, de acuerdo a las disposiciones contenidas en los decretos 4-2012 y 10-2012,
ambos emitidos por el Congreso de la Republica, y los acuerdos gubernativos 5-2013, 213-2013,
Reformas a la Ley y Reglamento del Impuesto al VValor Agregado; y, Ley del Impuesto Sobre La

Renta, respectivamente.
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3.2 Hallazgos y Anélisis General

En la industria de materiales para la construccion, existen politicas y procedimientos para el control
y registro de cuentas por pagar, que pueden ser objeto de mejoras para fortalecer el control interno

y gestionar de forma adecuada los riesgos inherentes al proceso.

Entre las politicas y procedimientos identificados, se encuentra el proceso de certificacion de
proveedores que proporciona una seguridad razonable del cumplimento de las normativas y
reglamentos, aplicables en el &mbito comercial guatemalteco. Esto representa una ventaja, al
contar con proveedores equivalentes a un socio comercial, que proporcionan a la industria la
flexibilidad de cumplimiento de las necesidades a precios competitivos, respetando las normativas

vigentes y estableciendo relaciones comerciales de larga duracion.

No obstante, los propoésitos de esta politica que trasciende en los registros de cuentas por pagar y
los resultados de operacion de las empresas, el cumplimiento de ésta no ha logrado alcanzar los
niveles jerarquicos superiores cuando éstas autorizan realizar compras emergentes 0 no

planificadas dentro de las operaciones normales de produccion.

Se establecié que existe una politica de descuento de documentos para cuentas por pagar a
disposicion de los proveedores de la industria, por medio de contratos con entidades de
financiacion, las cuales cobran el equivalente del 5% del valor de la factura. Esta alternativa de
pronto pago es beneficiosa para los proveedores, no asi para la industria, en virtud que los precios
de negociacion que proporcionan los proveedores, incluyen el costo financiero en el que se
incurrird al momento de descontar las facturas por los servicios o materiales a vendidos a la

empresa.
A la industria de la construccion le convendria beneficiarse econdmicamente del financiamiento

del crédito que le proporcionarian sus proveedores sin adquirir obligaciones financieras, aun a corto

plazo, el volumen de transacciones representa una fuente de liquidez para la industria.
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Esto es viable, debido a que el tiempo de financiamiento que otorgan los proveedores a la industria
es el mismo periodo en que ésta recupera el capital de trabajo con sus clientes, manteniendo el

equilibrio entre la cuentas por cobrar y pagar.

Se identifico que el departamento de almacén posee elementos claves en la sostenibilidad de la
empresa, al ser un garante para que los inventarios recibidos y almacenados cumplan con las
particularidades de las negociaciones que se establecieron con los proveedores, proporcionando
al departamento de cuentas por pagar el respaldo para los registros de las obligaciones reconocidas

por la entidad.

Derivado del analisis y hallazgos se responde a la pregunta principal. ¢Cudles son las politicas y
procedimientos de control interno, que pueden mitigar de manera eficiente el riesgo de liquidez en
las industrias de materiales de construccion, en la ciudad de Guatemala? El presente estudio
determiné que los procedimientos de compras planificadas y la certificacion de los proveedores
idoneos en la suministracion de todas las necesidades de la industria proporcionaran un control

interno adecuado en el registro de las cuentas por pagar.
A medida que se fortalece la aplicacion correcta de las politicas de compras y de los registros de

las cuentas por pagar, la industria podré aumentar la rentabilidad de los accionistas y cumplir con

sus obligaciones comerciales, laborales y fiscales vinculadas a la organizacion.
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3.3 Conclusiones

1.La utilizacion del método del factoraje y las compras emergentes en la industria puede representar
un cargo de 5% del importe de la factura, derivado en no respetar a los proveedores establecidos o

la falta de planificacion de las necesidades que segun el giro de la industria llegue a requerir .

2. Las politicas y los procedimientos existentes para la realizacion de las actividades que culminan
en el registro de las cuentas por pagar son las adecuadas para mitigar el riesgo descapitalizacion,
sin embargo en su mayoria los colaboradores las conocen pero las omiten cuando utilizan la figura

de compras emergentes, causando una salida de efectivo inadecuada.

3. La importancia del adecuado registro de las cuentas por pagar, guiado por procedimientos y

controles, le permite a la industria, la administracion segura y eficaz, del capital de trabajo.

4. Los colaboradores de la industria manifestaron el compromiso de la aplicacion del
procedimiento de las cuentas por pagar y la habilidad de adaptarse al cambio y la disposicién de la

direccion de invertir en mejoras, por medio de tecnologia.

5. Las ventajas competitivas que le proporciona la aplicacion de las politicas y procedimientos en
controles de los registros de las cuentas por pagar se pueden mencionar: Conocimiento de los
procesos, segregacion de funciones, reduccion de costo en compras no planificadas o emergentes,

estabilidad financiera y condiciones favorables de negociacion.

6. La desventaja de las politicas y procedimiento es la flexibilidad de la direccion en autorizar

compras no recurrentes, generando el rompimiento de los ciclos establecidos de compras.
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Anexo 1

PANAMERICANA

Universidad Panamericana Boleta de Encuesta
Facultad de Ciencias Econdmicas No.

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Agradezco llenar la siguiente encuesta, la cual sera de utilidad para la elaboracion del articulo
cientifico “Politicas y procedimientos de cuentas por pagar para mejorar los controles internos en
industria de materiales de construccion de Ciudad de Guatemala” con fines académicos e

investigativos.

Grado de escolaridad: Genero: F M Fecha:

Instrucciones: Para la realizacion de la presente encuesta, se presenta una serie de preguntas de
control, para obtener mayor informacion sobre el tema indicado.
Marque con x la respuesta a la pregunta.
3. ¢Posee politicas y procedimientos para el registro de cuentas por pagar?
sSiC—] No [
4. ¢Areaen que desempefia dentro de la empresa?

a. Com___] b. Cuentaporpagal | c Alm{_|

5. ¢Tiene més de dos afios de experiencia en proceso para el registro de cuentas por pagar?
si[__1 nNo [

6. ¢Existe proceso de certificacion de proveedores?
si 1 No [

7. ¢Existen procedimientos por compras de servicios y materiales a proveedores?
si[ ] Mencione
No[_]

8. ¢Existe procedimiento de compras emergentes dentro de la empresa?
si [__1  Mencione
No 1




9. ¢Considera importante la implementacion de controles para las cuentas por pagar?
a. Totalmente deacuerdo [ ]
b. Parcialmente desacuerdo [___]
c. Totalmente desacuerdo [ ]

d. Indiferente ]
10. ¢ Existe sistema de gestion para el control de pago de proveedores?
Si [__] Mencione
No []

11. ¢ Cuantos dias de crédito proporcionan los acreedores y proveedores a la empresa, para el
pago de las facturas registradas en cuentas por pagar?
a. 0a 30 dias desde que entregan el servicio o mater] |
b. Mas de 30 dias ]
c. Desconoce ]
12. ¢Cuantos dias de crédito que otorga la empresa a los clientes?
a. 0a 30 dias desde que entregan el servicio o mater]l |
b. Mas de 30 dias ]

c. Desconoce ]

Comentarios:

iGracias por su colaboracion!



