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Resumen

El informe de practica profesional dirigida consta de los siguientes capitulos: el capitulo 1 esta
conformado con el marco contextual donde esta establecido la descripcion de la institucion la
resefia histdrica donde establece en que afio fue fundado la supervision educativa su mision y vision
y la estructura organizativa desde el nivel alto hasta el bajo y la ubicacion geogréfica de la
supervisan educativa, por un timo la fortaleza, limitaciones y problematica que se detectd en los
centros educativos y los datos generales, quienes lo conforman cuantos establecimientos tiene a su
cargo, el monitoreo de cada establecimiento, y los apoyos de diferentes instituciones y los
programas que tiene dentro de la supervision educativa. Como también el apoyo del ministerio de
educacion en los centros educativos, por ejemplo, en la cobertura, infraestructura mobiliario y
equipo que cada centro educativo necesita para que los estudiantes tengan una calidad educativa

en el proceso de aprendizaje.

El capitulo 2 trata del diagnostico institucional donde se detectd la problematica principal de la
institucion, donde se observo y se entrevisto a profundidad a los docentes, director, alumnos y
algunos padres de familia. Atreves de la FODA sistematico, arbol de problema, arbol de objetivo
donde se describio el problema y solucion que se debe dar o disminuir el conflicto dentro del
establecimiento, la metodologia que se va utilizar para obtener la informacion investigada y definir
las técnicas que se a utilizar en el diagnostico, como también los instrumentos que fue utilizado y
quienes son los informantes para concretar con lo investigado para llegar a un resultado

satisfactorio para ponerlo en marcha.

Capitulo 3 aborda el marco tedrico donde va el concepto la definicion del manejo y solucion de
conflictos en los centros educativos, el mediador y la solucién del conflicto y quienes estan
involucrados dentro del proceso educativo, para que los docentes, director, alumnos y padres de
familia tengan conocimiento y habilidades de resolver los conflictos institucionales.

El capitulo 4 establece la propuesta donde se va a implementar el manejo y solucién de conflictos

en los centros educativos que va dirigido a director, docentes, alumnos y padres de familia para



que conozcan los tipos de conflictos a través de talleres de formacion y capacitacion y la

disminucion de conflicto y el papel del mediador.

El capitulo 5 habla de la sistematizacion de la propuesta mas que todo es el proceso vivido durante
el disefio e implementacion de la propuesta a traves de la experiencia de vida y la reconstruccion
histérica donde se establece la linea de tiempo de las actividades realizadas y las lecciones
aprendidas dentro de la supervision educativa de distrito (090701) del municipio de San Miguel

Siglila y Cajola, departamento de Quetzaltenango.



Introduccion

La préactica profesional dirigida se realizd en la supervision educativa, del distrito 090701, del
municipio de San Miguel Sigila y Cajola, durante las fechas comprendidas de 25 de mayo al 25
de junio del presente afio, donde se implementaron técnicas y métodos para la disminucién de los

conflictos personales grupales y entre la comunidad educativa.

El documento que se presenta conlleva datos de importancia, acerca del manejo y solucién de
conflictos de los centros educativos, que se observo durante la practica, en el desarrollo de las dos
etapas. Para dicho proceso se utiliz6 una metodologia, dinamica participativa, donde se observé
que, entre docentes, director, alumnos y padres de familia, existen diferencias por motivos que a
veces no tienen mayor peso; por otro lado es evidente que muchas de esas diferencias son, por

cargos o comisiones que les delegan cuando hay actividades culturales.

Tomar en cuenta que en el desarrollo de este proceso, se realizd una propuesta con el objetivo de
dar a conocer los tipos de conflictos que existen en el centro educativo, y como estos afectan en las
relaciones interpersonales, pero mas aun en el ambito laboral de cada docente y estudiante, la
propuesta anteriormente mencionada conlleva talleres de formacion y capacitacion de docentes y
directores, para dar a conocer la solucién o el manejo de como mediar un conflicto, sea entre

estudiante o docentes.

Los talleres fueron impartidos durante 5 horas, notando los cambios en el instante, debido a que
los docentes manifestaron su interés, ya que fueron desarrollados de forma dinamica, a través
diapositivas, videos de reflexion, dinamicas; actividades que motivaron a la mayoria de los
participantes. Cabe reconocer que, en toda propuesta se deben buscar acciones que permitan la

mediacidn, pero sobre todo para buscar alternativas a los conflictos entre docentes y estudiantes.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La practica profesional dirigida se realizd en la supervision educativa en el distrito 090701 que
maneja todo los distritos del municipio de San Miguel Siglila y Cajola, departamento de
Quetzaltenango esta coordinacion tiene como finalidad supervisar todas las escuelas rurales y

urbanas, en evaluacién, control de la gestion pedagogica e institucional.

Datos generales la supervisién educativa distrito 090701 de Cajola y San Miguel Sigdila:

e Nombre de la institucion: supervision educativa.

e Direccion: centro San Miguel Siguila.

e Teléfono: 58562400

e Municipio: San Miguel Sigtila

e Departamento: Quetzaltenango

e Ciclo: 2018

e Sector: privado y publico

e Jornada: matutino, vespertina

o Niveles: pre-primaria, primaria, basico, diversificado.
e tipo de establecimiento: mixto

e Nombre del supervisor educativo: Mario René Pérez Lopez.
e Nivel que supervisa: 090701

e Numero de docentes: 300

e Correo electrénico: perezmariorene4@gmail.com

e Teléfonoy celular: 58562400

e Afos de construido el edificio. 19 afios



e Tipo de material que predomina en la construccion: Paredes de block, techo de duralita, de

terraza, piso ceramico.

1.2 Resefia histérica de la institucion

La supervision educativa de San Miguel Sigtila y Cajola fue fundado en febrero de 1999, a raiz de
una reingenieria que realizo las direccion departamentales de todo pais porque en ese tiempo
existian la mayoria de supervisiones educativas la figura del supervisor educativa y las ares
técnicas, el nombre del puesto era asistente profesional tres, el puesto nominal y el puesto funcional
era de capacitador técnico pedagdgico y a partir de esa fecha que fue en febrero del afio 1999 se

cred el Ministerio de Educacion.

Otra figura que se llamo coordinador técnico administrativo, en la reingenieria se a provecho de
manera diferente al personal que estaba ubicada en la franja de Supervision. Todos los que estaban
trabajando en la supervision educativa en unos municipios Concepcion Chiquirichapa eran tres que
coordinaban ahi y los ubicaron en otros municipios uno fue mandado en San Martin Sacatepéquez,
y el otro en San Miguel Siguila. Pero anterior mente San Juan Ostuncalco era un solo distrito, que
estaba integrado por el municipio de San Juan Ostuncalco, San Miguel Siguila y Cajola, a la raiz
de la reingenieria en San Juan Ostuncalco crearon tres distritos y ademas de esos tres crearon otro
que es de San Miguel Siglilay Cajolay a partir de esa fecha el Lic. Mario René Lopez Pérez llego

a cargo del distrito de San Miguel Siguila y Cajola.

Pero en ese momento no habia una oficina, se habld con el alcalde don Ramon Elias era quien
fungia como alcalde del municipio para que permitiera un espacio fisico para la apertura de la
oficina, voluntariamente acepto y concedio un local en el edificio municipal para poder abrir la
oficina y luego hacer gestiones para conseguir mobiliario escritorio una maquina de escribir. La
direccion regional que funcionaba en Quetzaltenango habia dejado de usar unos escritorios y algo
de equipo de oficina y fue donado a la Supervision Educativa de San Miguel Sigild y se empez6

a trabajar y en ese entonces habia 66 maestros del sector oficial solo San Miguel Siguila, Cajola.



Hoy en dia hay 225 maestros del sector oficial y 50 maestros de nivel medio practicamente cerca
de unas 300 personas que laboran en este distrito. El Ministerio de Educacion creo el nombre como
coordinacion técnico administrativa 090701 se retomo el nombre de supervencion educativa fue en
septiembre del 2005. A raiz de unas gestiones que hizo el sindicato para que se lo reconociera como
supervisores educativos y con relacion a esto el servicio civil emitioé una resolucién en donde se
asigno el puesto de profesionales 1 con funcion de Supervisores educativos y se denomindé como
supervision educativo con el aval de la supervision departamental y se modificé sellos en el afio

2005 del mes de septiembre.

1.3 Vision y misién

1.3.1 Vision

Ser la institucion con reconocimiento local, departamental y nacional que administra con eficacia
y eficiencia los recursos humanos y materiales disponibles, con aplicaciéon de criterios legales
vigentes, para ayudar a resolver problemas y necesidades de la comunidad educativa de los
municipios de Cajold y San Miguel Siguila y que coadyuve efectivamente en la formacion integral

de los y las estudiantes.

1.3.2 Mision

Somos la institucion encargada de coordinar acciones administrativas y técnicas orientadas a lograr
la calidad educativa en cada centro educativo del distrito No. 090701, mediante la planificacion,
ejecucion y evaluacion de actividades significativas, monitoreo y seguimiento, dirigida a

directores, docentes, estudiantes, padres y madres de familia.

A continuacion se presenta la figura organigrama.

1.4 Estructura organizativa



1.4.1 Organigrama

Figura 1
Supervision Educativa 090701 de los municipios de San Miguel Siglild y Cajola

090701

Fuente: elaboracion propia (2018)

1.4.2 Autoridades
e Supervisor educativo de todos los niveles: licenciado Mario René Pérez Lopez.
e Asesor administrativo: José Marlon Estrada Mufioz.

e Asesora pedagdgica: Rigoberta Garcia Marroquin.

A continuacidn se presenta la figura ubicacion geografica



1.5 Ubicacion geografica

Figura 2
Ubicacion geograéfica
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1.6 Fortalezas de la institucion

Las fortalezas de la supervision educativa distrito 090701 que maneja todos los distritos del

municipio de San Miguel Siguild y Cajola se obtuvieron a través de la FODA, siendo estas:

e Existe un mobiliario y equipo.

e Hay una ley que lo regula, la ley de educacion.

e Organizacion de equipo de trabajo en la supervision educativa.
e Hay una autoridad que lo administra.

e Organizaciones de comisiones en los centros educativos.



1.7 Limitantes de la institucion

Las limitantes de la Supervision Educativa se obtuvieron de la FODA, siendo las siguientes:
e La Falta de una secretaria.
e No se cuenta con suficientes archiveros para guardar documentos y que tenga un orden
cronoldgico.
e Un equipo de computo moderno.
e Falta de un teléfono de oficina.
e Falta de agua potable.

e Lasagendas no estan al dia.

1.9 Problematica inicial detectada

Las problematicas iniciales detectadas en la supervision educativa son las siguientes:

¢ No hay apoyo de parte de las autoridades educativas a nivel departamental.
e La falta de liderazgo entre docentes.

e Poco manejo de los procesos administrativos.

e Falta de coordinacién de directores.

e Falta de comunicacion entre establecimiento.

e Poca relacion entre maestros.

¢ Relaciones humanas.

e Muchas inconformidades en reuniones de trabajo.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

En la primera fase de la préctica profesional dirigida, se aplico la técnica de observacion, y la
entrevista en la supervisidon educativa con nimero cero nueve, cero siete, Cero uno que maneja
todos los centros educativos del municipio de San Miguel Siglila y Cajola. Donde se entrevistaron
a maestros y directores de los centros educativos de cada sector. Para identificar los diferentes

problemas o dificultades que afrontan en los centros educativos.

Después de analizar y evaluar los resultados obtenidos se detecté que uno de los problemas mas
frecuentes es la falta de experiencia en el manejo y solucién de conflictos, que surge en los
diferentes centros educativos y que ha provocado y dificultado la relacion entre maestros, director,

alumno y padres de familia.

Esta problematica puede ser solucionada a través de talleres de capacitacion de formacion docencia
en el manejo y solucion de conflictos, en la cual los directores y docentes debe participar
activamente en diferentes talleres que sean capaces de resolver problemas educativos para eso
deben de tener caracter, liderazgo para enfrentar los problemas de la vida y en su trabajo

profesional.

Los directores de centros educativos juegan un papel primordial en el proceso educativo, para
dirigir un centro o una institucion educativa se requiere de experiencia y afios de servicios y que
tengan un liderazgo pedagdgico, que sea proactivos, dindmico, motivador y que inspire confianza
hacia el personal docente padres de familia y alumnos, que sea un lider mediador en la resolucion
de conflictos dentro de la institucion educativa, el director debe poseer un pensamiento sistémico,
holistico y prospectivo, es decir que sea capaz de ver hacia el rededor lo que pasa dentro de su



escuela y detectar los tipos de conflictos y las necesidades del personal docente y que cumplen con

sus con funciones tan como establece la ley de educacion nacional.

A continuacion se presenta la tabla FODA sistémico.

2.2 FODA

FODA
Area
Pedagdgico

Debilidades (-)

Estudiantes con
diferentes caracteres.
Docentes muy
flexibles.

Malas relaciones
interpersonales entre
estudiantes

Rivalidades constantes.

Amenazas (-)

Tabla 1
FODA sistémico

Fortalezas (+)

Docentes con
caracter.

Buenas relaciones
interpersonales.
Docentes y
estudiantes con
calidad humana.

Refuerzo de

principios y valores.

Estrategias

Charlas
motivacionales.
Dindmicas de
agrupacion y
sensibilizacion.
Promover una
cultura de paz y

respeto.

Oportunidades (+)

Fortalecer la
personalidad de los
estudiantes.

Mejorar las relaciones
interpersonales entre
estudiantes.

Compartir con diferentes
culturas.

Trabajo en equipo.

Estrategias

Desarrollo de talleres

para promover la calidad

humana.
Socializacion del
reglamento de

disciplina.

Estrategias Estrategias



Mala conducta.

Reincidencia en malos

actos.

Conducta deficiente.

FODA
Area

Administrativo

Debilidades (-)

Reglamento riguroso.

Sanciones severas.

Sanciones

inapropiadas.

Talleres de acuerdo a los
principios y valores que
cada estudiante debe
practicar.

Escuela para padres,
reforzando cada aspecto
fundamental de los

estudiantes

Fortalezas (+)

e Orientacion
personal.
Atencion individual.
Acompafiamiento.
Acompafiamiento de

los padres.

Mobiliario y equipo.

en Optimas

condiciones.

Estrategias

e Modificar
reglamento.
Conciliacién entre

involucrados.

Sanciones con labor

social.

Brindar espacios donde
demuestren su potencial

en las diferentes areas.

Fortalecer sus aspecto
animico para mejorar su

personalidad

Oportunidades (+)

Mejorar la conducta de
los estudiantes.
Formar mejores
profesionales.
Modificar conductas.

Mejorar los espacios

académicos.

Estrategias

e Monitoreo constante
de las actividades de

los estudiantes.

Seguimiento a los
casos mas

pronunciados.




Expulsiones definitivas
Espacios muy
pequerios para atender

a los estudiantes.

Amenazas (-)

Mal manejo del
reglamento de
disciplina.
Sanciones
equivocadas.

Desercion escolar.

FODA
Area

Legislativo

Debilidades (-)

Regular las

planificaciones basadas
en el CNB.

Falta de recursos

audiovisuales.

Estrategias

Mejorar los espacios

para atencion a padres

de familia.

e Conferencias para
docentes y

estudiantes.

Fortalezas (+)

e Planificacion de
contenidos.
Trabajo en equipo
Educacion de
calidad.
Buen ambiente
laboral.
Planificacion acorde
al CNB.

Estrategias

e Capacitaciones para
mejorar la
educacion.
Promover buenas

relaciones.

10

Estrategias
Sefialamiento de ares de
seguridad.

Mejores condiciones
para el aprendizaje.
Ambientes propicios y

adecuados para la labor.

Oportunidades (+)

Mejorar la calidad
educativa.

Buenas instalaciones.
Educacién basada en la
practica.

Nivel académico de los
docentes.

Estrategias

e Educacidn cientifica
y democrética al
servicio de la

comunidad.




e Espacios reducidos
para la practica de la

educacion.

Amenazas (-)

e Limitaciones.

Econdmicas.

Migracion.

Desintegracion

familiar.

FODA
Area

Cultural

Debilidades (-)

e Discriminacion a la
propia cultura.
Transculturacion.

Aculturacion.

Amenazas (-)

e Poca

aceptacion de la
cultura por la

interpersonales ente

los docentes y
estudiantes.

Promover los

espacios para el arte

Estrategias

e Escuela para padres.

e Talleres para
mejorar la
productividad

familiar.

Fortalezas (+)

e Identidad cultural.

e Se fortalece la

cultura del lugar

Pluriculturalidad.

Estrategias
e Fortalecer la
identidad.

e Promover espacios

para la cultura.

Estrategias

e Trabajar con

estudiantes y padres

de familia para el
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e Supervision
constante para
mejorar el
rendimiento de los
docentes y

estudiantes.

Estrategias

e Talleres productivos
para los estudiantes.
Talleres

ocupacionales.

Oportunidades (+)
Fortalecimiento de los
valores del lugar.
Practica de los valores

del lugar.

Estrategias

e Apoyo de
instituciones para el
fortalecimiento de la
cultura e identidad

nacional.

Estrategias
e Fortalecimiento
constante de los

valores culturales.




poblacion en fortalecimiento de

general los aspectos e Identidad nacional
culturales nacionales

y personales.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

A continuacion se presenta la figura arbol de problemas.
2.3 Arbol de problemas

Figura 3
Arbol de problemas

Maltratos ,

| psicologico y
Discusiones - fisico Malos tratos

‘ Peleas _
Rivalidades Enemistad

Conflictos en los centros educativos sector
090701 Quetzaltenango

Malas relaciones
interpersonales

Antivalores
Diferencias
Culturales

Discriminacion Malos
entendidos

Racismo

Fuente: elaboracién propia (2018).
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A continuacion se presenta la figura arbol de objetivos.

2.4 Arbol de objetivos

Figura 4
Arbol de objetivos

Mejora los resultados

« Interes de o -
Facilita la aprendizaje Incrementa el rendimiento
comunicacion \ academico
. ' Crea un ..
al\u/lt%jé)srtail rﬁla ambiente Facilita el
agradable plreigsio
edaucativo

Manejo y solucién de conflictos en los centros
educativos sector 090701 Quetzaltenango

Trabajo en
Fortalece el Crea mejor Cambio de equtpo
liderazgo confianza | actitud \
/ / “ L Empatia J
Surge nuevos Mayor responsabilidad : _
| liderazgos Mejora el rendimiento

Fuente: elaboracion propia (2018) académico
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2.5 Metodologia

Segun Maya (2014) afirma:
Metodologia Estudio de los métodos, su desarrollo, explicacion y justificacion. Su finalidad

es comprender el proceso de investigacion y no los resultados de la misma. se pueden tener
tantas metodologias como diferentes formas y maneras de adquirir conocimientos
cientificos del saber comdn que se denomina “ordinario®, las cuales responden de distinta

manera a cada una de las preguntas y cuestionamientos que se plantea la propia metodologia

(p. 13).

El trabajo se realizé con una metodologia de caracter participativa, donde cada uno de los docentes
y el director y los alumnos expresaron su punto de vista del tema tratado, y aportaron datos

importantes que son de gran aporte para el presente informe.

2.6 Técnicas

Segun Behor (2008) afirma:

La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento
0 conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicién en muy diversas
circunstancias. Es un método mas utilizado por quienes estan orientados conductualmente.
Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su profesor, analizar
conflictos familiares, eventos masivos, la aceptacion de un producto en un supermercado,

el comportamiento de discapacitados mentales, etc. (p. 55).
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Segun Behor (2008) afirma:

La entrevista desde el punto de vista del método, es una forma especifica de interaccién
social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un dialogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra es la
fuente de esas informaciones. Por razones obvias sélo se emplea, salvo raras excepciones,

en las ciencias humanas (p. 68).

Se utilizé la observacion y la entrevista para la obtencion de informacién, que fueron de gran

utilidad para realizar el problema de investigacion.

2.7 Instrumentos

Previamente se solicitd el permiso correspondiente para la aplicacion de dichos instrumentos,

posteriormente se llego a la aplicacion.

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron:

Entrevistas: una entrevista es un dialogo entablado entre dos o mas personas: el

entrevistador interroga y el que contesta es el entrevistado.

Cuestionarios: conjunto de cuestiones o preguntas que deben ser contestadas, con el fin de

obtener informacion

FODA: Instrumento para obtener informacion, que verifica lo positivo y negativo, aspectos

que generan mayor informacion

Actas: documento que recoge los puntos discutidos y los acuerdos adoptados en una reunion
de una asamblea u 6rgano colegiado para darles validez.
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2.8 Informantes
Segun Martin (2009) afirma:

Son personas que informan o facilitan una informacién por sus vivencias, capacidad de
empanizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose
en una fuente importante de informacién a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas

y a nuevos escenarios (p. 1).

e Docentes: aplicacion de encuestas que dieron porcentajes que llevan a interpretaciones mas
claras

e Estudiantes: proceso a través de encuestas con items de caracter cerrado para una mejor
interpretacion

e Director.: entrevista con preguntas de caracter abierto.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

En los centros educativos del municipio de San Miguel Siglila y Cajola se detecto varios problemas
uno de estos es el conflicto que hay entre docentes, alumnos y padres de familia, dentro de este
proceso es importante mencionar que, todas las instituciones tienen puntos a favor y otros en contra
es por ello que, por medio de los instrumentos y de los informantes se obtuvo informacién que

sirve para mejorar los aspectos detectados.

Por otra parte, son evidentes las diferencias entre estudiantes en muchos sentidos, desde la cultura,
personalidad y muchos aspectos que conllevan tolerancia y respeto. Por esa razon es importante
priorizar acciones que fomenten la cultura de paz y respeto entre todos los participes del proceso

educativo.

En los hallazgos fue evidente que en el establecimiento posee aspectos positivos, como la identidad

de algunos estudiantes y el respeto a las diferentes culturas, factor que promueve la identidad de
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todo el pais. Uno de limitantes mas sobresalientes es la poca y pobre relacién que hay entre los
docentes y directores, también comentar la mala atencion que se le brinda a los padres de familia

en horario de atencién a los mismos.

Comentar que también es oportuno mencionar las relaciones interpersonales entre estudiante y
docentes, aspecto que fortalece la personalidad de ellos pero sobre todo colabora a la personalidad
de cada uno. Tomando en cuenta que la relacion entre estudiantes y docentes, debe tener un limite,

para generar un ambiente de respeto y sobre todo de tolerancia.

Otro aspecto importante es fortalecer las relaciones interpersonales, generar mayor comunicacion,
pero sobre todo un ambiente agradable en el proceso educativo, para los estudiantes y mejor
confianza por parte del docente. El conflicto es un proceso inevitable en nuestras vidas, tanto
familiar, escolar, social, debido a que en la nifiez se pelea por un juguete y desde ahi es cuando se
aprende a resolver problemas, por medio de la comunicacion llegando a acuerdos que solucionen

la problematica.

Por otro lado un aspecto como estrategia seria la implementacion de una escuela para padres,
debido a todos los aspectos que se notaron, tomando como eje central que en la familia es el primer
lugar donde el individuo se educa y pone en practica todos sus principios y valores. Dicho proceso
se realizaria para que los estudiantes sientan el acompafiamiento directo de los padres de familia
pero sobre todo el de los docentes Otro factor importante que se detect6 a través de los diversos
instrumentos utilizados, fue la rivalidad entre estudiantes, situacion que provoca enfrentamiento
entre compafieros de clase, que muchas veces llega a situaciones complicadas, pero que

afortunadamente son tratadas a tiempo por los docentes y la direccion.

Toda situacion dificil tiene la oportunidad de mejorar y en esas acciones se ha notado que los
docentes y el personal administrativo han luchado y realizado charlas y talleres para fortalecer los
aspectos de cada estudiante, tomando en cuenta que los resultados son de mediano plazo debido a
la resistencia de muchos estudiantes por cambiar. Si los estudiantes y los padres de familia cumplen

con su papel dificilmente, seran vulnerables a todos esos aspectos negativos que muchas veces
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repercuten en su proceso educativo. Recordar que para cada accion siempre abra una reaccion, la

cual sera encaminada a la mejora de su personalidad.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Manejo y solucion de conflictos en los centros educativos

La revolucidn cientifica y tecnolégica que vive la sociedad actual genera cambio en el mundo del
trabajo, en las empresas, en las organizaciones y en el perfil profesional de las personas. Se abre
un mundo nuevo de oportunidades e incertidumbres, es necesario brindar respuestas y alternativas
de solucidn a los grandes retos y desafios que presenta la modernizacion, es pertinente actualizar
la formacion de los recursos humanos competentes que contribuyan al progreso del pais y al

fortalecimiento del desarrollo profesional e institucional.

El sistema educativo nacional se encuentra en crisis y se le cuestiona de no estar formando
estudiantes de la sociedad guatemalteca para que puedan adaptarse a los cambios y trasformaciones
de un mundo globalizado. Producto de esta crisis han surgido en nuestro pais un conjunto de

reformas tendientes a mejorar la calidad del proceso educativo.

Uno de los aspectos fundamentales de la reforma educativa consiste en el fortalecimiento de la
gestion institucional, es decir contar con Centros Educativos fortalecidos institucionalmente,
capaces de construir rutas creativas e innovadoras dentro de sus contextos. La gestion educativa
juega un papel primordial en la conduccion de las instituciones educativas, buscando superar el
modelo de gestion burocratico, vertical y centralizado que ya colapsé en muchos paises de América
latina, para caminar hacia u modelo de gestion moderno flexible que bajo un liderazgo y sistemético
que logre generar los cambios e innovaciones que necesita el sistema educativo nacional y que en

consecuencia beneficiara a los nifios y jovenes de nuestro pais de Guatemala.
Este contexto es un conjunto de competencia que busca las habilidades y destrezas de los

profesionales que son responsables de la conduccidn de los centros educativos, para que puedan

innovar y dinamizar la gestion institucional basada en competencias directivas como: el liderazgo,
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el trabajo en equipo, la gestion estratégica, la comunicacion y la resolucion de problemas y
conflictos que como estrategias de gestion contribuyen a mejorar y a replantear el proceso de

gestion de los centros educativos.

La conduccidn de un centro educativo es un fendmeno complejo, no solo por la cantidad de factores
e intereses e intereses que intervienen en su funcionamiento, sino por la necesidad de generar
procesos de cambio hacia la trasformacion de las formas de actuar y pensar de los responsables de
tomar decisiones y de los actores de llevar a cabo el echo educativo. La gestion de conflictos son
las razones que originan y motivan realizar una charla sobre el manejo y la solucién de conflictos

en los centros educativos.

Actualmente se necesita replantear el perfil profesional de los directores de centros educativos. Ya
que para dirigir una institucién educativa no solo se requiere de experiencia y afios de servicio, se
necesita de un liderazgo pedagogico, creativo, dindmico, motivador que inspire confianza, que
tenga una vision de futuro para que pueda romper los esquemas mentales tradicionales y que haga
que se produzcan los cambios urgentes que necesita la gestion institucional para mejorar la
eficiencia y la calidad de la educacion. En este contexto se plantea que la gestion de conflictos
como competencia directiva no surge como una moda, sino como una respuesta a los diversos

conflictos que se presentan en los centros educativos, especialmente en el nivel medio.

3.2 Conflicto

Segun Marquez Castro y Vasquez Alvarez (2009) afirman:

El conflicto es inherente a toda actividad en la cual se relacionan seres humanos. Luego, nuestra
primera premisa es que los conflictos siempre existen y existiran, por lo cual nuestra obligacién
como dirigentes es aprender a vivir con ellos tratando que no se manifiesten y administrandolos
eficientemente cuando ocurren generalmente los conflictos tienen que ver con causas mixtas, sin

responder sélo a una tipologia. (p.98).
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Cuando los grupos intentan pensar acerca de sus propios conflictos, en primera instancia,
encuentran causas extrinsecas al mismo para explicar sus dificultades. En el ambito de las

relaciones laborales podemos distinguir los siguientes tipos de conflictos:

e Conflictos de derecho.

e Conflictos de intereses.

e Conflictos individuales.

e Conflictos colectivos.

e Conflictos de reconocimientos.
e Conflictos intrasindicales.

e Conflictos intersindicales.

e Conflictos por préacticas antisindicales.

Estos tipos de conflicto adquieren una fisonomia propia que obliga a reconocerlos juridica y
socialmente. A ese conjunto de normas, instituciones y procesos sociales se le denomina sistema
de relaciones laborales. Ahora bien, podemos sefialar con certeza que la solucion de los problemas

pasa por los conflictos.

Los pasos l6gicos que seguiremos para la resolucion de conflictos seran:
e Comprender el conflicto.
e Reducir el conflicto.

e Resolver el conflicto.

Siguiendo este orden, es muy importante comprender el conflicto, para ello deberemos:
e Comprender su naturaleza: entendiendo que los conflictos son discrepancias o disputas que
en principio no tienen por qué ser negativas, sino que pueden ser constructivas o
destructivas. El que los conflictos sean constructivos o destructivos dependerd de las

personas o de los pueblos que estén en conflicto.
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e Comprender el conflicto como un proceso. Es decir, un conflicto no es algo que surge
espontaneamente, sino que es algo que se extiende en el tiempo y en el que cobra especial

importancia el periodo de incubacion.

e Conocer, identificar y dar nombre a los distintos estilos de solucién de conflictos.
Verbalizar los problemas nos ayuda a abordarlos y a centrar nuestro trabajo, asi como a

conocerlos mejor.

3.3 Génesis del conflicto

Segun Gémez Fuentes (2013) afirma:

Los conflictos se originan por la propia naturaleza conflictiva del ser humano ya que el
hombre es un animal social que responde a tendencias tanto de competicion como de
cooperacion y cuya agresividad descansa en motivos bioldgicos y psicoldgicos que dan
lugar a conflictos, dentro de la interrelacion humana, que nacen de una emocién desbordada
y en un contexto de convivencia social, considerada como una mina de conflictos, donde la

fuente de molestia mas abundante son los demaés. (p.123)

En algunos casos el conflicto dentro de un grupo puede ayudar a establecer o restablecer la
unidad. En efecto, Coser (1956) argumenta: “Que tales conflictos pueden ser positivamente
funcionales para la estructura social cuando ellos conciernen metas, valores o intereses que
no contradicen las presunciones basicas en que se fundan las relaciones sociales” (p.76).
Sin embargo, el conflicto puede ser percibido como tensionante y peligroso por los
miembros de una sociedad. Es de su interés y a menudo interés de la mayor parte de los
miembros de la sociedad resolver los conflictos y prevenir su expansion futura. Llamemos
ley 0 no a esto, alguna forma de resolver los conflictos debe existir. Esta es otra funcion de
la autoridad politica. Por su parte Moreno Catena (2011) explica “Que el conflicto es
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consustancial a la vida en sociedad, en pugna por una serie de recursos escasos y por ello

es uno de los fundamentos esenciales de la teoria del derecho” (p. 9).

3.4 Formas del conflicto

Se hace necesario diferenciar dos situaciones que se pueden confundir con los conflictos reales y
genuinos, sin serlo, al no impedir la satisfaccion de las necesidades de una parte las del otro, cuales
son: el pseudo-conflicto, situaciones derivadas de una mala comunicacion, malentendidos y/o
desconfianza, estereotipos, o desinformacién, o derivadas de una percepcion equivocada del
propdsito del otro o del proceso. Pueden mostrarse de forma agresiva, sin embargo, no existe
problema, ya que la satisfaccion de unas necesidades no impide las otras, aunque las partes pueden
creer que si. Este tipo de situaciones podrian englobarse dentro de los conflictos de relacion o de
comunicacion, que son los motivados por fuertes emociones negativas, percepciones falsas,
estereotipos, o por la escasa 0 mala comunicacion entre las partes, situaciones que llevan a

conflictos irreales, innecesarios o falsos.

El conflicto latente que es el que no se muestra de forma agresiva ya que una o ambas partes no
perciben la contraposicion de intereses/necesidades o valores por lo que no se abordan o ni tan solo
se reconocen como conflictos, bien porque no han explotado o porque no existen signos de
violencia directa. Esto hara que sigan creciendo por su propia dinamica, llegando a desembocar en

una situacion genuinamente conflictiva.

Formas genuinas. Por el contrario, las formas genuinas de conflicto son aquellas que se basan en
diferencias esenciales y cuestiones incompatibles referidas a intereses, necesidades, deseos y
valores. Por lo que la comprension del conflicto se facilita si se distinguen estas distintas facetas,
a saber:
e los asuntos o areas de discrepancia o incompatibilidad que se han de tratar para solucionar
el problema.

e los intereses o razones por la que cada uno de estos asuntos importan a la persona.
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las necesidades, referidas a lo indispensable, lo minimo que hace falta para satisfacer a una

persona.

Entre los micros conflictos, estan:

Intra-personales: referidos al propio individuo y como proceso psicoldgico intenso en el
que diversas fuerzas psiquicas con dimensiones cognitivas y motivacionales se oponen.
Inter-personales: los que representan enfrentamientos entre individuos.

Intra-grupales: los producidos dentro de un mismo grupo o departamento.

Inter-grupales: que tienen lugar entre distintos departamentos.

Intra-organizacionales: los que surgen por desacuerdos en el interior de la organizacion,
vinculados con el trabajo y las relaciones que se establecen entre individuos, grupos y
departamentos (p. 10).

3.5 Factores del conflicto

Factores culturales: que representan la suma de todos los mitos, simbolos, valores e ideas
que sirven para justificar la violencia o la paz. Son todas las expresiones de la cultura que
tienden a legitimar la violencia (machismo, competitividad, xenofobia, etc.). Este tipo de
factores causan la violencia cultural, entendida como aquella que ejerce la propia sociedad
para defender sus reglas y la cultura que ella misma mantiene, mediante la violencia, para

su imposicion y mantenimiento.

Factores estructurales: son aquellos condicionantes que perpettan las desigualdades, la falta
de equidad, la explotacion, etc., que tienen que ver con la existencia de una estructura social
que es violenta en si misma, ya que no permite satisfacer las necesidades basicas de las
personas. Tales factores propiciarian la violencia estructural que es la ejercida desde las
estructuras socio-politicas de manera coactiva y que es determinante de una situacion de

dominio (una condena injusta, por ejemplo, constituiria una violencia de este tipo).
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Factores de comportamiento: son producto de los factores culturales y estructurales y se
materializan en conductas agresivas (de tipo fisico o verbal) o por el contrario en
comportamientos pacificos de dialogo que favorecen el entendimiento y el respeto. Estos

factores determinan la violencia directa.

fisica o psicoldgica: que es la mas visible, ya que se manifiesta en conductas y

comportamientos.

Torrego (2002) afirma que: “Los actos violentos son de lamentar, pero también la cultura que los

ha mantenido y potenciado, asi como las estructuras que los han impulsado y cobijado” (p. 12).

3.6 Causas del conflicto

Del mismo modo, cuando trabajamos el conflicto es imprescindible averiguar las causas que

pueden motivarlo. La mayoria de ellas pueden clasificarse en tres niveles, en funcion de la

dificultad de su resolucién:

Problemas de recursos: la falta de recursos materiales puede ser causa de numerosos
conflictos. Este nivel de conflicto es el mas facil de resolver, si se tiene la informacion

necesaria.

Problemas que provienen de necesidades psicoldgicas: como la falta de autoconfianzay la
baja autoestima, la dificultad de comunicarse y de relacionarse con los demas y la falta de
control emocional. En este nivel los conflictos son mas dificiles de resolver que los
anteriores y requieren mucho mas tiempo.

Problemas que impligquen valores culturales y familiares: pilares que forman nuestra
identidad y dan significado a toda nuestra existencia; por lo tanto, los conflictos que afectan

a este &mbito son los mas dificiles de tratar y de resolver (p. 13
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3.7 Tipos de conflicto

Las tres categorias mencionadas dan lugar a una clasificacion de los conflictos, atendiendo a

las causas que lo originan:

e Conflictos de relacién y comunicacion: se deben a fuertes emociones negativas, a
percepciones falsas o estereotipos, 0 a la escasa falta comunicacién entre las partes.
Llevan a conflictos irreales, innecesarios o falsos, aun sin que concurran condiciones
objetivas para el conflicto. Y pueden conducir a una espiral de escalada progresiva del

conflicto destructivo.

e Conflictos de informacion: se deben a la falta de informacion necesaria para tomar las
decisiones adecuadas, por lo que se interpreta de manera diferente la situacion o no se

le asigna el mismo grado de importancia.

e Conflictos de intereses: se deben a la competicion entre necesidades incompatibles o
percibidas como tales, referidos a cuestiones sustanciales (dinero, recursos fisicos,
tiempo, etc), de procedimiento (acerca de la manera en debe ser resuelta la contienda)
y psicoldgicas (percepciones de confianza, deseo de participacion, respeto). Es
necesario un acuerdo en los tres niveles para alcanzar la completa satisfaccion de los

contendientes.

e Conflictos de valores: causados por sistemas de creencias incompatibles. Los valores
son creencias que dan sentido a la vida de las personas (qué es bueno/malo,
justo/injusto/ verdadero/falso). Si bien los valores no son la causa del conflicto, sino
que éste surge cuando se intenta imponer unos valores sobre otros, 0 no se admiten los

diferentes.

e Conflictos estructurales (o de roles): causados por estructuras opresivas de relaciones

humanas. Definiciones de roles, de poder, de autoridad y de acceso a los recursos. Se
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deben a pautas destructivas de comportamiento, de desigualdad en el control o
distribucion de recursos, de desigualdad de poder y autoridad, de restricciones del

tiempo, en estructuras organizativas, etc.

Redorta (2004) afirma que: “Los conflictos siguen patrones de comportamientos
reconocibles e identificables, describe quince tipos diferentes de conflicto: de recursos
escasos, de poder, de autoestima, de valores de identidad, de expectativas, de inadaptacion
de informacion de intereses de relaciones personales de inhibicion de legitimacion,

normativos, atributivos, estructurales” (p.15).

3.8 Estructura del conflicto

Personas: los involucrados y afectados por el conflicto. Es la parte psicoldgica y emocional
del conflicto. Lo primero que hay que hacer para analizar un conflicto es comprender la
magnitud del problema, conocer a los involucrados y afectados y el papel que desempefian
en la situacién de conflicto. Analizar y comprender como se relacionan entre si y cual es su
influencia. Igualmente, importante es comprender la dinamica del encerrarse en si mismo
referida a la actitud intransigente e inflexible que se adopta, basada en su propia solucion

(posicion).

Proceso: forma en que el conflicto se desata y desarrolla y como las partes intentan
resolverlo o zanjarlo, la forma como se ha tratado el problema. Un analisis del proceso
siempre ha de tener en cuenta la cuestion del poder y la mutua influencia o
interdependencia, es decir, las relaciones de poder a nivel econémico, educativo o social,
de acceso a los recursos, a las fuentes de informacion, de control o manipulacion. Y asi, un
desequilibrio de poder muy marcado dificulta en extremo la negociacién para resolver el
conflicto, por lo que una de las pautas a seguir al intervenir en un conflicto es la de buscar

nivelar el desequilibrio de poder e influencias entre los contrarios.
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Problema: palabra muy comun en el lenguaje popular. Todo conflicto, por pequefio o
grande que sea se concibe como un problema. Un conflicto es un proceso interactivo que
se da en un contexto determinado y que se diferencia de la violencia ya que puede haber
conflictos sin violencia, pero no violencia sin conflicto. Y no toda disputa o divergencia
implica conflicto, por lo que es necesario distinguir si el problema en un conflicto real,
genuino, entendido como aquella situacion en la que la satisfaccion de una parte impide la
de la otra, o por el contrario, es innecesario (0 no genuino), en el sentido de que la

satisfaccion de las necesidades de una parte no impide las de la otra.

3.9 Estilos de afrontamiento del conflicto

Negacién: las personas no aceptan la existencia de un conflicto, en ocasiones esta falta de
aceptacion no es exclusivamente hacia otras personas, sino que las personas pueden negarse

a ellas mismas una situacion.

Evitacion: segun qué situaciones las personas prefieren eludir los conflictos. En el fondo es
una estrategia de huida, puesto que al tomar distancia los efectos del conflicto se
amortiguan. Este estilo deja entrever que hay un bajo interés por ambas partes de solucionar

el problema.

Acomodacion: es un estilo de tipo pasivo y servilista que consiste en acoplar y acomodar
las necesidades propias a los deseos del otro. Esto se hace con la finalidad de minimizar el
conflicto y engrandecer los aspectos en comin que puedan satisfacer el interés de la otra u
otras personas. El enfoque que sustenta este estilo es pierde-gana, puesto que a una parte

no le importa perder y que la otra gane, siempre y cuando pueda evitarse el problema.

Enfrentamiento: cuando las personas consideran que tienen muchos argumentos para
defenderse en un conflicto, hay méas probabilidades que se enfrenten para demostrar quien
lleva la razon. Este es un estilo de tipo agresivo y en el que se ignoran los deseos y los

intereses de la otra parte; por tanto, es un enfoque gana-pierde. Si la respuesta que se recibe
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es también agresiva, la intensidad del conflicto pasa por un proceso de escalada que puede

Ilevar a agresiones fisicas y/o verbales.

e Compromiso: se da cuando las partes implicadas se conciencian y se dan cuenta que para
Ilegar a un acuerdo ambas partes tienen que ceder un poco en cuanto a sus exigencias. En
este caso las dos partes pierden un poco, pero también ganan. Si la pérdida no es una
necesidad esencial el compromiso sera efectivo, si ese no es el caso poco a poco se

convertira en un estilo de acomodacion.

e Colaboracion: este estilo consiste en que ambas partes trabajen juntas para satisfacer sus
necesidades e intereses, de manera que no quede una insatisfaccion por parte de los
implicados. Este estilo tiene un enfoque gana-gana, pero necesita de una comunicacion
fluida y directa entre los implicados, para intercambiar informacion sobre las diferencias

que presentan.

3.10 Estrategias de gestion de conflictos

Cervantes (2009), afirma: “hay diferentes estrategias para resolver los problemas a los que nos
enfrentamos a lo largo de nuestra vida. Concretamente aquellas que nombra son: la negociacion,

la conciliacién, la mediacion y el arbitraje.” (p.78)

Munduate y Medina (2006) afirma que: “La negociacion se produce cuando dos individuos tienen
ciertas diferencias o percepciones en lo referente a un tema en concreto” (p.67). Por ello es
necesaria la colaboracion de ambas partes para solucionarlo. Esta estrategia es muy habitual en las
personas, y puede darse en ocasiones de manera natural y espontanea tanto en la vida cuotidiana,

como en las relaciones laborales, etc.

Cervantes (2009) afirma que: “la conciliacion es una propuesta en la cual existe la figura de una

tercera persona, llamada conciliador, que ayuda a facilitar una comunicacion asertiva entre los
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implicados del conflicto” (p.98). En esta estrategia esta persona puede intervenir en el proceso de

resolucion de conflictos para asesorar legalmente a las partes cuando estos lo necesitan.

En lo que respecta a la mediacién, segun Touzard (1981) afirma que: “ES una negociacion entre
los implicados que cuenta con la presencia de una tercera persona que tenga un papel neutral y
facilite la basqueda de soluciones del conflicto” (78). EI mediador o mediadora no tienen poder
para imponer una solucién en concreto, sino que los tiene que guiar para que ellos mismos
encuentren las soluciones por sus propios medios. Los mediados necesitan la ayuda de la figura del
mediador por que se encuentran en un callejon sin salida y necesitan de una persona que favorezca

un proceso comunicativo controlado entre los implicados.

Finalmente, Cervantes (2009) concluye que: El arbitraje es un método en el que el individuo que
lo ejerce toma la decision en la situacién. En definitiva, se encarga de resolver el problema, y de
este no se encargan las partes implicadas” (p.98). Esta estrategia es muy comun en los tratados de
comercio internacional, los implicados acaban exponiendo sus argumentos al arbitro, y este
después de escuchar todos los argumentos toma una resolucion, la cual debe ser aceptada y acatada
por los implicados

3.11 Tipos de estrategias

Como se ha comentado anteriormente, existen unas estrategias béasicas en los procesos de

negociacion, y se reflejan a continuacion

e Preparacion tactica: consiste en esclarecer cuales son los intereses de los implicados, el

estilo de negociacion que se pretende utilizar, los temas a tratar, etc.

e Preparacion creativa: elaborar un mapa basado en los temas que se van a trabajar durante
la negociacion (siempre teniendo como eje los objetivos), hacer una lluvia de ideas sobre
todos los temas que se van a tratar durante la sesion de negociacion; ademas de seleccionar

el lugar (es recomendable un sitio mas informal) para ejecutar el proceso.
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e Preparacion personal: se trata de las herramientas y la preparacion interna del sujeto que va
a negociar. Es importante la relajacion, el control de las emociones, la percepcién de los
roles, la comunicacion verbal y no verbal, la asertividad. Sin embargo, lo mas dificil de
todo esto es el mantener el control en las situaciones complejas y dificiles que se puedan
dar (p. 12. 14).

3.12 La mediacion

Cabe destacar que Gomez (2013) afirma:

Una distincion entre un proceso de mediacion informal y formal. EI primero es mas global,
y se intenta hacer de una forma mas dialogante y positiva. Todas las personas pueden llevar
a cabo este tipo de mediacidn de manera cuotidiana y espontanea ante cualquier conflicto.
Mientras que el segundo es mas reglado y requiere de la ejecucion de una serie de
condiciones y fases, ademas del hecho que el mediador debe estar capacitado para llevar el

proceso, puesto que requiere del conocimiento de ciertas técnicas y herramientas (p.114)

3.12.1 Funciones y el rol del mediador

El mediador, segun Gémez (2013) afirma:

Tiene la funcion principal de ayudar, asistir y facilitar a los implicados del conflicto.
Especialmente en cuanto al proceso de la mediacion (donde los mediados se van a relacionar
y comunicar), y en los objetivos que tenga dicho proceso, tanto sea para alcanzar acuerdos,
de mejorar las relaciones y/o la comunicacion, etc. Para todo esto, el mediador debe

fomentar un ambiente de confianza, en el que los implicados se sientan seguros de expresar
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sus argumentos y opiniones, ademas de ser escuchados, respetados y no coaccionados a

expresar argumentos distintos a los suyos propios.

Ademas de esto, Vallejo y Guillén (2006) definen que: “El perfil que tiene que tener un profesional
de la mediacion y consideran que éste debe ser una persona sensible, modesta, sencilla, natural,
con capacidad de escucha activa, comprensiva, paciente, con dotes de comunicacion, con sentido

del humor, prudente, discreta, persuasiva e integra (p.15).

3.12.2 Ventajas y limites de la mediacién
e Las decisiones son tomadas por los implicados y no por una tercera persona.
e Esuna técnica mas barata y corta que muchas otras.
e Reduce la tension emocional en las relaciones.
e Es completamente voluntaria.
e Fomenta o restablece la comunicacion entre los implicados ayudando de esta manera a la
toma de decisiones.
e Generan acuerdos y pactos creativos.
e Tiene en cuenta las necesidades individuales de cada una de las partes.
e Los implicados se sienten escuchados.
e Pueden expresar sus ideas y argumentos de manera extendida.
e Lostemas que se tratan durante el proceso son sacados a la luz por las partes del conflicto.

e Los mediados se sienten protagonistas del proceso y consecuentemente de los resultados.

A pesar de todas estas ventajas, la mediacion tiene una serie de limitaciones. Funes y Moreno

(2008) afirman que: “No todos los conflictos pueden llegar a tener una solucién y no todos pueden
resolverse a través de dicha técnica” (p.16). La mediacion segun ellos solo puede utilizarse cuando
las partes implicadas en el conflicto aceptan de manera voluntaria el proceso de mediacion.
Ademas, no es recomendable aplicar esta estrategia en casos de malos tratos, y en especial cuando
los maltratadores no demuestran ningun signo de arrepentimiento. Tampoco puede utilizarse en

casos de disrupcion en el aula.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Manejo y solucion de conflictos en los centros educativos con directores y docentes del nivel

primaria y basico del municipio de San Miguel Sigtila y Cajola Quetzaltenango.

4.2 Introduccion

Los talleres van enfocados a la mejora constante de la personalidad de los estudiantes, pero sobre
todo orientado a la buena y correcta formacidn de mejores ciudadanos que contribuyan al desarrollo
de su nacion Dichos talleres seran abordados con tematicas que presentan la realidad nacional,
sobre todo que son de interés para los padres de familia en relacion a la conducta y comportamiento

gue cada uno manifiesta.

De acuerdo a la realidad nacional se presentan varios fendmenos, donde la juventud y sobre todo
los estudiantes son vulnerables al contagio de actividades que perjudiquen su personalidad. De
acuerdo a los lo establecido en los moédulos, seran de caracter participativo donde se involucrara
toda la comunidad educativa, decentes, estudiantes, padres de familia y autoridades de la
supervision educativa, el trabajo conllevara la asesoria de una persona preparada especificamente
en la resolucion de casos y problemas que se presentan en los centros educativos. Los talleres se
abordaran desde la perspectiva de la realidad de la juventud en su contexto social, ademas de la

intervencion de los padres de familia como apoyo de lo que se vive dentro del nicleo familiar.

4.3 Justificacion

De acuerdo al instrumento que proporciono el FODA es necesario, tomar acciones que permitan a

los estudiantes modificar sus actitudes, en la relacién interpersonal con los demés miembros de su
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establecimiento, todo ello para apropiarse de una ambiente mas agradable en la educacién de cada

uno.

Tomando en cuenta que la juventud, en la actualidad vive expuesta a tantos problemas sociales, se
hace necesario y de urgencia tomar medidas, que encaminen a los estudiantes a un mejor desarrollo
social, por lo tanto se brindaran talleres y capacitaciones para los miembros de la comunidad
educativa Dichas acciones van orientadas al mejoramiento de la personalidad de los estudiantes,
tomando como base la educacion y principios que ellos reciben desde temprana edad en el nucleo
familiar, esperando conseguir los mejores resultados tanto para los padres como para los docentes

y centro educativo.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Es evidente que dentro del centro educativo existen conflictos y peleas entre compafieros
(estudiantes), por diferentes causas y motivos, un factor muy comun son las diferencias culturales,
situacion que conlleva a algunos estudiantes a dividirse tan solo por la condicion que cada uno
padece, es evidente que estos factores han generado proceso de transculturacion y aculturacion por
querer pertenecer al grupo mas sobresaliente en esos aspectos. Las condiciones econémicas son un
elemento que separa a los estudiantes, provocando diferencias donde algunos llegan al punto de
discriminar a los otros por tan solo ser estudiantes de escasos recursos econémicos, pero con un

gran potencial en el proceso académico.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Promover acciones concretas que ayuden a manejar y disminuir los conflictos entre estudiantes de
los centros educativos del nivel primario y basico de los municipios de San Miguel y Sig(iila, Cajola

Quetzaltenango.
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4.5.2 Objetivos especificos

Generar mejores ambientes entre estudiantes.
Propiciar el compafierismo a pesar de las diferencias.
Demostrar que la las diferencias culturales Unicamente son eso.

Brindar apoyo constante a través del monitoreo de actividades de los estudiantes.

4.6 Estrategia

Escuela para padres.
Talleres docentes estudiantes y padres de familia.

Monitoreo constante.

4.7 Resultados esperados

Mejores relaciones interpersonales.
Ambiente agradable para a estudiar.
Cohesion entre estudiantes.

Mejora de la demanda académica.

4.8 Actividades

Difusion de los talleres.
Llamado a padres de familia por los diferentes medio de comunicacién.

Creacion de mantas, promocionando la actividad.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

Estrategia el Actividades Responsable
esperados

Taller sobre J| Trabajo  en || Mesa redonda y [} 26/09/2018 Aldea los | Dorca Maria
relaciones equipo y [ dindmica de Diaz  del || Vasquez
interpersonales evidencia en J sensibilizacion. municipio J| Carreto

los de Cajola.

resultados.

Aldea los | Dorca
Creacion de J| Mejora de la | Dindmicas de J 03/10/2018 Diaz  del J| Vasquez

escuela para f| relacion agrupacion y municipio | Carreto
padres padre de fJ| sensibilizacién. de Cajola.
familia e hijo.

Aldea los | Dorca
Dinamicas de Diaz  del J| Vasquez
Taller sobre J| Cohesion - 10/10/2018 municipio | Carreto
; . agrupacion. T
diferencias entre los de Cajola.
culturales miembros de
la comunidad

Fuente: elaboracion propia (2018).

4.10 Metodologia

La actividad se realiz6 desde la perspectiva participativa, tomando como eje central a todos los
participantes, siendo ellos los estudiantes, docentes y director de la escuela. Utilizando un método
heuristico, debido a que es la mejor forma de desarrollar cualquier activad. Donde cada uno de los
participantes obtendra mejores conocimientos, para el fortalecimiento del proceso. La misma se
desarrollara con diferentes actividades, que permiten mayor retencion no solo en la teoria sino en

la practica.
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4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

El desarrollo de la propuesta fue intervenido por un profesional en el aspecto educativo, pero sobre
todo conocedor en el manejo y resolucion de conflictos, como los es profesora en segunda
ensefianza en ciencias sociales Dorca Maria Vasquez Carreto. En las fechas comprendidas el 10 de
octubre de 2018 realizado en el salon de usos multiples de la escuela oficial urbana mixta Justo

Rufino Barrios

4.12 Recursos

Describir cada uno de los recursos humanos y técnicos.

4.12.1 Humanos
e Facilitador del tema.
e Supervisor educativo.
e Docentes de sexto grado.

e Estudiante de la universidad Panamericana

4.12.2 Materiales
e Proyector multimedia

e Computadora

e Papel Bond
e Marcadores
e Lapiceros

e Pizarra

e Mobiliario y equipo

A continuacion se le presenta la tabla presupuesto.
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4.13 Presupuesto

Tabla 3
Presupuesto

I Taller 1 Q. 300.00
Taller 2 Q. 3000.00

Fuente: elaboracién propio (2018)
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

En el proceso de esta experiencia, fue muy importante hacer un andlisis para determinar las
situaciones que se viven en el proceso académico, fue por ello que se verificaron lo aspectos
positivos y negativos antes de desarrollar el proceso de practica docente. Se realizd un estudio
acerca del lugar donde se podria realizar la practica docente, en ese momento eran varios los lugares

y alternativas para poder realizar la misma.

Decidié visitar varios establecimientos para consultar el nivel de poblacion, pero sobre todo la
metodologia de trabajo para tener una idea mas clara y poder tomar decisiones. Con el paso de los
dias fue una gran experiencia visitar a los directores y llevarse un panorama mas claro de la realidad
educativa en los diferentes establecimientos, pude darme cuenta del compromiso que cada escuela
o centro educativo. Con esta idea tomd la firme conviccién de crear una propuesta orientada y
encaminada a, el director, docentes y estudiantes de la escuela de Cajola, con los estudiantes de
primaria y basico, pensando en como ellos podrian solucionar los conflicto internos que se dan por

diferentes motivos.

Dicha propuesta hubieron acciones, las cuales su objetivo principal fue ayudar a resolver las
diferencias que se dan entre estudiantes y también entre estudiantes por factores, que a veces son
minimos. Dichas acciones fueron orientadas a fortalecer la cultura y personalidad de cada uno de
los miembros, que gracias a su participacion fueron aceptadas de manera positiva, fortaleciendo el
proceso educativo, tal y como se plateo en el arbol de los objetivos, llegando a una satisfaccion

tanto personal como colectiva.
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5.2 Experiencia vivida

La experiencia durante el proceso de la implementacion de la propuesta titulada manejo y solucién
de conflictos en los centros educativos con directores y docentes del nivel primario y basico de san
Miguel Siguild y Cajola fue de gran aporte para las instituciones debido a que fortalece

constantemente el ambiente laboral de los directores con el personal docente.

Tomando en cuenta que, como estudiantes fue una experiencia donde se manifesté el interés como
estudiante de la licenciatura, sobre todo como aporte a la comunidad. Dicha propuesta fue un
proceso donde se analizaron los aspectos mas sobresalientes, verificados en el arbol de problemas
y como respuesta el arbol de objetivos, que dieron ideas mas concretas sobre como se debia realizar

la propuesta y que acciones podrian ser ejecutadas.

Después de todo ello verifico que las acciones mas importantes para desarrollar, como primer punto

fueron las siguientes:

e Taller sobre relaciones interpersonales: este taller su objetivo principal fue de hacer notar
la importancia que tienen la relaciones de los seres humanos entre si, debido a que en la
observacion que se hizo en el establecimiento fue notorio que los estudiantes muchas veces
tienen diferencias por factores como: economia, etnia, posicion social, pero sobre todo por

factores que tienen gue ver con su personalidad.

e Escuela para padres: esta accion fue una de las mas importantes debido a que la mayoria de
los padres de familia, se dedican al trabajo olvidando muchas veces su responsabilidad en

cuanto al cuidado de sus hijo, fue por ello que la aceptacion de ese taller tuvo mucho éxito.
e Diferencias Culturales: este taller su objetivo principal fue fortalecer y aceptar la diversidad

de cada uno de los estudiantes, haciéndoles notar que el fortalecimiento de esta es de mucha

importancia para el desarrollo de la comunidad y por lo tanto del pais.

40



5.3 Reconstruccion histoérica

Taller relaciones interpersonales
e Aplicacion: este taller se realizo en la fecha establecida en el cronograma de actividades.
Impartido por: Dorca Maria Vasquez Carreto
e Resultados: dicho taller tuvo mucha aceptacion por todos los involucrados rapidamente fue

notoria el cambio en la actitud de los estudiantes, pero también de los directores y docentes

Escuela para padres

e Aplicacion: este taller se realizo en la fecha establecida en el cronograma de actividades.
Impartido por: Dorca Maria VVasquez Carreto.

e Resultados: esta fue una de las actividades méas sobresalientes, debido a que se conté con
gran afluencia de los padres de familia, los resultados fueron sorprendentes, ya que los
padres tomaron el micr6fono reconociendo que son ellos los responsables de muchos
aspectos con sus hijos dentro y fuera de casa. haciéndole notar al establecimiento que ese

tipo de platicas son muy productivas y que se deberian hacer con mas frecuencias.

Diferencias culturales
e Aplicacion: este taller se realizé en la fecha establecida en el cronograma de actividades.
impartido por: Dorca Maria VV&squez Carreto.
¢ Resultados: todas las actividades desarrolladas tuvieron su valor especial, es por ello que
en este taller, fue sorprendente notar cuanto conocimiento tiene cada estudiante sobre su
cultura, pero sobre todo, qué valor tiene, cada sujeto en su contexto, ellos manifestaron que

esas diferencias son nada mas para ser tolerantes pero sobre todo aprendizaje.

Los resultados anteriormente expuestos, fueron de gran satisfaccion, debido a que cada
establecimiento acepto la propuesta y los talleres con mucha satisfaccion después de su aplicacion,
como referencia queda mucho por hacer, pero al final se convencio que pequefias acciones siempre

haran grandes cambios, y eso es la mejor satisfaccién como estudiante de la Universidad
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5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

En todo proceso de practica o de investigacion, una de las partes medulares o de columna vertebral
son las ideas propias que el estudiantes pueda plasmar; es por ello al finalizar dicho proceso, fue
de gran valor poder ayudar a los establecimientos a través de una propuesta. Como punto clave del
proceso decidi inclinar mi propuesta por talleres que fueran de gran aporte para los estudiantes,

docentes y directores, siendo ellos el bastiébn mas importante de los centros educativos.

El objetivo principal de esa propuesta fue brindar ideas para la solucion de conflictos a traves de
charlas, donde se hizo ver el potencial que posee cada estudiante, sin olvidar que los conflictos no
siempre llegan a un buen acuerdo, pero que si pueden fortalecer otros lazos, este punto fue clave
ya que el arbol de objetivos brindo ideas para la facilitacion de las acciones. La propuesta queda
como un documento de apoyo a los docentes debido a que, cada uno de ellos tiene ahora mejores
ideas para solucionar y solventar de forma pacifica los conflictos que se dan por las razones antes

expuestas.

5.5 Principales lecciones aprendidas

e Aprendio que el rol o trabajo de un director es una tarea ardua y un poco complicada, ya
que ademas de ver cuestiones administrativas también funge como docente, cuestiones
como estas son de admirar ya que cada estudiante tiene un temperamento y comportamiento
distinto, por otra parte comprendi que en su momento como director se deben tomar

decisiones no importando si algunos estan de acuerdo o no.
e Ademas determind que la union entre estudiantes fortalece mucho la personalidad de cada

uno de ellos, fue evidente que el que tiene buena autoestima puede triunfar en todas sus

actividades. Mientras que los que su personalidad es débil son méas vulnerables al fracaso
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Los padres de familia son el pilar fundamental del hogar es decir, cada estudiantes
demuestra a través de su comportamiento la union que existe dentro de su casa, y sobre
todo el apoyo que ellos les brindan, aprendi que es este nivel o etapa de la vida, a veces los
estudiantes pueden ser vulnerables a cualquier tipo de comportamiento, pero mas aquellos

que por alguna razén viven en un hogar desintegrado.
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Conclusiones

Lo mas importante al finalizar el proceso de practica, fue reconocer que existen documentos que
avalan todo el que hacer en cuanto al proceso de educacion, estos documentos como actas,
circulares, conocimientos e informes que cada centro educativo entrega al finalizar el mes. Todos
estos tienen su validez pero sobre todo su importancia por las exigencias que la supervision

educativa demanda.

En los centros educativos existen diferentes tipos de conflictos los cuales se pueden resolver a
través de la mediacion, antes a sancionar o levantar un acta o conocimiento, ya que muchas de las

veces esos conflictos no tienen mayor trascendencia.

Se hizo notorio que los conflictos se dan a través de insultos, agresiones, rumores o por alguna
tarea, pero lo ms sobresaliente es ver que los conflictos sedan por la practica de antivalores, los

cuales la mayoria de ocasiones se aprenden en la calle.

En los centros educativos los docentes ensefian a resolver los problemas a traves de la conciliacion,
provocando reconocer las fallas que cada estudiante tienen, y permitiéndole no volver a cometer

dichos actos, que muchas veces traen consecuencias en su desempefio como estudiante.

Al finalizar es prudente reconocer que el proceso es enriquecedor por la magnitud de conocimientos
que hay por aprender, pero sobre todo por poner en préctica, de acuerdo a los que Oscar Jara nos
comparte sobre la sistematizacion, donde se pueden dejar plasmadas todas las experiencias vividas

durante el proceso de practica docente y la importancia que tienen en la formacion académica.
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ANnexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

UNIVERSIDAD

PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria’

Quetzaltenango 17 de Mayo de 2018

Seiior Coordinador: Lic. Mario Rene Pérez Lopez
Coordinaciéon Educativa Distrito 090701
Municipio de San Miguel Sigiiila

Yo: Dorca Maria Vasquez Carreto, que me identifico con ni o de Do to Personal

de Identificacion Codigo Unico: mil seiscientos cincuenta y tres veinticinco mil quinientos
treinta y ocho cero novecientos nueve (1653 25538 0909), estudiante del quinto trimestre de
la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad
Panamericana Sede Quetzaltenango, con namero de Carnet (201403745).

Respetuosamente me dirijo a usted para SOLICITAR que me conceda la oportunidad de
realizar mi Practica Profesional en la Coordinacién Educativa que usted honorablemente
coordina y dirige, con el objeto de realizar el proceso de practica dirigida, requerida en el
curso de Practica Profesional en la cual consta de 25 horas de observacion y 175 horas de
practica directa, con lo que se concreta la fase de unificacion entre teoria y practica, logrando
asi mi formacion integral.

Agradezco por la atencion prestada a la presente, esperando contar con una respuesta
positiva.

Aprovecho la oportunidad de enviarle un cordial saludo, esperando que esté recibiendo
muchas bendicioncs.

Vo.B

PEM: Dorca Maria Vasquez Carreto
(Estudiante)
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante
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Ficha informativa

. Datos personales

. Nombre completo del/la estudiante practicante: Dorca Maria Vasquez Carreto

. Direccién: Aldea La Victoria, San Juan Ostuncalco

. NUmero de teléfonos: 32563990

. Direccién electrénica: doritavasquez44@hotmail.com

. Datos de la Supervision en donde realizo la Practica

. Nombre de la Supervision: Supervision Educativa

. Nivel que supervisa: 090701

. Nombre del/la supervisor/a: Mario René Pérez Lépez

. Direccién: San Miquel Siqtila

. NUmero de teléfonos: 58562400

Direccién electrénica: perezmariorene4d@gmail.com

. Horario de su Practica: 8:00AM a 16:30PM

. Fechasde Practica: 21/05/2018

. Semana de observacion: 21/05/2018 A 24/05/2018

. Semanas Formales de Practica: 24/05/2018 A 28/06/2018

. Nombre del Supervisor o Supervisora: Lic. Mario René Pérez L opez

. Por la Universidad Panamericana;: Lic. Oscar Rodriguez Morales
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préactica

EL INFRASCRITO SUPERVISOR EDUCATIVO DISTRITO 090701, DE SAN MIGUEL
SIGUILA Y CAJOLA

HACE CONSTAR

Que la estudiante Dorca Maria Vasquez Carreto, quien se identifica con carné numero
201403745, de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, realiz6
su practica profesional dirigida en esta Supervisién Educativa, cumpliendo con un total de
doscientas (200) horas dec practica dirigida, distribuidas de la siguiente manera: veinticinco

(25) horas de observacion y siento setenta y cinco (175) horas de practica dirigida.

Y PARA L.OS USOS LEGALES QUE A LA INTERESADA CONVENGA, EXTIENDO
FIRMO Y SELLO LA PRESENTE CERTIFICACION, EN UNA HOJA DE PAPEL
TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL SIGUILA
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO A LOS VEINTICINCO DIAS DEL MES
DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO

/ 7 N ‘
< \

Lic. Mari orez/Lopez (= ]
Sup: séucativo x

istrito 090701
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Anexo 4 evidencias fotograficas

Imagen 1

Referentes al desarrollo de la practica
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Imagen 2

Socializacion de la propuesta
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