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Andragogia y Educacién Superior resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el titulo de: “Aplicacion de metodologia de
aprendizaje invertido, basado en retos”. Estd enmarcado dentro de los conceptos
requeridos para la elaboracion de Tesis.
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Resumen

El presente estudio con el titulo Aplicacién de metodologia de aprendizaje invertido, basado en
retos dio a conocer los resultados surgidos en la tesis. El contenido se integra de la siguiente
manera: el capitulo 1 contiene estudios sobre los antecedentes relacionados con las teorias
aprendizaje servicio, aprendizaje basado en retos y aprendizaje invertido, la poblacion objeto de
estudio, la metodologia seguida y los resultados obtenidos; segiin métodos de aprendizaje aplicados

y que son el punto de referencia inicial para la presente investigacion.

Las referencias de los antecedentes y las preguntas de investigacion conformaron el planteamiento
del problema, el que contiene como idea esencial, la brecha entre los conocimientos segun
formacion académica aplicando métodos tradicionales, frente a la demanda de implementar
cambios en las metodologias de ensefianza y aprendizaje a partir de las revoluciones tecnologicas
y de acceso a la informacion en la sociedad actual, de manera particular en la formacion en el nivel
superior, tomando en cuenta la necesidad de profesionales capaces de responder a la necesidad de
actuacion profesional en los contextos socio-culturales del presente siglo. De igual manera en este
capitulo se presenta la delimitacion, temporal, espacial, tedrica, asi como los objetivos, general y

especificos.

El capitulo 2 contiene el marco teorico, sobre la base de las propuestas de autores e investigaciones
que postulan el aprendizaje - servicio, aprendizaje invertido y aprendizaje basado en retos, las tres
metodologias de aprendizaje fueron propuestas para dar respuesta a las preguntas de investigacion
a partir de las definiciones, caracteristicas, pasos metodologicos, competencias y la correspondiente

proyeccion a la formacion del psicologo.

El capitulo 3 describe la metodologia mixta, esta fue utilizada para estudiar las variables,
determinar el tipo y nivel de investigacion, los sujetos, quienes conformaron la muestra siendo
estos 17 practicantes de la carrera de Licenciatura en Psicologia, situados en dos centros de practica,

y se dio seguimiento a los pasos metodologicos del aprendizaje invertido y basado en retos. Y para



obtener los hallazgos fue aplicado un cuestionario de opinion y se analizaron los resultados segin

porcentajes establecidos en los mismos.

El Capitulo 4 presenta los resultados de la investigacion por medio de porcentaje segin categorias
nominales y sobre esta base la elaboracion de cuadros y graficas, se analizaron los mismos a partir

de los objetivos planteados y el respaldo de las definiciones contenidas en el marco tedrico.

El estudio concluye que el impacto formativo en la aplicaciéon de metodologias de aprendizaje
invertido y basado en retos para determinar situaciones problematicas de casos psicologicos y
plantear soluciones es positivo para los participantes, quienes identificaron al finalizar la
experiencia, el nivel previo, el avance en el logro de competencias relacionadas con el saber, con

el saber hacer, con saber relacionarse y crecer en lo personal, profesional y social.

il



Introduccion

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de determinar el impacto formativo en la aplicacion
de los métodos aprendizaje invertido y basado en retos en la determinacién de problemas
psicologicos y en plantear soluciones originales y creativas. Tomé en cuenta las revoluciones
tecnologicas que han puesto en evidencia la brecha entre los aprendizajes esperados y los que
alcanzan los estudiantes en los distintos campos profesionales. Esta situacion conlleva
consecuencias en el desempefio profesional, en los avances educativos y sociales que el pais

necesita.

Las universidades en los paises como Guatemala han continuado aplicando en los niveles de
educacion superior metodologias tradicionales para el acceso al conocimiento profesional, y
entregado contenidos con la misma modalidad de aprendizaje, siendo esta de manera memoristica,
atomizada, sin vincular las necesidades sociales, culturales y econdmicas del contexto, en tanto en
las sociedades mas avanzadas se han ido aplicando cambios didacticos pedagdgicos con apoyos
tecnologicos y se han ido superando las metodologias de formacién y la presentacion de contenidos
en formatos multimedia que van marcando diferencia en el interés, y desarrollo personal,

profesional y social de los participantes.

Experiencias documentadas en investigaciones evidencian resultados significativos al realizar
cambios en la aplicacion de métodos de aprendizaje pasivos, hacia métodos de aprendizaje activos,
autonomos y cercanos a contextos reales, donde los futuros profesionales aportaron segiin cada
especialidad, a la resolucion de problemas del contexto en el que han tenido la oportunidad de

ejercer como profesionales en formacion.

Estos resultados marcan las demandas hacia un cambio de metodologias de aprendizaje
tradicionales a innovadoras que se asocien con la realidad, la profesion, mediadas por las
tecnologias a favor de la formacion, estudiando las necesidades y tendencias dirigidas hacia una

formacion profesional integral.

il



En la investigacién realizada se dio respuesta a las siguientes preguntas: ;Cudles son las
competencias y resultados alcanzados en la aplicacion del proceso de aprendizaje invertido en la
determinacion de situaciones problematicas de casos psicologicos? ;Cuales son las competencias
y los resultados alcanzados en la aplicacion del proceso de aprendizaje basado en retos, en la

determinacion de situaciones problematicas de casos psicologicos?

El punto de partida para la aplicacion de las metodologias fue la experiencia previa de aprendizaje-
servicio. Con la aplicaciéon de la metodologia invertida y basada en retos para determinar
diagndsticos psicoldgicos y plantear una solucion al caso se fortalecid la adquisicion de
competencias profesionales al interactuar en contextos reales, y en la elaboracion de propuestas
que planteaban una solucidn a problematicas vinculadas con la realidad nacional y que al mismo
tiempo tenian un impacto positivo en la poblacion atendida, ademas de afianzar el compromiso

ético social requerido en el desempefio profesional.

Los resultados fueron obtenidos con la aplicacion de un cuestionario de opinion, los resultados se

ponen a disposicion de los interesados como aporte a futuras investigaciones.

v



Capitulo 1

Marco conceptual

Las metodologias de aprendizaje activo, ponen el acento en la participacion activa del aprendiz, en
el rol facilitador del ensefante, en los contenidos presentados con significatividad logica y
psicologica y por ultimo la vinculacion con el contexto de aplicacion. En este estudio se revisaron
los métodos de aprendizaje- servicio, invertido, y basado en retos, los que apoyaron dar respuesta

a las preguntas de investigacion.

1.1 Antecedentes del problema

Las practicas profesionales son actividades que involucran al estudiante con una institucion y/o
comunidad, considerada como objeto de estudio. Pertenecen a los programas de extension
universitaria. El Aprendizaje-Servicio es el modelo que integra conocimientos académicos,
valores, compromiso ético, social y al mismo tiempo que el estudiante aprende a través de la
practica, brinda servicio profesional en un contexto real, mismo que lo desafia para aportar
soluciones sobre la base de los conocimientos de la profesion y la problematica social con fines de
transformacion. Universidades del ambito internacional estudian esta metodologia para
institucionalizar o valorar este enfoque de aprendizaje, como se presenta en las siguientes

investigaciones:

La investigacion de Gezuraga (2014) con el titulo El Aprendizaje-Servicio (A-S). En La
Universidad Del Pais Vasco (Upv/Ehu): en ElI Camino hacia su institucionalizacion, tiene como
proposito describir la implementacion del A-S en la UPV/EHU vy la sensibilidad de diferentes
agentes que componen la comunidad universitaria hacia el mismo, para a partir de ahi y apoyandose
en la perspectiva de referentes internacionales, hacer recomendaciones encaminadas a favorecer la
institucionalizacion de dicha propuesta pedagodgica en esa universidad. En el estudio se
establecieron 3 grupos de informantes: 1) Informantes que han tomado parte directa en las

experiencias de A-S detectadas en la UPV/EHU, grupo donde encontraron 3 subgrupos a su vez:



estudiantado, profesorado y SSCC. 2) Informantes en representacion de diversos organos de
gestion unipersonal de la UPV/EHU. 3) Informantes que son referentes en la institucionalizacion

del A-S en la Educacion Superior a nivel internacional.

Este estudio concluy6 identificando la necesidad de construir una concepcidon de A-S compartida
por todos los agentes implicados, la falta de formacion que se evidenciaba por las distintas partes,
la falta de recursos econdmicos que apoyara el desarrollo de los proyectos de A-S, el
desconocimiento sobre la cobertura (seguros) que podia estar detras de los proyectos, la falta de
reconocimiento institucional a la labor que se estaba desarrollando. Versus las valoraciones que
hacian las y los protagonistas de los proyectos desarrollados, esto es: alumnado, profesorado y
SSCC, en cuanto a la contribucion de la propuesta eran muy positivas, destacaban el valor afiadido

de la metodologia A-S.

Escoda (2017) presenta el estudio titulado Eficacia del aprendizaje servicio en dimensiones
académicas, personales y sociales clave, y su incidencia en la satisfaccion estudiantil en la
docencia universitaria. Una experiencia desde la titulacion de Trabajo Social que tenia como
propésito determinar el impacto del modelo Aprendizaje-Servicio en dimensiones clave
(académica, responsabilidad civil, carrera profesional y fortalecimiento personal) y su incidencia
en la satisfaccion estudiantil en la asignatura de Comunicacion Profesional de la titulacion de

Trabajo Social.

Los participantes fueron 148 estudiantes universitarios que estaban cursando sus estudios en el
grado de Trabajo Social en la asignatura de segundo curso Comunicacion Profesional. El estudio
integr6 dos grupos. El primero fue un grupo que seguia la metodologia del Aprendizaje-Servicio
con un total de 93 estudiantes (62,8%), formado por tres clases. El otro grupo que no seguia la
metodologia con Ap-S estaba constituido por 55 estudiantes (37,2%), formado por dos clases. El
estudio concluyd que las actitudes en los &mbitos académicos, responsabilidad civil, carrera
profesional y fortalecimiento personal cambian a lo largo del proceso seguido con la metodologia
Ap-S. En conjunto, se aprecian diferencias en el ambito responsabilidad civil en el pos test,

mientras que en los ambitos académicos y carrera profesional se produce una evolucion positiva



entre el pre test y el pos test, como consecuencia de la implementacioén de la metodologia del Ap-
S. La investigacion reflejo con claridad que el alumnado que ha desarrollado la asignatura con Ap-
S ha sentido mayor satisfaccion general por la asignatura, con una media estadisticamente

significativa superior al grupo No/Ap-S y con un tamafio del efecto grande.

La investigacion de Rodriquez (2014) de la Universidad de Sevilla con el Titulo El Aprendizaje-
Servicio como estrategia metodologica en la Universidad, se realizé con el proposito de vincular
teoria- practica a través de una metodologia de Aprendizaje-Servicio (Service-Learning) en los
estudios de Grado de Pedagogia de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Sevilla. Participando en esta investigacion 360 estudiantes de primer curso del Grado de Pedagogia,
matriculado en el curso académico 2011-2012, 8 estudiantes-servicio, 2 profesoras que imparten
la asignatura Didactica General, 20 profesionales del Centro de Infantil y Primaria y una persona

en representacion de la Universidad.

Concluyendo que la metodologia dota a los estudiantes de contenidos tedricos y practicos
aplicables al Aprendizaje-Servicio. Todos los sectores implicados en la investigacion experimentan
el Ap-S como una buena estrategia metodologica que favorece el desarrollo curricular, personal y
social. Los hallazgos enfatizaron la importancia de esta metodologia para la mejora de los
aprendizajes académicos en la Universidad y el fortalecimiento de un compromiso ciudadano con

la comunidad.

El proceso de practica psicologica marca diferencias entre los aprendizajes académicos y los retos
que plantean las problematicas del contexto real, a través de las demandas en los casos atendidos a
nivel individual en el servicio psicologico de un centro de practica, en el contexto de practica no
se cuenta con el tiempo suficiente para implementar los conocimientos necesarios para responder

de manera eficaz a las demandas de la poblacion.

El aprendizaje invertido es una metodologia de aprendizaje que consiste en invertir los momentos
de estudio e interaccion entre docente y estudiante con la ventaja que el estudiante accede a los

materiales de aprendizaje en el momento adecuado, esta tendencia educativa del siglo XXI da



respuesta a las diferencias en rendimiento, las condiciones, estilos de aprendizaje y de vida de
estudiantes practicantes que requieren fortalecer la capacidad de resolucion de problemas y la
demanda de relacionar la teoria y la practica en el servicio psicoldgico que brinda en los centros de
practica. Las siguientes investigaciones, segun poblaciones y resultados presentados, ilustran de
mejor manera como puede complementar esta metodologia las necesidades de aprendizaje

fundamentadas cientificamente con el Aprendizaje-Servicio.

Carignano (2016) investigé Implementacion de clase invertida en una Escuela de una universidad
de Lima Metropolitana, con el de objetivo de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
y con base en los resultados plantear un modelo de curso con Aula Invertida que pueda ser replicado
en cualquier facultad de la universidad. Participaron 35 estudiantes del curso desarrollo personal,
concluyendo que la cantidad de trabajos colaborativos y dinamicas realizados en clase ha permitido
convertir el aula en un ambiente de aprendizaje activo, en donde la participacion del estudiante ya
no es como un sujeto pasivo, sino que estd involucrado directamente en la formacioén de

conocimiento.

Bertolotti (2018) presenta la investigacion titulada Influencia del aprendizaje invertido en el
aprendizaje por competencias de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de San Martin de Porres, el proposito fue determinar si la aplicacion del modelo
pedagdgico del aprendizaje invertido, tiene influencia en el aprendizaje por competencias de los
estudiantes de la asignatura de Introduccion a la Programacion de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de San Martin de Porres (USMP). Los participantes fueron dos
grupos de observacion: un grupo experimental y un grupo de control: estudiantes de una de las
secciones de la asignatura mencionada, concluyendo sobre la implementacion del modelo
pedagbgico del aprendizaje invertido, influyd en el logro de competencias conceptuales,

procedimentales y actitudinales de los estudiantes.

Evaristo (2018) en la investigacion titulada Influencia del “modelo de aprendizaje inverso” en el

aprendizaje de contenidos de bioestadistica en estudiantes de segundo afio de la Facultad de



Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, tuvo como propdsito evaluar la
influencia del modelo de aprendizaje inverso en el aprendizaje de contenidos de bioestadistica en
los estudiantes de segundo afio de la Facultad de Odontologia de la UNMSM. Participaron dos
grupos, uno control y grupo experimental, concluyendo sobre la aplicacion del modelo de
aprendizaje inverso influye de manera significativa (p<0,001) logrando un mayor aprendizaje en
contenidos de la segunda unidad, en comparacion con el modelo presencial clase magistral-
practica, dirigida en estudiantes que cursan la asignatura de Bioestadistica de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

El Tecnologico de Monterey presenta un enfoque de aprendizaje activo que involucra al estudiante
en una situacion problematica real y de vinculacion con el entorno, que implica la definicion de un
reto y la implementacion de una solucion que luego de su implementacion sera socializada. Existen
experiencias que comparten los alcances y limitaciones de la aplicacion del aprendizaje basado en

retos. Al respecto se presentan las siguientes investigaciones revisadas:

La investigacion de Olivares, Lopez & Valdez ( 2018) titulada Aprendizaje Basado en Retos, una
experiencia de innovacion para enfrentar problemas de salud publica tuvo como objetivo evaluar
las competencias de pensamiento critico y creativo al finalizar el programa. Se disefid un
instrumento para la medicion de los estudiantes en cuanto a 3 variables en pensamiento critico, las
que fueron explicacion, inferencia e interpretacion. En creatividad las otras 3 variables fueron
propuesta, disefio e innovacion. Participaron 85 equipos con entre 6 a 8§ alumnos de diferentes

semestres durante el segundo semestre del 2015.

El reto consistid en exponer a los participantes a procesos como elaboracion de jamoén y productos
carnicos, impresion en 3D y modelado, interaccion en el empaque con los medicamentos, sistemas
opticos o sintesis de diamantes con base en el tequila, entre otros. El reto consistid en utilizar este
tipo de tecnologia o proceso para entender un tipo de problema de salud publica (hipertension
sistémica, diabetes mellitus, obesidad, envejecimiento, desnutricion infantil, discapacidad fisica,

salud mental, cancer, enfermedades infectocontagiosas o enfermedades por causas ambientales).



Los autores concluyen que el reto llevo a los estudiantes a reflexionar sobre soluciones a gran
escala que pueden impactar en el sector salud de manera masiva con el apoyo de la tecnologia,
ciencia, normativa o modelos de negocios. Ademas del aumento en la motivacién interna. La
experiencia demostro a los académicos la fuerza de la colaboracion entre la medicina, la ingenieria,

los negocios y las perspectivas artisticas.

La investigacion Fidalgo, Sein-Echaluce, & Garcia (2017) de las Universidades Politécnica de
Madrid, de Salamanca y Zaragoza, Zaragoza, Espafia Titulada Aprendizaje basado en Retos de una
asignatura académica universitaria propone la integracion de dos modelos CBL (Challenge Based
Learning) y CBI (Challenge Based Instruction) de tal forma que se pueda aplicar un ABR
(aprendizaje basado en retos) al contexto especifico de una asignatura, con un alcance local y en el

entorno del alumnado.

El objetivo de este trabajo de investigacion es comprobar si el alumnado es capaz de identificar
retos en su entorno, encontrar € implementar una solucidén a los mismos y compartir su propia
experiencia para mejorar el propio aprendizaje basado en retos. Y para ello, se integran dos tipos
de retos: un reto especifico, donde los alumnos trabajan en un reto elegido por ellos y un reto comun

que se basa en el manejo de un sistema de gestion de conocimiento.

Los retos especificos se basan en una adaptacion del modelo CBL para que dicho método se pueda
aplicar en cualquier asignatura de universidad. El reto comln se ha disefiado con dos objetivos:
manejar una tecnologia informatica de forma cooperativa (sistema de gestion de conocimiento) y
utilizar dicha tecnologia para mejorar el propio ABR. El trabajo de investigacion se desarrolld en
la asignatura Informéatica y Programacion del grado de Ingenieria de la Energia de la Universidad
Politécnica de Madrid. La asignatura se impartié en el segundo semestre del curso 2015, con un
total de 183 matriculados, participaron en la experiencia 169 alumnos, que formaron 28 equipos de

trabajo con una media de 6 alumnos por equipo.

Los autores como resultado de la investigacion concluyeron que el sistema propuesto es sostenible

ya que se puede aplicar de forma continua durante varios cursos académicos, incorpora todas las



ventajas del aprendizaje basado en retos y permite que el alumnado tenga una vision de la

asignatura orientada a resolver problemas reales en los que el alumnado estd implicado.

La investigacion de Valenzuela (2018) del Tecnoldgico de Monterrey con el titulo Innovacién en
cursos masivos abiertos con estrategias de gamificacion, aprendizaje invertido y por retos, para
formar en sustentabilidad energética tuvo como objetivo de investigacion analizar como se
desarrollan los atributos de innovacion en el disefo instruccional -la idea de lo nuevo, el fenomeno
de cambio, la accion final y el proceso- cuando se integran estrategias de gamificacion, retos y
aprendizaje invertido y cudl es el impacto que tienen en un curso masivo enfocado a formar en
sustentabilidad energética, con el fin de contribuir con un modelo de evaluacion de estrategias que

promueva la innovacion abierta, colaborativa y multidisciplinar.

Concluyendo en relacion con los atributos de la innovacion la idea de lo nuevo, el fenomeno de
cambio, accion final y proceso son evaluados como eficientes a lo largo de la implementacion de

la innovacidn abierta, colaborativa y multidisciplinar en el curso.

El rol del facilitar o acompaiiar en las practicas profesionales juega un papel significativo en los
resultados del aprendizaje a través de la practica, la investigacion presentada a continuacion da

cuenta de un estilo de acompafiamiento pedagogico en el proceso de ensenanza aprendizaje activo.

La investigacion de Pensamiento (2017) titulado El impacto del acompafiamiento pedagdgico en
el proceso de ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de maestrias virtuales, Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad Panamericana, tiene como propdsito conocer el marco de
acompanamiento pedagogico en el proceso de ensefianza aprendizaje para tener un marco de
rendimiento de los estudiantes. La poblacion estd compuesta por todos los estudiantes de maestrias
virtuales de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad Panamericana de Guatemala y

los tutores que imparten los diferentes modulos.

El estudio concluye que las estrategias que utilizan los tutores orientan al estudiante al trabajo
independiente, haciendo buen uso de su tiempo, desarrollando nuevas habilidades o fortaleciendo

las existentes, permitiendo tanto a los tutores como a los estudiantes apropiarse de las Tecnologias



de la Informacién y Comunicacion, utilizdndolas como herramienta para la construccion de

contenidos.

1.2 Planteamiento del problema

Los resultados de aprendizaje en la sociedad actual evidencian una brecha entre los aprendizajes
esperados y los aprendizajes reales, la academia en los paises como Guatemala contintia actuando
en la educacién superior con metodologias tradicionales para el acceso al conocimiento
profesional, la entrega de contenidos se realiza con la misma modalidad, y el enfoque de
aprendizaje con base memoristico, atomizado, y minima vinculacion con las necesidades sociales,
culturales y econdmicas del tiempo actual. De lo que resulta un egresado con un bajo perfil para

actuar en los contextos reales.

Larealidad descrita entra en controversia frente a las posibilidades de acceso al conocimiento sobre
la base de las tecnologias de la informacioén, con y en ellas, de acceso, entregan y de uso libre,
fortaleciendo el aprendizaje activo, autbonomo que sobrepasan los niveles de entrega en las aulas
de los académicos que contintan valorando el rol tradicional y estudiantes que se acomodan a un

rol pasivo del aprendiz.

Ambas situaciones demandan un cambio de metodologias de aprendizaje tradicionales a
innovadoras que se asocien con la realidad, la profesion y las tecnologias a favor de la formacion
estudiando las necesidades y tendencias actuales para una formacion profesional integral. En este
sentido la presente investigacion dio respuesta a las preguntas: ;Cuales son las competencias
alcanzadas y resultados generales en la aplicacion del proceso de aprendizaje invertido en la
determinacion de situaciones problematicas de casos psicoldgicos? ;Cuales son las competencias
alcanzadas y resultados generales en la aplicacion del proceso de aprendizaje basado en retos para
la determinacion de situaciones problematicas de casos psicologicos? Los resultados buscados
fueron una oportunidad de aprendizaje para los participantes y un aporte para educadores del nivel
de educacion superior interesados en innovar las metodologias de aprendizaje que aplican en los

espacios de trabajo.



El punto de partida para la aplicacion de las metodologias fue la experiencia previa de aprendizaje-
servicio. Con la aplicacion de la metodologia invertida y basada en retos para determinar
diagnosticos psicologicos y plantear una solucion de casos psicoldgicos, fortalecen las
competencias profesionales al interactuar en contextos reales, y en la elaboracion de propuestas
que plantean una solucion a problemadticas vinculadas con la realidad nacional y que al mismo
tiempo tenian un impacto positivo en la poblacion atendida, ademas de afianzar conocimientos,

valores, crecimiento personal y el compromiso ético social requerido en el desempeio profesional.

1.3 Delimitacion

La investigacion se llevo a cabo con dos centros de practica, el &mbito de accion fue la Psicologia
Educativa y Clinica, con la participacion de 17 estudiantes, que atienden aproximadamente 100
casos educativos y clinicos. El servicio psicoldgico se presto a través del Departamento de Practica
de una de las universidades del pais. Del proceso de atencidon de casos, la fase inicial se realizé con
base en la experiencia de Aprendizaje-Servicio. Para esta investigacion se tom6 el momento de
plantear una situacion problema de los casos atendidos y una solucion dentro de un enfoque de

psicoterapia (plan de accidn).

La determinacion de la situacion problematica y la propuesta de solucion contenida en el plan de
accion siguieron el proceso de aprendizaje con el modelo de aprendizaje invertido y el aprendizaje
basado en retos. Los resultados no son generalizables para otros centros de practica y para otras
universidades que forman en psicologia, ya que aplican Unica y exclusivamente a la muestra
estudiada. Se propone que el éxito en la aplicacion de las metodologias de aprendizaje invertido y
basada en retos pueda replicarse con otros grupos de la misma universidad y en otros espacios
formativos para ir profundizado en los resultados y garantizar la efectividad de las metodologias

de aprendizaje propuestas.

En cuanto a los limites, los resultados de la presente investigacion quedan sujetos a la disposicion
para el aprendizaje de los estudiantes practicantes, para asumir el proceso de aprendizaje invertido

y basado en retos; de la misma manera a las experiencias previas de aprendizaje y la capacidad de



asumir el reto y compromiso para implicarse en la determinacion de situaciones problematicas y

en planear una solucion a los casos atendidos en los centros de practica.

1.3.1 Temporal
El estudio fue realizado del mes de abril a septiembre 2019, abarcando parte de dos semestres, uno

de abril a junio y el otro semestre de julio a septiembre.

1.3.2 Espacial
La investigacion se llevo a cabo en una de las universidades de Guatemala, unidad académica

Psicologia, departamento de practica.

1.3.3 Teodrica
La investigacion se realizd sobre la base de la aplicacion de la metodologia de aprendizaje invertido
y basado en retos integrados en el enfoque de aprendizaje activo. Todos los métodos de aprendizaje

tradicionales quedan fuera del presente estudio.

1.4Objetivos

1.4.1 General
Evaluar el impacto formativo en la aplicacion de las metodologias de aprendizaje invertido y de
aprendizaje basado en retos para la determinacion de situaciones problematicas de casos

psicologicos y plantear soluciones.

1.4.2 Especificos

e Establecer el punto de partida en el marco del modelo de Aprendizaje-Servicio para la
determinacion de situaciones problematicas y plantear solucion de casos psicoldgicos.

e Integrar los métodos de aprendizaje invertido y basado en retos en la determinacion de

problematicas de casos psicoldgicos y al planear soluciones y describir resultados generales.
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o Identificar las competencias afianzadas en la aplicaciéon de la metodologia de aprendizaje
invertido y basado en retos en la determinacion de problematicas de casos psicolégicos y al

plantear soluciones.
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Capitulo 2

Marco teorico

Teoricos destacados como Dewey, Piaget, Rogers y Kolb respaldan las categorias de estudio del
aprendizaje experiencial, caracterizando el mismo como holistico e integrador, al armonizar
experiencia, cognicion y comportamiento. Segun Osorio (2015) el concepto esta compuesto por
dos términos: aprendizaje y experiencia. En este sentido, el aprendizaje es un proceso de
conocimiento activo, concreto entre la experiencia y la teoria. La experiencia es concreta y
orientada hacia el proceso reflexivo que genera la transformacion del conocimiento en
conceptualizacion abstracta, transferible a otras experiencias del aprendiz; quién modifica las

estrategias cognitivas y forma un continuo interactivo de nuevos conocimientos.

La experiencia de aprendizaje segiin Waltraud, Esquivel-Gdmez y Martinez (2015) el modelo de
aprendizaje experiencial describe dos modos relacionados de comprender: la experiencia concreta
(CE) y las conceptualizaciones abstractas (AC), y a su vez, dos modos de transformar las
experiencias: la observacion reflexiva (RO) y la experimentacion activa (AE), relacionandose con
los estilos de aprendizaje al implicar 4 momentos en la construccion del conocimiento

(experimentar, reflexionar, pensar y actuar), sobre los que cada individuo elige preferentemente.

Sobre la base del aprendizaje vivencial los estudiantes aprenden mejor cuando participan en forma
activa en experiencias abiertas de aprendizaje. Este enfoque difiere de orientaciones tradicionales
de aprendizaje, con una vision de estudiante receptor de informacion, pasivo, que memoriza el
conocimiento y quienes en el momento de insercion en contextos de trabajo, es donde enfrenta la
posibilidad de poner a prueba lo aprendido. Seglin diversas investigaciones en el desempefio del

campo profesional es donde se evidencias los vacios en la formacion.
Segtin Chavarri (2015) la separacion teoria practica es artificial, la mente que crea los conceptos

estd sumergida en una realidad social, econdmica, politica y cultural de la cual es causa y

consecuencia al mismo tiempo. Por tal razén un enfoque de aprendizaje se hace operativo en las
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metodologias de aprendizaje que va desarrollando en los espacios de ensefanza. Inscritas al
aprendizaje activo y experiencial se encuentran las metodologias de aprendizaje activo. Dentro de
ellas, el Aprendizaje-Servicio, invertido y basado en retos, las que seran el marco de aplicacion

para definir problematicas psicologicas y planear soluciones del presente estudio.

2.1 Aprendizaje en servicio

En los libros se encuentran precursores como Williams James y John Dewey, quienes el
aprendizaje en servicio lo han definido de diferentes formas. Chavarria (2015) dice que es aprender
haciendo en una realidad concreta, atendiendo necesidades genuinas de las comunidades y
ofreciendo soluciones alternativas es conexion entre aprendizaje y servicio, entre teoria y practica,
conceptos y accion, pensamiento y experiencia. Se complementa con analisis, investigacion,
propuesta y reflexion. Elemento clave es la reflexion, siendo esta el puente dialogante entre
dimensiones que genera capacidad para analizarla, aplicarla y comprenderla. Dewey habla de una

comprension cientifica.

Las Caracteristicas del aprendizaje servicio, descritas a continuaciéon mencionadas por Chavarri
(2015):

e M:¢étodo basado en experiencia de campo (aprender-haciendo).

e Atiende necesidades sentidas por las personas de la comunidad.

e Esun servicio integrado al curriculo, auténtico y reciproco.

e Enfocado en el aprendizaje, procesos sistematicos y ocasionales.

e Reflexiona desde la accion, esta es su pedagogia desde la experiencia y la accion.

e Integrativo: (humano, personal, profesional, técnico, ético).

e Proyecta compromiso social del estudiante.

o Integral: el saber qué (conceptual), el saber como (procedimental) y el saber ser

(actitudinal).

e Planificado, constante analisis critico o sistematico de la realidad.
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e Evalua la calidad de aprendizaje del estudiante y valora el servicio a la comunidad y lo
retroalimenta.

e Es flexible y amigable.

e Se basa en la red de alianzas establecidas entre la academia y la sociedad.

e Tiene efectos en las personas, en las instituciones que lo impulsan y reciben del entorno
institucional y/o comunitario.

e Requiere trabajo colaborativo entre participantes.

Se diferencia de la Investigacion-Accion en que el aprendizaje en servicio estd mas orientado a
los centros educativos, mientras que la primera es mas hacia la comunidad, pues emerge de

situaciones comunitarias y sociales mas que académicas.

2.1.1 Areas de aprendizaje que potencia
e Pensamiento critico
e Comunicacion
e Trabajo profesional y en equipo
e Responsabilidad
e Comprension de contenidos globales

e Desarrollo académico y éxito educativo

El aprendizaje en servicio tiene el potencial para ayudar a los estudiantes a aprender el contenido
y transferirlo al contexto disciplinar. Pone a prueba el conocimiento abstracto a través de las
personas a las que se da el servicio. Ademas de fortalecer el compromiso ético social de los

participantes.
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2.2 Aprendizaje servicio en el contexto de practica Psicoldgica

La formacion del Psicologo minimamente presenta 3 areas basicas:
a) La capacidad de diagnosticar e intervenir en problemas con relacion a la psique humana,
expresiones subjetivas y relaciones intersubjetivas
b) La capacidad de investigar sobre problematicas del campo de accion psicoldgico

¢) La capacidad de ensenar, suscitar autonomia y desarrollo humano integral.

Para integrar, interrelacionar y alcanzar estas areas es necesario exponer al estudiante a problemas
psicologicos propios del contexto, quehacer que cumple el aprendizaje en servicio. Para cumplir
este trabajo es necesario el disefio de actividades de aprendizaje que lleven al participante a realizar
un servicio con sentido, que facilite el desarrollo de competencias y que de salida o solucién a los

problemas de la psique humana para un mundo social, real y cambiante.

Diversas investigaciones identifican las necesidades formativas para un mundo cambiante de los
psicologos entre las que mencionan estdn las que a continuacion se presentan:
¢ Conocimientos sobre diferentes postulados tedricos, capacidad para indagar sobre
resultados de investigaciones actuales, revisar los aportes de practicas basadas en
evidencia, cambios en teorias y sistemas a lo largo de la historia.
e Buen manejo de los métodos de investigacion en psicologia.
e Desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creativo.
e Mentalidad abierta y flexible, empatico con las diferencias y ambigiiedades humanas,
actitud ética y con valores de respeto a las personas.
e Desarrollo de actitudes reflexivas.
e Desarrollo de competencias tecnoldgicas diversas.
e (apacidad para trabajar en equipo.

e Interaccion adecuada y oportuna al brindar servicios profesionales.
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Los autores citan de la misma manera competencias que no se cumplen en los programas
académico que requieren atencion por su importancia:
e Trabajar en equipo, multi e interdisciplinario, para la produccion de conocimiento en
contextos de practica profesional.
e Integrar y utilizar los conocimientos de otras disciplinas.
e Integrar herramientas tecnologicas a la practica profesional.
e Disefar de manera valida y confiable herramientas psicométricas.

e Mediar en distintos &mbitos de practica psicologica.

Los métodos mas adecuados para la formacion profesional de los psicologos son los que facilitan
la atencion y potencial soluciéon a problemas de naturaleza psiquica, expresion subjetiva y
relaciones intersubjetivas en su contexto real. Segliin investigaciones en el campo formativo, la
experiencia de AeS propicia la formacion de los futuros profesionales para estar atentos a una gran
diversidad de factores que interactuan en los problemas de las relaciones humanas, la vision del
profesional se desarrolla de forma integral, se logran hacer diagndsticos diferenciales y es posible
considerar de manera diferente aquellos problemas que son producto de la influencia del ambiente

de aquellos que también involucran factores personales y/o genéticos.

Una de las dimensiones del Aprendizaje-Servicio es el estudio de casos psicoldgicos, estos
determinan la situacion actual de las personas atendidas en el servicio brindado en establecimientos
o comunidades y es un requerimiento de practica al involucrarse los profesionales en formacion en
escenarios institucionales que demandan una actuaciéon competitiva de los estudiantes de
psicologia, lo que incluye cualidades en las relaciones establecida entre la academia y los contextos
de practica, los roles y expectativas de los actores involucrados en este proceso y el compromiso

ético que guia las actuaciones de la profesion.

Segun experiencia, minimamente requiere: dominio de conocimientos basicos de psicologia que
expliquen las problematicas a trabajar; uso de técnicas y de herramientas de indagacion, evaluacion
y terapia. En este sentido, un caso psicologico como lo citan Fernandez & Rodriquez (2002), se

conceptualiza como narraciones detalladas de informacion significativa sobre la vida de una

16



persona. La demanda de conocimiento profesional en este sentido consiste en el contraste con
teorias que den cuenta del estado actual de la persona a fin de esclarecer la metodologia para
propiciar un cambio y la mejora psicoldgica correspondiente del participante en un proceso
psicologico. Su caracteristica central es la singularidad de este. La validez se reconoce en la

profundidad lograda segtn el nivel de estudio de cada caso.

El modo narrativo es la construccion de representaciones expresivas de la intencion, la accion, el
pensamiento humano, las relaciones entre hechos y la creacion humana de significados.
Basicamente son 3 las funciones a cumplir en un estudio de casos:
a) Didactica, lleva a descubrir un concepto y elaborar otros.
b) Heuristica, surgen variadas posibilidades de hipotesis y alternativas de solucion que
enriquecen la trama de las teorias. No existe un enfoque explicativo y de abordaje unico.
c) Diagnostica, facilita la identificacion de una estructura que sostiene al psiquismo y
subjetividad para determinar la mejor estrategia de tratamiento en atencion a la necesidad

y personalidad del sujeto.

El estudio de casos segiin se documenta en estudios en el ambito psicologico, beneficia a los
estudiantes de la siguiente manera:
e Afianza las competencias clave o habilidades meta cognitivas.
e Avance hacia el desarrollo de la colaboracion, autodidactismo y aprendizaje a lo largo de
la vida.
e Mejora y enriquecimiento comunicativo, socioeducativo y cultural.
e Lacomplejidad de un estudio de casos y su resolucion en la formacion del psicologo es

factible aplicando metodologias de aprendizaje activo.

2.3 Metodologias de aprendizaje activo

Son metodologias encaminadas a poner en practica y desarrollar habilidades, conocimientos,
actitudes y destrezas respecto a una situacion particular o contexto, favoreciendo la insercion de

los egresados en un proceso de aprendizaje continuo y a lo largo de la vida. Pimienta (2012) las
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define como poner en juego una serie de habilidades, capacidades, conocimientos, actitudes en una

situacion dada y en un contexto determinado.

Las metodologias activas parten de una perspectiva motivadora hacia el estudiante, quién en la

actuacion se implica de manera integral respecto a su objeto de conocimiento, repercutiendo en la

comprension y significatividad de la experiencia.

Para Lopez, Maldonado, Marin, & Vasquez (2017), las habilidades que ponen en practica las

metodologias activas son:

Trabajo colaborativo y en equipo

Resolucion de problemas basado en la vida diaria

Desarrollo del sentido de iniciativa, la autonomia, la independencia, autorregulacion,
gestion

Desarrollo de procesos de liderazgo en busqueda de metas comunes

Desarrollo del sentido de la responsabilidad

Promueve la generacion de habilidades de investigacion, indagacion

Contribuye al desarrollo de las competencias basicas

Los mismos autores enlistan las siguientes implicaciones didacticas:

El estudiante es el principal protagonista de su aprendizaje.

Favorece las relaciones entre los estudiantes y la mejora del clima de trabajo.
Promueve una mayor motivacion de los estudiantes.

Favorece los procesos de ensefianza aprendizaje.

Otorga mayor autonomia al docente y al estudiante.

Mejora la eficacia de los docentes, el rendimiento y resultados de aprendizaje.

Estimula el uso y acceso a distintos bancos de recursos.

Entre los métodos de aprendizaje que reciben mayor atencién y han impactado en la comunidad

cientifica se encuentran el aprendizaje basado en problemas, antecedente del aprendizaje basado
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en retos, este parte de un problema especifico, planeado por el profesor o alguien especifico, tiene
como proposito la mejora de las habilidades y conocimientos de los estudiantes. Acenttia el
desarrollo de la autorregulacion, autodidactismo, cooperacion, la curiosidad o Ia

interdisciplinariedad.

Ademas, el aprendizaje basado en proyectos, que busca la conexion con la sociedad, en su
aplicacion se organizan grupos para abordar determinadas tematicas que se constituyen en leccion
y temas a investigar, del que aportard soluciones o vias de actuacién que daran respuesta a los
problemas planteados en las tematicas. De igual manera que el aprendizaje basado en problemas

responde a contextos reales y son un antecedente del aprendizaje basado en retos.

El aprendizaje colaborativo surge de la unidad del grupo, donde sus miembros persiguen un
objetivo comtn, el proposito esencial es el trabajo en equipo, en esta modalidad los objetivos se
consiguen grupalmente, uniendo potencialidades de cada miembro y el trabajo en conjunto para

lograr las metas trazadas. Se da un proceso de ensefianza y aprendizaje mutuo.

La simulacién es una metodologia que se beneficia del uso de la tecnologia y la informatica. Lo
comun es dividir la simulacion en tres sesiones, la primera destinada a la definicion de objetivos y
organizacion de grupos, la segunda aborda la simulacion de la situacion, y la Gltima favorece la
evaluacion, los estudiantes dialogan sobre lo acontecido y de lo que hubiese ocurrido de elegir otra
alternativa. La aplicacion fortalece el razonamiento logico, pensamiento critico, la mejora de

habilidades comunicativas y la resolucion de problemas entre otros.

El método de casos, por otro lado, da libertad al estudiante para la eleccion de la tematica y para
responder a las preguntas que vayan surgiendo en el desarrollo de su trabajo. Parte de una iniciativa
que nace del estudiante, siendo ellos mismos los encargados de hacer sus propias preguntas y
responder a ellas. De igual manera presenta coincidencias con los métodos de aprendizaje invertido

y basado en retos.
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Las siguientes metodologias son tendencias educativas de reciente implementaciéon en
Universidades de Estados Unidos y México, siendo el propdsito de este estudio para definir
problematicas de casos psicoldgicos y planear soluciones se presenta la conceptualizacion,

caracteristicas, pasos metodologicos y competencias esperadas a partir de su aplicacion.

2.3.1 Aprendizaje invertido

Martinez (2018) Da cuenta del origen del término aula invertida, originalmente acufiado por Lage,
Platt y Treglia (2000) como inverted classroom (IC) fue usado para detallar la estrategia de clase
implementada en una asignatura especifica (Economia). Aunque se refiere el empleo de técnicas
similares en todas aquellas disciplinas en las que el profesor solicita el acercamiento a temas

especifico-previos a la clase.

El modelo fue popularizado por Bergmann y Sams, denominandolo flipped classroom model
(FCM) o aula volteada, término mas reconocido en el nivel educativo basico en Estados Unidos.
La expansion del FCM se debid a la difusion de los videos de Bergmann y Sams en la Red, ganando
adeptos hasta formalizar la organizacion denominada The Flipped Learning Network.
Asemejandose, en 2004 Salman Khan inici6 un esquema de tutoria en YouTube, dando pie al Khan

Academy, herramienta muy difundida para la obtencion de material audiovisual.

Inverted o Flipped Classroom Model (ICM/FCM, por sus siglas en inglés), concepto que integra
dos términos que sugieren un vuelco o giro a la situacion de enseanza aprendizaje cambiando los
roles de ensefianza tradicional, transfiriendo y llevando a cabo una serie de procesos que
comunmente se llevan en el aula hacia fuera de la mima, es decir extra — clase, siendo atendida por
el estudiante con la mediacion de herramientas tecnologicas, dando lugar a la utilizacion del
espacio aulico con mayor aprovechamiento para facilitar y potenciar el aprendizaje del tipo de
practicas y/o contenidos que necesitan mayor apoyo del docente debido a su dificultad o
complejidad. Las actividades en el aula también pueden programarse en la ejecucién con métodos
interactivos de trabajo como el aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en proyectos,

problemas, retos etc.
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Los elementos clave son los que se describen a continuacién:

e Ambientes flexibles, estudiantes determinan; cudndo y donde aprender, profesores
permiten el caos en el aula y establecen evaluaciones apropiadas.

e Cultura de aprendizaje, cambio en uso del tiempo en el aula: profundizar temas, crear
oportunidades enriquecedoras de aprendizaje personal y en colaboracion, crear
interacciones cara a cara con el propdsito de asegurar la sintesis del material, su
correspondiente comprension y aplicacion.

e Contenido intencional: interacciéon entre contenido, material, métodos y técnicas de
aprendizaje

e Docente profesional, cualificado para definir qué y cobmo cambiar la instruccion, identificar
cOmo maximizar el tiempo cara a cara, tiempo para observar y proveer retroalimentacion

en el momento de implementar evaluaciones formativas continuas.

Las dimensiones basicas son las siguientes:

Necesidad de emparejar los diferentes tipos de aprendizaje de multitud de estudiantes que
conforman un grupo y estilo de ensefianza del profesor. En esta necesidad el uso de la tecnologia
es una alternativa que da la oportunidad al estudiante de elegir el mejor método y espacio para
apropiarse del contenido declarativo a su propio ritmo, transfiriendo la responsabilidad de
aprehension de contenidos al aprendiz. El repaso de contenidos declarativos segiin Bloom se basa

en tareas cognitivas de bajo nivel: como recordar, comprender.

Identificacion de competencias meta que ha de desarrollar el estudiante. El profesor clasifica los
contenidos que requieren ser aprendidos por instruccion directa (video conferencia) y aquellos que
se situan en la experiencia. Quedando bajo la responsabilidad del profesor la planeacion de
actividades activas y colaborativas que impliquen el despliegue de actividades mentales superiores
dentro del aula. El rol del profesor es de apoyo o auxiliar. La estructura de aula invertida provee al
estudiante de oportunidades para demostrar con la practica la apropiacién de contenidos con base

en actividades cognitivas de alto nivel como: aplicar, analizar, evaluar y crear.
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Este método confronta a los estudiantes con distintos niveles de competencia, facilitando el avance

a su ritmo fuera del aula, repitiendo contenidos tantas veces como les sea necesario y practicar

presencialmente con el apoyo del profesor, y de los pares, ofreciendo atencioén personalizada, de

igual manera un espacio de retroalimentacion, enriquecimiento mutuo y potenciacion de

competencias de alto nivel.

Bergmann y Sams citados en Waltraud, Esquivel-Gamez y Martinez (2015) adecuaron el proceso

de implementacion, sugiriendo la siguiente modalidad operativa:

Dar a conocer al estudiantado en qué consiste el modelo, la estructura de clase, los
objetivos, los temas de cada unidad, material y actividades

Preparar a los estudiantes sobre la forma adecuada de revisar, visionar o documentar los
recursos (presentaciones audiovisuales breves, simulaciones, consultas de libros, revistas
etc.).

Reuniones presenciales, 10 minutos de preguntas, cada estudiante realiza una pregunta
sobre la videoconferencia y que no pueda responderse con el contenido presentado en
ella. Esta actividad promueve la identificacion de contenido o material no comprendido,
contenido erroneo, analisis del tema y cumplimiento de la revision del material. Adicional
potencia la equidad en participacion de cada miembro del grupo. Posterior a los
cuestionamientos se asignan actividades practicas en grupos reducidos.

Redisefiar fisicamente el aula para propiciar condiciones idoneas de aprendizaje e
interaccion.

Evaluar de manera formativa y sumativa.

Retroalimentacion.

Partiendo de los resultados se avanza, rediseia o se da a los estudiantes la posibilidad de

revisar nuevamente algin contenido, mejorar los resultados en una segunda aplicacion.

El docente de aula invertida debe cumplir con las siguientes condiciones, segun Bergmann y

Sams (2012) citados en Waltraud, Esquivel-Gamez y Martinez (2015):

Diestro en contenidos de su catedra
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e Disposicion para el trabajo colaborativo

e Manejo de tecnologia

e C(reatividad para propiciar ambientes de aprendizaje autobnomo y colaborativo.

e Disposicion al cambio, para distribuir el control del proceso de ensefianza aprendizaje con
y entre los participantes.

e Habil en el disefio de actividades de aprendizaje activas

e Practica de evaluacion formativa.

Waltraud, Esquivel-Gamez y Martinez (2015) explican que el aula invertida se considera un sub-
modelo de los entornos mixtos, conforme la taxonomia de Staker y Horn (2012). El aprendizaje
mixto o hibrido es definido como un programa de educacion formal en el cual los estudiantes
aprenden en linea, al menos en parte, con algiin elemento controlado por el estudiante sobre el
tiempo, lugar o ritmo; supervisado, al menos parcialmente, de manera tradicional en algin lugar
fuera de casa y cuyas modalidades a lo largo de cada ruta de aprendizaje estén disefiadas de manera

interconectada para proporcionar un aprendizaje integrado.

El aprendizaje invertido difiere del modelo de educacion en linea, este se produce de forma remota,
por lo general las actividades de aprendizaje suceden en linea en un Learning Managment System
de forma asincronica. Y también de las clases hibridas: combina elementos en linea, es frecuente
durante el tiempo de clase. Las sesiones cara a cara varian, aunque no son necesariamente diferentes

a lo que ocurre en un aula tradicional.

2.3.2 Aprendizaje basado en retos

Edu Trens (2015) indica que el aprendizaje basado en retos es un enfoque pedagdgico que demanda
una perspectiva del mundo real, surge del interés del estudiante por darle un sentido practico a la
educacion, al involucrar el hacer o actuar del estudiante respecto a un tema, ofrece un marco de
aprendizaje centrado en el estudiante, que se transfiere de la experiencia de un lugar de trabajo.
Promueve competencias como trabajo colaborativo, multidisciplinario, toma de decisiones,

comunicacion avanzada, la ética y liderazgo.
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El termino aprendizaje basado en retos, esencialmente implica el aprendizaje presentado como un
reto a solucionar, potenciador del proceso de aprehender y un desafio conceptualizado como una
situacion, actividad o tarea que implica del estudiante un reto a llevar a cabo. Algunos elementos
del aprendizaje basado en retos se comparten con otras técnicas de aprendizaje activo como
Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje basado en proyectos, ambos involucran al
estudiante en problemas del mundo real y los hacen participar en la bisqueda de soluciones. Sin
embargo, el aprendizaje basado en problemas, la situacion estudiada puede ser ficticia, y el objetivo

esta en el aprendizaje mas que en la resolucion del problema.

Fuera del ambito académico también tiene estrecha relacion con el conocido Challenge Based
Learning acufiado por Apple. Este se presenté al mundo como un enfoque practico, en el que
estudiantes trabajan en equipo con otros estudiantes, profesores y expertos locales e
internacionales. El propdsito es promover un conocimiento en un nivel de mayor profundizacion
de los contenidos que se estan estudiando, identificar y resolver retos en los contextos de trabajo,
asi como compartir los resultados con los pares y en los entornos de relacion proximos. El acceso
a la tecnologia forma parte del aprendizaje basado en retos, en dos sentidos: a) como un medio para
explorar distintas fuentes de informacion y al mismo tiempo generar nuevas ideas y b) ofrece las

herramientas para comunicar el resultado del reto.

Cuatro elementos clave de este método son:
1. Esta centrado en el estudiante.
2. Esta centrado en el conocimiento.
3. Esté centrado en la evaluacion.
4

Esta centrado en la comunidad.
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Tabla No. 1
Proceso y descripcion de aplicacion metodoldgica aprendizaje basado en retos de Apple

Proceso Descripcion ’
Idea general Concepto amplio para explorar en multiples
formas
Pregunta esencial Idea general, surge de la pregunta esencial y se
Reto constituye en el reto e implica a los estudiantes

a crear una solucion especifica que se
convertird en accidn o acciones concretas.
Preguntas Actividades Recursos Generados por los estudiantes, representan los
conocimientos necesarios para desarrollar la
solucion con éxito.

Guia Orientan a los estudiantes de lo general a los
aspectos mas especificos y manejables.
Solucion implementacion Tiene como caracteristica central que fue
pensada, ademas es concreta, articulada y
factible.
Evaluacion Conducida en proceso y producto
Documentacion y | Reflexion y didlogo

publicacioén
Fuente: basado en Edu Trens (2015), con elaboracion propia

La diferencia con el aprendizaje basado en retos y el basado en problemas y proyectos en el &mbito
académico es que el aprendizaje basado en retos presenta a los estudiantes problematicas abiertas

y generales sobre las que los estudiantes determinaran el reto que abordaran.
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Figura No. 1
Rol del profesor y beneficios del aprendizaje basado en retos

Beneficios para

Rol del profesor los estudiantes
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— o reto mismo junto a los
estudiantes

Comprension
mas profunda
de temas

\ J/
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idea general del reto y
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Involucramiento
en el reto y la
solucion

\. J
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Promueve
responsabilidad, e
— COMpromiso e Sensibilizacion,

participacion en el
desarrollo de procesos

involucramiento en el
reto de los estudiantes

\ de investigacion, disefio
de soluciones, trabjo
- colaborativo y

multidisciplinario

Facilitador durante el
desarrollo de los retos

Aproximacion a
la comunidad
profesional

Mediador con
asociaciones y actores
involucrados

que el estudiante
aprende y su
entorno

Evaluador del reto

~—— )

Desarrollo de habilidades de
comunicacion de alto nivel a
través de técnicas y
erramientas de comunicacio

Fuente: basado en Edu Trens (2015), con elaboracion propia
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Figura No. 2

Proceso de trabajo de un reto

intermedia:
nlaneacion e

tapa inicial;
introduccion,
funcionamiento

“tapa avanzada:
Involucramiento de
los estudiantes y
evaluacion del
profesor en

+Etapa final: el
profesor colabora y
dirige la evaluacion
y publicacion de

Fuente: basado en Edu Trens (2015), con elaboracion propia

Este método no cuenta con una evaluacion estructurada, sin embargo, existen estrategias comunes
utilizadas por educadores experimentados para el proceso y el producto, teniendo presente que el
aprendizaje basado en retos tiene por objetivo el desarrollo de competencias que evidencian el
aprendizaje. Los instrumentos de evaluacion como rubricas de proceso y productos, diarios de

campo, presentacion a compaferos, a externos, reportes, videos, bitdcoras, autoevaluacion.

Es recomendable desarrollar una evaluacion formativa durante todo el proceso y una sumativa para

asignar valor al proceso en puntos clave y/o en la finalizacion de este.
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De igual manera la implementaciéon de aprendizaje basado en retos implica evaluar elementos
metacognitivos que faciliten la reflexion de los estudiantes sobre los alcances de aprendizajes, lo
que implica identificar lecciones aprendidas, conocimientos adquiridos, €xitos y fracasos, de las
habilidades trasversales como trabajo en equipo, comunicacién efectiva, uso eficiente de la
tecnologia. Activar el aprendizaje a través de errores, desarrollo de tolerancia a la frustracion y

resiliencia.

El aprendizaje invertido en este estudio sera la metodologia que apoye la apropiacion de contenidos
conceptuales y el aprendizaje basado en retos facilitard la aprehension de los contenidos
procedimentales y actitudinales. La implementacion de metodologias activas, en este caso
particular como medio y soporte del proceso y producto de aplicacion de los métodos de
aprendizaje invertido y basado en retos sera posible derivado de la revolucidn tecnoldgica y el
surgimiento y desarrollo de las herramientas Web 2.0; mismas que facilitan la implementacion y

desarrollo de distintas tendencias educativas, entre ellas las metodologias activas de aprendizaje.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

Para dar respuesta al problema planteado, en esta investigacion titulada Aplicacion de metodologia
de aprendizaje invertido, basado en retos, fue necesario seleccionar el procedimiento a utilizar de
orden metodologico, identificando el método, tipo, y nivel de indagacion y su aplicacion al
contexto de estudio con el fin de alcanzar los objetivos propuestos; de la misma manera la
operacionalizacion de variables y la técnica de recoleccion de informacion para ejecutar la presente

tesis.

3.1 Método mixto

El método seleccionado tenia el proposito de complementar la capacidad de descripcion e
interpretacion de los datos reunidos, de tal manera que lo cuantitativo proporcionara informacion
sobre hechos objetivos y estructurados que hicieron posible la medicion de los resultados y
relaciones del estudio. Los métodos cuantitativos en el dambito educativo utilizan instrumentos
ajustados con preguntas formuladas con precision. Investigadores que trabajan con esta perspectiva
explican en términos cuantitativos como las variables interactuan, configuran los acontecimientos
y producen resultados. El andlisis de variables e indicadores parten de las preguntas de
investigacion y son los datos para procesar y organizar con las técnicas estadisticas la presentacion

de los resultados en términos cuantitativos.

El método cualitativo fue complementario a los datos cuantitativos para describir hallazgos
significativos de manera sistematica; tomando en cuenta que el propdsito del mismo era generar
conocimientos sobre el proceso educativo desarrollado, en la aplicaciéon de los métodos de
aprendizaje invertido y basado en retos, y con esta modalidad determinar lo que significaban para
los estudiantes, el explorar y documentar coémo aprendian de manera auténoma y en interaccion

con los pares y como interpretaban la experiencia de aprendizaje. También realizar una busqueda
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para establecer patrones de interpretacion compartida y la variabilidad de esos patrones; estos

fueron la referencia a los hallazgos sobre competencias adquiridas.

El método cualitativo fue compatible con el marco teérico de la presente tesis, al situar las
metodologias de aprendizaje activo en una perspectiva comprensiva, un paradigma que ve el

mundo como construido, interpretado y experimentado por las personas (los estudiantes).

Los tres elementos esenciales del marco cualitativo para esta investigacion fueron las percepciones
e interpretaciones subjetivas de los estudiantes, que surgen de la experiencia de aprendizaje
auténomo, las acciones o comportamientos objetivos y el contexto; elementos que de igual manera
tenian consonancia con las metodologias de aprendizaje invertido y basado en retos que buscaban
integrar teoria y practica en el procesos de asimilacion de los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales con el contexto profesional, al estudiar casos psicoldgicos de
instituciones de practica y por lo tanto de la realidad guatemalteca. Partiendo de la definicion de
Gayou (2003), método se refiere a una o mas técnicas utilizadas para la recoleccion, adquisicion y

elaboracion de conocimiento.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacién de campo
La informacion se recolect6 en el lugar donde se desarrollan las actividades de aprendizaje. Dos
Centros de Practica y los procesos reflexivos sobre la practica se realizaron en el la sede de la

universidad.

3.3 Nivel de la investigacion

El presente estudio fue de caracter descriptivo de las categorias y sus caracteristicas en el proceso
de aplicacion del método de aprendizaje invertido y basado en retos y el fin fue identificar las
competencias alcanzadas y describir los resultados generales de la aplicacion de los dos métodos

de aprendizaje.
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3.4 Preguntas

(Cuales son los resultados generales en la aplicacion del proceso de aprendizaje invertido y basado

en retos en la determinacion de situaciones problematicas de casos psicologicos?

(Cuales son las competencias alcanzadas en la aplicacion del proceso de aprendizaje invertido y

basado en retos en la determinacion de situaciones problematicas de casos psicologicos?

3.5 Hipotesis

Los métodos de aprendizaje invertido y basado en retos afianzan competencias profesionales y

optimizan resultados generales en la formacion profesional del psicologo.

3.6 Variables

A continuacién, se presentan, definen conceptualmente y operacionalizan las variables que

constituyen el objeto de estudio de la presente investigacion.

Tabla No. 2

Definicion conceptual de las variables

Variable

Definicién Conceptual

Aprendizaje invertido

Concepto que integra dos términos que sugieren un vuelco, o giro a la
situacion de ensenanza aprendizaje cambiando los roles de ensefianza y
aprendizaje, generando aprendizajes extra-aula para un mayor
aprovechamiento con el apoyo del facilitador de aprendizaje y los pares.

Aprendizaje basado en retos

El proceso de aprendizaje presentado como un desafio a resolver, motor
o potenciador del proceso de aprehender y un reto conceptualizado como
una situacion, actividad o tarea que implica del estudiante un desafio a
llevar a cabo.

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014, p.119
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Tabla No. 3
Definicion operacional de las variables

Variable Definicion Operacional
Punto de partida
Aplicacion metodologica

Servicio Competencias

Aprendizaje invertido y basado en retos Resultados generales
Cuestionario preguntas abiertas y cerradas de
opinion

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014, p. 120

3.7 Sujetos

17 estudiantes ubicados en dos centros de practica psicologica que cursan de quinto a décimo

semestre de una de las universidades del pais.

3.8 Poblacion y muestra

3.8.1 Poblacion
Estudiantes de la carrera de Licenciatura en Psicologia de una universidad que cursan del quinto

al décimo semestre de educacion superior.

3.8.2 Muestra
Los datos fueron recolectados con la participacion de estudiantes practicantes de dos centros de

préctica psicoldgica ubicados en el area clinica educativa, de una de las universidades del pais.

Estos centros estan a cargo de la autora de la presente investigacion.

Dentro de esta investigacion se utilizo el método de muestreo causal incidental, seleccionando a
los practicantes que participan en dos centros de practica del area clinica-educativa. Los estudiantes
estan registrados y asignados en el sistema del departamento de préctica. La tabla siguiente presenta
el semestre que cursan, el sexo y las edades de los participantes, conformando las caracteristicas

generales de la muestra.
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Tabal No. 4
Distribucion datos de muestra

Semestre Sexo Edades
5y|7y|9 y| Femenino | Masculino | 20-30 | 31-40 | 40+
6 8 10
Centro 1 5 1 |3 7 2 8 1
Centro 2 4 1 |3 7 1 7 1 8
Totales 9 2 |6 14 3 15 1 1 17

Fuente: registro de asignacion estudiantes a los centros

3.9 Procedimiento

La presente investigacion fue realizada durante el ciclo 2019, con dos grupos de estudiantes
practicantes, quienes fueron asignados a dos centros de practica y eran cursantes de la carrera de
Licenciatura en Psicologica, el nivel de formacion abarcéd de quinto a décimo semestre, los centros
de practica quedaban en la zona 11 de la ciudad capital. Se trata de una practica de caracter
obligatoria, los estudiantes practicantes eligieron el centro de practica y la realizaron de enero a

octubre 2019.

El estudio de casos psicologicos forma parte de un proceso que conlleva varios procesos para
brindar el servicio psicologico. En esta investigacion se tomd el momento y punto de partida:
cuando el practicante cuenta con indagacion suficiente para identificar problemas psicoldgicos a
partir de la recoleccion de informacion de casos psicoldgicos del servicio prestado en las
instituciones de enero a mayo 2019. Para determinar el punto de partida, es decir los aprendizajes
previos el estudiante respondera las preguntas correspondientes en el cuestionario de opinion,

disefiado para el efecto.
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El periodo de estudio para definir problemas y planear soluciones de casos psicoldgicos abarcé de
junio a agosto 2019, en donde se aplicé el método de aprendizaje invertido y basado en retos con
los dos grupos de estudiantes. Los estudiantes practicantes, recibieron una explicacion sobre la
metodologia de aprendizaje invertida y basada en retos, elaboraron un plan de trabajo inicial y un
diario de actividades, plantearon preguntas guia y localizaron materiales para sustentar su
diagnostico y plan de solucion y luego realizaron la determinacion de problemas psicologicos y
plantearon soluciones de manera autonoma, compartieron hallazgos en grupos pequefios,
conformados por dos a tres integrantes, quienes socializaron los hallazgos y la propuesta de

solucion para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

Los resultados del trabajo autdbnomo y en pequeiios grupos fueron socializados presentando cada
integrante un caso de manera oral, este se retroalimento con aportes de los pares y la asesora-
supervisora y el total de casos estudiados de manera escrita se presenta a la asesora-supervisora
quién efectiio tres revisiones. Posterior a la aplicacion de los métodos se procedid a utilizar un
cuestionario de satisfaccion que midiera y describiera los resultados de aprendizaje y las
competencias logradas. Por tltimo, se realizd el procesamiento y andlisis de informacién; con las

respuestas a los cuestionarios por cada participante, se procedio al analisis de datos y de resultados.
Presentacion de resultados, posterior a la aplicacion de cuestionarios, se procedio a elaborar la base
de datos con los resultados obtenidos, a la elaboracion de graficas y presentar los resultados con su
respectiva descripcion y analisis.

3.10 Técnicas de analisis de los datos

Los resultados fueron presentados en porcentajes de categorias con mayor frecuencia y fueron
elaboradas las graficas respectivas. La descripcion de resultados valord las competencias y

resultados generales de la aplicacion de los métodos de aprendizaje invertido y basado en retos.

El cuestionario aplicado est4 elaborado para obtener la dimensidn cuantitativa y cualitativa de los

resultados. Los datos fueron agrupados para su analisis en categorias nominales.
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Fue utilizado el registro de asignacion del departamento de préctica para los datos generales de los
participantes, tales como semestre que cursaban, edad y sexo. Con relacion a las categorias de
estudio la primera parte del cuestionario nominada Parte inicial, consta de 7 preguntas con relacion
a la percepcion de los participantes de como estaban antes de la aplicacion de los métodos de

aprendizaje invertido y basado en retos.

Para complementar e integrar la informacion los participantes realizaron un FODA personal, con
el fin de reflexionar sobre el punto de partida para la determinacion de problemas y plantear

soluciones de casos psicologicos.

La siguiente categoria a medir y describir fue la percepcion de los participantes con relacion a las
metodologias de aprendizaje invertido y basado en retos. Esta categoria fue valorada con once
preguntas relacionadas con el proceso metodologico y acompafiamiento en el proceso de asesoria
y supervision de practica-servicio. En esta dimension se incluye la solicitud de sugerencias de
actividades de aprendizaje para determinar si el proceso metodologico seguido fue efectivamente

comprendido.

La siguiente categoria a medir fueron las competencias y resultados generales integrados en 19
categorias nominales. Fue interesante que la percepcion de los participantes se ubico entre ay b, lo
que dio como resultado un porcentaje positivo en la percepcion de afianzamiento de competencias
y resultados generales. Por ultimo fue solicitado un nuevo FODA personal enriquecido con la
experiencia de aprendizaje, el que arrojo aumento en la percepcion positiva de logros de

aprendizaje, crecimiento, desarrollo personal y profesional.

3.11 Instrumentos de campo

3.11.1 Cuestionario
Segun Alvares & Jurgenson (2003), es una técnica para obtener informacion primaria de un grupo
representativo. En esta investigacion fue disefiado un cuestionario para conocer la opinién de los

participantes en la aplicacion de la metodologia de aprendizaje invertido y basado en retos y para
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proyectar resultados de la poblacién en estudio con la finalidad de obtener las competencias
adquiridas y resultados generales del estudio. Esta técnica facilitd la codificacion de informacion

mediante un sistema alfanumeérico.

La meta de la ciencia es crear los métodos mds objetivos posibles para lograr la maxima
aproximacion a la realidad. Con la aplicaciéon de un cuestionario semiestructurado (preguntas
cerradas (cuantitativas) y preguntas abiertas, (cualitativas) se recolectd la informacién que da
respuesta a las preguntas de investigacion: ;Cuales son las competencias y los resultados generales
segun la aplicacion del proceso de aprendizaje invertido en la determinacién de situaciones
problematicas de casos psicologicos? ;Cuales son las competencias y los resultados generales
alcanzadas en la aplicacion del proceso de aprendizaje basado en retos en la determinacion de

situaciones problematicas de casos psicoldgicos?
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

En las tablas y graficos a continuacion, estdn expresados los resultados segun aplicacion de
cuestionario de opinion, aplicado a estudiantes practicantes, en las tablas se encuentran los datos
que surgen de la tabulacion de los resultados y en las graficas se presentan segun categorias
nominales. organizadas para dar respuesta a la preguntas de investigacion y reflejar los resultados

segun objetivos de investigacion planteados.

Tabla No. 5
Semestre que cursan los participantes de la carrera de Licenciatura
Semestre
5°. Y 6°. 7°.Y 8°. 9°. Y 10°. Participantes
Centro 1 5 1 3 9
Centro 2 4 1 3 8
Totales 9 2 6 17

Fuente: Departamento de practica psicologico
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Gréfica No. 1

Semestre que cursan los participantes

QI

m50.Ybo. #70.Y80. #90.Y10. =

Fuente: informacion recabada en el departamento de practica

La grafica muestra que los estudiantes practicantes que participaron en el estudio se encuentran
cursando en su mayoria 5° y 6° semestre, lo que indica que es la primera experiencia de practica
en un contexto real. Los diferentes semestres que cursan los participantes indican diversos
niveles de formacion y por lo tanto de conocimientos y experiencia previa.
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Tabla No. 6
Distribucion por edad de los estudiantes participantes de la carrera de Licenciatura

en Psicologia
Edad cumplida Participantes
20 21 | 22 23 24 25 26 | 30 | b2
Centrol| 1 1 3 2 1 0 0 1 0 9
Centro2 | 2 0 0 2 1 1 1 0 1 8
Totales 3 1 3 4 2 1 1 1 1 17

Fuente: informacion recaba en el departamento de practica
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Gréfica No. 2

Edades de los participantes

4; 23%

20 H2] N22 N23 H24 H25 m26 m30 W52

Fuente: informacion recabada en el departamento de practica

La grafica muestra que los estudiantes practicantes que participaron en el estudio se
encuentran comprendidos entre las edades de 20 a 30 afios. La variacion en las edades
indica la participacion de un grupo heterogéneo. La moda en relacion a las edades es de
23 afios.

40



Tabla No. 7
Distribucion por sexo de los estudiantes participantes de la carrera de Licenciatura

por centro de practica

Femenino Masculino Total
Centro 1 7 2 9
Centro 2 7 1 8
14 3 17

Fuente: base de datos departamento de practica, Escuela de Ciencias Psicologicas, USAC.
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Gréfica No. 3
Sexo de los participantes

= Femenino = Maculino = =

Fuente: informacion recabada en el departamento de practica

La grafica muestra que los estudiantes practicantes que participaron en el estudio, en su mayoria
son de sexo femenino. Lo que indica que la muestra en cuanto sexo es homogenéa.
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Punto inicial de la experiencia

Tabla No. 8

No. Descripcion
1 Conocimientos 7 8 1 1 17
2 Habilidades 5 6 6 17
3 Materiales 8 7 2 17
4 Informacion 8 5 3 1 17
5 Implicacioén 10 6 1 17
6 Situacion- 6 8 2 1 17

Problema

Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario
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Gréafica No. 4

Punto Inicial de la experiencia de aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos. 2019

La grafica muestra una relacion positiva en las condiciones previas a la experiencia de
aprendizaje en: conocimientos, materiales, informacién, implicacion e identificacion de la
situacion-problema inicial de los casos. Sin embargo, una condicion a prestar atencion son las
habilidades, indicando la falta de experiencia practica. Esta condicion esta relacionada con el

semestre que cursan los participantes.
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Tabla No. 9

Aplicacién metodologia de aprendizaje basado en retos

No. | Descripcion A B C D E Participantes
Completamente | De Ni de En Totalmente
deacuerdo | acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
1 Reto de 11 6 17
aprendizaje
2 Secuencia 5 10 2 17
metodologica
3 Apoyo 3 9 17
Andragogico
4 Experiencia 9 6 2 17
positiva

Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario
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Gréfica No. 5
Aprendizaje basado en retos

20
15
10
1 I L. 11
0 I m I - EEN I -
Reto de Aprendizaije Secuencia metodolégica Apoyo andragdgico Experiencia positiva
B A Totalmente de Acuerdo B De acuerdo

B C Ni de acuerdo ni en desacuerdo BD En desacuerdo

B E Totalmente en desacuerdo B Participantes

Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La grafica muestra una relacion positiva en la aplicacion de la metodologia de aprendizaje
basado en retos para la determinacion de diagndsticos y plantear soluciones de casos
psicologicos. Tomar en cuenta que 2 de los 17 participantes en la secuencia metodologica y
percepcion positiva de la experiencia no estan ni de acuerdo ni en desacurdo.
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Tabla No. 10
Aplicacién metodologia de aprendizaje invertido

No. Descripcion A B C D E Participantes
Completamente De Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
1 | Investigacion en 4 10 3 17
la web
2 Proceso 2 13 1 1 17

individual y en
colaboracion

favorable

3 | Responsabilidad 4 8 5 17

del practicante

4 | Socializacion de 4 11 1 17

materiales

5 Disposicion a 6 10 2 17
compartir

experiencia

Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario
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Grafica No. 11
Aprendizaje invertido
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La grafica muestra una relacion positiva en la aplicacion de la metodologia de aprendizaje
invertido, para la determinacion de diagnoésticos y plantear soluciones de casos psicoldgicos.
Los practicantes con esta metodologia presentaron mayor dificultad en la responsabilidad
personal e investigacion en la web.
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Tabla No. 11
Experiencias que favorecieron el proceso de aprendizaje

No. | Descripcion A B C D E Participantes
Completamente De Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
1 Revisiones en 6 11 0 0 0 17
proceso
2 | Presentacion y 1 6 1 0 0 17
discusion de
casos

Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario

49



Gréfica No. 7
Experiencias facilitadoras del aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La gréafica muestra una relacion positiva al realizar revisiones en proceso, presentacion y
discusion de casos para favorecer la experiencia de aplicacion de la metodologia de
Aprendizaje basado en retos e invertido. Uno de los 17 participantes no estd de acuerdo ni
en desacuerdo con la presentacion y discusion de casos como actividad de aprendizaje.
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Tabla No. 12
Competencias conocimientos (saber)

Descripcion

A

B

C

D

E

Completamente

de acuerdo

De

acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Participantes

Analisis y

sintesis

11

1

17

Organizacion,

clasificacion,
contraste y
analisis de

datos

cuantitativos y

cualitativos

17

Capacidad de
investigacion

en psicologia

17

Capacidad de
fundamentar
con bases
cientificas y

éticas

17

Capacidad

critica

17

Fuente:

base de datos aplicacion de cuestionario
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Gréfica No. 8

Competencias conocimiento
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La grafica muestra una relacion positiva en la mejora de competencias de conocimiento con
la aplicaciéon de la metodologia de aprendizaje invertido y basado en retos para la
determinacion de diagnésticos y plantear soluciones de casos psicoldgicos. Las
competencias que levemente necesitan atencion son capacidad de investigacion en

Psicologia y capacidad critica.
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Tabla No. 13
Competencias habilidades y actitudes (hacer)

No. | Descripcion A B C D E Participantes
Completamente | De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
1 Gestion de 5 9 3 0 0 17
fuentes de
informacion
2 Capacidad 7 10 0 0 0 17
para planear
soluciones
reales,
originales y
creativas
3 Capacidad 6 11 0 0 0 17
para Resolver
problemas
reales
4 Trabajo 9 8 0 0 0 17
autdbnomo
5 | Metacognicion 3 13 1 0 0 17
Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario

53




Gréfica No. 9

Competencias, habilidades y actitudes
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La grafica muestra una relacion positiva en la mejora de competencias, habilidades y actitudes
(saber hacer) con la aplicacion de la metodologia de Aprendizaje invertido y basado en retos
para la determinacion de diagnésticos y plantear soluciones de casos psicoldgicos. Las
competencias que levemente necesitan atencidon son: gestion de fuentes de informacion y
metacognicion.
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Tabla No. 14
Competencias relaciones (estar)

No. Descripcion A B C D E Participantes
Completamente De Nide En Totalmente
de acuerdo acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
1 Comunicacion 7 8 2 0 0 17
2 Reflexidon 8 9 0 0 0 17
3 Relaciones 7 10 0 0 0 17
interpersonales
4 | Contratransferencia 8 9 0 0 0 17
positiva

5 | Trabajo en equipo 5 11 1 0 0 17

Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario
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Gréfica No. 10

Competencia relaciones
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La grafica muestra una relacion positiva en la mejora de competencias de relaciones con

otros; con la aplicacion de la metodologia de aprendizaje invertido y basado en retos para la
determinacion de diagndsticos y planear soluciones de casos psicologicos.  Las
competencias que levemente necesitan atencién son comunicacion y trabajo en equipo.
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Tabla No. 15
Competencias personalidad (ser)

No. Descripcion A B C D E Participantes
Completamente |  De Ni de En Totalmente
deacuerdo | acuerdo | acuerdoni | desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
1 | Autoconocimiento, 10 6 1 0 0 17
autorregulacion
emocional y
empatia
2 Autorreflexion 11 6 0 0 0 17
3 Valores, 12 5 0 0 0 17
Congruencia,
Honestidad,
Responsabilidad,
respeto y
solidaridad
4 Creatividad 9 3 5 0 0 17

Fuente: base de datos aplicacion de cuestionario
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Gréafica No. 11

Competencia personalidad
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Fuente: elaboracion propia, con base en respuestas del cuestionario de datos 2019

La grafica muestra una relacion positiva en la mejora de competencias personalidad con la
aplicacion de la metodologia de aprendizaje invertido y basado en retos para la determinacion
de diagndsticos y planear soluciones de casos psicologicos. La competencia que levemente
necesita atencion es creatividad.
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4.2 Discusion de resultados

Esta investigacion surgio de la propuesta para aplicar la metodologia de aprendizaje invertido y
basada en retos para la determinacion de problemas psicologicos y plantear soluciones a casos

psicologicos.

El punto de partida se realizo sobre la base del Aprendizaje-Servicio, el cual tiene el potencial para
ayudar a los estudiantes a aprender el contenido y transferirlo al contexto disciplinar. Pone a prueba
el conocimiento abstracto a través de las personas a las que se da el servicio. Ademas de fortalecer
el compromiso ético social de los participantes, en esta parte la experiencia inicial el estudiante
enfrenta una realidad sobre la base de conocimientos adquiridos, en los resultados de aplicacion
del cuestionario muestra una relacion positiva en las condiciones segin la experiencia de
aprendizaje en: conocimientos, materiales, informacion, implicacion e identificacion de la
situacion-problema de los casos. Sin embargo, una condicion a prestar atencion es el afianzamiento
de habilidades para la practica, varios de los participantes sefalan la falta de experiencia practica.
Esta condicion esté relacionada con el semestre que cursan los participantes. Asi como también las

metas, condiciones y caracteristicas personales.

En la integracion de métodos de aprendizaje invertido y basado en retos, el aprendizaje invertido
dio resultados positivos en cuanto a los vacios formativos percibidos por los participantes, ademas
de fortalecer el aprendizaje autbnomo y en colaboracion. Concepto que integra dos términos que
sugieren un vuelco, o giro a la situacion de ensenanza aprendizaje cambiando los roles de
ensefianza tradicional, transfiriendo y llevando a cabo una serie de procesos que comunmente se
llevan en el aula hacia fuera de la mima, es decir extra — clase, siendo atendida por el estudiante
con la mediacion de herramientas tecnoldgicas, dando lugar a la utilizacion del espacio aulico con
mayor aprovechamiento para facilitar y potenciar el aprendizaje del tipo de practicas y/o contenidos
que necesitan mayor apoyo del docente debido a su dificultad o complejidad. Al tomar los
elementos y metodologia del aprendizaje invertido los participantes lograron apropiarse de
conocimientos basado en investigacion en la web, un proceso individual y en colaboracion

favorable, aumentar la responsabilidad del practicante, socializacion de materiales y disposicion a
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compartir experiencia significativa de aprendizaje, por lo que este método complemento la

necesidad de relacionar teoria y practica en la formacion profesional que se llevo a cabo.

Con relacion al aprendizaje basado en retos basicamente implica el aprendizaje presentado como
un desafio a resolver, motor o potenciador del proceso de aprehender, en esta investigacion el
determinar un diagnoéstico y plantear una solucidn se presentd como un reto y siguieron los pasos
metodoldgicos y segun resultados en la aplicacion del cuestionario muestra como los participantes
identifican un reto de aprendizaje la fase diagnostica y plan de tratamiento como fue lograr seguir
una secuencia metodologica: como primer paso identificar la situacion problemadtica, plantear
preguntas guia, seleccionar materiales y recursos, socializar en pequefios grupos y al grupo general
los hallazgos y soluciones, experiencia que fue positiva y que como consecuencia logica se
proyecto en los resultados del servicio psicologico en los dos centros de practica. De igual manera

reconocieron la importancia del apoyo andragogico y lo positivo en los resultados de aprendizaje

En relacion con los resultados de aprendizaje segiin opinion de los participantes se evidencian
cambios en las competencias: conocimientos, habilidades y actitudes, relacionales y personalidad,
que en el orden estan relacionadas con saber, saber hacer, ser, saber convivir y con el ser. Esto
muestra la relacion positiva con una formacion integral, con respaldo cientifico, compromiso ético

y con la oportunidad de un desarrollo personal, profesional y para la vida de los participantes.

En general segun opinion de los practicantes la experiencia de aprendizaje ejecutando el
aprendizaje con las metodologias invertida y basada en retos fue satisfactoria y evidencidé cambios
en los niveles de conocimiento, habilidades, relacionales, en lo personal y en la proyeccion del

quehacer del psicologo.
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Conclusiones

El impacto formativo en la aplicacion de metodologias de aprendizaje invertido y basado en retos
para determinar situaciones problematicas de casos psicoldgicos y plantear soluciones fue positivo
para los participantes, quienes identificaron al finalizar la experiencia, el nivel previo, el avance en
competencias relacionadas con el saber, con el saber hacer, con saber relacionarse y crecer en lo

personal, profesional y social.

El Aprendizaje-Servicio sobre la base para plantear el reto de aprendizaje y el seguimiento de
auténomo y en colaboracién hacen una experiencia combinada entre las dimensiones abstracta y
concreta del conocimiento para determinar problematicas psicoldgicas y plantear soluciones de

casos psicologicos.

La combinacion de métodos de aprendizaje invertido y basado en retos para la determinacion de
problematicas de casos psicologicos y plantear soluciones es compatible y significativa para la
construccion de nuevos aprendizajes de los futuros psicologos y para la proyeccion social en el

marco del aprendizaje activo.

Los resultados de aplicacion de metodologias de aprendizaje invertido y basado en retos, segin
opinion de los participantes logra afianzar las competencias profesionales del psicologo y al mismo

tiempo se da la sensacion de logro a partir de resultados de aprendizaje positivos.

Los resultados obtenidos por medio del cuestionario de opinion reflejan en las competencias de
pensamiento relacionadas con el saber un vacio de conocimiento disciplinar y de contacto con la

realidad que no le permite una formacion disciplinar integral.
Los hallazgos también indican la necesidad de fortalecer en los estudiantes practicantes la

formacion en el ser y en las competencias relacionales para lograr un egresado mas seguro en si

mismo, autbnomo y autorregulado.
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Anexo 1

Tabla metodoldgica

Problematica Variable de | Indicadores de la variable Pregunta de | Objetivo Objetivos especificos
estudio (tema | (subtemas de la variable de | investigacion | general
por estudio)
investigar)
Aplicacion 1.Experiencia previa: (Cuales son Evaluar el Establecer el punto de
metodologia de Metodologia - Aprendizaje servicio las impacto partida en el marco del
aprendizaje de competencias | formativo en modelo de aprendizaje
invertida y basada | -Aprendizaje 1. Competencias alcanzadas y la aplicacion servicio para la
en retos para Servicio resultados de las determinacion de
determinar -Aprendizaje generales en metodologias situaciones problemadticas
situaciones invertido la aplicacion de y plantear solucién de
problematicas de | -Aprendizaje del proceso de | aprendizaje casos psicologicos.
casos psicologico | basado en aprendizaje invertido y de
y plantear retos invertido en la | aprendizaje
soluciones Competencias determinacion | basado en
originales resultados de Aprendizaje invertido: de situaciones | retos para la Integrar los métodos de
aprendizaje Aplicacion de revision de problematicas | determinacion aprendizaje invertido y
generales materiales que fundamenten de casos de situaciones basado en retos en la
las actividades practicas, de psicologicos? | problematicas determinacion de
variadas fuentes de de casos problematicas de casos
informacion. (Cuales son psicologicos psicoldgicos y al planear
1. Capacidad de analisis- las _ y planear soluciones y describir
sintesis, indagacion competencias | soluciones. resultados generales.
2. Comunicaci6n, empatia, | alcanzadasy
resultados

resolucién de conflictos,
relaciones interpersonales

generales en
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Problematica

Variable de
estudio (tema
por
investigar)

Indicadores de la variable
(subtemas de la variable
estudio)

de

Pregunta de
investigacion

Objetivo
general

Objetivos especificos

3. Competencias:

Pensamiento critico creativo y

metacognicion

Reto formativo:
Aplicacion de métodos:
Preguntas, recursos guia
Plantear situaciones
problematicas

disefiar soluciones reales y
originales.

Aprendizaje invertido

Resultados de aprendizaje:
Experiencia, cognicion y
actitudes

la aplicacion
del proceso de
aprendizaje
basado en
retos en la
determinacion
de situaciones
problematicas
de casos
psicologicos?

3. Identificar las competencias
afianzadas en la aplicacion de
la metodologia de aprendizaje
invertido y basado en retos en
la determinacion de
problematicas de casos
psicologicos y al plantear
soluciones.

Fuente: elaboracion propia basado en requerimiento Seminario de Tesis I. Universidad Panamericana.
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Cronograma Tesis de Maestria en Andragogia y Docencia Superior

Anexo 2

Cronograma

Iy Il Trimestre

Mayo Junio- Julio Agosto Septiembre

2 3 4 5 6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Seleccion del tema

Tema de investigacion

1.1 Preguntas de investigacion

1.2 Tabla de variables

1.3 Planteamiento del problema

Capitulo 1: Marco conceptual

1.1 Antecedentes

1.2 Planteamiento del problema

1.3 Delimitacion del problema

1.4 Objetivos

Capitulo 2: Marco teorico

4.1 Marco teorico y referencias

Capitulo 3: Marco Metodoldgico

Método

Tipo de investigacion

Nivel de investigacion

Sujetos de investigacion

Poblacion

Procedimiento

68




Técnicas de analisis de datos

Instrumentos

Trabajo de campo

Presentacion de Resultados

Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

Fuente: elaboracion propia basado en requerimiento de Tesis II. Universidad Panamericana.
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Anexo 3

Instrumento

Titulo: Aplicacion de metodologia de aprendizaje invertido, basado en retos
Técnica: Cuestionario con preguntas con una escala para la informacién cuantitativa. Y
preguntas abiertas para la informacion cualitativa.

Instrumento de investigacion

Instrucciones:

Estimado estudiante: solicito su valiosa colaboracion en responder el presente cuestionario,
fue disefiado para valorar la experiencia de aprendizaje en la determinacion de problematicas
psicoldgicas de casos atendidos y plantear soluciones. Este consta de preguntas generales
para cada fase del proceso seguido, y una pregunta abierta que complementa la informacion
de los resultados. La indagacion recolectada es confidencial y serd utilizada para fines de

estudio y mejora. Responder con cuidado y sinceridad.

Por favor cada pregunta general hay que responderla que tan de acuerdo esta con cada
enunciado. En las preguntas abiertas responder segun su experiencia en la practica servicio
en el centro.
Para las respuestas generales utilizar la siguiente escala

1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

woe »N

Completamente de acuerdo

1. Punto inicial. Antes de determinar el diagndstico psicologico, definirlo y planear la

solucion de cada caso atendido, usted como estudiante practicante.

70



No. ftem 1 {234 5

1  Disponia usted de habilidades adecuadas para desempefiar el
rol de psicologo (a) en formacion antes de iniciar la practica

servicio en el centro

2 Considera que usted se implicéd con sensibilidad y
compromiso ético en las fases iniciales del servicio

psicologico

3 Enla fase inicial de servicio, usted logro recopilar
informacion suficiente para determinar diagndstico de casos

atendidos

4 Considera que usted logro escuchar y comprender la

necesidad psicoldgica de la poblacion atendida en el centro

5  Usted revis6 y comprendio los materiales facilitados por la

supervisora de practica

6  En la fase inicial, usted contaba con los conocimientos

psicologicos basicos

2. Escriba debilidades y fortalezas antes de determinar el diagndstico psicologico y plantear la
solucion de los casos atendidos en el centro. Enumerar en las dimensiones personal,

académica, actitudinal y de valores.

Personal Académica Actitudinal Valores

Fortalezas

Debilidades
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3. Metodologias de aprendizaje

En la fase inicial, usted contaba con los conocimientos psicoldgicos basicos segun el
proceso seguido en la determinacion de diagndsticos y planear soluciones de casos

psicologicos

’Inciso‘ ftem 1 (2|3 |4 5

7 Considera positiva la experiencia de aprendizaje al ritmo
del estudiante y con apoyo de lecturas, videos, articulos
cientificos, acceso a materiales en la web a través de

Internet

8 El apoyo brindado por la supervisora de practica, al facilitar
materiales diversos en diferentes formato, resolucion de

dudas y retroalimentacion; fue efectivo.

9 La responsabilidad del estudiante practicante para
comprender y aprender de la experiencia en la
determinacion de diagnosticos y planear soluciones de

casos psicologicos fue eficiente y efectiva.

10 La secuencia de actividades de aprendizaje para determinar
diagndsticos y planear soluciones de casos psicologicos

potencian el aprendizaje autdbnomo y en colaboracion.

11 La creacion de materiales para socializar avances y
resultados de diagndsticos psicologicos y planear
soluciones, potencian el aprendizaje y el servicio

psicologico.

12 Fue para usted un reto de aprendizaje, la elaboracion de
preguntas guia, biisqueda de materiales de apoyo en
Internet, revision con pares, socializacion y
retroalimentacion de diagnosticos y planear solucion de

casos psicologicos.

13 La elaboracion de esquemas, personales y en grupos

pequeios; facilito la certeza diagnodstica y efectividad de la

solucion planteada para los casos atendidos en el centro.
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‘Inciso‘ ftem 1 (2|3 |4 5

14 Los materiales localizados en Internet a nivel personal y en
grupos pequeios; fueron de apoyo para lograr la
determinacion de diagnosticos y planes de tratamiento.

15 La presentacion y discusion de casos retroalimento la
determinacion de problemas psicolédgicos, su
correspondiente fundamentacion y la planificacion de la
solucion.

16 Las revisiones realizadas a las historias clinicas,
observaciones y retroalimentacion incrementan la precision
del diagnostico y originalidad del plan de tratamiento.

17 Usted le ensefaria a otro estudiante practicante el proceso
seguido para elaborar diagnosticos y planes de tratamiento

psicologicos.

4. Sugiera otras actividades que a partir de su experiencia faciliten la determinacion de
problemas psicoldgicos, fundamentacion y solucion de casos atendidos en el centro de

practica.

5. La experiencia de aprendizaje en la determinacion de problemadticas psicoldgicas y

planear soluciones es positiva para fortalecer las siguientes competencias.

Inciso ftem 1123 ] 4 5

19 | Capacidad de analisis y sintesis

20 | Capacidad de aplicar el conocimiento a la practica

21 Metacognicion
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22 | Capacidad para resolver problemas reales

23 Capacidad para planear soluciones reales, originales y

creativas

24 | Capacidad critica

25 | Capacidad Creativa

26 | Comunicacion efectiva y eficaz (oral y escrita)

27 | Trabajo autonomo

28 | Trabajo en equipo

29 Reflexion

30 | Relaciones interpersonales

31 | Organizacion, clasificacion, contraste y analisis de datos

cuantitativos y cualitativos

32 | Capacidad de investigacion en psicologia

33 Gestion de fuentes de informacion

34 | Capacidad de fundamentar con bases cientificas y éticas

35 Valores, Congruencia, Honestidad, Responsabilidad, respeto
y solidaridad

36 | Autoconocimiento, autorregulacion emocional y empatia

37 Autorreflexion

38 | Contratransferencia positiva

6. Agregue otras competencias, actitudes o valores que considera usted adquirid6 en la
experiencia de practica servicio en la etapa de elaborar diagndsticos y planes de tratamiento

de casos:
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7. De las fortalezas y debilidades identificadas en la fase inicial, cuales cambiaron con la

experiencia de elaborar diagnosticos y planes de tratamiento:

Personal Académica Actitudinal Valores

Fortalezas

Debilidades

8. Escriba 5 logros de aprendizaje significativos para usted segun la experiencia de determinar

diagnosticos psicologicos y planear soluciones:

De antemano agradezco su participacion.
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