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Resumen

La Préctica Profesional Dirigida es un componente dentro de la formacion de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa que tiene como objetivo principal cotejar la formacion del
estudiante con la actividad profesional dentro de instancias educativas 0 que interactian con la
educacién, permitiendo tener una perspectiva de los factores que interactian en el quehacer

educativo.

El informe esta constituido por cinco capitulos que dentro de un proceso se sistematizd la
experiencia desde una metodologia de Investigacion-Accién, proceso que permitio identificar los
componentes de la institucion en el proceso de identificacién de la institucion, capitulo de
contexto desde donde se describen las caracteristicas institucionales, su ubicacion y organizacion
desde los componentes humanos hasta los fisicos que constituyen el conjunto de la institucion en

el proceso educativo que atiende.

Todos los componentes que caracterizan a la institucion han sido atendidos desde una
priorizacion de cinco aspectos, el administrativo, la infraestructura, lo andragdgico, lo
metodoldgico y el recurso humano, aspectos importantes que rigen la funcionalidad, operatividad
y aporte al proceso educativo con su servicio a la comunidad a través de la sede en Playa Grande,
esto conforma el capitulo dos, el diagndstico.

La identificacion de la problematica se generd en el capitulo dos a través del diagndstico,
atendiendo el andlisis y definicion del problema, a través de la priorizacion se establece el marco
teorico, espacio fundamental para el siguiente paso: definir las propuesta, esta no se desarrolla sin
el componente tedrico que la respalde y el paso metodoldgico correspondiente como propuesta
profesional y técnica que oriente la mejora institucional subsanando la problematica priorizada y
categorizada por el impacto dentro del proceso institucional y sus servicios. La propuesta ha sido
definida desde el componente administrativo y la linea del marketing como componente de

funcionamiento y mantenimiento de la sede en el municipio.



El capitulo cuatro plantea la propuesta del plan de estrategia de promocion de servicios
educativos de la Sede Playa Grande de la Universidad Panamericana en Ixcan, Quiché, adoptando
el método AIDA como estrategia misma de un planteamiento basico y sencillo en la orientacion e
identificacion de los componentes de un plan de posicionamiento para recuperar y cimentar la

imagen de la sede Playa Grande.

El capitulo cinco contiene la sistematizacion de la experiencia de practica y principalmente la del
desarrollo de la propuesta de mejora de la institucion, pues es ahi donde el estudiante ha tenido la
oportunidad de aportar de manera significativa al desarrollo profesional de la experiencia de
préactica desde él hacia la institucion y hacia su formacion profesional, al asumir una actitud

propositiva y critica dentro de su practica profesional dirigida.

El proceso de préctica aportd varias experiencias, pero la fundamental ha constituido la
formacion integral del practicante al permitirle interactuar en los diferentes contextos que el

trabajo profesional exige y caracteriza desde las particularidades de cada institucion.



Introduccion

La propuesta de incidencia en la institucion fue dirigida a fortalecer la imagen de la universidad
desde la sede y al mismo tiempo, de la sede misma, pues las actividades fueron dirigidas y
desarrolladas desde la sede y su equipo de profesionales en una interaccién profesional y

dinamica.

El plan de estrategia de promocién de servicios educativos se definié desde la identificacion de
las debilidades de la institucion, pero especialmente en los efectos que se tendrian al no ser
atendidos y partiendo de las potencialidades de la sede constituye un factor de mejora en la

actividad que la institucion realiza.

Para este plan se adoptd el método AIDA, referido por Mafiez (2019) como una de las estrategias
mas sencillas y completas en la mejora o reorientacion de la propuesta de servicios de cualquier
institucion. Esto se generd al determinar que la sede ha venido perdiendo espacio como
prestadora de servicios educativos a nivel universitario desde la desatencion de su imagen al no
interactuar con el medio, falta de seguimiento a sus productos, estudiantes y profesionales, al no
integrarlos en actividades de identificacién de servicio, aunado a la competencia en el tipo de

servicio.

Los objetivos del proyecto se orientaron a crear estrategias de integracion de los componentes de
la universidad a través de la sede, las actividades de promocion que mejorarian la imagen de la
universidad y la creacién de espacios para orientar y mejorar los servicios educativos de la

universidad desde la sede.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La sede de la universidad sigue los lineamientos, como parte de una estructura, su concepcion a
partir de la respuesta a la pregunta ¢ Quiénes somos? En Universidad Panamericana se cuenta con
un sistema de educacion superior completo. Se contribuye al desarrollo del pais, a través de
opciones innovadoras de formacién y profesionalizacién universitaria con altos estandares de

calidad académica.

Hoy dia se cuenta con cuatro campus metropolitanos y 106 sedes, ubicados en la Ciudad de
Guatemala y en el interior del pais. Se tienen méas de 17,000 estudiantes matriculados y se
imparten mas de 45 carreras entre técnicos, profesorados, licenciaturas, maestrias y doctorados,

en modalidades presencial, semipresencial y virtual.

Base legal: la Universidad Panamericana fue autorizada por el Consejo de la Ensefianza Privada
Superior CEPS, el 2 de octubre de 1998, segun el Registro Civil de la Ciudad de Guatemala, bajo
la partida Trescientos ochenta y tres (383). Registrada con la personaria juridica No. Cuarenta y

nueve (49). Inici6 sus actividades académicas en enero de 1999.

1.2 Resefia historica de la institucion

La Sede Playa Grande de universidad Panamericana inicia en el afio 2007 por iniciativa de un
grupo de personas que querian ampliar mas la educacion, ya que en ese entonces se contaba con
la Escuela Superior de Educacion Integral Rural, ESEDIR, apoyada por la Universidad de la
Region Atlantica del Caribe Nicaragiiense, URACAN, y la Universidad de San Carlos de

Guatemala, USAC, siendo esta la primera universidad en la historia de Ixcan. Esta no era



suficiente para abastecer la educacion de la poblacién por lo cual se gestiond que se abriera una
sede de la Universidad Panamericana.

Se empez0 a funcionar con 4 carreras: Educacion, Trabajo Social, Administracion de Empresas y
Auditoria, contando con 6 docentes, entre ellos: Jorge Quifionez, Luis Juarez, José Patricio Sales,
y Adiel Méndez, entre otros; con una cantidad de 135 estudiantes aproximadamente, en las
instalaciones de la casa de capacitacién que hoy en dia es el instituto técnico. Habiendo sido el
licenciado Nehemias Lopez uno de los gestores, juntamente con el alcalde de ese periodo,
teniendo como coordinador al licenciado Adiel Méndez, quien viajaba desde Quetzaltenango al

municipio.

La primera promocion de técnicos sale en el 2010 y la promocion de licenciatura en el afio 2012,
quienes se estaban graduando 2 afios después por el complicado proceso de papeleria que se
generaba. En el afio 2011 se empieza con la carrera de enfermeria profesional a lo cual la sede
Ilega a contar con 5 carreras. En el afio 2013 se hace un cambio en el personal administrativo de
la sede, colocando como coordinador al Licenciado Milward Menchu originario de Barrillas,
Huehuetenango ya que la sede universitaria pertenecia en ese tiempo a la region | de
Huehuetenango.

La universidad actualmente se encuentra en las instalaciones del Instituto Mixto de Educacion
Basica por Cooperativa de Ixcan, IMEBCI, donde ha venido trabajando desde hace ya 9 afios. Y
en el afio 2015 se hace un cambio de la sede en la universidad, pasando a la region de la
Verapaces, como también se cambia de coordinador, siendo el Licenciado Ceferino Hernandez
Valencia, siendo un profesional egresado de la Universidad Panamericana de la primera

promocion de la Sede Playa Grande, y es asi como se encuentra actualmente.



1.3 Vision y misién

1.3.1 Vision

Ser una opcidén de acceso a la educacion superior a nivel nacional, sustentada en la excelencia

académica y en la cimentacion de principios y valores ético-morales Judeo-cristianos.

1.3.2 Mision

Contribuir al desarrollo nacional y a la solucion de la problematica educativa del pais mediante la
administracion de un sistema de educacién superior, que responda a la falta de oportunidades
para iniciar, contribuir y finalizar estudios superiores, resolver la problematica de la no titulacion,

implementar opciones de egreso en carreras técnicas, profesorados, licenciaturas y posgrados.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura No. 1
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1.4.2 Autoridades

Autoridades Universidad Panamericana:

e M.Th. Mynor Agusto Herrera Lemus, Rector

e Dra. HC. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez, Vicerrectora Académica
e M.A. César Augusto Custodio Cobar, Vicerrector Administrativo

e EMBA. Adolfo Noguera Bosque, Secretario General

Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion

e M.A. Sandy Johana Garcia Gaitan, Decana

¢ M.A. Wendy Flores de Mejia, Vicedecana

e Licenciada Francisco Méndez, Director de Extensiones

e Licenciada Evelyn de Gamboa, Coordinadora Regidn Las Verapaces
¢ Licenciado Ceferino Hernandez, Coordinador de Sede Playa Grande

e Evelyn Juliza Artola Arce, Asistente de Sede

1.5 Ubicacién geografica

12, Avenida, 12. Calle, zona 1, lote 13 Local E 2do. Nivel, edificio de la Licda. Natividad Lux a

un costado del autobanco Playa Grande Ixcan Quiché.



Imagen No. 1
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1.6 Fortalezas de la institucion

e La coordinacién esta a cargo de un profesional egresado de la Sede y residente en el
municipio.

e En lasede Playa Grande se cuenta con coordinador especifico para las facultades.

e Se cuenta con espacios especificos para oficina y el de docencia.

e Enlaoficina de la sede se cuenta con servicio de internet.

e Se cuenta con el personal docente para impartir las clases en las carreras que actualmente se

atienden.

1.7 Limitantes de la institucion

e No se cuenta con infraestructura propia para la sede. Se paga alquiler de oficina y aulas para
impartir las clases.
e El ambiente dentro de la oficina no es el adecuado.

e  El presupuesto de sede es limitado.



e Las carreras estan limitadas a un nimero determinado de estudiantes, lo que hace dificil la

apertura de carreras nuevas e innovadoras.

1.8 Problematica inicial detectada

A nivel organizacional la sede de la Universidad Panamericana con Sede Playa Grande, cuenta
con un coordinador para realizar actividades de parte de la universidad en dicha localidad.
Lamentablemente, la presencia del Coordinador de sede en Playa Grande, no es constante a las
labores correspondientes por lo que todas las actividades son realizadas por la asistente de sede
Playa Grande. Ademas, no hay un programa de promocion permanente de la universidad que le
permita marcar presencia en el municipio. La Universidad Panamericana con sede Playa Grande,
no cuenta con instalaciones propias y tiene que pagar alquiler de oficina, asi como también

alquiler de aulas donde se reciben las clases.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

La problematica recalcada dentro de los espacios de perspectiva y posibilidad de asumir

responsabilidades del puesto dentro del personal asignado a la sede.

2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1
FODA

Fortalezas (+) Oportunidades (+)

e Se atiende a cuatro |® No hay competencia
carreras e igual namero de significativa en los
facultades servicios de la sede

e Se cuenta con un|® Serviciosy sefal de
Coordinador de sede. internet accesibles.

) e Se cuenta con servicio de

Area internet para recibir vy

Administrativa enviar informacién
inmediata.

e Se obtiene informacién
con las facultades
existentes dentro de la
Universidad.

e La carrera de Enfermeria
cuenta con coordinador
especifico.




Debilidades (-)

¢ No hay presencia
constante del
Coordinador de sede.

e Variacion de costos en
cada afio de las carreras
con el pago de los
docentes.

e No cuentan con la
totalidad de docentes con
especialidades de cursos
asignados.

o Deficiencia publicitaria.

Estrategias

e (Generacidn de un plan
estratégico de
comunicacion y
coordinacion de
actividades.

Estrategias

e Fortalecimiento de
informacion con los
recursos y servicios de la
universidad.

Amenazas (-)

e Quelasededela
universidad pueda
cerrarse por poca
cantidad de estudiantes.

e Presencia de otras cuatro
sedes universitarias.

e Apertura de nuevas
carreras por otras
universidades.

Estrategias

e Plan de promocion de las
carreras que se imparten en
la sede de UPANA.

Estrategias
e  Promocién y coordinacion
con solicitudes educativas.

Area
Recursos Humanos

Fortalezas (+)

e Se cuenta con personal
para impartir clases en
las diferentes facultades.

e Su personal esta formado
por profesionales
reconocidos.

Oportunidades (+)
e Existen docentes egresados
de la misma universidad.

Debilidades (-)

e Falta de participacion
capacitacion constante al
personal docente.

e Falta de practica
multicultural del personal
asignado.

o Falta de responsabilidades
de coordinacion de sede
con docentes.

Estrategias

e Integracion de
capacitaciones al plan de
coordinacion y
formacion.

Estrategias

e Creacion de un banco de
recursos de personal de las
facultades

Amenazas (-)

e  Que otras universidades
ofrezcan mas
oportunidades y mejoren la
oferta econdmica

Estrategias
¢ Reconocimiento al
personal

Estrategias
e Fortalecimiento del banco
de recurso humano.




Area
Andragogica °

Fortalezas (+)

La universidad ofrece mas
oportunidades  de  becas
completas.

El personal docente transmite
valentia a los educandos.
Personal capacitado y con
experiencias.

Oportunidades (+)

e Avances tecnolégicos.

e Adulto joven busca
estudiar

Debilidades (-)

e No hay wi-fi en el|e
establecimiento donde
se impartan clases.

Estrategias

Integracion de capacitaciones
al plan de coordinacion y
formacion.

Estrategias

e Promociony
coordinacion con
propuestas educativas.

e Desconocimiento  del
método  andragdgico
por parte de los
docentes.
Amenazas (-) Estrategias Estrategias
e  Existen varias e Integracion de capacitaciones | e Talleres de interés a la
universidades, al plan de coordinacion y universidad en
competidores, que formacion. coordinacién con
actualmente estan instancias locales
generando mejoras.
Fortalezas (+) Oportunidades (+)
Area e Amplias instalaciones de |  Centros educativos que
Infraestructura oficina y aulas. permiten trabajar en sus

instalaciones

Debilidades (-)

e Laoficina no cuenta con
agua y ambiente agradable
por el clima.

e No cuenta con
infraestructura propia.

¢ No cuenta con salén
propio.

Estrategias

e Aprovechamiento de los
espacios contratados y
mejoras a la sede.

Estrategias

e Evaluacion de espacios de
trabajo y seleccion de
ofertas de mejora.

Amenazas (-)

e Aumento al Costo de
alquiler para la oficina y el
establecimiento para las
aulas.

e No se cuenta con otras
instalaciones con las
mismas caracteristicas en
el area

Estrategias

e Aprovechamiento de los
espacios contratados y
mejoras a la sede.

Estrategias

Evaluacion de espacios de
trabajo y seleccion de
ofertas de mejora.




Area
Metodolbgica

Fortalezas (+)

e Aplicacion del aprendizaje
significativo.

e Promocion de estudiantes
competitivos.

e Generacion de formacién
académica fundamentada.

Oportunidades (+)

e Trabajo en equipo.

e Aprendizaje invertido.

e Mejor adquisicién de las
técnicas.

Debilidades (-)

No todo el personal
tiene conocimiento en la
aplicacién

metodoldgica.

Falta de interés en el
desarrollo y aplicacion
del mismo.

Deficiente
conocimiento de las
tematicas a desarrollar.

Estrategias

e Integracion de
capacitaciones al plan de
coordinacién y formacion.

Estrategias

e Gestion talleres
académicos dentro del
establecimiento.

Amenazas (-)

Velocidad de la
tecnologia

Estrategias

e Integracion de
capacitaciones al plan de
coordinacion y formacion.

Estrategias

e (Gestion talleres
académicos dentro del
establecimiento.

Fuente: elaboracion propia

2.2.1 Inventario de problemas

No hay presencia constante del coordinador de sede.

Variacion de costos en cada afio de las carreras con el pago de los docentes.

No cuentan con la totalidad de docentes con especialidades de cursos asignados.

Deficiencia publicitaria

Falta de participacion capacitacion constante al personal docente.

Falta de practica multicultural del personal asignados.

Falta de responsabilidades del Coordinacion de sede con docentes.

No hay wi-fi en el establecimiento donde se impartan clases.

Desconocimiento el método andragdgico por parte de los docentes.

La oficina no cuenta con agua y ambiente agradable por el clima.

No cuenta con infraestructura propia.

No cuenta con salon propio.
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¢ No todo el personal tiene conocimiento en la aplicacion metodoldgica.

o Falta de interés en el desarrollo y aplicacion del mismo.

e Deficiente conocimiento de las tematicas a desarrollar.

2.2.2 Matriz de priorizacion

Tabla No. 2

Matriz de priorizacion

Problemas

Magnitud | Costo | Gravedad | Tiempo | Capacidad | Beneficio | Total
No hay presencia del
4 0 5 1 1 3 14
coordinador en sede
Deficiencia publicitaria 4 3 5 4 4 3 23
Que no hay wi-fien el
establecimiento donde se 2 1 3 1 1 2 10

impartan clases.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Arbol de problemas
Figura No. 2

Arbol de problemas

Deficiente
— conocimiento
No hay wi-fi en el de las No cuentan con la
o I totalidad de
establecimiento tematicas a
; docentes con
donde se impartan desarrollar S
clases especialidades de
: ‘ cursos asignados
\ Falta de /
practica Variacién de
No cuenta con multicultural costos en cada afio
infraestructura del personal de las carreras con
propia asignado el pago de los
‘ docentes
Deficiencia publicitaria
Falta de Desconocimiento Falta de
interés en el del método responsabilidad
desarrolloy andragdgico por de coordinacion
aplicacion del parte de los de sede con
~ mismo docentes J \ docentes
No todo el \
personal tiene Falta de _
conocimiento en participacion No hay presencia
la aplicacion capacitacion constante del
metodoldgica constante al coordinador de sede

_personal docente

Fuente: elaboracion propia
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2.4 Arbol de objetivos
Figura No. 3
Arbol de objetivos

Creacion del banco de recurso
humano profesional

Promocidn de carreras y
Servicios universitarios en
los niveles técnicos,

Conocimiento

licenciatura y maestrias

Gestion de de las Docentes
suma tematicas especializados en
importancia con cada area de
el tema wi-fi ;‘4 servicio académico
. Préctica .
Importancia multicultural Estabilidad en

con la el pago a

estructura docentes

Propuesta de un Plan de Estrategias de Promocion de

servicios educativos universitarios
P d A
rograma de Falta de Desconocimiento
Promocion/ intard p Falta de
interés en el del método bilidad d
reconocimiento desarrolloy andracdaico por responsabiiidad e
o by J0aICO.D coordinacion de sede
academico aplicacién del parte de los E e
mismo docentes
/ | N
No todo el Falta de

participacion
capacitacion
constante al

~ personal docente

Plan de capacitacion
contextualizado a docentes
por area

personal tiene
conocimiento en

la aplicacion

metodoldgica

Fuente: elaboracion propia
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2.5 Metodologia

La investigacion como actividad humana es la funcion mas trascendental de la sociedad. No se
puede proceder a la deriva, es necesario conocer los hechos, causas relaciones y consecuencias en
toda la fase del proceso, esto debe hacerse en plena conciencia de todos sus elementos y factores
si se desea lograr la eficacia. La investigacion debe despertar la curiosidad, la reflexion, el
cuestionamiento, la duda, bases fundamentales de toda genuina investigacion. De alli la
investigacion sera educativa si permite que los participantes involucrados desarrollen nuevas
formas de comprension y si se forman para emprender caminos propios de reflexion autbnoma y

compartida sobre el sentido de la practica y las posibilidades de mejorarla.

A partir de las definiciones de la investigacion accion, se puede inferir que el trabajo realizado
dentro de la institucién corresponde a un planteamiento desde este campo. La interaccion con los
diferentes actores y la aplicacion de instrumentos adecuados ha permitido identificar la
problematica que afecta a la institucion, y desde este componente también establecer el nivel de

incidencia que se puede lograr para disminuir la misma.

2.6 Técnicas

Cuauro (2014) define la técnica como un conjunto de saberes practicos o procedimientos para
obtener el resultado deseado. Puede ser aplicada en cualquier ambito de la ciencia: arte,
educacién, comunicacion, entre otras. La recoleccion de informacion se entiende como el medio
practico que se aplica en la obtencion de datos y los instrumentos. EI medio donde se registra
toda informacion recolectada durante la investigacion es pues un recurso de medios tangibles que
permite registrar, conservar y plasmar todo lo investigado a través de las técnicas utilizadas que

permiten la recoleccion de informacion.

La entrevista estructurada y la observacion constituyeron la teécnica inicial de la informacion y
analisis a través de matriz permitiendo realizar la propuesta de mejora, en el desarrollo de la

investigacion accion dentro de la institucion.
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Junto a unas interrogantes que se utilizaron durante la investigacion metodolégica aplicando el
modelo AIDA que requiere en Atencion, Interés, Deseo y Accion de informacion recolectada,
permitieron definir acciones que se presentan en la propuesta de intervencion para incidir en la

mejora institucional.

2.7 Instrumentos

Los instrumentos estdn constituidos por todos aquellos materiales que permitieron recabar la
informacion, contener los elementos de analisis y permitir la visualizacién de las relaciones entre

los distintos factores que constituyen una investigacion participativa.

En el proceso de investigacion, para el diagnostico se utilizo inventario de problemas, matriz de
priorizacion, arbol de problemas y sobre todo el arbol de objetivos, que requiere de una mejora
con el método AIDA, que es el enfoque de los sentidos sobre un punto, la aplicacion de la mente
a un objeto de interés que implica captar la atencion sostenida en el tiempo con una mayor
propuesta, que el deseo de poseer el producto general destacando los beneficios brindados a la
solucién de problemas, con la clave de atencién que define una claridad lograda del objetivo

especifico.

2.8 Informantes

Esta constituido por el equipo de trabajo institucional y aquellos interrelacionados con la
problematica que aportaron informacion al estudio, estos son:

e Coordinador de sede

e Secretaria

e Docentes

e Estudiantes
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2.9Resultados del diagndstico institucional

La institucion muestra una problematica relevante que se vierte en el componente publicitario o
dentro de la estrategia de imagen de toda empresa prestadora de servicios, al dejar de tener
presencia de marca en el contexto de la Sede, principalmente por la competencia de servicios y la

baja en el caudal de usuarios inscritos en la sede.

Aunado a este problema, administrativamente involucra la no constante presencia del
coordinador en sede y la direccionalidad vertical en la toma de decisiones desde la coordinacion
regional evidenciada en actividades canceladas, esto ha generado la asignacién y toma de
responsabilidades no propias del puesto por parte de otros miembros de la coordinacion, la baja
expectativa de nuevas carreras, sumado a la falta de cultura de superacion académica de la

poblacion en el municipio y la competencia de otras universidades con programas similares.
La sede ha dejado de ser punto estratégico en la propuesta académica y desatender la importancia

de las que se desarrollan en la sede, por lo que se propone un plan de estrategias de promocion de

servicios educativos universitarios, como componente a la mejora institucional.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Estrategias para la promocion de servicios educativos universitarios

En Guatemala se dan a conocer una serie de anuncios realizados por distintas marcas con
objetivos distintos, pues algunas buscan crear posicionamiento, fidelizacién, presentar nuevos
productos o bien generar diferenciacion ante la competencia. Para ello cada empresa que realiza
publicidad debe cumplir con la teoria AIDA (atencion, interés, deseo y accion), que son los 4
pasos basicos para que una campafa publicitaria logre el éxito por el intento de captacion de

consumidores, en donde constituye las cuatro fases.

El modelo propone que los consumidores responden a los mensajes de publicidad en una
secuencia cognoscitiva (reconocimiento), afectiva (sentimientos) y comportamientos dirigidos al
cambio (hacer). Para ello primero, el gerente de marketing atrae la atencion de las personas
mediante la publicidad con un volumen alto, movimiento, colores brillantes, etc. Luego, por
medio del anuncio se crea el interés en el producto, como siguiente paso ilustran como las
caracteristicas del producto satisfacen las necesidades del consumidor, en donde se despierta el
deseo. Por dltimo, surge la oferta especial el cual puede ser usado para obtener la accion de

compra.

Céceres Vivas (2014) explica que el término AIDA es un modelo clasico que describe los efectos
que produce secuencialmente un mensaje publicitario. Es un acronimo que se compone de las
siglas de los conceptos en inglés de atencidn (attention), interés (interest), deseo (desire) y accion
(action). Son cuatro escalones que el cliente debe subir, ordenada y progresivamente, para tomar
la decision de comprar un producto (bien o servicio). En primer lugar, captar la atencién, después
despertar el interés por el articulo o la oferta, seguidamente despertar el deseo de adquisicion vy,

finalmente, provocar la compra o reaccionar al mensaje.
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3.2 Atencion

La atencidn es el enfoque de los sentidos sobre un punto, la aplicacion de la mente a un objeto; es
necesario despertar la curiosidad. Ante los millares de estimulos que ofrece la vida cotidiana, las
personas reaccionan respondiendo a las que estdn relacionadas con su propia actividad e

intereses; desestimando u obviando todo los demas.

3.3 Interés

Despertar interés implica primero captar la atencion; pero en esta etapa se trata de una atencion
sostenida en el tiempo y con mayor intensidad en nuestra propuesta. El diccionario define esta
palabra como una inclinacion hacia una persona o cosa, esta acepcion también es valida en

ventas.

3.4 Deseo

El deseo de poseer el producto (bien o servicio), en general es consecuencia de una buena
demostracion. Para lograr deseo se necesita demostrar y convencer. Una demostracion expone el
producto en uso, destacando los beneficios que proporcionara al comprador. Crea la sensacién de
que ya tiene el producto, que ya tiene la solucién que le brinda el producto. Esto produce una
segunda sensacion, esta vez de ansiedad o temor de perder el producto, de perder la solucion a su

problema, de perder la satisfaccion de tener la solucidn de un problema, si no decide comprar.
3.5 Accidn

La clave de un plan de mercado y ventas exitoso define con claridad cudl es el comportamiento
que espera lograr en el segmento al cual se dirige. Es necesario definir con mucha claridad qué se

espera lograr exactamente; cual es el objetivo especifico, cual es el comportamiento que se

espera.
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Segun Universitas (2013), las preguntas que se deben responder son las siguientes:

¢Se pretende lograr que los prospectos voten? ;Se desea que cambien un comportamiento, por
ejemplo, en cuanto a un habito determinado: abandonen el consumo de tabaco? ¢Queremos
que llamen por teléfono para obtener mas informacion? ;Queremos que realicen una llamada
telefonica para directamente realizar un pedido mediante una tarjeta de crédito? ¢Se pretende
que presionen un boton de Me Gusta, en una red social? ;Se pretende que modifiquen una
creencia en cuanto a un tema de interés social? ¢Pretendemos que nos visiten en un local de

ventas? (p. 2.5)

3.6 Caracteristicas de una imagen universitaria

Han surgido varias caracteristicas para ayudar a distinguir bienes y servicios. La combinacion de

estas caracteristicas, la que crea el contexto especifico en que debe desarrollar una organizacion

de servicios establecidas frecuentemente son:

Intangibles, con frecuencia no es posible gustar, sentir, ver, oir u oler los servicios antes de

utilizarlo, ya que toda institucion debe tener una mejora para quienes utilizan a los servicios.

Inseparabilidad, con frecuencia los servicios no se pueden separar de la persona, Los bienes
son producidos desde un punto practico dentro de la institucion por lo general a nivel de
coordinacion de traspaso de informacion, sin embargo, se puede apreciar mas una fusion que
una coordinacion, al personal de produccion del servicio. Con frecuencia es dificil lograr la

estandarizacion de la produccion en los servicios, puede ser diferente a las otras.
Propiedad, la falta de propiedad es una diferencia basica entre una industria de servicios y una

industria de productos porgue un cliente solamente puede tener acceso a utilizar un servicio

determinado.
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3.7 Riesgos en las estrategias

Céceres Vivas (2014) dice:

El equipo directivo en la institucion suele tener clara la misién de la organizacion y hacia
donde debe ir en un futuro préximo, la organizacion debe identificar y analizar los cambios
del contexto externo e interno que mas le afectan y reflexionar sobre qué objetivos debe lograr
y como distribuir sus recursos para acercarse a la vision ideal que tiene a medio plazo (pp. 15-

16).

3.8 Estrategias

En el campo de la promocion educativa que se propone, se encuentra la definicion de Noguez
(2016), que advierte que las estrategias de promocion son recursos de marketing con los que se
promueven ventas, reconocimientos de marca y lanzamiento dentro de un mercado en el que se
busca competir y para lograrlo es necesario entender el mercado y su disposicion a este tipo
de estrategias.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1Nombre de la propuesta

Plan de estrategias de promocion de servicios educativos universitarios de la Sede Playa Grande,

Ixcan, de la Universidad Panamericana.

4.2 Introduccion

De acuerdo al andlisis obtenido con relacion de hacer las actividades que se desarrollan dentro de
la Sede Playa Grande, la mayoria se enmarca el desarrollo académico que proporciona la
coordinacion regional. La sede no presenta estrategias para la promocion del servicio educativo
universitario en la cual se contempla actividades que, con la participacion de los docentes,
estudiantes y coordinacion para la contextualizacién de la educacion universitaria, permitan
marcar la diferencia y que estas a su vez no interfieran con el proceso académico, sino por el
contrario complementarlo, ya que es conveniente incluir otras actividades de manera programada
para tener el tiempo necesario en la que se logre el objetivo de alcanzar mejor calidad de

Servicios.

La ampliacion de servicios de la universidad en la sede Playa Grande esta supeditada a la
demanda, pero también a la gestion y oferta que se gestiona desde los mandos de coordinacion de
manera estratégica. El impacto de los servicios de la sede se evidencia con los mas de 500
estudiantes entre egresados a nivel técnico y licenciatura y la reapertura de carreras en el actual

ciclo académico.
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4.3 Justificacion

La sede Playa Grande a través del personal encargado de la coordinacion ha venido realizando las
actividades que se le encomiendan. A través de la publicidad que se requiere el mejoramiento de
los servicios adecuados. Durante el desarrollo académico han sido pocas las actividades de
compartir los cursos de cada facultad dentro del aula o cuando se ha querido participar en algun

evento en el que se dé a conocer a la universidad.

El trabajo realizado en la sede ha venido desarrollandose siguiendo las instrucciones que a través
de coordinacidn regional hacen llegar. No cuenta con un banco de recursos de personal docente
que contenga la universidad para un intercambio de experiencias con otras sedes y universitarios
que existen en el municipio de Ixcan. La formacion académica es una necesidad vigente para
todo pueblo en crecimiento y es trabajo de todos los involucrados para aprovechar y ampliar los
recursos existentes. La familia Upanista de la sede es fundamental, se han atendido 4 areas en los
niveles técnicos y licenciatura, ademas de la presencia del personal académico y administrativo

que ha generado los espacios de desarrollo académico.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

En la sede Playa Grande es necesario que la Universidad Panamericana fortalezca su imagen
desde la publicidad que retna ciertos elementos y caracteristicas para las necesidades e intereses
de la poblacion estudiantil, en cursar sus estudios en las carreras que la sede universitaria atiende

en el municipio Ixcan.

La imagen complemento publicitario constituye un fortalecimiento a la presencia de marca, la
oferta de servicios y la calidad de satisfaccion de sus necesidades formativas a través de un
servicio que busca desde el personal administrativo, coordinacion, docentes y estudiantes

satisfacer y lograr el mejoramiento de los usuarios.
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4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Generar un plan de estrategias de promocién de servicios educativos universitarios de la Sede

Playa Grande, Ixcéan, de la Universidad Panamericana.

4.5.2 Especificos

o Definir las estrategias de promocidn de servicios educativos universitarios que se adecuen a la
Sede Playa Grande, Ixcan.

e Generar el plan de estrategias de promocién

o Definir el impacto de las estrategias para ser consideradas.

4.6 Estrategia

Creacion del banco de recurso humano profesional

e Promocion de carreras y servicios universitarios en los niveles técnicos, licenciatura 'y
maestrias

e Creacion de un plan de actividades a corto plazo, por trimestre, carrera y area académica

e Plan de capacitacion contextualizado a docentes por area

e Programa de promocidn/ reconocimiento académico
4.7Resultados esperados

¢ Definicion de acciones que permitan orientar el plan de accion
e Plan de estrategias de servicios universitarios acorde a la sede.

e Plan de actividades a corto plazo, por trimestre, carrera y area académica.

e Programa de Promocion/ reconocimiento académico.
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4.8 Actividades

Diagnostico institucional.

4.9Cronograma de actividades

Identificacion de promociones y reconocimientos.

Investigacion accidn para identificar demandas y necesidades.

Seleccidn de actividades a partir de experiencias propias y de otras sedes.

4.10
Tabla No. 3
Cronograma de actividades
) Resultados o Mes | Mes | Mes .
Estrategia Actividades Observaciones
esperados 1 2 3
Definicion de Informacion de Investigacion

acciones que
permitan orientar
el plan de accion

marketing
Diagnostico de sede
Identificacion del
Recurso Humano
local

Evaluacion
situacional
Sondeo

profesional

Plan de
Estrategias de
Servicios
Universitarios
acorde a la Sede

Marketing
Contextualizacién
de acciones

Investigacion de
mercadeo a nivel
universitario

Plan de
actividades a
corto plazo, por
trimestre, carrera
y area académica

Identificacion de
participantes y
colaboradores

Sondeos y
entrevistas

Ya se ha hecho el
planteamiento
institucional y
cuenta con
aceptacion.

Programa de
Promocion/
reconocimiento
académico

Areas de formacién
e integracion
académica

Sondeos y
entrevistas

Fuente: elaboracion propia
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4.10 Metodologia

Se adopt6 la metodologia denominada AIDA por su relacion con los contenidos que atiende y
que constituyen un acrénimo, coincidentemente en el idioma original y en espafiol conforman el
mismo. Para entender cudl es el objetivo del método AIDA lo primero que hay que conocer
el proceso de compra del consumidor. El proceso de compra de un cliente es el proceso por el que
pasa desde gque se da cuenta de que tiene una necesidad hasta que resuelve mediante la compra de

un producto y/o servicio.

Segun Mafez (2019), el proceso lo forman cuatro etapas que son: Awareness (la persona se da
cuenta de que tiene un problema, necesidad, deseo, etc.) (Atencion); Investigacion (Empieza a
buscar informacion sobre su problema) (Interés); Decision (realiza comparaciones entre
diferentes alternativas) (Deseo); Accion (realiza la compra) (Accion). Atencion: llamar la
atencion de las personas y conseguir que se fijen en la propuesta de valor es imprescindible para
que quieran seguir leyendo, viendo o escuchando el contenido. El objetivo es que primero se fije
en el producto para después conseguir interesarle. El primer paso es definir una propuesta de
valor diferencial. Una técnica para captar la atencion del cliente en AIDA se basa en crear titulos

irresistibles.

Mafiez (2019) continla comentando que la diferencia entre un buen titular y uno malo puede ser
abismal, a veces la diferencia en el porcentaje de conversion dependiendo del titular puede variar
de un 20 % a un 500 %. Un titulo excelente puede hacer que algo se vuelva viral. Interés: ahora
que ya esta la atencion hay que meterlos en el bolsillo... Si se consigue despertar el interés esas
personas querran saber mas de del producto o servicio y por lo tanto pasaran mas tiempo leyendo
la pagina de ventas y visitando otras paginas en busca de mas informacion. Deseo: el cliente tiene
gue entender que se conoce a la perfeccion sus problemas y que el producto es la mejor solucion.

antes de hacer cualquier compra se esta en el punto Ay el objetivo es pasar al punto B.

Es decir, se necesita saber cuél es el efecto transformador de ese producto. Por lo que, aqui hay

que destacar como el producto puede pasar del punto A al B. Para ello hay que resaltar
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los beneficios que van a conseguir comprando Yy crear una oferta irresistible. Accién: el cierre de
ventas. Es ahora cuando se crea la llamada a la accion que le digan al pablico objetivo lo que se
espera que hagan. Algunas palabras accionables que funcionan muy bien son: Unete, registrate,

descargate

4.111mplementacién y sostenibilidad de la propuesta

La propuesta se entrega a la Sede Playa Grande, Region las Verapaces, que de acuerdo a
conversaciones realizadas serd elevada a la coordinacién regional, como parte de la estructura
administrativa, para establecer la viabilidad de la propuesta dentro de la organizacion regional y
nacional, asi como el presupuesto que las acciones ameritan y no pueden ser cubiertas por el

asignado a la sede.

La implementacion de las estrategias permitird una constante de la imagen de la institucion,
trascendiendo de la accién educativa, ya que sus carreras permiten integrar diferentes actividades
de proyeccidn y extracurriculares que integran el que hacer académico con la préactica social. Esta
actividad queda a cargo de la coordinacion de la sede, la integracion de los equipos docentes y
profesionales identificados, asi como los y las estudiantes dentro de sus procesos de aprendizaje

autonomo que contempla la programacion de los cursos.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos
e Coordinador de sede

e Secretaria/asistente de coordinacion
e Docentes
e [Estudiantes

e Profesionales egresados y en contacto con la sede
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4.12.2 Materiales

e Registro de carreras

e Materiales bibliograficos
e Materiales de oficina

e Equipo de computo

e Papeleria

4.13 Presupuesto

Tabla No. 4
Presupuesto de la elaboracién de la propuesta
Recursos Costo Total
Documentos de investigacion Varios precios Q 905.00
Internet Q 299.00 Q 299.00
Impresiones de materiales de apoyo a la investigacion Q 200.00 Q 160.00
. L cuadernillos
Materiales de diagndstico Q 10.00 Q 200.00
Equipo de computo Q 350.00
Comunicacion y traslados Q 500.00
Documento impreso Q 50.00
Costo total Q 2.459.00

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1Proceso de sistematizacion

El desarrollo de la practica permitio identificar los distintos componentes que constituyen la
preparacion profesional del estudiante de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, ya que no es igual el desarrollo de cursos académicos y/o practicos, pero siempre
respondiendo a lineamientos especificos de los docentes a cargo. La Practica Profesional Dirigida
tiene la caracteristica de enfrentar al futuro profesional a un proceso real de ejercicio profesional,

enfrentandose a aspectos de la problematica administrativa de la educacion.

Esto permitié identificar el problema, dentro de una problematica compleja en la que el tiempo y
la disponibilidad de otros recursos limitan la accién experiencial y la propositiva como aporte a la

mejora educativa dese la administracion del proceso.

5.2 Experiencia vivida

Identificar la problematica no constituyé un trabajo complejo, ya que la estructura de la
institucién, el orden y la jerarquizacion permite identificar los puntos en los que hay debilidad y

tambien fortalezas. El componente administrativo es una debilidad en la sede.

El vaivén de las cohortes de estudiantes en las distintas carreras evidencia el problema de
continuidad que la universidad mantiene en la sede en cada carrera instalada hasta la fecha, ya
hay una carrera que no se abre desde hace varios afios, Auditoria, y otras se encuentras se

encuentran sin grupos de seguimiento.

El hacer un sondeo de las circunstancias que han generado las condiciones que caracterizan a la

institucion se condensa en el diagnostico realizado desde el instrumento asignado, FODA
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sistémico, combinado con la priorizacion recomendada desde el asesoramiento del proceso y el
andlisis de los arboles de problemas y el de objetivos, componente que permitieron definir las
lineas de accién para hacer la propuesta, manteniendo la objetividad en el planteamiento, sin

perder el espacio a la prospeccion y la contextualidad de la propuesta.

La centralizacién de las actividades acadéemicas de proyeccion de la universidad ha limitado la
participacion de los estudiantes, profesionales y poblacion contextual de la Sede, lo que no apoya
en su imagen y posicionamiento como instancia educativa a nivel universitario en la region. La
propuesta de promover la imagen de la universidad desde un plan de estrategias que integren los
distintos componentes que constituyen la sede como estrategia de integracion de la familia

upanista y de promover a la universidad desde la sede.

5.3 Reconstruccion historica

El proceso inicia con el acercamiento de la estudiante a la sede como opcion institucional que
llena los requisitos para desarrollar la Practica Profesional Dirigida, una instancia educativa, o

administrativa de la accion educativa que actué en el area asignada de la sede o su influencia.

A partir del diagndstico de la sede se obtuvo informacion que permitié identificar la
problematica, la experiencia desde la préactica administrativa, permiti6 evidenciar la necesidad de
un acercamiento del coordinador a la dindmica que se vive en la oficina de la sede, pues solo se
limita a llevar o completar lo pedido desde la regional y limita su relacion con la poblacién
educativa y las necesidades o problematicas que se generan con los docentes y los estudiantes. La
sede Playa Grande de Universidad Panamericana no cuenta con instalaciones propias de oficina,
asi como de aulas donde se reciben las clases, lo que le hace cada cierto tiempo quedar en incierto

dentro del contexto, pues ha habido cuatro traslados de la oficina en sus once afos.

Desde esta perspectiva se hace evidente la informacion de marketing, linea estratégica que
permitiria orientar el proceso de mejora de la demanda de los servicios de la sede en el municipio

y areas de influencia, pues dada la poca dinamica generada, mas la competencia creciente que se
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viene viviendo es importante contar con lineas administrativas que mejoren la imagen de la

universidad desde la sede.

El tiempo que la sede lleva en la region, permite contar con un significativo nidmero de
profesionales que pueden contarse como potenciales usuarios o recurso humano para el desarrollo
de las actividades académicas de la universidad desde la sede. La adopcion de una estrategia de
marketing se hace evidente como necesaria y dentro del estudio correspondiente se adopta el
método AIDA, metodologia béasica que no requiere de complejidad para ser comprendida e

implementada, pues se basa en elementos comunes del contexto institucional.

Definir las acciones desde la metodologia ha sido determinado desde la contextualizacion, pues la
sede esta ubicada en un sector de servicio que no discrimina, pero que si es objeto de interés
desde diversos sectores, economicos, culturales, profesionales y administrativos, lo que genera
una complejidad de acciones para alcanzar la meta, mejora su imagen desde la sede. Esta
contextualizacion permite la identificacion de participantes y colaboradores que a partir del
planteamiento de la propuesta permite el acceso a informacién y consulta a los distintos
componentes humanos de la sede y aquellos relacionados desde la presencia hasta la
interdependencia como estudiantes y equipos docentes de cada carrera.

Las areas de formacion e integracién académica son espacios que potencializan el actuar y
orientacion de la actividad de promocidn del servicio educativo de la sede de la universidad en el
municipio de Ixcan, Quiché. Propuesta que se define como estrategia de promocion de servicios
universitarios que pretende mejorar la imagen universitaria al destacar los componentes positivos

que la hacen la mejor opcidn universitaria del sector.

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

El plan de estrategia de promocion de servicios universitarios de la Universidad Panamericana,
sede Playa Grande, Region las Verapaces, parte de la caracterizacion de las debilidades

identificadas durante el diagndstico institucional.
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Las condiciones descritas en el diagnostico: No se cuenta con infraestructura propia para la sede,
Se paga alquiler de oficina y aulas para impartir las clases. EI ambiente dentro de la oficina no es
el adecuado, las carreras estan limitadas a un nimero determinado de estudiantes, lo que hace
dificil la apertura de carreras nuevas e innovadoras, y a nivel organizacional, la Universidad
Panamericana con Sede Playa Grande, cuenta con un coordinador para realizar actividades de

parte de la universidad en dicha localidad.

Lamentablemente la presencia del coordinador de sede en Playa Grande, no es constante a las
labores correspondientes por lo que algunas las actividades son realizadas por la asistente de sede
Playa Grande, dado que no es su responsabilidad, limita su accionar por falta de autoridad y de
contar con los recursos correspondientes como se evidencia con la ausencia de un programa de
promocion permanente de la universidad que le permita marcar presencia en el municipio.
Aspecto que debe ser atendido para evitar la disminucion de usuarios de la sede y limitar la

presencia de la universidad en la region de influencia de la sede.

5.5Principales lecciones aprendidas

e El manejo del marquetin como estrategia administrativa debe ser considerado desde la
instancia en la que se labora, pues como prestadores de servicios se estd en relacion a un

segmento de clientes, usuarios.

e Las estrategias constituyen las acciones pertinentes para alcanzar una meta y definir los

resultados desde los lineamientos institucionales.
e La promocion de la sede constituye una estrategia basica tanto para la permanencia de la sede

en el municipio como opcion de estudio, trabajo y apoyo a la poblacién que se encuentra en

interaccion.
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Conclusiones

Al final del proceso vivido en la Practica Profesional Dirigida, se evidencian resultados que

permiten dar las siguientes conclusiones:

La identificacién de los componentes que permiten orientar las acciones para alcanzar los

resultados esperados debe ser atendida para mejorar y orientar el proceso administrativo.

El plan de estrategias de promocion debe ser adoptado, con los compromisos correspondientes de

conocerlo y aplicarlo.

La coordinacion debe dar seguimiento al compromiso de aplicacion del plan para su

implementacion por los miembros de la comunidad universitaria.

La practica permitio el acceso a procesos y gestiones administrativas paralelas al proceso de la

propuesta, proyecto, dando una nueva perspectiva a la actividad profesional.

El desarrollo de la préctica permitid reconocer procesos administrativos que en teoria no se

profundizan, pero que al laborar son fundamentales.
El contacto humano, la interaccion con personal administrativo, docentes y estudiantes dan un

enfoque de la dimension e importancia de la formacion en ese campo, fundamental para encajar

en el engranaje administrativo.
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Anexo 1
Ficha informativa del estudiante

I. DATOS PERSONALES

Nombre y Apellidos: Sara Silveria Pop Cortéz

Edad: 28 afos

Fechay Lugar de 05 de mayo de 1991

Nacimiento: Aldea Lorena, Ixcan, Quiché

Residencia: Aldea Lorena, Ixcan, Quiche.

Nacionalidad: Guatemalteca

Estado Civil: Unida

DPI: 2085285121420

Idioma: Castellano

Profesion: Profesora de Segunda Ensefianza en Pedagogia y

Ciencias Sociales
Celular: 5186-1608

1.  ESTUDIOS REALIZADOS
Superior:
Profesorado de Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales en Universidad

Panamericana, Sede Playa Grande, Zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché. (2014-2016)

6°. Trimestre de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa en Universidad
Panamericana, Sede Playa Grande, Zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché. (En Proceso)
Diversificado:
Cuarto a Sexto Magisterio de Educacion Primaria en Colegio Americano Maya Quichg,
Zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché. (2010-2012)
Basico:
Primero a Tercero Basico en Instituto Mixto de Educacion Bésica por Cooperativa de
Ensefianza, (IMEBCI), Zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché (2007-2009)

35



Primaria:

Primero a Sexto primaria, en la Escuela Oficial Rural Mixta de Aldea Lorena Playa
Grande Ixcan, Quiché. (2001-2006).

Diploma de Mecanografo: Por haber concluido satisfactoriamente los estudios y practicas
de rigor que requiere el arte de- mecanografia, obteniendo en ellos la aprobacion
correspondiente, en la Academia de Mecanografia “Emanuel”, Playa Grande Ixcan,
Quiche. (2,009)

Diploma: participacion en el Primer Festival “Expresemos Nuestros Derechos” dado por
Procurador de los Derechos Humanos Guatemala, C, A en Playa Grande Ixcan, Quiche.
(2,006)

REFERENCIAS PERSONALES:

Lic. Jorge Alberto Quifionez Santizo, Docente en Universidad Panamericana, Sede Playa
Grande, Zona 1, Playa Grande Ixcén, Quiché, Cel. 31087045

Lic. Oscar Avilio Santos Ramirez, Docente en Universidad Panamericana, Sede Playa
Grande, Zona 1, Playa Grande Ixcan, Quiché, Cel. 46442441

).

Sara Silveria Pop Cortéz
PSE. En Pedagogia y Ciencias Sociales

silveriapcortez@gmail.com
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Anexo 2

Constancias de préactica/ Certificacion de Acta de inicio de practica

TUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria ante 1odo, wdquiere sabidurfa™

172
El infrascrito Coordinador de la Universidad Panamericana, Sede Playa

Grande, Region las Verapaces, Ixcin, El Quiché,

CERTIFICA
Haber tenido a la vista el libro de conocimientos Niimero uno (1) en el que a folio sesenta y
cuatro (64), se encuentra el conocimiento nimero ciento sesenta y dos guion dos mil
diecinueve (162-2019) de fecha tres de junio de dos mil diecinueve (03/06/2019), el que

copiado literalmente dice:

Conocimiento No. 162-2019. En Playa Grande, cabecera municipal de Ixcan, departamento
de El Quiché, siendo las catorce horas en punto (14:00 Hrs.) del dia lunes tres de junio de
dos mil diecinueve (03/06/2019), reunidos en la oficina de Universidad Panamericana sede
Playa Grande, Lic. Ceferino Estuardo Hernindez Valencia, Coordinador de Universidad
Panamericana, sede Playa Grande, Ixcan, Quiché, y Sara Silveria Pop Cortez, estudiante de
la Universidad Panamericana sede Playa Grande, Facultad de Ciencias de la Educacién y
Evelyn Juliza Artola Arce, secretaria de Universidad Panamericana, sede Playa Grande,
quien suscribe el presente para hacer constar lo siguiente: A esta Oficina se present6 la PSE
Sara Silveria Pop Cortez, quien se identifica con el nimero de carné 201405750, del sexto
trimestre de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, con el

objeto de iniciar la Practica Profesional Dirigida I y II.

EL Coordinador de Universidad Panamericana Sede Playa Grande, Lic. Ceferino Estuardo
Hernandez Valencia, autoriza a la estudiante Sara Silveria Pop Cortez, realizar su Practica
Profesional Dirigida I y II, en la Oficina de esta sede universitaria, desempefiando los

procesos que la misma conlleva.

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala * PBX: 2506-3600 ¢« www.upana.edu.gt
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JUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

~Sobickerba ante iy, ockguivee sohidhria®

‘.

2/2
No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente reunion, en el mismo
lugar y fecha a media hora después de su inicio. Firmamos para su constancia los que en ella

intervenimos.

Y para los tramites correspondientes se extiende, firma y sella la presente certificacion, en
dos hoja de papel bond con membrete tamaiio carta, en el municipio de Ixcan, departamento

de El Quiché, a un dia del mes de agosto de dos mil diecinueve.

Lic. Cafarino H. '\,’e!enr:ia“.
Coordinador j

Sede Ixcén, Quichd

Lic. Ceferino Estuardo Hernandez Valencia
Coordinador de Universidad Panamericana,

Sede Playa Grande, Ixcén,

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt 177}
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Certificacion de Acta de cierre préactica y entrega de proyecto

I UNIVERSIDAD
J PANAMERICANA

“Sabuduria anfe todo, adquiere sobidiria®

12
El infrascrito Coordinador de la Universidad Panamericana, Sede Playa

Grande, Region las Verapaces, Ixcin, El Quiché,

CERTIFICA
Haber tenido a la vista el libro de conocimientos Numero uno (1) en el que a folio sesenta y
cinco (65), se encuentra el conocimiento nimero ciento sesenta y tres guion dos mil
diecinueve (163-2019) de fecha uno de agosto de dos mil diecinueve (01/08/2019), el que

copiado literalmente dice:

Conocimiento No. 163-2019. En Playa Grande, cabecera municipal de Ixcan, departamento
de EI Quiché, siendo las diecisiete horas en punto (17:00 Hrs.) del dia jueves uno de agosto
de dos mil diecinueve (01/08/2019), reunidos en la oficina de Universidad Panamericana
sede Playa Grande, Lic. Ceferino Estuardo Hernandez Valencia, Coordinador de Universidad
Panamericana, sede Playa Grande y Sara Silveria Pop Cortez, estudiante de la Universidad
Panamericana sede Playa Grande, Facultad de Ciencias de la Educacion y Evelyn Juliza
Artola Arce, secretaria de Universidad Panamericana, sede Playa Grande, quien suscribe el
presente para hacer constar lo siguiente: El Lic. Ceferino Estuardo Hernandez Valencia da la
cordial bienvenida a los presentes y agradece a la estudiante de la Universidad Panamericana
por haber realizado su Practica Profesional Dirigida I y 1II en esta oficina habiendo
culminado las doscientas (200) horas de practica en el puesto de asistente apoyando en un
horario de nueve (9) a diecisiete (17) horas de lunes a viernes la cual culmind
satisfactoriamente la fecha uno de agosto del ano 2019. La estudiante Sara Silveria Pop
Cortez, agradece al coordinador de Universidad Panamericana el apoyo brindado durante el
tiempo de la realizacion de la Practica Profesional Dirigida I y 1I en la Institucion que €l
dirige. Haciendo entrega de la propuesta del plan de estrategias de promocion de servicios
educativos universitarios de la sede de Playa Grande, Ixcan al coordinador quien indica que

se tomara en cuenta el aporte del estudiante dado atreves de la propuesta en esta sede.

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala * PBX: 2506-3600 ¢ www.upana.edu.gt
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=<]UNIVERSIDAD
¥ JPANAMERICANA

*Sabidurar ante todo, ekputere sabidueia®

2/2
No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente reunion, en el mismo
lugar y tfecha a media hora después de su inicio. Firmamos para su constancia los que en ella

intervenimos.

Y para los tramites correspondientes se extiende, firma y sella la presente certificacion, en
dos hoja de papel bond con membrete tamafio carta, en el municipio de Ixcan, departamento

de El Quiché, a un dia del mes de agosto de dos mil diecinueve.

Lic. Cefarino H. Valencia ]
Coordinador
Sede Ixcan, Quiché

Coordinador de Universidad Panamericana,

Sede Playa Grande, Ixcan,

amers (1
wiat
Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt 4779
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Solicitud de préactica a la institucion

=s]UNIVERSIDAD
g PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

l

Playa Grande, Ixcdn, 27 mayo de 2019

Lic. Ceferino Estuardo Hernsdndez Valencia
Universidad Panamericana, Sede Playa Grande
Coordinador

Zona 1, Playa Grande Ixcdn, Quiché

Reciba un cordial saludo y deseos de éxito en las actividades personales y profesionales que

realiza en tan importante institucion la cual estd a su cargo.

La Universidad Panamericana a través de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
requiere de todos sus estudiantes dentro del sistema de Egreso, que realicen doscientas
(200) horas de Practica Profesional Dirigida en instituciones especificas en el area de

Estudio como requisito de su cierre académico profesional.

Por lo cual estamos solicitando, desde la Sede Playa Grande, Ixcén, de la Universidad
Panamericana, permita realizar la practica correspondiente a la licenciatura en Pedagogia y
Y~ Administracion Educativa, a la estudiante Sara Silveria Pop Cortez, la cual iniciard el
lunes 3 de junio del presente afio en los horarios convenidos previamente por la estudiante

y la institucion que usted dignamente dirige, hasta concluir las 200 horas asignadas a la

<
‘%ﬂ ~ practica.

Agradeciendo de antemano su apoyo y colaboracion, atentamente. ..

lc. Ceferino H. Valoncla
Coordinador
VoBo Acede Ixcan, Quiché

nez S, Lic. Ceferino ﬁ\ ern ndey
Coordinador de Sede
7755 7962

r/,///'/ﬂ

Lic. J

3108 7045

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala * PBX: 2506-3600 www.upana.edu.gt
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Anexo 3
Galeria fotogréfica

Fotografia 1. Elaboracion de diplomas por capacitacion impartida por la universidad

Fotografia 2. Celebracion del dia del maestro con docentes de la facultad de educacion.
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Anexo 4
Propuesta

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE PLAYA GRANDE

Plan de Estrategias de Promocion de Servicios Educativos Universitarios
de la Sede Playa Grande, Ixcan.

Universidad Panamericana

Proyecto de la Préactica Profesional Dirigida

Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa

Sara Silveria Pop Cortez

Playa Grande, Ixcan. Noviembre 2019



Introduccion

Las personas en comun confunden la promocion con la promocion de ventas. La promocion es
una “P” dentro de la mezcla de mercadotecnia que en particular cuenta con la intervencion de sus
propias herramientas a diferencia de las otras “P” (Producto, Precio y Plaza), mismas que deben
ser apoyadas enla comunicacion de suselementos a través del adecuado manejo de dichas

herramientas.

Kotler explica que la promocion consiste en informar, convencer y difundir en forma amplia,
contundente y persuasiva, la existencia de un producto, de una marca de una idea, de una
persona, de una empresa 0 de una institucion, hacia un mercado meta o target, en base a
objetivos, estrategias y planes de accion bien definidos para el logro de los mismos en forma

redituable.

Desde la propuesta de carreras, servicios de acreditacion y procesos alternativos de estudio,
constituyen parte de la promocion de la universidad, pero es ahi donde se dirige esta propuesta, a
la promocidn de la universidad, pero desde la Sede Playa Grande, Ixcan.

El componente promocional va dirigido a aprovechar los diversos recursos, con los que cuenta la
universidad en la sede, producto muchos de ellos de la accion académica de la misma
universidad. La presencia universitaria se ha marcado por la actividad de sus estudiantes a través

de la guia del equipo de facilitadores que conforman el apoyo profesional de y en la sede.



Plan de estrategias de promocion de servicios educativos universitarios

de la Sede Playa Grande, Ixcan Universidad Panamericana

Propésito

Los espacios de promocion e interaccion de estudiante, profesionales y poblacion en el proceso
de promover los servicios de la universidad desde la Facultad de Ciencias de la Educacion en la
Sede Playa Grande, son un objetivo primordial dentro del posicionamiento institucional que
fortalezca la estancia de la Universidad en el municipio y la identificacion de sus usuarios con los

Servicios que presta.

Esta accion constituye un espacio estratégico de promocion de la Universidad en el medio y
apoyo al ambito educativo como respuesta a la necesidad evidenciada en la demanda educativa

de profesionales de nivel medio y otros desde las instituciones como el Ministerio de Educacion.

Presentacion de la problematica identificada
De acuerdo al anélisis obtenido de las actividades que se desarrollan dentro de la Sede Playa
Grande, la mayoria se enmarca en el desarrollo académico que proporciona la coordinacion

regional.

La sede no presenta estrategias propias para la promocién del servicio educativo universitario en
la cual se contempla actividades que, con la participacion de los docentes, estudiantes y
coordinacion para la contextualizacién de la educacion universitaria, permitan marcar la
diferencia y que estas a su vez no interfieran con el proceso académico, sino por el contrario
complementarlo, ya que es conveniente incluir otras actividades de manera programadas para

tener el tiempo necesario en que se logre el objetivo de alcanzar mejor calidad de servicios.

La ampliacion de servicios de la universidad en la sede Playa Grande esta supeditada a la
demanda, pero también a la gestion y oferta que se gestiona desde los mandos de coordinacion de

manera estratégica.



El impacto de los servicios de la sede se evidencia con los mas de 500 estudiantes entre egresados

a nivel Técnico y Licenciatura y la reapertura de carreras en el actual ciclo académico.

Justificacion

La formacion académica es una necesidad vigente para todo pueblo en crecimiento y es trabajo
de todos los involucrados para aprovechar y ampliar los recursos existentes. La familia upanista
de la sede es fundamental, se han atendido 4 &reas en los niveles técnicos y licenciatura, ademas
de la presencia del personal académico y administrativo que ha generado los espacios de

desarrollo académico.

El creciente desarrollo del municipio perfila la demanda de profesionales en distintas areas del
conocimiento y la técnica, permitir la consolidacion de la Sede de la Universidad establece desde
ya un eslabon al desarrollo del medio a través de los profesionales que aporta cada afio, ya son
once afios de servicio a la poblacion Ixcaneca, ademas de la perspectiva que todo profesional

debe desarrollar durante el proceso de profesionalizacion.

Planteamiento del problema de la propuesta

En la sede Playa Grande es necesario que la Universidad Panamericana fortalezca su imagen
desde la publicidad que relina ciertos elementos y caracteristicas para las necesidades e intereses
de la poblacion estudiantil, en cursar sus estudios en las carreras que la sede universitaria atiende

en el municipio de Ixcén.

La imagen, complemento publicitario, constituye un fortalecimiento a la presencia de marca, la
oferta de servicios y la calidad de satisfaccion de sus necesidades formativas a través de un
servicio que busca desde el personal administrativo, coordinacion, docentes y estudiantes

satisfacer y lograr el mejoramiento de los usuarios.

Segun Pallares (2011) una institucién educativa debe cuidar con mayor detalle su imagen

corporativa y su reputacion, por ello resulta tan importante que cuide desde la misma reputacion



de los medios en los que se promociona, su seriedad y los valores de todas las empresas con las

que se relaciona o publicita.

Objetivos

Objetivo general

Generar un Plan de Estrategias de Promocion de servicios educativos universitarios de la Sede

Playa Grande, Ixcéan, de la Universidad Panamericana.

Especificos

Definir las Estrategias de Promocion de servicios educativos universitarios que se adecuen a
la Sede Playa Grande, Ixcan.
Disefar el Plan de Estrategias de Promocion

Definir el impacto de las estrategias para ser consideradas.

Estrategia

Creacion del banco de recurso humano profesional

Promocion de carreras y servicios universitarios en los niveles técnicos, licenciatura 'y
maestrias

Creacidn de un plan de actividades a corto plazo, por trimestre, carrera y area académica
Plan de capacitacion contextualizado a docentes por area

Programa de Promocién/ reconocimiento académico

Resultados esperados

Definicion de acciones que permitan orientar el plan de accion
Plan de Estrategias de Servicios Universitarios acorde a la Sede
Plan de actividades a corto plazo, por trimestre, carrera y area académica

Programa de Promocidn/ reconocimiento académico



Mecéanica a desarrollar

El desarrollo de las estrategias base, constituyen el referente para iniciar el plan de promocién, y
como apunta Pallares, el producto es de valor por lo que no debe dejarse en manos de personas no
preparadas. Atendiendo este llamado y como formadores, la Universidad, sede Playa Grande
tiene recurso del cual aprovechar los distintos aspectos que aqui se plantean. Se describiran las
estrategias y algunas acciones basicas para generar cambios y por ende mejoras en la promocién

y levantamiento de imagen de la universidad a través de la sede.

1. Creacion del banco de recurso humano profesional

El nimero de profesionales egresados de la universidad, desde la sede, es significativo y no se
tiene un control de ellos. Contar con esta informacién permitira:

e Identificar el recurso profesional

e Promover actividades de seguimiento profesional

e Integracion a actividades promocionales

2. Creacidn de un plan de actividades a corto plazo: por trimestre, carrera y area académica
Cada carrera al inicio de la misma y con cada grupo, establecer acciones de promocién e
involucramiento de identificacién con la carrera a través de actividades que enriquezcan y
proyecten la actividad formativa:

e Seminarios

e Intercambios académicos

e Integracion en actividades académico culturales en el municipio

3. Plan de capacitacion contextualizado a docentes por area

El actuar docente genera la demanda de una actualizacion y orientacion de la informacion,
respondiendo a las lineas institucionales y las demandas tecnoldgicas del momento.

e Cursos de actualizacién por area, carreras y tecnologia

¢ Involucramiento en simposios y seminarios

e Presentacion de estudios e investigaciones a nivel local



4. Programa de promocion/ reconocimiento académico

Valorar el recurso humano es solo un paso en la generacion de fidelidad y aprecio de la
institucién como portador de su reconocimiento.

e Creacidn de reconocimientos

e Creacion de una mencion

¢ Definicidn de fechas significativas, efemérides universitarias

5. Promocion de carreras y servicios universitarios en los niveles técnicos, licenciatura y

maestrias

La dindmica social y los avances tecnolédgicos determinan la necesidad de actualizar y formar a
los profesionales en ramas y aplicaciones del conocimiento que respondan a las necesidades
laborales y de apoyo al desarrollo social.

e Ampliar la oferta del area social humanistica, nuevas carreras.

e Desarrollar y tecnificar el &rea médica en respuesta a la aceptacion.

e Actualizacion y desarrollo del &rea socio econémica, respuesta a la dindmica social.

Recursos:

Equipo humano de la Universidad Panamericana

Invitados e instancias profesionales

Espacios fisicos para el desarrollo de paneles y foros

Invitaciones

Aportes econdmicos de instancias de apoyo para refrigerios y otros gastos
Materiales y equipo didactico (papeleria y equipos TIC)

Referencias:
Kaotler, P. (2000). Direccion de Mercadotecnia: La edicion del milenio. Ed. Prentice Hall.

Pallares. A. (2011). 41 tacticas para la captacion de alumnos. Ebook



