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Resumen

Para llevar a cabo el proceso de practica supervisada de la carrera de Licenciatura en Trabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, se procedié a seleccionar como centro de
practica al Colegio La Inmaculada de Coban, Alta Verapaz, con el objetivo de aplicar los

conocimientos adquiridos durante el proceso académico universitario.

Para la realizacion del proceso de practica, se proporcionan lineamientos y metodologias que
ayudaron en la construccion de la investigacion, en conjunto con habilidades y destrezas que se

desarrollaron durante el proceso de formacion.

A través de la construccion del marco referencial, donde se detallan aspectos como la resefia
historica, mision, vision entre otros. Asi como las areas de atencion y servicios que presta, todo
ello se realiz6 con el objetivo de conocer las generalidades de la institucion y su modalidad de

trabajo.

Asi mismo la elaboracién de un marco tedrico que respaldo la propuesta presentada a la
institucion, que fue seleccionada por medio de un diagnostico institucional, para lo cual, por
medio de una serie de técnicas y herramientas como FODA, lluvia de ideas, matriz de
priorizacion, entre otras, contribuyeron a seleccionar la necesidad urgente que debi6 atenderse

dentro de la institucion.

Con base al diagndstico institucional, se perfilo la propuesta: Fortalecimiento del area social del
Colegio La Inmaculada, que involucra una serie de actividades como capacitaciones, elaboracion
de guias, acompafiamiento a la comunidad educativa, todo ello programado en una matriz de
marco logico para un mejor orden y objetividad, asi, mismo se realizé en un periodo de tres

meses lo que permito tener un involucramiento activo de los miembros de la institucion.



Introduccion

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos de la practica supervisada de la Licenciatura
en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, realizada en el Colegio La
Inmaculada de Cobéan, Alta Verapaz, poniendo en practica las diferentes técnicas, metodologias y
herramientas adquiridas en el proceso de formacion academica, teniendo en cuenta los diferentes

roles que un trabajador social puede desempefiar.

En este documento se pretende plasmar de manera breve y ordenada todo lo realizado en el
proceso de practica supervisada, donde se establece un proceso l6gico de todo lo realizado. Como
parte del proceso de investigacion se realiza un diagnostico institucional, para ello se realiza de
una forma participativa (institucion-practicante) se utilizaron una serie de técnicas las cuales

mostraron el contexto y realidad en la que se encontrd a la institucion.

Habiendo conocido a fondo a la institucion se prioriza el problema a tratar, en cuanto a ello se
detecta que dentro de la institucion existe la debilidad en el area social en cuanto a guias y

procesos para una mejor organizacion institucional y calidad del servicio que brindan.

Por ello se propone el fortalecimiento del area social del Colegio La Inmaculada, con el fin de
establecer por medio de diferentes actividades, normas acordes a la necesidad demandada dentro
de la institucion y que todo ello respondiera no solo a la necesidad de la comunidad educativa, si

no a la mision y vision de la institucion.

Esto tendra un valor social en cuanto a la oportunidad de estudio académico que se le
proporcionara a las personas de escasos recursos, la oportunidad de crecer académicamente y ser
parte de la formacion integral del individuo; asi como también institucionalmente un crecimiento
en cuanto a nuevas alianzas con instituciones que apoyen la formacion académica de los

beneficiarios.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacién

Cuenta la historia que el nombre del Colegio La Inmaculada, obedece a que la Congregacion de
Madres Dominicas del Santisimo Rosario, trasladaron desde Espafia una imagen de la Nifia Maria
Consagrada a la Virgen de La Inmaculada Concepcion, devocion que las alumnas, personal y
hermanas del establecimiento contindan manifestando a través de celebraciones, procesiones,
oraciones, cantos, poemas, dramatizaciones entre otras actividades que se realizan durante cada ciclo

lectivo.

El objetivo de las misioneras de origen espafiol, entre ellas: Maria Jests Pagola, Pilar Baratech,
Camino Urrozy Nazareth Carrillo, era promover a la mujer Verapacense a través de la educacion

académica, forméandoles en valores y principios cristianos.

En esta obra educativa, las misioneras dominicas contaron con el apoyo de las autoridades
locales, padres de familia, y la comunicad cobanera que recibié con mucha alegria, la apertura de

este centro educativo.

Las alumnas del Colegio “La Inmaculada”, eran originarias de municipios de Alta y Baja
Verapaz, de religion catolica en su mayoria, contando con internado para estudiantes de familias

no residentes en la Ciudad de Coban.

Las hermanas Dominicas, para esta importante tarea educativa desde el inicio de las actividades
academicas contaron con el apoyo profesional de docentes de la localidad para atender los niveles

de preprimaria, primaria y secundaria, segun el crecimiento de la poblacién estudiantil.

Con el transcurrir de los afios, dicho centro educativo, fue adquiriendo prestigio en la regién de
las Verapaces y para atender a las alumnas se agregaban al grupo inicial de misioneras dominicas

otras hermanas de la misma congregacion, también provenientes de Espafia.



En el afio de 1989, las hermanas dominicas del Rosario dejaron la administracion del colegio bajo
la responsabilidad de las Hermanas Salesianas “Hijas de Maria Auxiliadora”, por carecer de
personal de su misma congregacion, contratandose al personal docente y administrativo que venia
laborando desde afios atras; ocupandose el mismo edificio en donde las Hermanas Dominicas
iniciaron en 1956.

Desde 1997 el Colegio “La Inmaculada”, esta bajo responsabilidad administrativa y académica de
las hermanas de la Caridad de Santa Ana; quienes construyeron un moderno edificio en las
afueras de la Ciudad de Cobén, en donde contindan la formacion moral y académica de las

Verapacenses, tal como era el propdsito de las Hermanas Dominicas del Rosario.

El 1 de enero de 1998, la Hermana Rosa Maria Zamora Gonzalez, acompafiada de 4 hermanas de
la Congregacion, arribé a Coban, para hacerse cargo de la Direccion y Administracion del
Colegio “La Inmaculada”, y atender a la poblacion escolar en los niveles, Pre-primario, Primario

y Secundaria.

En la actualidad las carreras que estan al servicio de la comunidad estudiantil son entre ellas;
Bachillerato en Ciencias y Letras, Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en
Educacién, Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Ciencias Bioldgicas,
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacién en Computacion, Bachillerato en Ciencias y
Letras con Orientacion en Administracion y Finanzas y Magisterio de Educacion Infantil

Bilingue Intercultural.

Desde su fundacion en 1956 el Colegio “La Inmaculada”, ha dirigido su labor misionera y
académica hacia la promocién de la mujer a través de valores y principios cristianos; fruto de
ello son cientos de Maestras de Educacion Primaria Urbana egresadas de sus aulas, quienes se
desempefian en cargos docentes y administrativos en los distintos niveles de la educacion
guatemalteca; muchas de ellas, también se han convertido en valiosas profesionales, mediante

estudios universitarios, al servicio de la poblacion guatemalteca.



Las alumnas del Colegio La Inmaculada, en competencias académicas y deportivas han obtenido
numerosos reconocimientos; uno de ellos a nivel de educacion primaria logré el Segundo lugar

en el Campeonato Mundial de Robdtica celebrado en México D.F.

1.2 Descripcion de la organizacion

Se caracteriza por ser una Institucién Académica Religiosa (sin exclusion de religion alguna), que
forma a personas integrales para un buen desenvolvimiento ante la sociedad.

Cuenta con una filosofia rigurosa de ayuda al projimo donde la caridad y el amor se unen para
crear nuevos espacios de crecimiento personal y profesional.

Valores de la Institucion:

e Responsabilidad

e Sencillez
e Caridad
e Libertad
e Alegria.

1.3  Ubicacion de la organizacion

El Colegio La Inmaculada se ubica en la ruta alterna que conduce para la Ciudad de Guatemala, 7
avenida 11-109 Zona 6 Coban, Alta Verapaz

Imagen No.1

Ubicacién de la Institucién




1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

Su intervencion es en un contexto social, una institucion educativa privada autofinanciada,
también con aportes extranjeros, con la finalidad de brindar una educacion integral de calidad

basada en valores cristianos, éticos y morales.
Ofrece un servicio amplio para nifios, nifias, hombres y mujeres. Sin dejar fuera del mismo a las
personas de escasos recursos a quienes se les brinda ayuda econdmica para poder seguir con sus

estudios.

Cuenta con espacios adecuados y equipados que contribuyen a implementar de una mejor manera

las metodologias educativas planificadas, todo ello en bien de la comunidad educativa.

1.5 Organizacion

Imagen No. 2

Organigrama del Colegio

Fuente: Elaboracion con base a datos del colegio (2018)



1.6 Vision

Queremos ser una Comunidad Educativa que desde el carisma de la Caridad, nuestro centro
Ilegue a ser educativo pastoral, en la que se cuide la pedagogia de la presencia, donde cada uno se
sienta a gusto y sea artifice de su propio desarrollo, en donde se fortalezca la paz, el respeto, la
solidaridad, la responsabilidad, la acogida, la sencillez, la alegria, el trabajo , la creatividad y
criticidad, una comunidad abierta y comprometida evangélicamente con su entorno pluralista,
capaz de prestar un servicio educativo de calidad basado en la atencion personalizada de acuerdo
a las necesidades y expectativas de cada persona, en donde la formacion sea de caracter

humanitario y cristiano, pedagégico y metodoldgico, cientifica y tecnoldgica.

1.7  Mision

Somos una Comunidad Educativa incluyente y participativa con una formacion que facilita la
comunicacion y las interacciones en el marco de una filosofia democratica, ofrecemos una
educacion de calidad basada en valores éticos, morales, sociales, civicos, espirituales y culturales

que sustentan las relaciones entre las personas y los pueblos.

1.8 Programas Establecidos

El Colegio la Inmaculada cuenta con un programa de Apadrinamiento de Becas por medio de la
Fundacién Juan Bonal, asi mismo ofrece a la poblacién Cobanera estudios en todos los niveles,
que tienen como fin responder a la demanda educativa del municipio y de las areas aledafias al
mismo.

Estudios académicos en sus diferentes niveles:

e Pre- Primaria

e Primaria
e Basico
e Nivel Medio



Magisterio en Educacion Bilingie Intercultural

Bachillerato en Ciencias y Letras

Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Educacion
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Computacion
Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Ciencias Biologicas

Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en Finanzas y Administracion



2. Marco Tedrico

2.1Educacion en Guatemala

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF-, se estima que 657.233 nifios
y nifias no asisten a la escuela primaria, correspondiendo al 26% de la poblacién total entre los 7

y los 14 afos. Cada afio 204,593 nifios y nifias abandonan la escuela (12% de matriculados).

A pesar de los rezagos de Guatemala en materia de educacién, es uno de los paises que menos
invierte en esta importante area. El gasto en educacién como porcentaje del Producto Interno
Bruto, PIB, de Guatemala es de aproximadamente 2.4%, en comparacion al 4.4% del promedio

en América Latina.

Como sabemos la realidad educativa de nuestro pais ha sido critica desde hace varios afios atréas,
en donde gobierno tras gobierno deja a medias actividades definidas para educacion o
simplemente implementa estilos educativos de otros paises sin antes contextualizarlos o realizar

un estudio previo a su aplicabilidad; esto ayudaria a saber si sera funcional para el pais o no.

UNICEF ha mostrado la realidad critica que vivimos, y que va en aumento desde que el estado y
su burocracia no han permitido que se realicen en total plenitud programas y proyectos que en

verdad respondan las necesidades de nuestra poblacion guatemalteca.

2.2 Desarrollo y Educacion Integral

De acuerdo con la Revista Electronica “Actualidades Investigativas en Educacion”, el desarrollo
integral es un enfoque particular que consiste en integrar todas las causas de un problema en una
respuesta completa. Aborda como el enfoque holistico de ayuda al desarrollo consiste por tanto
en conjugar muchos programas de apoyo. La educacion integral se preocupa de desarrollar todas

las posibilidades de una persona. Es la encargada de prepararla para varios planos futuros.


https://es.wikipedia.org/wiki/Hol%C3%ADstico
https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperaci%C3%B3n_al_desarrollo

Toda institucion educativa publica o privada debe brindar una educacion integral en valores
éticos y morales que contribuyan a una formacion honesta, tanto profesional como personal, es

decir, deben formarse a personas integras para afrontar cualquier adversidad futura.

Varios analistas hacen énfasis que estamos viviendo actualmente una situacion critica en cuanto a
principios, valores que hagan de una persona integra para defenderse ante cualquier adversidad.
Por ello en el ambito educativo es importante fomentar estos habitos de principios buenos que

ayuden a mejorar su calidad humana y profesional.

2.3 Programa de Becas en Guatemala

En la década de los afios 70, la UNESCO, a través de su Comision Guatemalteca de Cooperacion,
facilité nuevas becas de estudio auspiciadas por la propia Organizacion y promovid el patrocinio
de otras por universidades, fundaciones e instituciones de los Estados Miembros. Organizacion
de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura— UNESCO (1950 - 2010)

Una beca es una ayuda que se entrega a alguien para que realice estudios o investigaciones, por lo
general se concreta como un aporte econémico a los estudiantes o investigadores que no cuentan

con el capital suficiente para alcanzar sus objetivos académicos.

Existen distintos tipos de becas: hay becas totales o completas (que cubren la totalidad delos
gastos del estudiante) y becas parciales (la aportacion econémica solo cubre una parte de los
gastos), también existen las becas generales (para carreras o estudios ordinarios) y las becas
especiales (para ciertos programas). Esto con el fin de proporcionar lo necesario y justo a los

beneficiarios de becas.

2.4  Trabajo Social en el contexto educativo

El sistema educativo no ha sido capaz de absorber y modificar toda la problematica que el

alumnado lleva de forma individual y que esta dificultando la consecucion de los objetivos que la



institucion escolar se plantea para con los alumnos. “Si concebimos el proceso educativo como
un todo en el que se pretende conseguir que el alumno tenga una situacion tal que posibilite su

desarrollo libre y arménico”Rosello Nadal (1995)

En este punto de vista la actividad del trabajador social no es sino un eslabon en la cadena, su
grado de eficacia sera mayor cuando mas se realice dentro del trabajo y actividades del equipo

educativo.

Sin embargo, en el ambito educativo hay una importante confusién en cuanto a las funciones que
realiza el Trabajador Social como miembro de los equipos interdisciplinares que actian en los
centros educativos, también se carece de una definicién normativa que aclare nuestra situacion
como profesionales, como consecuencia de esto, la figura del trabajador social en el campo

educativo tiene muy poco reconocimiento.



3. Diagnostico Institucional

3.1.Justificacion

Para la correcta aplicacion de un diagnostico institucional, es importante tener en cuenta la
utilizacion adecuada de técnicas y herramientas que ayuden a recabar la informacion necesaria

para la evaluacion correspondiente.

Esto contribuyo a tener un panorama amplio y concreto de la situacién en la que se encontro la
institucion y analizar las prioridades inmediatas sobre las medidas y acciones que se deben tomar

y realizar para mitigar la problematica identificada.

La aplicacion correcta del diagndstico permitio brindar informacién veridica sobre la situacion y
condiciones de la institucidn, lo cual ayudo a evaluar de una manera concreta las mejoras para

fortalecer el area detectada.

No se puede mejorar o abarcar todo al mismo tiempo, he ahi la importancia del diagndéstico; ya
que da referencia sobre que problematica erradicar, asi mismo, brindé informacién que ayuda a

entender y analizas las causas de este.

3.2.Alcances

A través de la realizacion de un diagnostico se defini6 las acciones que se aplicaron a través de la
Practica Supervisada en el Colegio La Inmaculada de Coban, Alta Verapaz, por medio de un

cronograma de actividades que tiene una duracién de tres meses.
Se aplic6 una serie de herramientas que generaron mejoras para la institucién y los involucrados

directa e indirectamente. Se realiz0 de una forma participativa, esto ayudo a una mejor

interaccion entre institucion y practicante.

10



Se mostro apertura de parte de los involucrados; en este caso la Superiora de la institucién estuvo

anuente en todo momento, esto ayudo a obtener mejores resultados.

3.3. Metodologia

La intervencidn se realiz6 en el Colegio La Inmaculada, durante el proceso se fue mostrando los
avances y resultados que se estuvieron realizando dentro de la institucion, asi mismo; mediante
una serie de herramientas, técnicas y metodologias. sepudo determinar la problematica a tratar,

para ello se utilizo lo siguiente:

Observacion:
Mediante la observacion se pudo notar la forma en la que labora la institucion, como esta
organizada y el personal que tiene a su cargo, desde ese momento se empieza a tomar nota de lo

observado.

FODA:
(Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas): una de las principales herramientas que
ayudo a conocer y analizar las potencialidades y debilidades de la institucién ya que de ahi nace

la problemaética a tratar.

Lluvia de ldeas:
Se numera una serie de debilidades encontradas dentro de la institucion esto ayudara a priorizar

de una mejor manera.

Matriz de Priorizacion:

Esta herramienta permitio seleccionar de manera consiente la problematica a tratar dentro de la
institucion durante el proceso de Practica Supervisada.

Arbol de Problemas:

11



Esta herramienta analizo y determino la situacion existente dentro de la institucion mostrando

como referencia las causas y efectos que provoca la problematica identificada.

Arbol de Objetivos:
Hace referencia a lo positivo del arbol de problemas e indica los fines y medios que ayudaron a

alcanzar lo deseado para la problematica detectada.

Anélisis de Involucrados:
Permite tener un panorama méas amplio sobre quienes formaron parte de la disminucion de la
problematica. Es por ello que se procede al analisis correspondiente de las personas e

instituciones involucradas en el fortalecimiento de la problematica antes mencionada.

Marco Ldgico:
Se trata de una herramienta analitica que se utilizo para mejorar el desempefio y logros
relacionados con los indicadores de un proyecto donde resaltan las actividades de los resultados y

asi poder alcanzar los objetivos trazados.

3.4.1dentificacion de la situacion de la Institucidon o area de intervencion

Con el fin de definir las acciones que se realizaron durante el proceso de Practica Supervisada, se

Ilevé a cabo la realizacion de un diagnostico participativo con miembros de la institucion.
Para conocer mas a fondo a la institucion se realizé un FODA el cual reflejo las potencialidades y

debilidades que tiene la Institucién, asi mismo también reflejo el uso de los recursos internos y

externos y como proveer y solucionar posibles problemas.
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Cuadro No. 1
Descripcion del FODA

Colegio La Inmaculada

\- Institucion auto sostenible.

-

\_

Internas
4
( Fortalezas )
- Instalaciones propias y

adecuadamente equipadas.

- Personal administrativo, docente
preparado académicamente.

J

Debilidades

-Poco interés ante la demanda de Becas en
la institucion.

- No se cuenta con herramientas de estudio
Socio econémico que ayude a calificar a
los postulantes de becas.

- No se cuenta con un area social
organizasa, carente de procesos y guias
gue orienten su funcion.

Externas

/
Oportunidades

- Disponibilidad y apertura de la
Superiora.

- Apoyo externo para Programa de
Becas.

- Visitas constantes de alumnos
practicantes de universidades que se

ponen al servicio de la institucion.

4 )

Amenazas

- Poco aprovechamiento de la Beca
por parte del estudiante.

- Falta de apoyo
externo.
-

institucional

J

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)

3.5.

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

De manera participativa en conjunto con la Institucion se procedio a la priorizacion de la

problematica a tratar a continuacion se detalla:
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Cuadro No. 2

Jerarquizacién de los problemas o necesidades

Colegio La Inmaculada, Coban, Alta Verapaz

Problemas o necesidades

Causas del Problema

Consecuencias del problema

de estudio socio econémico

adecuada la seleccion
de Beneficiarios de

Becas.

priorizadas priorizado priorizado
e Escasa proyeccion social.
Area social desorganizada.  Desorganizacion social
e Mal aprovechamiento de
recursos.
Inexistencia de herramientas | ¢  No permite de forma Inadecuado

aprovechamiento del recurso

econdmico otorgado.

Falta de involucramiento y
compromiso de los

beneficiarios de becas

e No existe un
seguimiento constante
de parte de la
Institucion hacia los

Beneficiarios de Becas.

Pocos resultados positivos
de parte de los becados.
Desinterés en tomar

compromiso de beca.

Poco interés institucional

e Poca gestién
institucional en la
implementacion de un

area social.

Desorganizacion
institucional.

No responden a la necesidad
urgente que demanda la

poblacion educativa.

Carencia de personal
capacitado para el area social

de la institucion.

e No se obtienen
resultados deseados.

e Desorganizacion social.

No permite realizar de
forma adecuada los procesos
de intervencion.

No se cuentan con
herramientas ni
planificaciones que guien el

area social.

Fuente: Elaboracién propia con base a datos obtenidos de las reuniones realizadas con laSupervisora de la

Institucion (2018)
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Cuadro No.3

Lluvia de Ideas

Area social desorganizada.

Inexistencia de herramientas de estudio socioeconémico.

Falta de involucramiento y compromiso de los beneficiarios de becas.

Falta de interés ante la demanda de Becas.

Poco interés institucional.

o g & W N =

Carencia de Personal Capacitado para el &rea social de la institucion.

7 | Poca socializacion del tema de becas.

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacion recabada (2018)

Cuadro No. 4

Matriz de Priorizacion

No. Problema

1 No se cuenta con un area social en la institucién

Inexistencia de herramientas de estudio socio
econémico

Falta de involucramiento y compromiso de los
beneficiarios de becas

4 | Poco interés institucional

Carencia de personal capacitado para el area social de
la institucion.

6 | Poca socializacion del tema de becas.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn recabada (2018)

15



Cuadro No. 5

Resultados de la matriz de priorizacion

No. Problemas

Resultados Obtenidos

1 | Area social desorganizada. 8

) Inexistencia de herramientas de estudio A
econémico

3 Falta de involucramiento y compromiso de 1
beneficiarios de becas

4 Poco interés institucional 7

. Carencia de personal capacitado para el area social de .
la institucion.

6 | Poca socializacion del tema de becas. 2

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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Cuadro No. 6

Arbol de Problemas

Falta de
involucramiento de
los padres de familia
y becado

Mal aprovechamiento
del recurso
econdmico otorgado

Desorganizacion
Social

Inadecuado proceso de
adjudicacion de beca.

Escasa proyeccion social

AN

/

Debilidad del area social del Colegio La Inmaculada de Coban, Alta Verapaz

pd

7

Poco involucramiento de la
directiva de padres de
familia

N

Poca gestion institucional en
la implementacion del area.

Falta de interés en un
area social
institucional

No existe seguimiento
a los procesos de
beca.

Carencia de
herramientas
adecuadas para los
procesos de seleccion
de beca.

17
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Cuadro No. 7
Arbol de Objetivos

Involucramiento de Aprovechamiento del
los padres de familia recurso economico Organizacion Social
y becado. otorgado.

Adecuado proceso de

adjudicacion de beca. Alta proyeccion social

N

AN /7

Fortalecimiento de los procesos y actividades que realiza el Area Social del Colegio La
Inmaculada, Coban Alta Verapaz

,/ \
Involucramiento de la Gestion institucional en la
directiva de padres de implementacion correcta del
familia. area.
. Herramientas
Implementacion Adecuado
P g P adecuadas para los
correcta del area seguimiento a los -
L procesos de seleccion
social institucional. procesos de beca. de beca

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn recabada (2018)
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Cuadro No.8

Matriz de Soluciones

Area Social Institucional

Adecuado seguimiento a los

procesos de beca

Herramientas adecuadas
para los procesos de

seleccién de beca

o Perfil del puesto

o Personal Capacitado

. Definicion de
programas y
actividades

o Escuela para padres

e  Seguimiento académico

e Acompaiiamiento a los

padres de familia.

e  Talleres motivacionales.

Reglamento de alumnas

becadas.

e Formulario de estudio
socioeconémico

e Contrata de compromiso
de parte de los padres de
familia

e Renovaciéon de contrato

cada afio

Involucramiento de la Directiva

de Padres de Familia

Gestion institucional en la

implementacion del area

e Socializaciéon de sus
responsabilidades en su
cargo.

e Capacitacion

Fortalecimiento institucional.
Coordinacion concertado

interinstitucional.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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Cuadro No. 9

Identificacion de Involucrados

Directiva

padres de
familia

Personal Alumno
Institucional Becado

Colegio la Inmaculada

Fundacién
Juan bonal

Familias
Baneficiarias

Hermanas
de la
Caridad de
Santa Ana

Universidades

Fuente: Elaboracidn propia con base a informacién recabada (2018)
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Cuadro No. 10

Ponderaciéon de Actores Involucrados

Involucrados

Ponderacion de 1 a 10

Personal Institucional

Alumno Becado

Familias Beneficiarias

Fundacién Juan Bonal

Hermanas de la C.S.

Universidades

Directiva de Padres de Familia

10

10

Fuente: Elaboracion propia con base a informacidn recabada (2018)
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3.6 Analisis del problema priorizado

Por medio de una serie de herramientas y su debido analisis, en conjunto con la institucion, se
define el fortalecimiento del area social, lo cual se propone como mejora para la institucién; esto
debido a varios factores que influyen a la desorganizacién y poca atencion a situaciones que
afectan a los involucrados, es por ello; que cabe resaltar la intervencion de un Trabajador Social
ante dicho problema priorizado.

Como se sabe un Trabajador Social, reine las cualidades y habilidades necesarias que se
requieren para el fortalecimiento de un area como tal; ya que esto ayudara a complementar el

servicio académico integral que brinda la institucion.

El fortalecimiento del area social dentro de la institucion, tendra mucho beneficio, debido a que
lo demanda la poblacion estudiantil, en cuanto a una proyeccion social mas amplia, es decir, uno
de los factores deficientes que fue detectado es la escasez de herramientas adecuadas para la
adjudicacién de becas, al no contar con un area organizada ni personal adecuado; el mismo no
permite obtener mejores resultados, al contrario se muestra una mala organizacion y mal

utilizacion del recurso proporcionado a los beneficiarios.

Asi como el factor antes mencionado, se encontré otros mas detectados, que, con la anuencia y
apertura institucional, el fortalecimiento del area social aportara mejores resultados como
agilizacion de los procesos por medio de personal adecuado, capacitado, guias, herramientas y

planificaciones acorde al objetivo, mision y vision de la Institucion.

El objetivo del fortalecimiento del &rea social dentro de la institucién es crear un desarrollo
integral para la comunidad educativa que atienda las necesidades de este.
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4. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

Por medio de un Diagnostico Institucional y su adecuada implementacion se logré analizar la
situacion de la institucion y se logré deducirse la debilidad administrativa en cuanto a

desorganizacion y falta de herramientas en el Area Social de dicha institucion.

Esto no permite avanzar de forma objetiva y obtener resultados significativos, por ello se decidié
fortalecer el area antes mencionada con el fin de mejorar administrativamente los procesos a bien
de la poblacion estudiantil.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Fortalecimiento del Area Social del Colegio La Inmaculada de Coban, Alta VVerapaz.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

e Directora del Colegio “La Inmaculada” de Coban, Alta Verapaz: Hna. Janett Hodgson Leiva.
e Beneficiaros
e Padres de Familia

e Comunidad Educativa
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4.1.3. Ubicacion geografica

El Colegio La Inmaculada se ubica en las afueras de Cobaén, ruta alterna que conduce para la
Ciudad de Guatemala, 7 avenida 11-109 Zona 6 Coban, Alta Verapaz.

4.1.4. Duracion estimada

La duracion de ejecucidn esta estimada en tres meses, para una correcta perfilacion dentro de la

institucion donde se detecto la problematica a tratar.

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para la ejecucién de la propuesta es de Q.2, 500

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

Se establece el area de intervencion dentro de la institucion, se socializa con el personal para
conocer la problematica que los aqueja como institucion, la apertura de la institucion favorecid
para la intervencion de la practica de Trabajo Social, lo cual tiene como fin la organizacion y
fortalecimiento de los procesos del area social, que tienen como objetivo ser parte de la

educacion integral que recibe la comunidad educativa.

Como parte de la filosofia educativa de la institucion se menciona la importancia del
acompariamiento en el proceso educativo del alumno con ello se ha referencia al involucramiento

de los padres de familia y toda la comunidad educativa.
Por ello, para contribuir con la crisis educativa y pobreza que afronta nuestra region, se orienta la

investigacion en cuanto al fortalecimiento del area social de la institucion, que brinda un

acompariamiento integral a la comunidad educativa que lo necesita, que tiene como objetivo

24



agilizar los procesos, estandarizar normas que rijan de una mejor manera todo ello para mejorar

la calidad del servicio que se presta para la comunidad estudiantil.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

Hablar de educacion en Guatemala es uno de los temas que genera discusion en cuento a sus
debilidades por llegar al mas necesitado, sin embargo, hasta hoy fecha la cobertura educativa
sigue siendo un reto, debido a sus altos indices de desercién escolar por falta de recurso

econdmico o alguna otra situacién que impida el acceso al mismo.

Es por ello que en la intervencion de la practica en Trabajo Social, en una institucion educativa,
aplicando herramientas adecuadas para recabar informacion y entablando comunicacién con el
area administrativa del mismo, se hizo énfasis en cuanto al fortalecimiento del &rea social de la
institucion debido a que ello no funciona como tal y por consiguiente no se obtienen resultados

positivos del mismo.
El funcionamiento adecuado del area permitira institucionalmente tener mas organizacion en
cuanto a los procesos que intervienen en la formacion de la comunidad educativa, y asi mismo

buscar alianzas interinstitucionales que fortalezcan el area y asi mismo poder brindar un mejor

servicio para bien coman.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Fortalecer el area social en cuanto a procesos que aporten a establecer una adecuada organizacion

institucional y que generen mejores alternativas para la comunidad educativa.
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4.4.2. Objetivos especificos

« Estructurar guias que orienten los procesos de adjudicacion de becas

« Ordenar los procesos de las diferentes actividades que realiza el area social

« Promover alianzas con otras instituciones que refuercen el area social de la institucion

o Concientizar a padres de familia en cuanto a la importancia del involucramiento en el proceso

académico de estudiante

4.5. Desarrollo de la propuesta

El fin de este de proyecto, es que el Colegio La Inmaculada brinde un mejor servicio por medio

del fortalecimiento del area social y que contribuya con la educacion de Alta Verapaz.

El objetivo es el de fortalecer el area social de la institucion esto se vera reflejado en procesos
ordenados y organizados, nuevas alianzas interinstitucionales, compromiso de parte de los
beneficiarios, creando asi procesos estandarizados, y siendo portadores de mejores oportunidades

académicas para los estudiantes de escasos recursos.

Cabe resaltar que tanto la institucion como la comunidad educativa, obtendrd un mejor
acompariamiento, servicio y mejores alternativas en cuanto a la necesidad que la demanda

estudiantil presente.

Se ordenaran los procesos, actividades y programas que maneja el area, asi como también se
elaborara una guia de adjudicacion de becas, se pretende involucrar a los padres de familia en
cuanto al proceso académico de cada estudiante y asi mismo crear nuevas alternativas que

contribuyan al desarrollo institucional y comunidad educativa.
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4.6. Descripcion de la poblacién beneficiaria

La poblacion beneficiaria sera la comunidad educativa, en cuanto a obtener un derecho a la
educacion, padres de familia; comprometidos a la educacion de sus hijos, Directora de la
institucion en cuanto a procesos organizados y establecidos para brindar una mejor atencion en el

area social de dicho recinto.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

A través de un marco ldgico se planifican actividades que respondan a las necesidades

priorizadas de la institucion.

Cuadro No. 11

Matriz de Marco Logico

Jerarquia de objetivos Indicadores Medios de Supuestos

Verificacion

FIN
Contribuir a  una | 95% de atencion de
mejor  organizacion, | calidad para la
procesos Yy atencién | comunidad educativa.
de intervencion del

Area Social de la

Institucion.
PROPOSITO

Fortalecer el area | Se reducenenun90% | -Fichas de El area administrativa de
social de la institucion | La desorganizacion en | beneficiarios. la institucion ha
por medio de | el area social y se demostrado apertura en
procesos y | empiezan a establecer | -Planificacion cuanto a cambios
herramientas guias que agilicen los | anual del ares. positivos para la mejora
adecuadas gue | procesos que generen del &rea social.
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contribuyan a
optimizar los
resultados del é&rea
social 'y se vean
reflejados en la

comunidad educativa

mejores resultados.

-Cuadros de

calificaciones de

los beneficiarios.

Componente 1

Se cuenta con un 100%

Cronograma de

Se muestra una total

apertura institucional

Capacitacion de la participacion del | actividades. referente al
personal 'y material, | Plan de taller. fortalecimiento del Area
guias para el | Registro de Social.
fortalecimiento del area | participantes.
Social
Componente 2
Se cuenta con un 100 % | Registro de | EI personal del é&rea
Planificacion y de los instrumentos | participantes administrativa participa al
Herramientas elaborados, guias para en las actividades
Institucionales trabajar con el personal | Minuta de | programadas.
administrativo de la | actividad
institucion.
Fotografias
Cronograma de
actividades
Al-C1
Socializacion El 100% de los Listado de

dereorganizacion y
definicion de

actividades y

programas del area.

Con personal

socializados conocen
los nuevos
procedimientos del area

social.

participantes

Fotografias

Medios

El del personal participa
activamente en el
fortalecimiento del area

social.
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administrativo.

audiovisuales

A2-C1

Socializacién con la
comunidad educativa
sobre el

fortalecimiento del

El 95% de la
comunidad educativa
conoce la
reorganizacion en el

area social.

Listado de

participantes

Medios

audiovisuales

El personal muestra
interés por mejorar y
generar mejores

alternativas para la

area social. comunidad educativa
Cronograma de
actividades

Al-C2

Taller de validacion | 95% del personal valida | Listado de | El personal participa en

de herramientas para

adjudicacion de

las herramientas que se

implementaran acorde a

participantes.

las actividades programas

para el fortalecimiento del

becas. En el area | la necesidad de cada area segun lo programado.
social. becario.
A2-C2 El 95% del personal
Revalidacion del | toma iniciativa y Fotografias de la
reglamento del érea | sensibiliza la reunion. Involucramiento e interés
Social institucional. importancia del de parte de la Institucion.
reglamento del area
Social.
A3-C2
El 95% del personal Listado de

Elaboracion del Plan
de

actividades del

Anual las
area

social.

interactla entre si y
define las actividades a

realizarse.

participantes

Cronograma de

actividades

El personal participa en
las actividades programas
para el fortalecimiento del

area segun lo programado
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Fotografias

Fuente: Elaboracion propia (2018)

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgo:
Es importante resaltar que para la obtencion de resultados favorables es indispensable con el
personal adecuado que cumpla con las funciones establecidas, asi como el apoyo mutuo de la

institucion en el desarrollo de las actividades para la mejora de la comunidad educativa.

Implementar alternativas que mantengan activamente a los padres de familia involucrados en Is

diferentes actividades ya que esto es indispensable para llegar a obtener resultados positivos.

Disponibilidad y apertura institucional al realizar cambios positivos que contribuyan a mejorar la
calidad educativa integral que ofrece la institucion.

Sostenibilidad

Se realizaran las siguientes actividades para la sostenibilidad del proyecto

Cuadro No.12
Plan de Sostenibilidad

Actividades Responsable Tiempo
Monitorea de seguimiento | Trabajadora Social Cada bimestre del ciclo
a beneficiarios lectivo

Direccion
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Reuniones con padres de Trabajadora Social Cada bimestre del ciclo
familia de los beneficiarios lectivo

Direccion
Ejecucion del Plan Anual Trabajadora Social Cada mes del ciclo lectivo
de actividades del area
social. Direccion
Evaluacion del Trabajadora Social Cada seis meses del ciclo
cumplimiento del Plan lectivo
Anual del érea social Direccion
Busqueda de nuevas Trabajadora Social Todo el afio del ciclo
alianzas interinstitucionales lectivo
para el area social Direccion
Reunidn, informacién con | Trabajadora Social Inicio y fin de ciclo
cooperantes existentes lectivo.

Direccion

Fuente: Elaboracion propia (2018)

4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 13

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q

Actividades de la Propuesta

Reuniones 6 Q10.00 c/u Q120.00

Recursos Materiales

Computadora 1 Q.1,500 Q.1,500
mobiliario 1 Q.500 Q.500
resma de hojas bond 1 Q30.00 Q.30.00
Papelografos y Marcadores, lapiceros 5 Q50.00 Q.50.00
TOTAL Q.2,200

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

Durante la intervencion de la Practica Supervisada realizada en el Colegio La Inmaculada,
Cobén, Alta Verapaz, se aplicaron los conocimientos recibidos durante el proceso de formacion

académica en la Universidad Panamericana.

Utilizando diferentes técnicas y herramientas que contribuyeron a la recoleccion adecuada de la
informacidn requerida para identificar la problematica de la institucion, y asi como profesional
poder contribuir con alternativas de solucién que fortalezcan a la intuicion y que al mismo tiempo

mejore la calidad del servicio que presta dicha institucion.

Haber puesto en préactica las habilidades en el manejo de diferentes situaciones que se abordaron
durante el proceso de practica, hace conciencia en el profesional en cuanto a las herramientas,
técnicas y metodologias que se deben impOlementar dependiendo de la situacion o dificultad que

se presente y que el espacio brindado por la institucion debe ser tomado con responsabilidad.
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Recomendaciones

Universidad Panamericana, Campus Coban, seguir fortaleciendo los procesos de intervencion de
la Practica Supervisada en las diferentes Instituciones, asi mismo crear conciencia en cada uno de
los estudiantes en realizar un trabajo responsable que responda a las necesidades identificadas en

las organizaciones.

La constante actualizacion en cuanto a técnicas, herramientas y metodologias a utilizar en el
proceso de intervencion es importante ya que eso permite afrontar de una mejor manera cualquier

situacion que se presente.

Seguimiento y actualizacién de las guias y actividades establecidas en el area social de la

institucion esto permitira un fortalecimiento institucional y brindar un servicio de calidad.
Establecer alianzas con otras instituciones las cuales contribuyan al proceso académico de los

beneficiarios, asi mismo generar unas oportunidades de becas para todo aquel con condiciones de

€SCas0s recursos.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en préctica el
conocimiento adquirido en la Licenciatura de Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo
Sostenible de la Universidad Panamericana y en aportar al fortalecimiento del desarrollo
sostenible en el Colegio La Inmaculada de Coban, Alta Verapaz, ante la deteccion de la
necesidad que presento la institucién en cuanto al fortalecimiento del area social, elaboracion de
una guia para la adjudicacion de becas y el establecimiento de procesos, programas y actividades

que respondieran a las necesidades de la poblacion estudiantil.

Todo ello se realiza con la finalidad de mejorar la calidad administrativa de la institucion, asi
como brindar un mejor servicio en cuanto a las actividades y procesos realizados por el area
social institucional. Para ello se utilizaron herramientas de recoleccion de datos para su posterior

analisis y planificacion para que ello respondiera de una forma coherente a la vulnerabilidad

detectada dentro de la institucion.

2. Obijetivos

Fortalecer el area social del Colegio la Inmaculada de Coban, Alta Verapaz

3.1.2. Objetivos Especificos

e Concientizar sobre la importancia del fortalecimiento del area social.

e  Proponer alternativas de solucién que permitan mejoras en cuanto a la calidad del servicio

prestado.
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3. Descripcion del Centro de practica
El Colegio La Inmaculada de Coban, Alta Verapaz, es una institucion educativa dirigido por las

Hermanas de la Caridad de Santa Ana provenientes de Costa Rica, tienen como objetivo brindar

una educacion de calidad e integral con valores éticos y morales.

Es una institucion que cuenta con fondos propios y con ayudas extranjeras esto beneficia a que el

establecimiento sea sostenible y no tenga dependencia alguna.

4. Planificacion de Actividades

Para una correcta aplicacion de los procesos realizados dentro de la institucion, se procedio a

realizarse un cronograma de actividades donde se establecié lo realizado.
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Cuadro No. 14

Cronograma

Actividades por Semana Agosto | Septiembre Octubre Noviembre

Diciembre

Semanas 4 1112|3451 |2|3|4(1|2|3|4| 5

1 | Inicio del Proceso de Practica

2 | Ficha de identificacion de

espacios de practica profesional.

3 | Presentacion Plan de practica

4 | Entrega del Primer Capitulo de

Informacién Institucional

Elaboracion y validacién de

5 | diagnostico Institucional

6 | Formulacién de propuesta
proyecto de solucién al problema 3

priorizado

7 | Presentacion de informe de 01
sistematizacion de practica
profesional de Desarrollo

sostenible 11

5. Metodologia

Se define que para el desarrollo de la practica se utilice una metodologia donde la Direccion de la
institucion tenga una participacion e involucramiento activo en todo el proceso, para ello se
utilizaron diferentes técnicas y herramientas para una adecuada recoleccion de informacion, esto
con el fin de crear una interaccion activa entre institucion practicante, para la construccion de

gruias y actividades en mejora para la institucion y la comunidad educativa.
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6. Delimitacion

Para la realizacion de la préctica en el Colegio La Inmaculada, se delimita un tiempo estipulado
de 3 meses (septiembre, octubre, noviembre) para la realizacién de todas las actividades
programadas.

7. Responsable

Estudiante: Maria Alejandra Barrientos Reyes
No. Carnet: 201404746

8.  Supervision

Hna. Janett Hodgson Leiva
Directora del Colegio La Inmaculada de Cobéan, Alta Verapaz

Encargada del Area Social.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Descripcion del FODA del Colegio La Inmaculada

ra

Internas Externas
R e
J _
~
-
J \
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MATRIZ DE PRIORIZACION

No.

Problema
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RESULTADOS DE LA MATRIZ DE PRIORIZACION

No.

Problemas

Resultados Obtenidos
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ARBOL DE PROBLEMAS
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ARBOL DE OBJETIVOS
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IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS
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MATRIZ DE SOLUCIONES
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Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1

Socializacion con personal de la institucién

Fuente: Maria Barrientos (2018)

Fotografia No. 2

Aplicacién de herramientas

Fuente: Maria Barrientos (2018)
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Fotografia No. 3
Coordinacion con directora de la Institucion

|

Fuente: Maria Barrientos (2018)
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Anexo 4

COLEGIO PRIVADO LA INMACULADA

REGLAMENTO DE ALUMNOS BECADOS

El Colegio Privado “La Inmaculada” es una Instituciéon formadora de principios cristianos y
como tal propicia todo aquello que aguarde concordancia con los valores de equidad y justicia. Es
nuestro deseo, como Hermanas de la Caridad de Santa Ana, y haciendo vida el carisma de
nuestros fundadores, los cuales tuvieron a los mas pobres y necesitados como sus predilectos y
dentro de nuestras limitadas posibilidades econdémicas ayudar a aquellas familias que por razones

extremas no pueden sufragar el costo del estudio de sus hijos.

El hecho de presentar todos los requisitos contenidos en el formulario no garantiza el
otorgamiento de la beca, debido a que ésta se asignara de acuerdo con los niveles
socioecondémicos, académicos, de conducta y debido a un Presupuesto establecido por la
Comunidad Religiosa. Por lo que le solicitamos nos adjunte informacién precisa y fidedigna.

La informacion suministrada por usted es estrictamente confidencial y se almacenara en un

archivo creado para el fin. Ademas, es sujeta a cualquier verificacién y en caso de que ocurra

omisién o falsificacion de esta, se descartara la solicitud.
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Cada candidato a beca debe tener en cuenta las siguientes condiciones:

1. Un afio minimo de permanencia en la Institucion

2. Alguna hermana en el Colegio

3. Mantener un promedio de 90 en conducta, 80 en el resto de las materias y ninguna
asignatura aplazada (perdida).

4. Completar fielmente el formulario y anexar toda la informacion requerida.

5. Informar cualquier variante en la situacion econémica

6. El hecho de disfrutar de una beca no le exime de pagar las cuotas de la matricula y otras
actividades.

7. Renovar cada afo su solicitud de Beca, asi como la documentacion requerida.

FORMULARIO DE BECAS
El objetivo de este formulario es recopilar informacién necesaria para obtener el perfil
socioecondmico de la familia del estudiante que solicita ayuda.
Todos los datos que se solicitan son de suma importancia para ubicar al estudiante que solicita

ayuda.

Nombre de la alumna

Edad Grado que cursa

Nombre del padre:

No. DPI: Ocupacion:

Institucion donde labora:

Puesto que ocupa: Salario bruto mensual Q.

Nombre de la madre:

No. DPI: Ocupacion:

Institucion donde labora:

Puesto que ocupa: Salario bruto mensual Q.

Nombre del encargado:

Direccion:
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Teléfono de casa y trabajo:

Ocupacion: Salario Q.

Para llenar este cuadro debe tener presente que el grupo familiar son todas aquellas personar que

viven en el mismo techo: padres, hermanos, tios, abuelos y otros parientes.

Nombre Edad | No. DPI Parentesco | Ocupacion Salario

bruto

La vivienda en que habita el grupo familiar es:

___Propia ___Prestada

___Propia con Hipoteca ___Alquilada (monto Q. )

___otro (especifique)

En el hogarmensualmente se invierten en:

GASTO MONTO

Agua

Luz

Teléfono

Estudios
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Gasolina

Transporte

Cable

Internet

Suscripciones Periddico etc.

Otros (especifique)

Indique los artefactos eléctricos con que se cuenta en su hogar:

ARTEFACTOS MARQUE CON UNA X

Televisor

Refrigerador

Lavadora

Licuadora

Olla arrocera

Sartén eléctrico

Percolador

Computadora

Microondas

Otros:

e Existe en el grupo familiar personas que necesitan tratamiento médico y medicamentos
especiales.
Sl NO

Si su respuesta es Sl debe presentar constancias y recetas médicas, facturas de consultas y

medicamentos
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e ;Disfruta algun otro miembro de la familia de algun tipo de ayuda? Si disfruta, sefiale de

donde procede (municipalidad, parroquia, gobierno, etc) y presente una constancia.

e Quien es el principal sostén econdmico de la familia

____Padre Madre Ambos padres

otro miembro (especifique)

Yo padre/madre 0 encargada de:

declaro que toda Ia

informacion suministrada es verdadera y de comprobarse lo contrario me comprometo a

asumir todas las sanciones estipuladas por la Institucion para tal situacion.

Firma del Padre/madre o encargado No. DPI
DOCUMENTACION A PRESENTAR

o Fotocopia de calificaciones obtenidas en cada uno de los Bimestres. Deben entregarla a

direccion después de recibir las calificaciones.

o Constancia de estudio y monto de este, si no estudia en el colegio

Toda la informacion se entregard en la recepcion en un sobre cerrado dirigida a la
Direccién para su posterior estudio. La informacidén debe ser entregada antes del 13 de

octubre del afio en curso. Después de esa fecha no se recibiran mas solicitudes.
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